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Replblica de Colombia

El Gobierno Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones aclaran que la informacion
contenida en el boletin trimestral de las TIC es compilada a
través de una diversa variedad de fuentes y se suministra para
propoésitos netamente informativos. La multiplicidad de dichas
fuentesy la complejidad para controlar las mismas no permiten
garantizar su absoluta confiabilidad. En consecuencia, nuestro
Ministerio ni sus funcionarios seran responsables directos
o indirectos por la exactitud, veracidad, confiabilidad ni la
integridad total o parcial de la informacion provista por dichas
fuentes y utilizada en el presente documento. Asi mismo, por
los danos y perjuicios que pudieran ocasionarse mediante o
como consecuencias del uso de la informacion provista por

medio del boletin trimestral de las TIC.



Introduccion

Este boletin tiene una periodicidad trimestral y su objetivo es divulgar los datos mas relevantes del
Sector de las TIC.

En esta edicidn se presenta la informacion del primer trimestre de 2012. Para conocer el detalle de la
informacion se sugiere consultar el archivo en Excel denominado Informe Trimestral de las TIC, publicado
en el sitio web del Ministerio: www.mintic.gov.co



http://www.mintic.gov.co

Conexiones

Banda Ancha* B
° ° ° I fMII'IIStQI',IO deITe%noIoglgs dg la
VI ve D I g It a I n ormaclorgepygbhcafje Comunicaciones




1. Conexiones Banda Ancha* Vive Digital

A marzo de 2012, Colombia alcanzé un total de 5.228.408 suscriptores a Internet de Banda Ancha* Vive Digital y
1.237.371 suscriptores a las demas conexiones a internet (velocidad efectiva de bajada (downstream) fija < 1.024
Kbps + Movil 2G).

Con relacién al trimestre anterior (4T-2011), los suscriptores a internet fijo y moévil crecieron un 5,3%, y con respecto

al primer trimestre del aflo anterior las suscripciones a internet crecieron un 27.9% al pasar de 5,05 millones a 6,46
Millones.

Grafico 1. Suscriptores a Banda Ancha* Vive Digital y demas conexiones

1T-2012 1.237.371 6.465.779

4T-2011 1.303.438 6.140.271
1T-2011 1.399.993 5.054.877
® Banda Ancha® © Demds conexiones

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST- Colombia TIC

Al finalizar el primer trimestre de 2012, el servicio de Internet de Banda Ancha* Vive Digital continué con su tendencia
creciente, 8,1% con respecto al cuarto trimestre de 2011, alcanzando un total de 5.228.408 suscriptores, tal como se
evidencia en el grafico 1A. Por su parte, las demas conexiones a Internet alcanzaron 1.237.371 suscriptores, las cuales
representaron una disminucion del -5,1% con respecto al trimestre anterior y con relacion al primer trimestre de 2011
una disminucion de -11,6%.

* Para efectos de la medicién del indicador Vive Digital se considera Banda Ancha* las conexiones a internet
fijo con velocidad efectiva de bajada (Downstream) mayores o iguales a 1.024 Kbps + internet Movil 3G y 4G.
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Grafico No. 1A. Variacion suscriptores a Internet fijo y movil Banda Ancha* Vive Digital 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST-
Colombia TIC

La participacion por tipo de acceso de las suscripciones a Internet de Banda Ancha* Vive Digital al término del
primer trimestre de 2012 esta compuesta principalmente por las suscripciones a internet fijo con un 63,4%. Por su
parte, las suscripciones a internet moévil tienen una participacion del 36,6%, de las cuales el 36,3% corresponde a
suscripciones a internet movil 3Gy el 0,3% a suscripciones a internet movil 4G. Con relacion a las demas conexiones,
la composicion es de un 85.1% a de internet moévil 2G, 13,3% a Internet fijo dedicado y finalmente un 1.6% de Internet
fijo conmutado. Gréfico 1B

Grafico No. 1B. Participacion por tipos de acceso. Primer trimestre 2012

Hinternet Fijo  Internet Mévil 3G W Internet Mévil 4G H Internet Mévil 2G  LiInternet Fijo U Internet Fijo Conmutado

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST- Colombia TIC

El servicio de Internet Banda Ancha* Vive Digital registré al término del primer trimestre de 2012 una penetracién del
11,2%, aumentando 0,7 puntos porcentuales con respecto al cuarto trimestre de 2011. Grafico 2.
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Grafico No. 2. Suscriptores a Internet y Penetracion Banda Ancha* Vive Digital

11,2%

10,5% 5.228.408

4.836.833

7,9%
3.654.884

1T-2011 4T-2011 1T-2012
kd SUSCRIPTORES  «~PENETRACION

Fuente: Proyeccion de poblacidon 2011-2012 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST-
Colombia TIC

Acorde con las cifras reportadas para el primer trimestre de 2012, el 80,9% de los suscriptores a Internet cuentan
con conexiones Banda Ancha* Vive Digital y el 19,1% tienen conexiones a Internet con velocidad efectiva de bajada
(downstream) inferior a 1.024 Kbps + Moévil 2G. Gréafico 3

Grafico No. 3. Participacion de suscriptores a Internet Banda Ancha* y demas conexiones

1T-2011 4T7T-2011 1T-2012
i Banda Ancha* LiDemas conexiones

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST- Colombia TIC
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De acuerdo con la tendencia presentada en el afo anterior, las suscripciones a internet mayores a 1.024 Kbps
presentaron un crecimiento del 6,7% con respecto al cuarto trimestre de 2011, al pasar de 3.108.892 a 3.316.723
suscriptores. Por su parte el internet moévil 3G y 4G alcanzd 1.911.685 suscriptores, mostrando un crecimiento de
10,6% con relacion al cuarto trimestre de 2011, tal como se muestra en el Grafico 4.

Grafico No. 4. Variacion suscriptores totales a Internet Banda Ancha* Vive Digital
| trimestre de 2012 vs. IV trimestre de 2011 y | trimestre de 2012 vs. | trimestre de 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST- Colombia TIC
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2. Telefonia movil

Abonados moviles

Al término del primer trimestre de 2012 Colombia alcanzé 47.172.785 abonados en servicio de telefonia movil,
972.364 abonados mdas que a diciembre 31 de 2011, lo que representé un crecimiento del 2,10%. De acuerdo con
esta cifra, a marzo de 2012, en el pais existen 101,3 abonados en servicio de telefonia mévil por cada 100 habitantes.

Gréficos 5y 6.
Grafico no. 5. Abonados e indices de penetracion de telefonia moévil - primer trimestre 2012

1T- 2011 47 - 2011 iT-2012

=21 Abonados @==Ppenetracion

Fuente: Proyecciones de poblacién 2011-2012 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC-
Colombia TIC

Grafico No. 6. Variacion trimestral abonados de telefonia movil

Variaciones Absolutas
47.172.785 1.830.736 972.364

A 2z
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC- Colombia TIC
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Segun los datos reportados por los proveedores de redes y servicios méviles, a marzo de 2012, el proveedor de
telefonia movil Comunicacién Celular S.A. Comcel, presentd una participacion del 61,52%, Telefénica Moviles
Colombia S.A. 25,30%, y Colombia Mévil S.A. 12,48%, Uff Mévil S.A.S. 0,54% y EPM Telecomunicaciones S.A. 0,16%.
Grafico No. 7

Grafico no. 7. Participacion en total de abonados por proveedor
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC - Colombia TIC
Al finalizar el primer trimestre de 2012, la participaciéon de abonados a telefonia mévil en categoria pospago alcanzé
un 18,53%, continuando asi con la tendencia creciente registrada en el ultimo afo. Por su parte, los abonados en

categoria prepago disminuyeron, pasando de 81,66% en el cuarto trimestre de 2011 al 81,47% de participacién en el
primer trimestre de 2012. Grafico 8

Grafico no. 8. Participacion abonados en servicio por categoria total

17l LLEF B Y 1T

uPasmage W Prepago
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC - Colombia TIC

De acuerdo al reporte de informaciéon de marzo 31 de 2012, el proveedor Comunicacién Celular S.A. COMCEL
presenta una participaciéon en la categoria prepago del 62,76%, Telefénica Méviles Colombia S.A. 23,62%, Colombia
Movil S.A. ES.P. 12,76%, Uff Mévil S.A. 0,67% y EPM Telecomunicaciones S.A. 0,19%. Por su parte, en la categoria
pospago Comunicacion Celular S.A. COMCEL presenta una participacion del 56,06%, Telefonica Méviles S.A. 32,68%
y Colombia Movil S.A. E.S.P. 11,26%. Grafico 9.
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Grafico no. 9. Participacion abonados por categoria por proveedor | trimestre 2012

0.19% g7y 0.16%  q54%

Frepago Pospago Total

1 EPM Teleco mun icaciones 5. A. L UFf Movil 5.4.5. 11 Colombia Mavil 5.A. ES.P
wTelefonica Moviles Colombia 5.A. @ Comunicacion Celular 5.A. COMCEL

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC - Colombia TIC
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3. Acceso fijo a Internet

A partir de este capitulo se presentara el andlisis de las cifras con base en la normatividad vigente al primer trimestre
de 2012, expedida por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones —CRC-, en lo relacionado con la definicién
de banda ancha para el servicio de acceso a Internet, especificamente la resolucion 3067 de 2011 y el régimen de
informacién periddica, establecido en la resolucion 3523 de 2012,

Conexiones a Internet
Colombia para el primer trimestre de 2012, alcanzé un total de 3.501.167 suscriptores a Internet fijo, en donde el
acceso aInternet dedicado registré una participaciéon del 99,4% lo que corresponde a 3.481.184 suscriptores, mientras

el acceso a Internet conmutado tuvo una participacion del 0,6% correspondiente a 19.983 suscriptores. Gréfico 10.

Grafico 10. Participacion % en acceso fijo a Internet -Dedicado -Conmutado-. Primer trimestre 2012

1 Dedicados Conmutados

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

Por su parte, las suscripciones de banda ancha a marzo de 2012 alcanzaron un total de 3.091.398, y las suscripciones
de banda angosta 409.769 suscripciones. Grafico 11

Grafico 11. Suscriptores a Internet fijo Banda Ancha - Banda Angosta. Primer trimestre 2012

1T-2012 3.501.167
4T-2011 3.351.538
1T-2011 2.857.231

W Banda Ancha ! Banda Angosta

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

Al término del primer trimestre de 2012, los suscriptores a Internet fijo presentaron un crecimiento del 4,5% con

relacion al cuarto trimestre de 2011 y de un 22,5% con respecto al primer trimestre del aflo 2011. Gréfico 12 16
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Grafico 12. Variacion suscriptores a Internet fijo. Primer trimestre 2012

VARIACIONES ABSOLUTAS
3.501.167
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

Al finalizar el primer trimestre de 2012 las suscripciones a Internet de banda ancha presentaron una participacion del
88,3%. Por su parte, las suscripciones a Internet de banda angosta registraron una participacién del 11,7%.Gréfico 13.

Grafico 13. Participacién de suscriptores por nivel de banda. Primer trimestre 2012

1T-2011 4T-2011 1T-2012

i Banda Ancha LiBanda Angosta

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC
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A marzo de 2012, las conexiones de banda ancha contintdan con la tendencia creciente, pasando de 3.043.674 en el
cuarto trimestre de 2011 a 3.091.398 para el periodo de analisis, presentando un crecimiento del 1,6%. Grafico 13A.

Grafico 13A. Variacion de suscriptores por nivel de banda. Primer trimestre 2012
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

El servicio de Internet de Banda Ancha al finalizar el primer trimestre de 2012, alcanz6 una penetracion del 6,7%
Grafico 14.

Grafico 14. Penetracion acceso a Internet de Banda Ancha. Primer trimestre 2012

3.043.674 3.091.398

2.056.485

1T-2011 4T-2011 1T-2012

Ld SUSCRIPTORES e PENETRACION

Fuente: Proyeccion de poblacion 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST -
Colombia TIC
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Suscriptores Dedicados

Con corte al primer trimestre de 2012, el 91,0% del mercado de las conexiones a Internet fijo dedicado se concentran
en cinco (5) empresas, las cuales tienen la mayor cantidad de suscriptores a este servicio. Estas empresas son:
EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P, Telmex Colombia S.A., Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P, Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. y EDATEL S.A. E.S.P. Grafico 15.

Grafico No. 15. Suscriptores dedicados por proveedor - IV trimestre de 2011

iT-2012

4T-2011

1T-2011

W UNE EPM TELECOMUMNICACIONES 5.A.E.5.P.

B TELMEX COLOMBIA 5.A.

@ COLOMEIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP

 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP.
. EDATEL 5.A.ES5.P.

" EMPRESAS RESTANTES (6-42)

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

Las cinco ciudades capitales de departamento que al término del primer trimestre de 2012 concentran el 56,56% de
los accesos dedicados fijos a Internet son: Bogotd D.C., Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga, continuando esta
ultima como la ciudad capital del pais con el mayor indice de penetracion de accesos fijos dedicados con el 16.90%
(gréficos 16y 17).
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Grafico 16. Participacion (%) 5 ciudades vs total dedicados. Primer trimestre 2012

1T-2012 43,44%
47-2011 43,47%
1T-2011 41,81%

w TOTAL: BOG-MED-CAL-BRQ-BMG DEMAS CIUDADES

1T-2012 3.73% 2,65%
47-2011 3,78% 2.66%
1T-2011 3.99% 2,74%

= BOGOTA = MEDELLIN = CALI BARRANQUILLA BUCARAMANGA

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

De acuerdo con el ranking de penetracion de los suscriptores a Internet fijo dedicado de los 100 primeros municipios
del pais con corte al primer trimestre de 2012, el municipio de Sabaneta — Antioquia se ubicé como el municipio
del pais con el mayor indice de penetracién de Colombia, alcanzado una penetracién del 24,54% para el servicio
de Internet fijo dedicado, seguido por el municipio de Envigado - Antioquia con una penetracion del 22,07%. Estos
indices de penetracién contintian siendo mas altos que el indice de penetracion total de municipios con acceso a
Internet dedicado que es del 7,47% para el primer trimestre de 2012.

Grafico 17. indices de penetraciéon acceso dedicado fijo por ciudades capitales.
Primer trimestre 2012
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17.58%
165 1,51% 1,50
16,16% e
16%
14.1%
14% 11,6%
19% 11.0%
10,15%
10% - -
TATE
5% %
6 16% .
% G
g W o
5% -
%
RMFDELLN CALE BUCARAMANGA  TOTAL: mumcu ucmscluum TOTAL DICADCES
® 172011 o 472011 172012

Fuente: Proyeccion de poblacién 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al
SIUST - Colombia TIC
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Tabla 1. Participacion en el total de dedicados por segmento 2011-2012

En la tabla 1 se presenta la participacion por segmento para el primer y cuarto trimestre de 2011, y primer trimestre
delano 2012. Presentando para este Ultimo trimestre en lo relacionado con el segmento residencial una participacion
del 87,75%, segmento corporativo 12,05% y otros segmentos el 0,21%. Grafico 18.

VALOR ABSOLUTO PARTICIPACION %
4T-2011 1T-2012 1T-2011 4T-2011

SEGMENTO 1T-2011 1T-2012

RESIDENCIAL 2.478.903 2.922.941 3.074.325 86,86% 87,31% B87,75%|
CORPORATIVO 343.885 401.326 403.985 12,44% 12,31% 12,05%
INSTITUCION EDUCATIVA 6.991 4,771 1.032 0,51% 0,29% 0,14%,
TELECENTRO 2.087 1.019 1.019 0,07% 0,06% 0,03%
ALCALDIA 1.545 198 113 0,07% 0,01% 0,01%
INSTITUCION DE SALUD 406 145 133 0,03% 0,01% 0,00%
CAFE INTERNET 330 702 512 0,02% 0,01% 0,02%,
GUARNICION MILITAR 149 53 13 0,01% 0,00% 0,00%
CENTROS PROVINCIALES DE GESTION AGROEMPRESARIAL 91 13 52 0,01% 0,00% 0,00%

2.834.387 3.331.168

11.599 6.901

Grafico 18. Participacion dedicados por segmento 2011-2012

1T-2011 4T-2011 1T7-2012

LA CORPORATIVO LIRESIDENCIAL W OTROS
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

Segun el reporte de informacién con corte al primer trimestre de 2012 realizado por los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones que prestan el servicio de Internet fijo dedicado; el segmento residencial tiene el
mayor nimero de conexiones a Internet en los estratos socioeconémicos 2 y 3 con una participaciéon del 68,4% del
total del segmento. El estrato 2 tiene una participaciéon del 33,7%, el estrato 3 con una participacion del 34,7%, lo
gue equivale a un numero de suscriptores para el estrato 2 de 1.037.414 y de 1.066.140 para el estrato 3. Grafico 18A.
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Grafico 18A. Participacion dedicados por segmento residencial. Primer trimestre 2012

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Suscriptores Conmutados

Con corte al primer trimestre de 2012, las suscripciones a Internet fijo conmutado alcanzaron un total 19.983, lo
que significo una disminucién absoluta de 387 suscriptores con respecto al cuarto trimestre de 2011. Por su parte,
el 98,8% de las conexiones a Internet conmutado corresponde a las cinco (5) empresas con mayor participacion
en el nimero de suscriptores a este servicio; Colombia Telecomunicaciones S.A. ES.P, Unitel S.A. E.S.P, UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. E.S.P, Metrotel Redes S.A. y EDATEL S.A. E.S.P. Gréfico 19.

Grafico 19. Suscriptores conmutados por proveedor. Primer trimestre 2012

1
1T-2012 19.983

4T-2011

1T-2011 22.844
m COLOMBIA TELECOMUNICACIOMES S.A. ESP w UNITEL S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, UNITEL.S.A. E.S.P.
m UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. = EMPRESAS RESTANTES

METROTEL REDES S.A EDATEL S.A. E.S.P.
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PROVEEDORES - TOP 5 4T-2010 3T-2011 4T-2011

UNITEL S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, UNITEL.S.A. E.S.P. 9.766 9.811 9.796
[COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 9.618 9.897 8.844
UNE EPM TELECOMUNICACIONES 5.A. E.S.P. 3.835 1.644 1.111
[EDATEL S.A. E.S.P. 304 256 203
METROTEL REDES S.A 174 141 141

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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4. Acceso movil a Internet

Suscriptores

Al término del primer trimestre de 2012, el servicio de Internet movil alcanzd 2.964.612 suscriptores, lo que significé
un aumento del 6,3% con relacion al trimestre inmediatamente anterior en donde existian 2.788.733 suscriptores a
este servicio. Con relacion al primer trimestre de 2011 el crecimiento fue del 34,9%. Grafico 20.

Grafico 20. Suscriptores con acceso movil a Internet.
Var.% I trimestre de 2012 vs. | trimestre de 2011 y | trimestre de 2012 vs. IV trimestre de 2011

2.964.612
2.788.733 Dt

VARIACIONES ABSOLUTAS

2.197.646

A 34,9%
A 63%

1T-2011 4T-2011 1T-2012 1T 2012 -1T 2011 1T 2012 -4T 2011

A\Var. %

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

En cuanto a la participacién que tienen los proveedores de redes y servicios moviles en el total del mercado para el
acceso movil a Internet; El 94,5% de los suscriptores a Internet moévil para el primer trimestre de 2012, se encuentran
en tres (3) empresas; Telefénica Méviles Colombia S.A., Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A. y Colombia Mévil S.A.
E.S.P. Grafico 21.
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Grafico 21. Participacion % acceso mavil a Internet por proveedor. Primer trimestre 2012

m iH RN 15% Liox L5 Laax, 0696 002% 001%
| | 2. :

EMPRESA DE
COMUNICACION UNE EFM
TELEFOMICA MOVILES | COLOMBIA MOVIL 5.4 TELECOMUMCACIONES
CELULAR S & COMCELS | TELECOMUNICACIONES AVAMNTEL 5.4.5,
COLOMBIA 5.4 ESP. DE BOGOTA D.C. 5.A.
& 54 E5F
ESP,
- iT-2011 46, 65% 28,44% 24,39% 8,37% 1,46% 0,68%
waT-2011 53,95% 20,24% 20,08% &,26% 1,85% 0,02%
@ 1T-2012 54,13% 20,03% 20,34% 4,15% 1,34% 0,01%

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

La composicidon en los accesos a Internet movil por generacion para el primer trimestre de 2012, muestra el ingreso
al mercado la oferta de servicios TIC sobre redes de 4 generacion, las cuales presentaron una participacién del 0,5%,
mientras que la generacion mévil 3G presentdé un incremento de dos puntos porcentuales, al pasar de 62% en el
cuarto trimestre de 2011 al 64% a marzo de 2012. Por su parte, la generacion movil 2G disminuyé al pasar de 38% en
el cuarto trimestre de 2011 a un 35,5% a marzo de 2012. Grafico 22

Grafico 22. Participacion % por generacion movil. Primer trimestre 2012

0,0% 0,0%
35,8% 38,0%

1T-2011 4T-2011 1T-2012

H Internet Mdvil 3G Ul Internet Movil 2G Ll Internet Mévil 4G
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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La oferta de terminales para acceder a los servicios de Internet mévil estd compuesta por dos (2) tipos de terminales:
Data Card y teléfono mévil. De esta manera, y al término del primer trimestre del afio 2012, la mayor concentracién
de terminales moviles se encuentra en los accesos a redes de 3 generacién utilizando el terminal Data Card con el

42,6%. Grafico 22A

Grafico 22A. Participacion % por tipo de terminal movil. Primer trimestre 2012

12,6%
: 18,5%
35,5%
36,5%
0,3% 1,6
17-2011 4T1.2011

HDATA CARD 2G HDATA CARD 3G 11 DATA CARD 4G
LTELEFONO MOVIL 2G ETELEFONO MOVIL 3G LI TELEFONO MOVIL 4G

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC
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5. Suscriptores a Internet fijo y mévil

A marzo de 2012, el nimero de suscriptores de Internet fijo y moévil mantuvo la tendencia creciente presentada a lo
largo del afio, crecimiento que alcanzd un 27,9% con respecto al mismo periodo del afo anterior y con relacién al
cuarto trimestre del 2011 el incremento fue del 3.9%.

Por su parte, el crecimiento que presentd las suscripciones a Internet fijo al término el primer trimestre de 2012 fue
del 22,5% con relacién al primer trimestre de 2011 y con referencia a diciembre de 2011 el incremento fue de 4,1%;
mientras que las suscripciones a los accesos a Internet movil presentaron un crecimiento del 34,9% entre primer
trimestre de 2012 y primer trimestre de 2011. Por otro lado, el nimero de suscriptores a Internet fijo y mévil desde el
primer trimestre del 2010 al primer trimestre de 2012 fue del 95,3%. Graficos 23, 24,y 25

Grafico 23. indice de variacion de suscriptores
I trimestre de 2012 vs. | trimestre de 2011 y | trimestre de 2012 vs. IV trimestre de 2011

6.485.779

. 5.054.877
22,5% 34,9%
3.501.167

H1T-2011 2.857.231 2.964.612

5172012 2.197.646

AVAR. %

DEDICADOS+CONMUTADOS INTERNET MOWVIL TOTAL

6.465.779
6.140.271

A A

3,8%
2.788.733 2.564.612

3.351.5334’1%3-501.16?

MAaT-2011

E1T-2012
AVAR. %

DEDICADOS+CONMUTADOS INTERNET MOWVIL TOTAL

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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Grafico 24. Crecimiento suscriptores por tipo de acceso. Primer trimestre 2012

pp— . 1501, 167 VARBACHOMNES ABSOLUTAS 2.964 512 VARIACIONES
= (a0 2788133
FELFREL]
2197636
A =
A nen
A %
Ao
1T-2011 ar1.2011 112012 1T 2012 AT 2011 17 2012 4T 2011 1T-7011 AT-2011 1T-70132 1T 20142 AT 2011 1T 2017 4T 2011
[2114] PAGIVIL
i Var. W & Var %

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

Grafico 25. indice de variacion de suscriptores por trimestres, afios 2010, 2011 y 2012

207,2%
53,5%
_—
16,9% A oz 49.3%
B & v 2,00
& v &1,25°
V“m"_:'.:y . L arwry T 141% ! ! . . .
1T-2010 27-2010 ’ 3T-2010 4T-2010 17T-2011 2T-2011 3T-2011 4T-2011 1T-2012
=—4=—SUSCRIPTORES DEDICADOS+CONMUTADOS ~i—SUSCRIPTORES MOVILES VAR (%) TOTAL SUSCRIPTORES VAR. (%)

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

Al término del primer trimestre de 2012 la penetracién en Colombia que alcanzé el servicio de Internet fijo y movil
fue de 13,9%. Gréfico 26
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Grafico 26. Penetracion Internet fijo y movil. Primer trimestre 2012

13,9%
13,3%

11,0%

1T-2011 47-2011 1T-2012

# IND. PENETRACION

Fuente: Proyeccién de poblacion 2011-2012 DANE y Datos reportados por los proveedores
de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

En cuanto a la participacién por tipo de acceso a Internet, con corte al 31 de marzo de 2012, se presenta que el acceso
fijo a Internet tiene una participacion del 54,15% y el acceso mévil a Internet del 45,85%. Grafico 27

Grafico 27. Participacion % por tipo de acceso. Primer trimestre 2012

56,52% 54,58%

1T1-2011 4T-2011 1T-2012

®INTERNET FUO & INTERNET MOVIL
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC
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Anexo: Ranking de

penetracion a departamentos n
Yy municipios lmacony s comuheatons
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BOGOTAD.C. e 141,34 %
AN T IO LA, | 10,24%
RISARALDA | — O 359
SANTANDER | 0,17 %
O D ] 7 .6B6%
VALLE DEL CAUCA | — /1 1%
CALDAS [ 7, 08%
AT AN T | £, 21%
T | 5.56%
NORTE DE SANTANDER e 5,05%
CUNDINAMARCA |— | O 3%
BOLIVAR | 4, 7 7%
TOUMA e—— ], 17 %,
HUILA — 3 85%
CASANARE [ 3,74%
CESAR e 3 07%
MAGDALENA |— 1 ,05%
BOYACA e 2, 47%
ARCHIPIELAGD DF SAN.. SR 7 ,33%
SUCRE e 2 19%
ARAUCA | 7, 06%
CORDOBA |— 7 ,00%
NARIND  |— 1,97%
CAUCA e 1,78%
CHOCO | 1,53%
LAGUAJIRA e 1,46%
PUTUMAYO | 1,33%
CAQUETA e 1,23%
AMAZONAS H D;Zﬁ%
GUAINIA | 0.01%
VICHADA | 0,01%
VAUPES | 0,01%
GUAVIARE | 0,00%



RANKING DE PENETRACION CAPITALES DEPARTAMENTALES | TRIMESTRE DE 2012 Y
CUARTO TRIMESTRE DE 2011
BANDA ANCHA* VIVE DIGITAL

BUCARAMANGA 13,55% N
MEDELLIN 15;22925%
MANIZALES ___2_14,1222‘%
BOGOTA 1?1, 3}3;’9;%
PEREIRA __12,125’35?%
ARMENIA 11,2:?23%
i 11,05%
VILLAVICENCIO 9,61% War-2011
| 9.81% W 1T-2012
IBAGUE [® _@;9;9;0%
BARRANQUILLA ™ 8, 9;?5%
CALI ' 8,692;]%
CARTAGENA E*gfgﬁ
POPAYAN _5:3?;31’-;?%
TUNJA 6,70%

— 7,39%
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RANKING DE PENETRACION MUNICIPIOS | TRIMESTRE DE 2012
Y IVTRIMESTRE DE 2011
BANDA ANCHA* VIVE DIGITAL

SABANETA 8 ] 31113@1%
ENVIGADO § X %]i?ﬂ?gé%
BUCARAMANGA 8 i 17,12%
MEDELLIN & 8 li'ﬁg,%%
COPACABANA B _5'12%?63%
macui | '15,75%
FLORIDABLANCA | _12,75% 15,58%
RIONEGRO 1%&%95% H4T-2011
i ) _141%313.&?% H1T-2012
MANIZALES ¥ - I‘H}E‘g%
BOGOTA, D.C. § : 1%1%33?&%
RETIRD B ’ 1%31:5%%
LA ESTRELLA 8 - 1?{%}%%
BELLO B ' 1133?%6%
PEREIRA = 121%?36 7%
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