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INTRODUCCIÓN 
 
El presente documento se estructura conforme a las disposiciones previstas en el artículo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 
“Deber de análisis de las Entidades Estatales” y la Guía para la Elaboración de estudios del sector Versión 2 del 24 de junio de 
2022, Al respecto, el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece:  
 

“La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeación, el análisis necesario para conocer el sector relativo al 
objeto del proceso de contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de análisis 
de Riesgo. El resultado del análisis debe plasmarse en los Estudios y documentos previos del Proceso de Contratación” 

 
El presente estudio de sector tiene como fin realizar una evaluación del sector asegurador colombiano desde el punto de vista 
económico, técnico y regulatorio, además de conocer la demanda de servicios y la oferta de los mismos en el contexto nacional, 
de manera que, para el presente proceso de selección, se pueda obtener el mayor valor por el dinero público. 
 
Por tal motivo, el marco del estudio está definido por las condiciones derivadas de la necesidad de contratación, las cuales, se 
aclara, son diferentes para todos los casos y conllevan a resultados más precisos que pueden generar mejores herramientas en 
el desarrollo del proceso contractual.  
 
La importancia del análisis del sector ha sido recalcada en las recomendaciones que la Organización de Cooperación y de 
Desarrollo Económico (OCDE) le ha formulado al Gobierno Nacional, las cuales busca promover las buenas prácticas, la 
transparencia y la promoción de la competencia leal en la contratación pública.  
 
Por otro lado, el MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES en busca 
de optimizar el proceso de contratación pretende por medio del presente documento, generar herramientas para entender el 
mercado asegurador, para de esta forma lograr los objetivos de eficacia, eficiencia, economía, promoción de la competencia y 
manejo del riesgo los cuales se acometen en cada uno de los procesos de contratación. 
 
El alcance de este estudio del sector es proporcional al valor y la complejidad del proceso de contratación, la naturaleza del objeto 
a contratar, el tipo de contrato y los riesgos identificados en el proceso de contratación. 
 
 

CAPÍTULO I. ASPECTOS GENERALES 
 
1.1. Contexto económico: 
 
La economía es un estudio que involucra la asignación, la producción y la distribución de los recursos económicos. Las naciones 
y los gobiernos prestan mucha atención a los indicadores económicos, ya que estos proporcionan información sobre la contracción 
o la expansión de una economía. Los indicadores principales son, por lo general, los indicadores económicos más importantes, 
estos proporcionan información actual que puede predecir los futuros cambios en la economía. Existen varios tipos de importantes 
indicadores destacados que son utilizados en una economía. 
 
Para el presente estudio vamos a analizar el sector terciario el cual está constituido por todas las actividades económicas cuyo 
propósito es la producción de los servicios que demanda la población en este caso será el DE “ADQUIRIR EL SEGURO 
OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO – SOAT PARA LOS VEHÍCULOS Y MOTOCICLETA DE PROPIEDAD DEL 
MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES.”. 
 
El coronavirus ha provocado una emergencia de salud pública sin precedentes que ya afecta a todos los sectores económicos. 
Algunos cuentan con los recursos necesarios para afrontar esta crisis mientras que otros se enfrentan a mayores dificultades a la 
hora de volver a una normalidad que se redefine constantemente.  
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Los patrones de demanda del consumidor están cambiando. Las cadenas de suministro globales están rediseñándose. La 
intervención de los gobiernos es cada vez más profunda. Así, las empresas deberán adaptarse continuamente a las nuevas e 
inciertas condiciones del mercado. 
 
Otro factor que influye en el comportamiento del sector asegurador en Colombia ha sido los recientes acontecimientos de alteración 
del orden público a nivel nacional que han generado incrementos considerables en la siniestralidad general de los ramos de todo 
riesgo daños materiales y de responsabilidad civil extra contractual, que provoca nerviosismo en el mercado para el ofrecimiento 
de cobertura frente a los actos vandálicos que desencadenan estos acontecimientos, incrementando la volatilidad del sector y la 
incertidumbre frente al aseguramiento de Entidades del sector oficial. 
 
La actividad económica está dividida en sectores económicos. Cada sector se refiere a una parte de la actividad económica cuyos 
elementos tienen características comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su división se realiza de 
acuerdo con los procesos de producción que ocurren al interior de cada uno de ellos. 
 

➢ Según la división de la economía clásica1 
 
Según la división de la economía clásica, los sectores de la economía son los siguientes:  
 

a. Sector primario o agropecuario 
 
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningún proceso de trasformación. Dentro 
de este sector se encuentran la agricultura, la ganadería, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a 
la minería y a la extracción de petróleo, las cuales se consideran parte del sector industrial. 
 

b. Sector secundario industrial   
 
Comprende todas las actividades económicas de un país relacionadas con la trasformación industrial de los alimentos y otros tipos 
de bienes o mercancías, los cuales se utilizan como base para la fabricación de nuevos productos. 
 
Se divide en dos sub-sectores: Industrial extractivo e Industrial de trasformación. 
 

• Industrial extractivo: extracción minera y de petróleo. 
 

• Industrial de trasformación: Envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricación de abonos y 
fertilizantes, vehículos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc. 

 
c. Sector terciario o de servicios:  

 
Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en sí, pero que son necesarias para el funcionamiento de la 
economía. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las 
comunicaciones, los servicios de educación, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. 
 
Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores 
productivos. Es tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye 
a la formación el ingreso nacional y del producto nacional.   
 

 
1https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Sectores_econ%C3%B3micos#:~:text=Industrial%20extractivo%3A%20extracci%C3%B3n%20minera%20y,ce
mentos%2C%20aparatos%20electrodom%C3%A9sticos%2C%20etc. 
 

https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Sectores_econ%C3%B3micos#:~:text=Industrial%20extractivo%3A%20extracci%C3%B3n%20minera%20y,cementos%2C%20aparatos%20electrodom%C3%A9sticos%2C%20etc
https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Sectores_econ%C3%B3micos#:~:text=Industrial%20extractivo%3A%20extracci%C3%B3n%20minera%20y,cementos%2C%20aparatos%20electrodom%C3%A9sticos%2C%20etc
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Aunque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoría económica menciona como sectores de la economía, es 
común que las actividades económicas se diferencien aún más dependiendo de su especialización. Lo anterior da origen a los 
siguientes sectores económicos, los cuales son: 
 

➢ Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente. 
➢ Sector Servicios: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente. 
➢ Sector Industrial: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente. 
➢ Sector transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye el trasporte de carga, servicio de trasporte público, trasporte 

terrestre, aéreo, marítimo, etc. 
➢ Sector comercio: Hace parte del sector terciario de la economía, e incluye comercio al por mayor, minorista, centros 

comerciales, cámaras de comercio, san andresitos, plazas de mercado y en general, a todos aquellos que se relacionan 
con la actividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional.  

➢ Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas con actividades bancarias y 
financieras, fondos de pensiones y cesantías, fiduciarias, SEGUROS, etc. 

➢ Sector de la construcción: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones relacionadas con la construcción, 
al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de materiales para la construcción etc. 

➢ Sector minero y energético: Se incluyen en todas las empresas que se relacionan con la actividad minera y energética 
de cualquier tipo (extracción de carbón, esmeraldas, gas y petróleo; empresas generadoras de energía, etc.   

➢ Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de compensación familiar, las empresas solidarias 
de salud, entre otras. 

➢ Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones relacionadas con los medios 
de comunicación como (telefonía fija y celular, empresas de publicidad, periódicos, editoriales, etc. 

 
Con el propósito de observar lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, en relación con el estudio de 
mercado, el MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES identificó que 
el sector relativo al objeto de la presente contratación está integrado por el conjunto de empresas pertenecientes al sector terciario 
o de servicios, que incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en sí, pero que son necesarios para el 
funcionamiento de la economía. Específicamente, se trata del sector SEGUROS. 
 
1.1.1. Gremios Y Organismos Reguladores del Sector 
 

a. Súper Intendencia Financiera De Colombia: 
 
La Superintendencia Financiera de Colombia, es un organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con 
personería jurídica, autonomía administrativa y financiera y patrimonio propio.  
 
La Superintendencia Financiera de Colombia tiene por objetivo supervisar el sistema financiero colombiano con el fin de preservar 
su estabilidad, seguridad y confianza, así ́ como, promover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la protección 
de los inversionistas, ahorradores y asegurados. 
 
Respecto al sector asegurador vela por el cumplimento de las disposiciones previstas en el Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero, en especial las relacionadas con lo dispuesto en el Decreto 2954 de 2010, que establece los requisitos financieros y 
de solvencia de las entidades del sector:  
 
Que, de acuerdo con los estándares internacionales de regulación, los requerimientos de solvencia para las entidades 
aseguradoras deben tener en cuenta no sólo los riesgos de suscripción asociados a los riesgos amparados y las primas cobradas, 
sino que también deben considerar otro tipo de riesgos como los propiamente financieros tal como el de mercado y el de activo.  
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b. Federación de Aseguradores de Colombianos - FASECOLDA: 
 
Como entidad gremial sin ánimo de lucro, Fasecolda representa la actividad del sector asegurador frente a las entidades de 
vigilancia y control, así como a la sociedad en general. 
 
La Federación ha liderado el desarrollo del renglón de seguros mediante la realización de actividades permanentes, en el ámbito 
nacional e internacional, y gracias a su compromiso con las empresas afiliadas el gremio. En especial, está dedicada a impulsar 
la cultura de los seguros y la modernización de la industria. Para alcanzar este propósito, analiza y recolecta estadísticas generales, 
así como específicas de los resultados del sector. 
 
También, adelanta un seguimiento de aquellos proyectos de Ley que se tramitan en el Congreso de la República y que puedan 
tener incidencia en el renglón de seguros, al mismo tiempo que brinda asesoría técnica, jurídica y económica a sus asociados. 
 
1.1.2. Definición de los Indicadores del sector2 

Para poder entender el desarrollo del sector asegurador colombiano, es necesario que comprenda en qué consisten cada uno de 
sus indicadores sectoriales: 
 

• Primas emitidas: Costo del amparo otorgado por la aseguradora por cada póliza expedida. 

• Primas aceptadas: Valor de las primas aceptadas en reaseguro del interior y el exterior, en los contratos proporcionales 

• Primas cedidas: Valor de las primas cedidas en reaseguro del interior y el exterior en los contratos proporcionales. 

• Primas retenidas: Valor neto de las primas, retenido por la aseguradora y se obtiene de la siguiente forma: primas 
emitidas (+) primas aceptadas (-) primas cedidas 

• Constitución reservas técnicas: Valor constituido por concepto de primas no devengadas y de obligaciones futuras en 
los seguros de largo plazo. 

• Liberación Reservas Técnicas: Valor de reserva constituido en el año anterior. 

• Primas devengadas: Valor neto devengado por la aseguradora una vez deducidos los reaseguros y las reservas 
técnicas y se obtiene de la siguiente forma: Primas Retenidas - Constitución Reservas Técnicas + Liberación Reservas 
Técnicas 

• Siniestros pagados: Valor neto de los siniestros pagados por las aseguradoras. 

• Siniestros de aceptaciones: Valor pagado a las compañías cedentes por concepto de siniestros de riesgos aceptados 
en contratos proporcionales. 

• Reembolso de siniestros sobre cesiones: Corresponde al monto reembolsado por los reaseguradores por concepto 
de siniestros de riesgos cedidos en contratos proporcionales. 

• Siniestros retenidos: Monto neto de los siniestros a cargo de la compañía una vez deducida la parte correspondiente 
a la operación de reaseguro y se calcula de la siguiente forma: Siniestros Pagados + Siniestros de Aceptaciones - 
Reembolso de Siniestros sobre Cesiones 

• Incremento reservas de siniestros: Valor de la constitución menos la liberación de las reservas de siniestros que 
incluye las siguientes reservas: 
 

- Reserva de Siniestros Avisados. 
- Reserva de Siniestros No Avisados. 
- Reserva para desviación de la siniestralidad. 
- Reserva Matemática del ramo de Riesgos Profesionales. 
- Reservas especiales. 
-  

 
2 Definición de los indicadores del sector. Fasecolda. Disponible en: https://fasecolda.com/fasecolda/estadisticas-del-sector/definicion-de-los-
indicadores-del-sector/ 
 

https://fasecolda.com/fasecolda/estadisticas-del-sector/definicion-de-los-indicadores-del-sector/
https://fasecolda.com/fasecolda/estadisticas-del-sector/definicion-de-los-indicadores-del-sector/
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• Siniestros incurridos: Monto total de los siniestros una vez deducida la parte del reaseguro e incluidas las reservas de 
siniestros. Se calcula de la siguiente forma: Siniestros retenidos + incremento reservas de siniestros 

• Otros ingresos de seguros: Incluye los conceptos de: 
- Remuneración de intermediación 
- Recuperaciones operacionales. 
- Reembolso por enfermedad profesional. 
- Riesgos profesionales. 
- Honorarios. 

• Comisiones sobre cesiones: Valor cobrado a los reaseguradores por concepto de las cesiones en los contratos 
proporcionales. 

• Otros ingresos de reaseguro: Otros ingresos de la operación de reaseguros no contemplados anteriormente incluye 
los siguientes conceptos: 

- Reembolso de siniestros de contratos no proporcionales. 
- Intereses reconocidos por cedentes. 
- Participación de utilidades de reaseguradores. 
- Ingresos contratos no proporcionales. 
- Gastos reconocidos por reaseguradores. 

• Comisiones: Valor pagado por las entidades aseguradoras por concepto de comisiones de intermediación incluye los 
siguientes conceptos: 

- Comisiones 
- Otras comisiones. 
- Otros egresos de reaseguro 

• Otros egresos de la operación de reaseguros no contemplados anteriormente incluyen los siguientes conceptos: 
- Costos contratos no proporcionales. 
- Gastos sobre aceptaciones. 
- Siniestros de aceptaciones contratos no proporcionales. 

• Otros egresos de seguros: Incluye los conceptos de: 
- Contribuciones FOSYGA 
- Contribuciones Fondo de Prevención Vial. 
- Contribuciones Fondo de Riesgos profesionales. 

• Gastos generales: Corresponde a los diferentes conceptos de gastos administrativos, incluye los siguientes conceptos: 
- Otros costos riesgos profesionales. 
- Gastos de personal. 
- Contribuciones sobre transacciones. 
- Honorarios. 
- Impuestos. 
- Arrendamientos. 
- Contribuciones, afiliaciones y transfer. 
- Programas prevención e investigación - atep. 
- Seguros. 
- Mantenimiento y reparaciones. 
- Adecuación e instalación de oficina. 
- Provisión ctas por cobrar act. Asegur. 
- Depreciaciones. 
- Amortizaciones. 
- Diversos. 

• Resultado Técnico: Se define como la utilidad operacional o de la actividad aseguradora, incluye todos los ingresos de 
seguros y reaseguros menos los egresos de seguros y reaseguros menos los comisiones y gastos generales. 

• Producto de inversiones: Establece el resultado neto (ingresos menos gastos) obtenido del portafolio de inversiones 
de las aseguradoras 
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1.1.3. Comportamiento del Sector Asegurador 
 
A continuación, se presentan gráficos que reflejan cómo se está comportando el mercado de seguros en Colombia, de acuerdo 
con el informe ejecutivo que presenta el director de estadística de Fasecolda Arturo A. Nájera: 

 
Gráfico tomado de Resumen ejecutivo FASECOLDA. 
 
En el periodo comprendido a noviembre de 2022, la industria aseguradora emitió primas por valor de $ 37.978.382 millones, lo 
que representa un crecimiento del 19.7% frente al mismo período del año anterior. 
 
De acuerdo con FASECOLDA, con corte a noviembre de 2.022 la estructura del mercado asegurador tomando como referencia 
las primas emitidas es:  

nov-21 nov-22 Variac. nov-21 nov-22 Variac. nov-21 nov-22 Variac. nov-21 nov-22 Variac.

SURAMERICANA 2,363,904 2,853,865 21% 5,067,444 5,952,548 17% 7,431,347 8,806,413 19%

ALFA 263,865 324,967 23% 3,710,848 4,602,309 24% 3,974,713 4,927,276 24%

BOLIVAR 976,271 1,404,631 44% 2,272,189 2,717,698 20% 12,925 2,903 -78% 3,248,461 4,122,328 27%

AXA COLPATRIA 1,290,442 1,609,228 25% 763,285 972,618 27% 28,918 6,601 -77% 2,053,727 2,581,846 26%

ESTADO 1,546,493 1,631,846 6% 110,888 124,346 12% 1,657,382 1,756,191 6%

MAPFRE 1,117,091 1,384,610 24% 290,870 226,119 -22% 1,407,961 1,610,729 14%

PREVISORA 1,325,063 1,582,796 19% 1,325,063 1,582,796 19%

ALLIANZ 756,653 932,856 23% 494,291 549,462 11% 1,250,945 1,482,318 18%

POSITIVA 1,162,422 1,390,176 20% 1,162,422 1,390,176 20%

MUNDIAL 1,135,607 1,152,483 1% 1,135,607 1,152,483 1%

LIBERTY 832,851 1,014,685 22% 832,851 1,014,685 22%

CARDIF 540,775 731,407 35% 540,775 731,407 35%

EQUIDAD 294,865 451,447 53% 195,490 219,496 12% 490,355 670,944 37%

BBVA 227,528 248,728 9% 339,435 417,354 23% 566,963 666,082 17%

SBS SEGUROS 571,145 627,770 10% 571,145 627,770 10%

CHUBB 533,971 620,916 16% 533,971 620,916 16%

COLMENA ARL 698,232 588,050 -16% 698,232 588,050 -16%

SOLIDARIA 578,361 559,272 -3% 578,361 559,272 -3%

METLIFE 380,160 504,822 33% 380,160 504,822 33%

ZURICH 306,827 421,698 37% 306,827 421,698 37%

HDI SEGUROS 259,056 332,110 28% 72,060 59,218 -18% 331,116 391,329 18%

GLOBAL 314,011 385,042 23% 314,011 385,042 23%

PANAMERICAN 242,805 341,749 41% 242,805 341,749 41%

NACIONAL 225,722 233,593 3% 225,722 233,593 3%

COLMENA VIDA 232,790          N.C. 9 7 -25% 232,790          N.C.

CONFIANZA 136,605 174,770 28% 136,605 174,770 28%

BERKLEY 69,582 95,054 37% 69,582 95,054 37%

SOLUNION 66,908 92,379 38% 66,908 92,379 38%

SEGUREXPO 65,357 61,296 -6% 65,357 61,296 -6%

BMI COLOMBIA 29,240 50,710 73% 29,240 50,710 73%

JMALUCELLI 33,491 39,866 19% 33,491 39,866 19%

SKANDIA 29,181 24,813 -15% 29,181 24,813 -15%

COFACE 17,728 21,203 20% 17,728 21,203 20%

AURORA 11,366 14,004 23% 11,366 14,004 23%

COLSANITAS 1,581          N.C. 1,581          N.C.

T O T A L 15,536,162 18,603,477 20% 16,184,218 19,374,906 20% 41,852 9,510 -77% 31,720,381 37,978,382 19.7%

FUENTE: Fasecolda, Estadísticas de la Industria Aseguradora y de Capitalización.  Cifras preliminares, Enero - noviembre-2022

COMPAÑÍAS

INDUSTRIA ASEGURADORA COLOMBIANA

PRIMAS EMITIDAS Y CUOTAS RECAUDADAS
Comparativo noviembre-2021 vs noviembre-2022

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

GENERALES VIDA CAPITALIZACIÓN TOTAL PRIMAS
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Grafico tomado de Resumen ejecutivo FASECOLDA. 
 
La mayor concentración de primas emitidas se encuentra en los seguros de daños con el 36%, seguido de los seguros de personas 
con el 29% y por último el SOAT con participación del 9% del total de primas emitidas. 
 
La estructura del mercado asegurador indica que la mayor participación por ramos en a la distribución de primas para el periodo 
de noviembre de 2022 está en automóviles, con un 30%, seguido del ramo de responsabilidad civil con el 13% y lucro cesante con 
una palpitación del 10% y cumplimiento del 10%. En seguros de vida, la mayor participación la tiene el ramo de seguro colectivo 
de vida grupo. Accidentes personales tiene solo una participación del 13% 
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nov-21 nov-22 Variac nov-21 nov-22 Variac nov-21 nov-22 Variac nov-21 nov-22 Variac

SURAMERICANA 1,137,446 1,370,530 20% 3,147,503 2,973,861 -6% 4,284,949 4,344,391 1%

MAPFRE 840,737 3,059,638 264% 327,295 298,534 -9% 1,168,032 3,358,172 188%

ALFA 67,484 77,519 15% 2,807,609 2,583,915 -8% 2,875,093 2,661,434 -7%

BOLIVAR 379,327 499,463 32% 1,263,558 1,191,007 -6% 18,167 17,848 -2% 1,642,885 1,690,469 3%

ESTADO 807,539 1,012,718 25% 63,380 62,130 -2% 870,920 1,074,848 23%

ALLIANZ 387,823 462,843 19% 438,321 430,174 -2% 826,143 893,017 8%

AXA COLPATRIA 473,673 591,285 25% 250,181 265,696 6% 160,265 62,541 -61% 723,854 856,981 18%

POSITIVA 687,003 709,671 3% 687,003 709,671 3%

MUNDIAL 568,754 598,313 5% 568,754 598,313 5%

PREVISORA 462,301 580,976 26% 462,301 580,976 26%

LIBERTY 445,303 455,278 2% 445,303 455,278 2%

EQUIDAD 128,369 175,679 37% 157,633 109,627 -30% 286,002 285,306 0%

SBS SEGUROS 192,321 274,401 43% 192,321 274,401 43%

BBVA 59,453 70,315 18% 216,299 163,435 -24% 275,752 233,750 -15%

SOLIDARIA 336,284 212,575 -37% 336,284 212,575 -37%

HDI SEGUROS 129,931 179,738 38% 47,908 30,435 -36% 177,839 210,173 18%

GLOBAL 224,218 182,929 -18% 224,218 182,929 -18%

CHUBB 125,859 156,542 24% 125,859 156,542 24%

COLMENA ARL 253,790 150,783 -41% 253,790 150,783 -41%

CARDIF 140,818 143,091 2% 140,818 143,091 2%

ZURICH 89,829 126,865 41% 89,829 126,865 41%

PANAMERICAN 68,495 103,467 51% 68,495 103,467 51%

METLIFE 91,533 77,708 -15% 91,533 77,708 -15%

COLMENA VIDA 56,844          N.C. 8,742 9,924 14% 56,844          N.C.

CONFIANZA 47,699 41,146 -14% 47,699 41,146 -14%

SOLUNION 19,846 16,275 -18% 19,846 16,275 -18%

NACIONAL 2,263 15,727 595% 2,263 15,727 595%

COFACE 1,980 11,236 468% 1,980 11,236 468%

SEGUREXPO 11,321 11,221 -1% 11,321 11,221 -1%

BMI COLOMBIA 7,410 10,075 36% 7,410 10,075 36%

SKANDIA 11,036 5,702 -48% 11,036 5,702 -48%

BERKLEY 4,857 5,004 3% 4,857 5,004 3%

AURORA 3,001 3,299 10% 3,001 3,299 10%

JMALUCELLI 976 692 -29% 976 692 -29%

COLSANITAS 54          N.C. 54          N.C.

T O T A L 6,862,193 10,149,069 47.9% 10,066,173 9,409,345 -6.5% 187,173 90,313 -51.7% 16,928,366 19,558,414 15.5%

FUENTE: Fasecolda, Estadísticas de la Industria Aseguradora y de Capitalización.  Cifras preliminares, Enero - noviembre-2022

SINIESTROS PAGADOS = Siniestros liquidados - Salvamentos - Recobros

COMPAÑÍAS

INDUSTRIA ASEGURADORA COLOMBIANA

SINIESTROS PAGADOS Y VALORES RECONOCIDOS
Comparativo noviembre-2021 vs noviembre-2022

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

GENERALES VIDA CAPITALIZACIÓN TOTAL SINIESTROS
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Gráfico tomado de Resumen ejecutivo FASECOLDA. 
 
Con excepciones en algunos ramos, los pagos a los asegurados por reclamaciones han presentado un aumento generalizado, 
alcanzando un total de $ 19.558.414 millones, es decir, 15.5% más que noviembre del 2021.  
 
El siguiente cuadro muestra el número de pólizas SOAT emitidas por tipo de vehículo: 
 

 
A partir de este lunes 19 de diciembre de 2022, los propietarios de vehículos en Colombia podrán comprar el Seguro Obligatorio 
de Accidentes de Tránsito (SOAT) con el 50 % de descuento. Esto es posible con base en el Decreto 2497 de diciembre de 2022, 
“por el cual se establecen los rangos diferenciales por riesgo del SOAT, se modifica el artículo 2.6.1.4.2.3 del Decreto 780 de 2016 
Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social, y se reglamenta, con carácter transitorio, el parágrafo 1 del artículo 42 
de la Ley 769 de 2002 adicionado por el artículo 2 de la Ley 2161 de 2021”, y por lo que la Superintendencia Financiera de 
Colombia (SFC) expidió la Circular Externa 028 de 2022 que incorpora el efecto de dichas disposiciones. 
 
Son 14 las categorías que se podrán beneficiar del descuento del SOAT del 50 %: 
 
- Las motos de menos de 100 centímetros cúbicos (cc) y las de entre 100 y 200 cc, los motocarros, tricimotos y cuadriciclos, así 
como los motocarros hasta de cinco pasajeros. 
 
- Los autos de negocios de hasta 1.500 cc de menos de 10 años de antigüedad, y los del mismo cilindraje, pero de 10 años o más. 
 
- Autos de negocios de entre 1.500 y 2.500 cc de menos de 10 años, aquellos de igual cilindraje de más de 10 años, así como los 
de más de 2.500 cc con menos de 10 años de antigüedad o por encima de esta. 
 
- Buses y busetas urbanos. 
 
- El servicio público intermunicipal de menos de 10 pasajeros, así como aquel que tiene una capacidad superior a los 10 pasajeros 
transportados también tendrán la cobertura del descuento en la compra del SOAT. 
 
La tarifa para las categorías definidas equivale aproximadamente al 50 % y aplica sobre la suma de la tarifa máxima de la 
Superfinanciera, la contribución a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (Adres) 
(52 % de la tarifa máxima de la Superfinanciera, establecida por la Ley 2161 de 2021) y la tasa DEL Registro Único Nacional de 
Tránsito (Runt) aplicable vigente al 14 de diciembre de 2022. 
 
La medida se aplica con el ánimo de reducir los índices de siniestralidad en el país, prevenir el fraude en las reclamaciones y 
enfrentar la evasión en la compra del SOAT. 
 
La siniestralidad del ramo se refleja en el siguiente cuadro de manera trimestral: 
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La grafica siguiente muestra el comportamiento mensual del SOAT entre primas emitidas versus siniestros pagados: 
 

 
 
 
1.1.4. Variables económicas que afectan el sector: 
 

a. Producto Interno Bruto3 
 
En el tercer trimestre de 2022, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 7,0% respecto al mismo periodo de 2021. 
 

 
FUENTE: DANE – CUENTAS NACIONALES 

 
3 DANE Boletín Técnico Producto Interno Bruto. Recuperado: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim21_producion_y_gasto.pdf 

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim21_producion_y_gasto.pdf
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Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 
 

• Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 8,1% (contribuye 1,6 puntos porcentuales a la variación anual). 

• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares 
individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de 
bienes y servicios para uso propio crece 36,9% (contribuye 1,1 puntos porcentuales a la variación anual). 

• Industrias manufactureras crece 7,0% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variación anual). 
 

En lo corrido del año 2022, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento 9,4%. 
Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 
 

• Comercio al por mayor y al por menor; Reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 15,1% (contribuye 2,9 puntos porcentuales a la variación 
anual). 

• Industrias manufactureras crece 12,6% (contribuye 1,6 puntos porcentuales a la variación anual). 

• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares 
individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de 
bienes y servicios para uso propio crece 37,0% (contribuye 1,2 puntos porcentuales a la variación anual). 

 
➢ Actividades financieras y de seguros  

 
En el tercer trimestre de 2022pr, el valor agregado de las actividades financieras y de seguros crece 9,2% e n su serie original, 
respecto al mismo periodo de 2021. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado decrece en 0,2%, 
respecto al trimestre inmediatamente anterior. 

 
Fuente: DANE – Boletín técnico Producto Interno Bruto 
 

b. Índice de precio al consumidor  
 
EL IPC Es una medida del cambio (variación), en el precio de bienes y servicios representativos del consumo de los hogares del 
país conocido como canasta, y mide la evolución del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del 
consumo final de los hogares, expresado en relación con un período base. 
 
El Departamento Administrativo Nacional de Estadística (Dane) reveló el pasado miércoles 5 de enero de 2022 el esperado dato 
de inflación: el Índice de Precios al Consumidor (IPC) cerró el 2021 con un incremento de 5,62%. Un claro contraste frente al 
1,61% que registró en 2020. 
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En el mes de diciembre de 2022, el IPC registró una variación de 13,12% en comparación con diciembre de 2021. En el último 
año, las divisiones Alimentos y bebidas no alcohólicas (27,81%), Restaurantes y hoteles (18,54%) y, por último, Muebles, artículos 
para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (18,25%) se ubicaron por encima del promedio nacional (13,12%). Entre 
tanto, las divisiones Bienes y servicios diversos (13,09%), Transporte (11,59%), Prendas de vestir y calzado (11,22%), Salud 
(9,53%), Bebidas alcohólicas y tabaco (8,37%), Recreación y cultura (8,36%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles (6,94%), Educación (5,98%) y, por último, Información y comunicación (0,25%) se ubicaron por debajo del promedio 
nacional. 
 

 
 

 
c. Salario mínimo 

 
De conformidad con lo establecido en el Decreto 2613 del 15 de diciembre de 2022, el salario mínimo legal para el año 2023 en 
Colombia se fijó en un millón de pesos ($1.160.000) mensuales a partir del 1 de enero, lo que representa un aumento del 16 por 
ciento comparado con el año anterior. 
 
Por su parte, de conformidad con lo establecido en el Decreto 2614 del 15 de diciembre de 2022, el auxilio de transporte para el 
año 2023 será de $140.000 pesos mensuales. Recuerde que sólo tienen derecho al auxilio de transporte quienes devenguen hasta 
dos salarios mínimos legales mensuales. 
 
A su vez, el salario mínimo integral para 2023 se incrementará en el mismo porcentaje y llega a $15.080.000 pesos colombianos. 
 
1.2. Contexto Técnico: 
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1.2.1. Objeto de la contratación:  
 
ADQUIRIR EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRÁNSITO – SOAT PARA LOS VEHÍCULOS Y MOTOCICLETA 
DE PROPIEDAD DEL MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES. 
 
1.2.2. Alcance del Objeto 
 

RAMOS 

SOAT 

 
Cada uno de los seguros requeridos por el MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES, deberá tener por objeto, el siguiente: 
 
SEGURO OBLIGATORIO POR ACCIDENTES DE TRANSITO -SOAT 
 
Amparar a todos los vehículos de propiedad del FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 
COMUNICACIONES bajo su responsabilidad, tenencia, controles relacionados en el listado del parque automotor, por los riesgos 
establecidos en las disposiciones legales que reglamentan este seguro. 
 
1.2.3. Plazo de ejecución 
 
El plazo de ejecución del contrato será hasta el 31 de diciembre de 2023, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución de este contrato de seguros. 
 
Vigencia de la póliza. La póliza de seguro de daños corporales causados a las personas en accidentes de tránsito debe tener una 
vigencia de un (1) año, contada a partir del inicio de las vigencias de cada una de las pólizas, conforme al ANEXO REQUISITOS 
TÉCNICOS.   
 

 
 

No PLACA MARCA CLASE MODELO CC PASAJ SERVICIO CODIGO FASECOLDA VENCIMIENTO

1 OBI297 RENAULT Camionetas 2014 AT 2000CC 4X2 5 Oficiales 8006035 11-nov-2023

2 OBI516 RENAULT Camionetas 2014 AT 2000CC 4X2 5 Oficiales 8006035 10-oct-2023

3 OBI520 RENAULT Camionetas 2014 AT 2000CC 4X2 5 Oficiales 8006035 10-oct-2023

4 OBI519 RENAULT Camionetas 2014 AT 2000CC 4X2 5 Oficiales 8006035 10-oct-2023

5 OBI295 RENAULT Camionetas 2014 AT 2000CC 4X2 5 Oficiales 8006035 11-nov-2023

6 OBI521 RENAULT Camionetas 2014 AT 2000CC 4X2 5 Oficiales 8006035 10-oct-2023

7 OBI522 RENAULT Camionetas 2014 AT 2000CC 4X2 5 Oficiales 8006035 10-oct-2023

8 OBI523 RENAULT Camionetas 2014 AT 2000CC 4X2 5 Oficiales 8006035 10-oct-2023

9 OBI524 RENAULT Camionetas 2014 AT 2000CC 4X2 5 Oficiales 8006035 25-oct-2023

10 OBI958 RENAULT Camionetas 2014 AT 2000CC 4X2 5 Oficiales 8006035 10-oct-2023

11 OBI296 RENAULT Camionetas 2014 AT 2000CC 4X2 5 Oficiales 8006035 14-nov-2023

12 OBH015 CHEVROL Camperos 2008 MT 2500CC 5P 5 Oficiales 1608030 15-mar-2023

13 OBG604

CHEVROL

ET Camionetas 2007 MT 3500CC 4X4 5 Oficiales 1621040 21-mar-2023

14 AWR03D YAMAHA Motocicletas 2013 MT 250CC 2 Oficiales 9817137 14-abr-2023

15 OKZ744 FORD Camionetas 2017 TP 2000CC 4X2 5 Oficiales 3006127 04-feb-2024

16 OCK816

CHEVROL

ET Automóvil 2014 MT 1600CC 5P 2AB ABS CT 5 Oficiales 1601263 11-sep-2023

FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES - FONTIC

ESTUDIO DE MERCADOS

SOAT 2023
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1.2.4. Clasificación UNSPSC 
 

Segmento Familia Clase Nombre 

(F) Servicios 
(84) Servicios Financieros y de 
Seguros 

(13) Servicios de Seguros y 
Pensiones 

(16) Servicios de Vida, Salud y 
Accidentes 

 
1.3. Contexto Regulatorio: 
 
La actividad aseguradora tiene gran importancia estratégica, social y económica lo cual conlleva a que estén sometidas a estricta 
supervisión administrativa con reglas propias de funcionamiento, control e inspección, como también al control estatal a través de 
las legislaciones y superintendencia creada para tal fin. Las empresas de seguros actúan como intermediarios financieros con 
unas características especiales que las diferencian de las restantes empresas financieras. 
 
Una aseguradora es la empresa especializada en el seguro cuya actividad consiste en producir el servicio de seguridad, cubriendo 
determinados riesgos económicos (asegurables) a las unidades económicas de producción y consumo. Para poder afrontar los 
riesgos derivados de su actividad, las entidades aseguradoras deben disponer de los recursos financieros suficientes y, en 
consecuencia, la legislación les impone determinadas restricciones, entre ellas, la prohibición de desarrollar esta actividad por 
personas naturales; de ejercer actividades distintas al ramo por las empresas aseguradoras; y estar sometidas al control por el 
Estado en todo momento. 
 
La actividad que desempeña la aseguradora es la de una operación con ánimo de lucro, a través de las aportaciones de muchos 
sujetos expuestos a eventos económicos desfavorables, para destinar lo así acumulado, a los pocos a quienes se presenta la 
necesidad. Sigue el principio de mutualidad, buscando la solidaridad entre un grupo sometido a riesgos. Esta mutualidad se 
organiza empresarialmente creando un patrimonio que haga frente a los riesgos. El efecto desfavorable de estos riesgos en su 
conjunto queda aminorado sustancialmente, porque los riesgos individuales se compensan: sólo unos pocos asegurados los 
sufren, frente a los muchos que contribuyen al pago de la cobertura. Ello permite una gestión estadística del riesgo, desde el punto 
de vista económico, aunque se conserve individualmente desde el punto de vista jurídico. 
 
Por lo tanto, las entidades de seguro deben tener presente ciertos principios técnicos: 
 

• La Individualización: es necesaria la definición y delimitación de cada uno de los riesgos existentes para clasificarlos y 
poder evaluarlos y agruparlos.  

 

• La acumulación: de acuerdo con las Leyes de la probabilidad, cuanto mayor es la agrupación de riesgos, menores son 
los fallos entre la probabilidad teórica y el número de siniestros. 

 

• La selección de riesgos: los aseguradores solo deben aceptar los riesgos que, por su naturaleza, se presuma no 
originarán necesariamente resultados desequilibrados.  

 

• La distribución o división de riesgos: la aseguradora requiere la necesidad de conseguir que los riesgos que asume, en 
virtud de los contratos de seguro, sean homogéneos cualitativa y cuantitativamente, de forma que se cumpla el principio 
mutual o de compensación. 

 
Desde el punto de vista económico financiero, las empresas aseguradoras son intermediarios financieros que emiten, como activo 
financiero específico, las pólizas o contratos de seguros, obteniendo financiación mediante el cobro del precio o prima del seguro, 
y constituyen las oportunas reservas o provisiones técnicas (operaciones pasivas) a la espera de que se realice el pago de la 
indemnización o prestación garantizada (suma asegurada), por alguna contingencia ocurrida o por estimación de su posible 
ocurrencia por métodos y procedimientos actuariales. 
 
La técnica del seguro se basa en el pago anticipado de los recursos que se invierten a largo plazo, fijándose las reservas 
especiales, las denominadas provisiones técnicas, que garantizan, cuando ocurran eventos dañosos, el pago de las 
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indemnizaciones por siniestro. Las citadas reservas son invertidas por las empresas de seguros normalmente en activos reales 
(inmuebles) o en activos financieros (títulos o valores mobiliarios, operaciones activas). 
 
Las provisiones técnicas se derivan inmediatamente de los contratos de seguro, formándose con una parte de las aportaciones de 
los asegurados y corresponden a la obligación futura que para con ellos tiene el asegurador. En tanto que el margen de solvencia 
lo constituye el patrimonio de la entidad aseguradora libre de todo compromiso previsible y con deducción de los elementos 
inmateriales. 
 
Al constituirse un contrato, la compañía de seguros al recibir una prima en concepto de pago se obliga frente al asegurado a 
indemnizarle según lo pactado, si deviene el evento no deseado. El espíritu es restituir al asegurado al "estado" previo al siniestro, 
para que la calamidad no se convierta en lucro. 
 
Las sociedades de corretaje y los agentes independientes median entre los asegurados y las aseguradoras. Es de importancia 
capital que estos tengan la formación y niveles adecuados patrimoniales para brindar la mejor orientación y el soporte al asegurado, 
pues ellos representan el eslabón más prominente y muchas veces más frágil de la industria aseguradora. Para distribuir el riesgo, 
las empresas aseguradoras pueden ceder una parte o la totalidad de riesgos suscribiendo contrato con empresas reaseguradoras, 
acordándose cómo será el reparto de las primas devengadas de la asunción del riesgo y el reparto de los pagos por las 
responsabilidades derivadas del riesgo. No se cede la responsabilidad del asegurador con el asegurado, sin embargo, se hace la 
prevención y se dispersan los riesgos. 
 
El seguro realiza una importante labor de prevención mediante la selección de riesgos y la adecuada cotización de primas; juega 
un papel importante en materia crediticia; constituye una importante fuente de ingreso al fisco, y; en el aspecto individual, el seguro 
se destaca el espíritu de prevención que representa el tratar de prevenirse de las consecuencias desfavorables de un evento, con 
la consiguiente mejora de la conciencia social de los individuos. 
 
La industria aseguradora es de gran importancia en todos los países, y dada la naturaleza y la dinámica del negocio, el sector es 
un inversionista institucional en las naciones. Asimismo, los seguros son fundamentales en la promoción del ahorro personal 
protectores del patrimonio del asegurado contra cualquier eventualidad; gracias a esto, se pueden mantener los niveles de 
producción de las empresas, previendo el desempleo y contribuyendo al crecimiento económico de cada nación. 
 
De aquí nace la importancia de la Federación Aseguradoras Colombianas (Fasecolda), el gremio que agrupa a las compañías de 
seguros, de reaseguros y a las sociedades de capitalización en todo el territorio nacional. 
 
Fasecolda es una Entidad gremial sin ánimo de lucro que representa la actividad del sector asegurador frente a las entidades de 
vigilancia y control, así como a la sociedad en general. 
 
En especial, está dedicada a impulsar la cultura de los seguros y la modernización de la industria. En vista a lograr esto, analiza y 
recolecta estadísticas generales y específicas de los resultados del sector. 
 
Ahora bien, la misión de Fasecolda: 
 

• Búsqueda del beneficio y el desarrollo de la industria aseguradora en términos de penetración, estabilidad, 
modernización y rentabilidad 

• Representación y defensa del sector asegurador ante el país, los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, y los organismos 
internacionales 

• Generación de un mayor conocimiento técnico y objetivo sobre la industria aseguradora en Colombia y en el mundo 

• Desarrollo y administración de servicios y productos institucionales que agreguen valor al sector asegurador 

• Promoción de una mejor imagen de la industria aseguradora en Colombia 

• Marco Regulatorio 

• El régimen de las entidades aseguradoras y reaseguradoras en los últimos tiempos ha sido objeto de diversas 
modificaciones, circunstancia que es importante tener en cuenta para consultar las normas contenidas en esta Parte. 
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El Gobierno Nacional incluyó en la plataforma legislativa del año 90 la reforma al sector asegurador, la cual fue adoptada mediante 
la Ley 45 de 1990. Esta norma modificó sustancialmente la regulación de la actividad de los seguros en el país, toda vez que hizo 
aplicable el principio de la libre competencia, introdujo elementos para fortalecer aún más el patrimonio de las entidades, admitió 
la inversión extranjera hasta el 100%, eliminó las inversiones forzosas, suprimió el monopolio de los seguros oficiales en favor de 
La Previsora y abolió el control a priori que ejercía la Superintendencia Bancaria. Otras Leyes aprobadas en la misma legislatura 
incidieron igualmente en la operación aseguradora: Reforma cambiaria (seguros en moneda extranjera, inversiones en el exterior 
e inversión extranjera) y la reforma laboral (creación de los agentes independientes de seguros). 
 
Cabe anotar que algunas normas reglamentarias expedidas con anterioridad a la Ley 45 de 1990 deben entenderse vigentes en 
la medida en que no contraríen las nuevas disposiciones legales. 
 
Finalmente se aprueba la Ley 35 de 1993, o Ley marco del sector financiero, bursátil y asegurador, por medio de la cual se dictan 
las normas generales y se señalan los objetivos y criterios a los cuales deberá sujetarse el Gobierno Nacional para regular estas 
actividades. Además, esta Ley concede al Presidente de la República facultades extraordinarias con base en las cuales se expidió 
el Decreto 663 de 1993 por el cual se adopta un nuevo Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, modificado por las  Leyes 510 
de 1999 y 795 de 2003.4 
 
También está el código de Comercio en el Título V, Capítulo I- Principios Comunes a los Seguros Terrestres, Capítulo II – Seguros 
de Daños y Capítulo III Seguros de Personas, Artículo 1036 y ss. Define el contrato de seguros así: “El seguro es un contrato 
consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecución sucesiva”. 
 
También esta las disposiciones del Decreto 2555 de 2010 por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector 
financiero, asegurador y del mercado de valores. 
 
La circular básica jurídica (CE 029/14) le da la facultad a la superintendencia financiera de Colombia para controlar, vigilar  e 
inspeccionar a las entidades del sector asegurador. 
 
También es importante resaltar que el estatuto tributario fija la tarifa del impuesto al valor agregado en 19% para los seguros 
generales, y la tarifa 0 para los seguros de personas. 
 
De acuerdo con lo establecido en el inciso segundo, numeral 1º, artículo 184 EOSF(*), la aprobación previa de pólizas y tarifas por 
parte de la SFC sólo es necesaria cuando se trata de la autorización inicial a una entidad aseguradora o de la correspondiente 
para la explotación de un nuevo ramo 
 
El estatuto orgánico del sistema financiero establece para las tarifas de las pólizas que: 
 
“Requisitos de las tarifas. Las tarifas cumplirán las siguientes reglas:  
 
a. Deben observar los principios técnicos de equidad y suficiencia;  
b. Deben ser el producto de la utilización de información estadística que cumpla exigencias de homogeneidad y representatividad, 
y  
c. Ser el producto del respaldo de reaseguradores de reconocida solvencia técnica y financiera, en aquellos riesgos que por su 
naturaleza no resulte viable el cumplimiento de las exigencias contenidas en la letra anterior”.  
 
Se complementa esta normatividad con la emitida por la Superintendencia Financiera, Entidad que regula la actividad de las 
Compañías Aseguradoras y de los Intermediarios de Seguros. Igualmente, debe tenerse presente, las normas que expide el 
Congreso de la República en materia de intermediación financiera, actividad aseguradora y otras disposiciones. 
 

 
4 https://publicaciones.fasecolda.com/regimen-de-seguros/chapter/p3-c1/ 
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1.3.1. Elementos del Contrato de Seguros 
 
La función indemnizatoria del seguro permite a la sociedad enfrentar los diferentes riesgos a los que se exponen sus bienes y su 
patrimonio, en la medida en que los protege cuando se presentan siniestros, que son tan diversos, como diversos son los riesgos 
que pueden presentar.  
 
Igualmente, el seguro apoya a las Entidades estatales en la protección sobre sus bienes y patrimonio, bien sea indemnizando los 
daños causados a su propiedad, o bien sea reparando a víctimas por perjuicios causados a terceros. A través de la celebración 
de contratos de seguros. Las Entidades Estatales buscan proteger su patrimonio contra la mayor cantidad de riesgos a los cuales 
se encuentra expuesto. Es así que los bienes e intereses patrimoniales del MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, al encontrarse a una gran cantidad de riesgos que, en el evento de realizarse, 
producirían un detrimento al patrimonio de la Entidad, se hace necesario la contratación de seguros que protejan este patrimonio, 
además de cumplir con  la obligación de las Entidades del Estado asegurar sus bienes e intereses patrimoniales.  
 
EL Código de Comercio Colombiano no tiene una definición puntual del contrato de seguros, simplemente señala sus 
características, por tanto, es importante conocer el significado de algunas de sus elementos: 
 

Interés asegurable Es la relación jurídico-económica debe existir entre quien toma el seguro con lo que se 
asegura, sea esto una vida, un bien o el patrimonio. 

Riesgo asegurable:  Riesgo es el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del tomador, 
del asegurado o del beneficiario del seguro, y cuta realización da origen a la obligación del 
asegurador. Los hechos ciertos como la muerte salvo la muerte, y los físicamente 
imposibles no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extraños al seguro. También el dolo 
y los actos meramente potestativos del tomador, beneficiario o asegurado son 
inasegurables. 

Suma Asegurada Es el valor atribuido por el Asegurador a los bienes cubiertos por la póliza y representa el 
límite máximo de la indemnización apagar por el Asegurador en cada siniestro. La suma 
asegurada coincide con el valor el Asegurado en la solicitud para contratar un seguro. 

Amparos de acuerdo con la cosa que deseamos asegurar se deben establecer las coberturas o 
amparos en las pólizas, estas se refieren a aquellos eventos contra los que se pretenden 
resguardar el bien o cosa objeto del seguro 

Tasa o Prima de Seguro Es el pago al cual se compromete el Tomador de la póliza a la Aseguradora por el traslado 
del riesgo 

Indemnización es el pago al que se obliga realizar la Aseguradora en el plazo legal (un mes) una vez 
ocurrido el siniestro, para lo cual el Asegurado deberá demostrar su ocurrencia y cuantía 

Condiciones Generales 
del Contrato De Seguro 

Se entiende por condiciones generales aquellas que establecen el conjunto de principios 
que prevé la empresa de seguros para regular todos los contratos de seguro que emita en 
el mismo ramo o modalidad. 
 
Estas condiciones son las que establecen la relación contractual entre la Aseguradora y 
el Tomador del contrato de seguro, se encuentran preestablecidas y aunque normalmente 
son aceptadas por adhesión del Tomador, pueden de igual manera anularse o modificarse 
por acuerdo entre las partes, mediante la emisión de una condición particular 

Condiciones Particulares 
del Contrato De Seguro 

Son aquellas condiciones que contemplan los aspectos concretamente relativos al riesgo 
que se asegura y que tienen por objeto, incluir nuevas condiciones, modificar o anular 
condiciones generales o particulares ya existentes. 
 

La póliza 
 

La póliza de seguro es el documento escrito en donde constan las condiciones del 
contrato. 
Las pólizas de seguros deberán contener como mínimo: 
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1. Razón social, registro de información fiscal (RIF), datos de registro mercantil y 
dirección de la sede principal de la empresa de seguros, identificación de la 
persona que actúa en su nombre, el carácter con el que actúa y los datos del 
documento donde consta su representación. 

2. Identificación completa del tomador y el carácter en que contrata, los nombres 
del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si fueren distintos. 

3. La vigencia del contrato, con indicación de la fecha en que se extienda, la hora 
y día de su iniciación y vencimiento, o el modo de determinarlos. 

4.  La suma asegurada o el modo de precisarla, o el alcance de la cobertura. 
5.  La prima o el modo de calcularla, la forma y lugar de su pago. 
6.  Señalamiento de los riesgos asumidos. 
7. Nombre de los intermediarios de seguro en caso de que intervengan en el 

contrato. 
8.  Las condiciones generales y particulares que acuerden los contratantes. 
9.  Las firmas de la empresa de seguros y del tomador. 
 
Requisitos que deberán poseer para su validez los anexos de las pólizas que modifiquen 
sus condiciones serían estar firmados por la empresa de seguros y el tomador, e indicar 
claramente la póliza a la que pertenecen. 
En caso de discrepancia entre lo indicado en el anexo y en la póliza, prevalecerá lo 
señalado en el anexo debidamente firmado. 
La póliza puede ser nominativa, a la orden o al portador. 
La cesión de la póliza para que produzca efectos contra la empresa de seguros requiere 
de la autorización de la misma. 
La cesión de la póliza a la orden puede hacerse por simple endoso. 
Podrá oponer la empresa de seguros al cesionario o endosatario las excepciones que 
tenga contra el tomador, el asegurado o el beneficiario. 
 

PARTES DE SEGURO 

La empresa de seguros o 
asegurador 

La persona que asume los riesgos. Sólo las empresas de seguros autorizadas de acuerdo 
con la Ley que rige la materia pueden actuar como asegurador 

El tomador La persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos 

El asegurado Persona que en sí misma, en sus bienes o en sus intereses económicos está expuesta al 
riesgo 

El beneficiario Aquél en cuyo favor se ha establecido la indemnización que pagará la empresa de seguros 

El Tomador, Asegurado y Beneficiario pueden ser o no la misma persona; así lo establece código de comercio 

OBLIGACIONES DE LAS PARTES DEL SEGURO 

El tomador, el asegurado 
o el beneficiario, según el 
caso, deberá: 
 

a. Llenar la solicitud del seguro y declarar con sinceridad todas las circunstancias 
necesarias para identificar el bien o personas aseguradas y apreciar la extensión de los 
riesgos, en los términos indicados en este Decreto Ley. 
b. Pagar la prima en la forma y tiempo convenidos. 
c. Emplear el cuidado de un diligente padre de familia para prevenir el siniestro. 
d. Tomar las medidas necesarias para salvar o recobrar las cosas aseguradas o 
para conservar sus restos. 
e. Hacer saber a la empresa de seguros en el plazo establecido en este Decreto 
Ley después de la recepción de la noticia, el advenimiento de cualquier incidente que 
afecte su responsabilidad, expresando claramente las causas y circunstancias del 
incidente ocurrido. 
f. Declarar al tiempo de exigir el pago del siniestro los contratos de seguros que 
cubren el mismo riesgo. 
g. Probar la ocurrencia del siniestro. 



 

  

   

  

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia 
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co 

 
GDO-TIC-FM-025 

 V 8 

 

Pública 

h. Realizar todas las acciones necesarias para garantizar a la empresa de seguros 
el ejercicio de su derecho de subrogación. 

Obligaciones De Las 
Empresas De Seguros 

Son obligaciones de las empresas de seguros: 
a. Informar al tomador, mediante la entrega de la póliza y demás  documentos, la 
extensión de los riesgos asumidos y aclarar, en cualquier tiempo, cualquier duda que éste 
le formule. 
b. Pagar la suma asegurada o la indemnización que corresponda en caso de 
siniestro en los plazos establecidos en la Ley del Contrato de seguro o rechazar, mediante 
escrito debidamente motivado, la cobertura del siniestro. 
 

 
1.4. Otros Aspectos 
 
1.4.1. Identificación De Las Mipymes En Los Procesos De Seguros 
 
El Decreto Nacional 957 del 05 de junio de 2019, emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, establece en el artículo 
2.2.1.13.2.2 Rangos para la Definición del Tamaño Empresarial. Para efectos de la clasificación del tamaño empresarial se 
utilizarán, con base en el criterio previsto en el artículo anterior, los siguientes rangos para determinar el valor de los ingresos por 
actividades ordinarias anuales de acuerdo con el sector económico de que se trate: 
 

SECTOR MICRO PEQUEÑA MEDIANA 

Manufacturero 
Inferior o igual a 23.563 
UVT. 

Superior a 23.563 UVT e inferior o 
igual a 204.995 UVT. 

Superior a 204.995 UVT e inferior o 
igual a 1’736.565 UVT. 

Servicios 
Inferior o igual a 32.988 
UVT. 

Superior a 32.988 UVT e inferior o 
igual a 131.951 UVT. 

Superior a 131.951 UVT e inferior o 
igual a 483.034 UVT. 

Comercio 
Inferior o igual a 44.769 
UVT. 

Superior a 44.769 e inferior o igual 
a 431.196 UVT. 

Superior a 431.196 UVT e inferior o 
igual a 2’160.692 UVT. 

   
Según la resolución 140 del 25 de noviembre de 2021 de la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales (DIAN), el UVT para el 2022 quedo en $38.004. 
 
Según la resolución 1264 del 18 de noviembre de 2022 de la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales (DIAN), el UVT para el 2023 quedo en $42.412. 
 

SECTOR MICRO PEQUEÑA MEDIANA 

Manufacturero $   999.353.956 $   999.353.956 $ 8.694.247.940 $ 8.694.247.940 $ 7.651.194.780 

Servicios $1.399.087.056 $1.399.087.056 $ 5.596.305.812 $ 5.596.305.812 $ 20.486.438.008 

Comercio $1.898.742.828 $1.898.742.828 $ 18.287.884.752 $ 18.287.884.752 $ 91.639.2693104 

 
Señalando cómo se establecieron las empresas referentes del análisis de MIPYMES, se tiene como resultado que las compañías 
de seguros presentan una clasificación de Gran Empresa, la cual es corroborada directamente en el certificado de cámara de 
comercio expedido para cada una de ellas. Razón por la cual no se cumple el requisito de limitación a MIPYMES para empresas 
clasificadas como medianas o pequeñas empresas. 
 
1.4.2. Fomento a la ejecución de contratos estatales por parte de población en pobreza extrema, desplazados por la 

violencia, personas en proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección 
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constitucional. 
 
De conformidad con el articulo ARTÍCULO 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, 
teniendo en cuenta las características del contrato de seguro, el objeto contractual y el alcance de las obligaciones del contratista 
adjudicatario, no será necesario exigir, para la ejecución del contrato que se suscriba, la participación de población en pobreza 
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección 
constitucional 
 

CAPITULO II. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTÓRICO 
 
Es obligación de las Entidades del Estado asegurar sus bienes e intereses patrimoniales, es por eso que, a través de la celebración 
de contratos de seguros, las Entidades Estatales buscan proteger su patrimonio contra la mayor cantidad de riesgos a los cuales 
se encuentra expuesto. 
 
1.5. Adquisiciones del MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
 
De conformidad con los principios que rigen la contratación pública desarrollados por los Instructivos y Manuales de la Agencia de 
Contratación Pública Colombia Compra Eficiente, es importante para la entidad conocer las ofertas que existen en el mercado de 
provisión de los servicios que se pretenden contratar, para hacer efectiva la participación plural de oferentes en igualdad de 
condiciones y así seleccionar la oferta más favorable acudiendo a la Licitación Pública. 
 
Por tanto, fue realizada la revisión de algunos contratos de este tipo para el análisis de la demanda, observando que se han 
adelantado procesos de este tipo de servicio requerido en el presente proceso, teniendo como resultado:  
 

AÑO 2022 2021 2020 2019 

Modalidad de 
selección 

Mínima cuantía Mínima cuantía Mínima cuantía Mínima cuantía 

Objeto 

Adquirir el seguro 
obligatorio de 
accidentes de 

tránsito SOAT para 
los vehículos y 
motocicleta de 
propiedad del 

Ministerio /Fondo 
único de las 

tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones 

Adquirir el seguro 
obligatorio de 
accidentes de 

tránsito SOAT para 
los vehículos y 
motocicleta de 
propiedad del 

Ministerio /Fondo 
único de las 

tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones 

Adquirir el seguro 
obligatorio de 

accidentes de tránsito 
SOAT para los 

vehículos y 
motocicleta de 
propiedad del 

Ministerio /Fondo 
único de las 

tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones 

Adquirir el seguro 
obligatorio de 
accidentes de 
tránsito SOAT 

para los vehículos 
y motocicleta de 

propiedad del 
Ministerio /Fondo 

único de las 
tecnologías de la 
información y las 
comunicaciones 

Valor: $ 13.591.900 $ 12.226.115 $ 11.343.015 $ 11.566.900 

Contratista: 
LA PREVISORA SA 

COMPAÑÍA DE 
SEGUROS 

MAPFRE SEGURO 
SGENERALES DE 

COLOMBIA SA 

ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 
COLOMBIA EC 

ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 
COLOMBIA EC 

 
La modalidad de selección se acoge en atención a que el servicio requerido es integral, en el que confluyen varias actividades a 
desarrollar que deben cumplir con cada una de las condiciones y especificaciones contenidas en el estudio previo técnico, y por 
tanto se considera un objeto complejo, dentro del cual para efecto de la escogencia de la oferta más favorable, previo cumplimiento 
de los requisitos habilitantes, se ha planteado en los estudios previos financiero-económico y técnico la ponderación de elementos 
de calidad y precio. 
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Se tiene en cuenta la naturaleza y cuantía a contratar, la modalidad de selección que adelantará el MINISTERIO/FONDO ÚNICO 
DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES corresponde a un proceso de MÍNIMA CUANTÍA, de 
conformidad con el Decreto 1082 de 2015 que fue modificado por el artículo 2 del Decreto 1860 de 2021 
 
1.6. Adquisiciones de otras entidades 
 
Las condiciones de contratación de las entidades estatales están dadas, de conformidad con el interés asegurable de cada una 
de ellas y su necesidad de aseguramiento, por las siguientes variables: 
 

• Exigencias de requisitos habilitantes 

• Condiciones Técnicas Obligatorias que no generan asignación de puntajes y deben mantener las coberturas vigentes 
del programa de seguros. 

• Calificación de condiciones técnicas complementarias que tienen por objeto mejorar las condiciones obligatorias pero 
que no son objeto de obligatoriedad de ser presentadas por las aseguradoras 

• Evaluación de condiciones de deducibles 

• Calificación de oferta nacional (Ley 816 de 2003). 

• Incentivo a favor de las personas con discapacidad (Decreto 392 de 2018) 

• Puntaje para empresas de mujeres (Decreto 1860 de 2021) 

• Menor prima o mayor vigencia 
 
Por otra parte, y consultado el Sistema Electrónico de Contratación Pública - SECOP, diferentes Entidades Públicas han 
adelantado procesos de selección concernientes al objeto que el MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, Convivencia y Justicia pretende contratar, en virtud de lo anterior se presentan 
algunos procesos:  
 

PROCESO No. 
TIPO 
PROCESO 

OBJETO 
PLAZO 
(DÍAS) 

VALOR ASEGURADOR 

Defensoría del 
Pueblo 
INV-36-2022 

Mínima cuantía 

Adquisición del seguro 
obligatorio de accidentes 
de tránsito -SOAT-para 19 
vehículos de la Defensoría 
del Pueblo.  

365 días 15.617.510 
Aseguradora Solidaria de 
Colombia E.C. 

Ministerio de 
defensa 
MINIMA-
CUANTIA-032-
2022-UGG-DA 

Mínima cuantía 

Adquisición del seguro 
obligatorio contra 
accidentes de tránsito 
SOAT, para los vehículos y 
motocicletas que 
conforman el parque 
automotor de propiedad o a 
cargo del MINISTERIO DE 
DEFENSA NACIONAL - 
UNIDAD DE GESTION 
GENERAL.  

365 días 94.951.200 
La Previsora SA 
Compañía de seguros 
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Secretaría 
Distrital de 
Hacienda 

Mínima cuantía 

Adquirir los seguros 
obligatorios de accidentes 
de tránsito (soat) y de 
automóviles para los 
vehículos que conforman el 
parque automotor de la 
Secretaria Distrital de 
Hacienda, de conformidad 
con lo establecido en la 
presente invitación pública.
  

365 48.045.746 
Aseguradora Solidaria de 
Colombia E.C.  

 
CAPÍTULO III. ESTUDIO DE LA OFERTA: 

 
La suscripción de las pólizas del mercado asegurador en Colombia depende de las políticas de cada una de las Aseguradoras y 
de sus capacidades para contratar pólizas, cuya aprobación en la comercialización de ciertos productos, dependen de las 
autorizaciones que emita la Superintendencia Financiera de Colombia de los ramos que pueden suscribir, de allí ́ que no todas las 
aseguradoras comercialicen todas las pólizas que conforman el programa de seguros del MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
 
El sector asegurador se encuentra segmentado en dos grandes líneas, una de personas (vida) y otra de daños (generales), las 
cuales, a pesar de sus semejanzas, tienen particularidades que las hacen especiales y son la base de cualquier ejercicio 
prospectivo del sector.  
 
Los seguros de daños: Están asociados a la protección del patrimonio o bienes y son, por lo general, productos de corto plazo, 
como el seguro del auto o el de incendio. 
 
Dentro de esta categoría se encuentran los seguros que tienen como finalidad principal reparar la pérdida que un asegurado puede 
sufrir en su patrimonio como consecuencia de un siniestro. 
 
Los seguros de daños se dividen en dos grandes grupos: 
 
- Seguros de cosas, destinados a indemnizar al asegurado por las pérdidas materiales directamente sufridas en un bien 
de su patrimonio. 
 
- Seguros de responsabilidad cuyo fin es garantizar al asegurado frente a la responsabilidad civil en que pueda incurrir 
ante terceros por actos de los que sea responsable y proteger, así, su patrimonio.                  
 
Los seguros de persona: Como su nombre lo indica, cubren riesgos relacionados con la vida o salud; por lo tanto, son, en general, 
de largo plazo. 
  
Dentro del presente análisis se determina QUIEN VENDE, es decir, que compañías de seguros en Colombia tiene aprobados los 
ramos de más comúnmente contratados por las Entidades Públicas, tanto para seguros de daños como para seguros de personas, 
aclarando que esta información puede ser modificada en cualquier momento bien sea porque la Compañía de Seguros radica, 
ante la Superintendencia Financiera de Colombia un nuevo ramo de seguros que no comercializa o por el contrario, decide no 
comercializar algún ramo que tenga aprobado. 
 
Al presente proceso no le aplican los tratados indicados en el cuadro anterior, de acuerdo con el Anexo 4, numeral 8 “Servicios 
Financieros” del Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación (M-MACPC-14) expedido por 
Colombia Compra Eficiente, puesto que los seguros se equiparan a servicios financieros para los cuales es necesario ser una 
sociedad comercial constituida en Colombia y contar con la autorización de la Superintendencia Financiera de Colombia, tal y 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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como lo establece el Decreto 663 de 1993, el cual en su momento actualizó el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, especifico 
en el artículo 39 lo siguiente: 
 
“ARTICULO 39. PERSONAS NO AUTORIZADAS. Queda prohibido celebrar en el territorio nacional operaciones de seguros con 
entidades extranjeras no autorizadas para desarrollar la actividad aseguradora en Colombia o hacerlo con agentes o 
representantes que trabajen para las mismas.  
 
Las personas naturales o jurídicas que contravengan lo dispuesto en el presente artículo quedarán sujetas a las sanciones 
previstas en los artículos 209 y 211 del presente Estatuto.” 
 
Analizado el artículo antes referenciado, se puede concluir que las disposiciones previstas, respecto al acceso de entidades 
extranjeras para desarrollar la actividad aseguradora en Colombia, no tienen aplicación actual en el Territorio Nacional. 
 
Adicionalmente, el artículo 61 de la Ley 1328 de 2009, el cual entró en vigencia el 15 de julio de 2013 establece lo siguiente:  
 
“TITULO VII. 
DE LA LIBERALIZACIÓN COMERCIAL EN MATERIA DE SERVICIOS FINANCIEROS. 
 
ARTÍCULO 61. COMERCIO TRANSFRONTERIZO DE SEGUROS. Modificase el artículo 39 del Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero, el cual quedará así: 
 
Artículo 39. Personas no autorizadas. Salvo lo previsto en los parágrafos del presente artículo, queda prohibido celebrar en el 
territorio nacional operaciones de seguros con entidades extranjeras no autorizadas para desarrollar la actividad aseguradora en 
Colombia o hacerlo con agentes o representantes que trabajen para las mismas. Las personas naturales o jurídicas que 
contravengan lo dispuesto en el presente artículo quedarán sujetas a las sanciones previstas en el artículo 208 del presente 
Estatuto. 
 
PARÁGRAFO 1o. Las compañías de seguros del exterior podrán ofrecer en el territorio colombiano o a sus residentes, única y 
exclusivamente, seguros asociados al transporte marítimo internacional, la aviación comercial internacional y el lanzamiento y 
transporte espacial (incluyendo satélites), que amparen los riesgos vinculados a las mercancías objeto de transporte, el vehículo 
que transporte las mercancías y la responsabilidad civil que pueda derivarse de los mismos, así como seguros que amparen 
mercancías en tránsito internacional. 
 
La Superintendencia Financiera de Colombia podrá establecer la obligatoriedad del registro de las compañías de seguros del 
exterior que pretendan ofrecer estos seguros en el territorio nacional o a sus residentes. 
 
Salvo lo previsto en el presente parágrafo, las compañías de seguros del exterior no podrán ofrecer, promocionar o hacer publicidad 
de sus servicios en el territorio colombiano o a sus residentes. 
 
PARÁGRAFO 2o. Toda persona natural o jurídica, residente en el país, podrá adquirir en el exterior cualquier tipo de seguro, con 
excepción de los siguientes: 
 
a) Los seguros relacionados con el sistema de seguridad social, tales como los seguros previsionales de invalidez y muerte, las 
rentas vitalicias o los seguros de riesgos profesionales; 
b) Los seguros obligatorios; 
c) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario debe demostrar previamente a la adquisición del respectivo 
seguro que cuenta con un seguro obligatorio o que se encuentra al día en sus obligaciones para con la seguridad social, y 
d) Los seguros en los cuales el tomador, asegurado o beneficiario sea una entidad del Estado. No obstante, el Gobierno Nacional 
podrá establecer, por vía general, los eventos y las condiciones en las cuales las entidades estatales podrán contratar seguros 
con compañías de seguros del exterior”. 
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Actualmente, se encuentran autorizadas5 para operar en Colombia 346 aseguradoras, por parte de la Superintendencia financiera 
de Colombia, compañías de seguros, con autorización para comercializar los ramos de seguros generales y de vida: 
 

ASEGURADORA RAMOS GENERALES RAMOS DE VIDA 

Allianz 
Colombia 

Agropecuario, Corriente Débil, Incendio, Lucro 
Cesante, Manejo, Montaje y Rotura de Maquinaria, 
Navegación y Casco, Responsabilidad Civil, 
Sustracción, Terremoto, Transporte, Hogar, Todo 
Riesgo Contratista. 

Accidentes Personales, Vida 
Grupo, y Vida Individual, Salud, 
Pensiones Voluntarias 

 
Aseguradora Solidaria de 
Colombia Entidad Cooperativa 

Automóviles, Corriente Débil, Estabilidad y Calidad de 
la Vivienda Nueva, Incendio, Manejo, Vidrios, 
Terremoto, Soat, Sustracción, Responsabilidad Civil, 
Cumplimiento, Transporte, Montaje y Rotura de 
Maquinaria, Todo Riesgo Contratista, Lucro Cesante, 
Navegación y Casco. 

Cooperativo de Vida, Accidentes 
Personales, Salud, Exequias, 
Vida Grupo, Desempleo 

 
Axa Colpatria Seguros S.A. 

Automóviles, Aviación, Corriente Débil, 
Cumplimiento, Incendio, Lucro Cesante, Manejo, 
Montaje y Rotura de Maquinaria, Responsabilidad 
Civil, Minas y Petróleo, Sustracción, Terremoto, Todo 
Riesgo para Contratistas, Transporte, Vidrios, Daños 
Corporales Causados a las Personas en Accidentes 
de Tránsito, Casco Navegación, Educativo Vida 
Individual. 

Accidentes Personales, Salud, 
Vida Grupo, Enfermedades de 
Alto Costo, Colectivo de Vida, 
Previsionales de Invalidez y 
Sobrevivencia, Riesgos 
Laborales y Pensiones 
Voluntarias, Desempleo 

 
BBVA Seguros Colombia S.A. 

Cumplimiento, Manejo, Incendio, Lucro Cesante, 
Terremoto, Automóviles, Corriente Débil, Montaje y 
Rotura de Maquinaria, Responsabilidad Civil, 
Sustracción, Todo Riesgo para Contratistas, 
Transporte, Seguro Obligatorio de Accidentes de 
Tránsito (SOAT), Aviación, Navegación y Casco. 

Accidentes Personales, Vida 
Grupo, Vida Individual, Seguros 
Previsionales de Invalidez y 
Sobrevivencia, Pensiones Ley 
100, Riesgos Laborales, 
Pensiones de Jubilación Ramo 
de Pensiones Voluntarias, 
Exequias, Seguro de Salud.  

BerkLey Internacional Seguros 
Colombia SA 

Seguros de Cumplimiento, Responsabilidad Civil, 
Manejo, Transporte, Todo Riesgo Construcción.  

 

 
BMI Colombia Compañía de 
Seguros de Vida S.A. 

 
Vida Individual, Vida Grupo y 
Salud.  

 

 
Desempleo y Sustracción 
 

Vida Grupo y Accidentes 
Personales  

 
5 De acuerdo con lo establecido en el inciso segundo, numeral 1º, artículo 184 EOSF(*), la aprobación previa de pólizas y tarifas por parte de la SFC sólo es 
necesaria cuando se trata de la autorización inicial a una entidad aseguradora o de la correspondiente para la explotación de un nuevo ramo 
6 https://fasecolda.com/fasecolda/companias-afiliadas/ 
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Cardif Colombia Seguros 
Generales S.A. 

 
CHUBB Seguros Colombia S.A 

Automóviles, Corriente Débil, Cumplimiento, 
Incendio, Lucro Cesante, Manejo, Responsabilidad 
Civil, Montaje y Rotura de Maquinaria, Navegación, 
Sustracción, Terremoto, Todo Riesgo para 
Contratistas, Transporte, Minas y Petróleos y 
Multiriesgo Industrial.  

Accidentes Personales, 
Colectivo Vida, Vida Grupo, 
Salud 

 
Coface 

Seguro de Crédito a la Exportación Global, Seguro de 
Crédito Doméstico.  

 

 
Colmena Seguros S.A. 

Desempleo y  Seguros Generales.  
Riesgos Laborales, Vida Grupo, 
Salud, Exequias, Accidentes 
Personales 

Compañía aseguradora de 
Fianzas SA Confianza 

Cumplimiento, Responsabilidad Civil, Todo Riesgo 
Construcción y Montaje, Todo Riesgo Daño 
Materiales, Transporte. 
 

Vida Grupo 

Compañía 
de Seguros de Vida Aurora S.A. 

 

Accidentes Personales, Seguros 
de Vida Individual, Seguros de 
Vida Grupo, Enfermedades de 
Alto Costo, ARL. 

 
Global Seguros 

Seguros Educativos 
Vida Individual, Vida Grupo, 
Pensiones Voluntarias, Rentas 
Vitalicias.  

 
HDI Seguros S.A. 
HDI Seguros de Vida SA 

Agropecuario, Automóviles, Aviación, Cumplimiento, 
Corriente débil, Incendio, Lucro Cesante, Manejo, 
Montaje y Rotura de Maquinaria, Minas y Petróleo, 
Navegación, Responsabilidad Civil, Sustracción, 
Terremoto, Todo Riesgo para Contratistas, 
Transportes y Vidrios Planos.  

Accidentes Personales, Salud, 
Vida Individual y Vida Grupo 

 
JMalucelli Traverlers Seguros SA 

Cumplimiento, Responsabilidad Civil.   

 
La Equidad Seguros Generales 
Organismo Cooperativo 

Incendio, Terremoto y anexos, Sustracción, 
Instalaciones y Equipo Electrónico, Rotura de Vidrios, 
Rotura de Maquinaria, Maquinaria y Equipo Agrícola, 
Montaje Todo Riesgo, Todo Riesgo Contratista, 
Transporte de Valores, Transporte Específico de 
Mercancías, Transporte de Mercancías, Lucro 
Cesante, Familias Seguras, Manejo Comercial, 
Manejo entidades financieras, Manejo individual, 

Vida Grupo, Vida Individual, 
Accidentes Personales, Vida+, 
Accidentes en Viaje, Deuda 
Protegida. 
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Cumplimiento, Cumplimiento oficial, Póliza Judicial, 
Responsabilidad Civil Extracontractual, 
Responsabilidad Civil Directores y Administrativos, 
Seguro de crédito comercial, Arrendamiento, 
Responsabilidad Civil Clínicas y Hospitales, 
Reemplazar por Responsabilidad Civil Profesional 
clínicas/hospitales e instituciones privadas del sector 
sanidad, Responsabilidad Civil Extracontractual 
entidades estatales. 
Auto Plus, Pesados, Utilitarios y Taxis, SOAT, 
Servicio Público, RCE y RCC Transporte Público. 

 
La Previsora S.A. Compañía de 
Seguros 

Automóviles, Manejo, Seguro Decenal, 
Cumplimiento, Manejo Global Bancario, Caución 
Judicial; Incendio, Sustracción, Transporte, Casco 
Barco, Vidrios Planos, Casco Aviación, Terremoto, 
Obras Civiles Terminadas; Rotura de Maquinaria, 
Montaje de Maquinaria, Corriente Débil, Todo Riesgo 
Contratistas, Daños Materiales Combinados, 
Agrícola, Responsabilidad Civil, Desempleo, SOAT  

Vida Grupo, Vida Deudores, 
Accidentes Personales 

 
Liberty Seguros S.A. 

Automóviles, Corriente Débil, Cumplimiento, 
Incendio, Lucro Cesante, Manejo, Montaje y Rotura 
de Maquinaria, Multiriesgo Familiar, Multiriesgo 
Industrial, Navegación, Responsabilidad Civil, 
Riesgos de Minas y Petróleos, Seguro Obligatorio de 
Accidentes de Tránsito, Sustracción, Terremoto, Todo 
Riesgo para Contratistas, Transportes, Vidrios, 
Agropecuario, Crédito Comercial con Restricciones 
de acuerdo con la Resolución 24 de 1990 de la Junta 
Monetaria. 

Accidentes Personales, 
Colectivo Vida, Exequias, Salud, 
Vida Grupo, Enfermedades de 
Alto Costo, Desempleo 

 
 
Mapfre Seguros Generales de 
Colombia S.A. 

Automóviles, Aviación, Corriente Débil, 
Cumplimiento, Incendio, Lucro Cesante, Manejo, 
Montaje y Rotura de Maquinaria, Navegación, 
Responsabilidad Civil, Minas y Petróleos, 
Semovientes, Sustracción, Terremoto, Todo Riesgo 
para Contratistas, Transportes, Vidrios, Accidentes 
Personales, Colectivo Vida, Exequias, Salud, Vida 
Grupo, Grupo, Educativo, Agrícola, Seguro de Daños 
Corporales Causados a las Personas en accidentes 
de tránsito SOAT.  

Vida Individual, Vida Grupo, 
Accidentes Personales, Salud, 
Exequias, Educativo, Pensiones 
y Ley 100, Seguro Previsional de 
Invalidez y Sobrevivencia, 
Pensiones con Conmutación 
Pensional, Riesgos 
Profesionales, Desempleo 

 
MetLife Colombia Seguros de 
Vida S.A. 

  

Accidentes Personales, Vida 
Grupo, Colectivo Vida, Salud, 
Vida Individual, Pensiones de 
Jubilación, Seguros Pensionales 
con Conmutación Pensional, 
Seguros de Pensiones Ley 100, 
Seguro de Desempleo 

 
Nacional de seguros S.A. 

Cumplimiento y Responsabilidad Civil.  
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SBS Seguros Colombia S.A 

Automóviles, Aviación, Corriente Débil, 
Cumplimiento, Incendio, Lucro Cesante, Manejo, 
Montaje y Rotura de Maquinaria, Navegación, 
Responsabilidad Civil, Sustracción, Terremoto, Todo 
Riesgo para Contratista, Transporte, Hogar, Minas y 
Petróleos. 
 

Accidentes, Salud, Vida Grupo 

 
Seguros Alfa 

Automóviles, Corriente Débil, Cumplimiento, 
Incendio, Lucro Cesante, Manejo, Montaje y Rotura 
de Maquinaria, Responsabilidad Civil, Sustracción, 
Terremoto, Todo Riesgo para Contratistas, 
Transportes, Vidrios, Aviación, Navegación y Casco, 
Desempleo. 

Accidentes Personales, 
Colectivo de Vida, Vida Grupo, 
Vida Individual, Seguros 
Previsionales de Invalidez y 
Sobrevivencia, Seguros de 
Pensiones Ley 100, Riesgos 
Profesionales y Seguro de Salud. 

 
Seguros Bolívar S.A. 

Educativo, Automóviles, Aviación, Corriente Débil, 
Cumplimiento, Incendio, Hogar, Lucro Cesante, 
Manejo, Montaje y Rotura de Maquinaria, Navegación 
y Casco, Responsabilidad Civil, Minas y Petróleos, 
Semovientes, Sustracción, Terremoto, Todo Riesgo 
para Contratistas, Transportes y Vidrios, Agrícolas, 
Cumplimiento, SOAT. 

Accidentes Personales, 
Colectivo de Vida, Vida Grupo, 
Pensionales de Jubilación, 
Salud, Vida Individual, Seguros 
Provisionales de Invalidez y 
Sobrevivencia, Pensionales Ley 
100, Riesgos Profesionales, 
Pensiones con Conmutación 
Pensional, Accidentes 
Personales, Exequias 

 
Seguros del Estado S.A. 
 
Seguros de Vida del Estado SA 

Automóviles, Corriente Débil, Cumplimiento, 
Incendio, Lucro Cesante, Manejo, Montaje y Rotura 
de Maquinaria Responsabilidad Civil, Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Tránsito, Sustracción, 
Terremoto, Todo Riesgo para Contratista, Transporte 
y Vidrios.  

Accidentes Personales, 
Colectivo de Vida, Vida Grupo, 
Salud y Vida Individual.  

 
Seguros Generales Suramericana 
S.A. 

Incendio, Lucro Cesante por Incendio, Transportes, 
Automóviles, Sustracción, Manejo, Cumplimiento, 
Responsabilidad Civil, Vidrios Planos, Navegación 
Casco, Seguro de Todo Riesgo Construcción, 
Maquinaria y Equipo de Contratistas, Obras Civiles 
Terminadas, Equipo Electrónico, Rotura de 
Maquinaria, Riesgo Montajes, Lucro Cesante por 
Rotura de Maquinaria, Seguro del Hogar 

Seguros de Vida, de Grupo y 
Colectivo, Accidentes 
Personales, Salud, Pensiones 
Ley 100, Seguros Previsionales y 
Riesgos Profesionales. 

 
Seguros Mundial 

Automóviles, Aviación, Cumplimiento, Desempleo, 
Responsabilidad Civil, SOAT, Crédito Comercial y a 
la Exportación, Corriente Débil, Lucro Cesante, 
Manejo, Montaje y Rotura de Maquinaria, 
Semovientes, Todo Riesgo Contratista, Transporte, 
Riesgos de Minas y Petróleos, Navegación y Casco. 
 

Accidentes Personales, 
Colectivo Vida, Vida Grupo 

 
Segurexpo de Colombia SA 

Seguro de Crédito a la Exportación y Riesgo Político, 
Seguro de Crédito Interno, Cumplimiento y 
Responsabilidad Civil. 
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Skandia Seguros de vida SA 

 Seguros de Vida  

Solunion Colombia Seguros de 
Crédito SA 

Seguro de Crédito Interno, Seguro de Crédito a la 
Exportación y Cumplimiento 
 

 

 
Pan American Life de Colombia 
Compañía de Seguros S.A. 

 

Vida Individual, Accidentes, 
Pólizas Colectivas de Grupo, 
Planes de Hospitalización y 
Cirugía. 

 
Positiva Compañía de Seguros 
S.A. 

 

Riesgos Laborales, Vida Grupo, 
Accidentes Personales, Vida 
Individual, Salud, BEPS, 
Conmutación Pensional, 
Pensiones Voluntarias, Exequias 
y Desempleo. 

 
PROAGRO 

Agropecuario. Coberturas: Climáticas, Biológicas, 
Muerte de Animales. 

 

 
Zurich Colombia Seguros S.A. 

Responsabilidad Civil, Transporte, Montaje y Rotura 
de Maquinaria, Cumplimiento, Incendio, Todo Riesgo 
Contratista, Lucro Cesante, Terremoto, Vidrios, 
Corriente Débil, Navegación (Reaseguro), 
Navegación y Casco, Desempleo, Manejo, 
Sustracción. 
 

Accidentes Personales, Vida 
Grupo Automóviles 

Cuadro propio con información de Fasecolda publica en su portal web 
 
De las anteriores compañías de seguros relacionadas, las siguientes son las que, normalmente y con frecuencia, suscriben riesgos 
de entidades estatales: 
 

COMPAÑÍAS DE SEGUROS QUE PARTICIPAN EN PROCESOS DE SELECCIÓN ENTIDADES ESTATALES 

NO. DENOMINACIÓN SOCIAL DE LA ENTIDAD 

1 ALLIANZ SEGUROS S.A. - ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. 

2 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA 

3 AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. - AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 

4 CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. 

5 COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.  SIGLA:  SEGUROS MUNDIAL 
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6 HDI SEGUROS S.A. Sigla: HDI SEGUROS  - HDI SEGUROS DE VIDA S.A. Sigla: HDI VIDA 

7 
LIBERTY SEGUROS S.A., PUDIENDO UTILIZAR COMERCIALMENTE LIBERTY SEGUROS O LIBERTY  - 
LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS 

8 
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. SIGLA: MAPFRE SEGUROS  - MAPFRE 
COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. 

9 POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. 

10 
SBS SEGUROS COLOMBIA S.A., pero podrá usar las siglas SBS SEGUROS o SBS COLOMBIA o 
SBSEGUROS 

11 SEGUROS DEL ESTADO S.A. - SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A. 

12 
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA" - 
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. PUDIENDO EMPLEAR LA SIGLA "SEGUROS DE VIDA SURA" 

13 ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. 

Cuadro propio. 
 
El cuadro muestra las compañías que participan en la contratación de seguros del sector estatal y en los ramos que generalmente 
participan, sean ramos generales o ramos de vida.  
 

CAPÍTULO IV. ESTUDIO DE MERCADO 
 
A través de la Ley 45 de 1990, el Gobierno Nacional instituyó a favor de las aseguradoras la libertad de determinar las condiciones 
de las pólizas y las tarifas de los seguros y la determinación de los parámetros requeridos en la elaboración de dichas tarifas quedó 
a cargo de la Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
A este respecto, el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero previó requisitos para la aplicación del régimen de libertad de tarifas, 
entre otros: 
 
“Artículo 100. RÉGIMEN DE PROTECCIÓN A TOMADORES DE SEGUROS Y ASEGURADOS.  
 
1. Reglas sobre condiciones de las pólizas y tarifas. La determinación de las condiciones de las pólizas y las tarifas 
responderá al régimen de libertad de competencia del mercado de seguros, y respetará siempre las reglas previstas en los 
numerales 2 y 3 del artículo 184 del presente estatuto. (…)” 
 
“Artículo 184. RÉGIMEN DE PÓLIZAS Y TARIFAS. 
 
2. Modelos de pólizas y tarifas. La autorización previa de la Superintendencia Financiera de los modelos de las pólizas y 
tarifas será necesaria cuando se trate de la autorización inicial a una entidad aseguradora o para la explotación de un nuevo ramo. 
 
En concordancia con lo dispuesto por el artículo 2o. de la Ley 389 de 1997, los modelos de las pólizas y sus anexos deberán 
enviarse a la Superintendencia Financiera para su correspondiente depósito, en las condiciones que determine dicho organismo. 
 
No obstante, lo anterior la autorización previa de la Superintendencia Financiera será necesaria cuando se trate de la autorización 
inicial a una entidad aseguradora o de la correspondiente para la explotación de un nuevo ramo.  
 
2.10. Requisitos de las pólizas. Las pólizas deberán ajustarse a las siguientes exigencias: 
 
a. Su contenido debe ceñirse a las normas que regulan el contrato de seguro, al presente estatuto y a las demás disposiciones 
imperativas que resulten aplicables, so pena de ineficacia de la estipulación respectiva;  
b. Deben redactarse en tal forma que sean de fácil comprensión para el asegurado. Por tanto, los caracteres tipográficos deben 
ser fácilmente legibles, y  
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c. Los amparos básicos y las exclusiones deben figurar, en caracteres destacados, en la primera página de la póliza.  
 
2.11. Requisitos de las tarifas. Las tarifas cumplirán las siguientes reglas:  
 
a. Deben observar los principios técnicos de equidad y suficiencia;  
b. Deben ser el producto de la utilización de información estadística que cumpla exigencias de homogeneidad y representatividad, 
y  
c. Ser el producto del respaldo de reaseguradores de reconocida solvencia técnica y financiera, en aquellos riesgos que por su 
naturaleza no resulte viable el cumplimiento de las exigencias contenidas en la letra anterior.  
 
2.12. Incumplimiento de exigencias legales.  
 
La ausencia de cualquiera de los anteriores requisitos será causal para que por parte de la Superintendencia Financiera no se 
autorice la utilización de la póliza o tarifa correspondiente hasta tanto se acredite el cumplimiento del requisito respectivo o, incluso, 
pueda suspenderse el certificado de autorización de la entidad, cuando tales deficiencias resulten sistemáticas, aparte de las 
sanciones legales procedentes.” (Subrayado fuera de texto original) 
 
De lo antes expuesto se infiere que las condiciones de los productos que ofrece el mercado asegurador, están sujetas al análisis 
de riesgos, información estadística, cumplimiento de los requisitos de carácter técnico y el respaldo de reaseguro que permita la 
viabilidad de la asunción de los riesgos bajo los parámetros establecidos en las disposiciones legales. 
 
Así mismo se concluye, que la libertad de competencia en la fijación de tarifas, otorga autonomía a las aseguradoras para 
establecerlas con base en requisitos de tipo técnico y factores propios a su actividad, que les permita competir en el mercado con 
los mejores precios. 
 
Es preciso señalar que dentro de estos factores, además de los relacionados con el cumplimiento de los requisitos de tarifas que 
se indicaron anteriormente; están comprendidos, entre otros, la tasa de riesgo y los gastos propios de la operación, tales como los 
administrativos, los de adquisición y la utilidad esperada en la operación del seguro, los cuales no obedecen a porcentajes fijos o 
uniformes aplicables en el mercado, sino que por el contrario son objeto de valoración y ponderación por parte de cada una de las 
aseguradoras. 
 
El precio del SOAT está compuesto por tres factores: 
 

1. El valor de la prima que establece la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). 
2. La contribución al Sistema de Salud ADRES. 
3. La tasa del RUNT. 

 
El valor de la prima del seguro está dada en salarios mínimos, por esta razón, el primero de enero de cada año la SFC expide una 
circular con las tarifas para el año, con base en el valor del salario mínimo legal establecido por el Gobierno. 
 
Para definir el valor de cada póliza se tiene en cuenta el tipo de vehículo, su antigüedad y el cilindraje. Para vehículos de transporte 
público también se considera el radio de operación y el número de pasajeros; para vehículos de carga la tarifa se establece según 
la capacidad (en toneladas). 
 
Para la tarifación de prima del seguro SOAT de los vehículos de propiedad del MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS 
DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, se ha tomado como base la tabla de tarifación comercial de SOAT para el 
año 2023 de FASECOLDA7. 
 

 
7 Tarifa SOAT 2023, disponible en FASECODA: https://fasecolda.com/ramos/soat/tarifas-y-coberturas/tarifas-comerciales/ 
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Vale la pena indicar que el parque automotor del MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
LAS COMUNICACIONES, se encuentra integrado por 18 vehículos (17 automotores y 1 motocicleta), de los cuales tiene vocación 
de tránsito 16, los cuales serán sujetos del seguro.  
 
Así las cosas, se tiene que el grupo dos del presente proceso de selección tendría un presupuesto oficial asignado de hasta 
CATORCE MILLONES DOCE MIL OCHOCIENTOS PESOS MC/TE ($ 14.012.800) Incluido los impuestos tasas y contribuciones 
que apliquen. 

 

 
 
 
1.7. Perspectiva Financiera Y Organizacional 
 
Es importante resaltar, que las aseguradoras, se encuentran bajo el control y vigilancia de la Superintendencia Financiera y en 
cumplimiento de la regulación establecida, deben constituir y cumplir con el régimen de reservas técnicas mínimas para poder 
operar en Colombia.  
 
Se destaca sobre este particular, que tal como lo refiere FASECOLDA en su artículo de “El régimen de reservas técnicas en 
Colombia”, las reservas técnicas son los recursos que destina una compañía de seguros para respaldar las obligaciones que ha 
contraído con sus asegurados y este régimen de reservas técnicas es un conjunto de normas prudenciales establecidas como 
regulación establecida con el propósito de fijar directrices a seguir por las aseguradoras, para estimar adecuadamente dichas 
obligaciones.  
 
Las compañías de seguros deben identificar y cuantificar cuales son las obligaciones derivadas de los contratos de seguros que 
suscriben y deben asignar las partidas necesarias para garantizar el pago o reconocimiento futuro de esas obligaciones. Desde el 
punto de vista contable, las reservas técnicas representan el compromiso que mantiene la aseguradora hacia su masa de 
asegurados.  
 
A continuación, se presenta un breve resumen de los principales tipos de reservas:  
 

➢ Reservas de primas: 
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Corresponden a la porción de la prima que, a la fecha de cálculo, no ha sido ganada por el asegurador. Dentro de este grupo de 
reservas, la más difundida es la Reserva de Prima no Devengada 
 
Esta reserva tiene como finalidad distribuir el ingreso de la compañía en función del periodo de tiempo en que estará́ expuesta al 
riesgo asegurado. De esta manera se ajusta el resultado de la aseguradora al asignar la utilidad al periodo en el que se ganó ́ la 
prima, independientemente de cuando fue emitida. La prima ganada se determina tomando la cuantía de la prima emitida 
descontándole los saldos de la Reserva de Prima No Devengada de comienzo y fin de ejercicio.  
Desde el punto de vista del cálculo, existen distintas metodologías para realizarlo, pero siempre buscan estimar la proporción de 
prima aun no ganada por el hecho de que el riesgo cubierto sigue corriendo.  
 
Conceptualmente se trata de un “compromiso técnico” y no de un pasivo con una contraparte definida, por lo que no es relevante 
en este caso si el asegurado tiene derecho a cancelar el contrato y reclamar la prima correspondiente.  
 
En muchos productos es válido asumir que el riesgo, y, consecuentemente, la prima, se distribuyen uniformemente a lo largo del 
periodo de cobertura.  
 

➢ Reservas de siniestros: 
 
Las reservas de siniestros son un pasivo constituido para reflejar el costo estimado de siniestros que han ocurrido y no han sido 
pagados. Bajo este concepto se incluyen las Reservas de Siniestros Avisados y las Reservas de Siniestros no Avisados.  
 
Desde el momento en que se conoce un siniestro y hasta que se efectúa su pago, la aseguradora va obteniendo información 
adicional que le permite mejorar su conocimiento y evaluación de la perdida. Este hecho, sumado a que la exigibilidad de la 
indemnización se perfecciona contra entrega de cierta documentación por parte del asegurado, ha determinado que, en algunos 
países, las reservas de siniestros pendientes se clasifiquen en siniestros avisados con información insuficiente, siniestros avisados 
en proceso de liquidación y siniestros liquidados pendientes de pago. En los tres casos es posible establecer una asignación 
directa entre el siniestro y la póliza a la que corresponde.  
 
Cuanto mayor sea el grado de información disponible (cantidad y más se aproximará la reserva al monto a pagar.  
 
Las Reservas de Siniestros Ocurridos no Avisados (Incurred But Not Reported, IBNR) procuran estimar los siniestros que a una 
fecha dada ya ocurrieron, pero no han sido informados a la aseguradora. Los registros contables deben tener en cuenta esta 
realidad, aun cuando el valor que se determine no pueda ser asignable en forma directa a un evento conocido. Para su estimación 
existen distintas metodologías. Basta agregar, por ahora, que el concepto de IBNR incluye muchas veces el de IBNER (Incurred 
But not Enough Reported) y corresponde a siniestros conocidos a los que, por falta de información adecuada, se les ha estimado 
una reserva por montos incorrectos.  
 
De conformidad con el Decreto 1082 de 2015, modificado por la Ley 2069 de 2020 que, a su vez, fue regulada recientemente por 
el Decreto 1860 de 2021, y teniendo en cuenta la cuantía estimada del proceso y la modalidad de selección, no se exige capacidad 
financiera mínima como requisito habilitante, aunado al hecho que el pago se hace contra entrega de la póliza de seguro recibida 
a satisfacción. 
 
1.8. Verificación de Catálogo de Acuerdos Marcos de Precios 
 
La entidad constató que el seguro de SOAT, se encuentra incluido en el catálogo de acuerdos marcos de precios publicados en el 
portal web de Colombia Compra Eficiente:  
 
CCE-284-IAD-2020 
# proceso CCENEG-034-01-2020 
De Enero 20, 2021 hasta Enero 20, 2024 
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No obstante, el valor del presupuesto oficial estimado para el seguro de SOAT no supera el 10% de la menor cuantía del 
MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, por tanto, su adquisición 
NO se hará a través del acuerdo marco de precios de CCE, debido a que la modalidad de selección adecuada es la mínima 
cuantía, reglamentada por el Decreto 1860 de 2021. 
 
No obstante, el valor del presupuesto oficial estimado para el seguro de SOAT no supera el 10% de la menor cuantía del 
MINISTERIO/FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES, por tanto, su adquisición 
NO se hará a través del acuerdo marco de precios de CCE, debido a que la modalidad de selección adecuada es la mínima 
cuantía, reglamentada por el Decreto 1860 de 2021. 
 
Es necesario tener en consideración la Sentencia del Consejo de Estado Radicación número: 11001-03- 26-000-2016-00017-
00(56307) Consejero ponente: JOSÉ ROBERTO SÁCHICA MÉNDEZ que declaró la nulidad del numeral VII denominado 
“Concurrencia de selección abreviada por Acuerdo Marco de Precios y mínima cuantía”, del Manual para la Operación Secundaria 
de los Acuerdos Marco de Precios, expedido por la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente (CCE) 
y publicado en la página virtual de esa Entidad el 19 de enero de 2014, por las razones expuestas en la parte motiva de esta 
providencia, bajo el argumento, entre otros de: 
 
“Al razonar acerca de la mínima cuantía, es necesario agregar que el procedimiento de selección atribuido a ella si está arropado 
de mayor especialidad, pues no podrá pasarse por alto que las condiciones de plazo y forma de cumplimiento para la adquisición 
de bienes de características técnicas uniformes son las que tenga establecido el AMP, condiciones contractuales que no 
necesariamente responden a las necesidades que podían ser atendidas a través de la selección por mínima cuantía donde la 
Entidad adquirente determina muy cortos lapsos para atender sus puntuales necesidades en estos valores, sumado al hecho de 
que por esta y otras vías, es posible advertir que se contribuye al fomento de la competencia en un mercado tan relevante como 
el de la compra pública. (…) Esta 
perspectiva de la Sala, que se desprende del análisis del artículo 94 de la Ley 1474 de 2011 y del mismo sistema de contratación, 
estaba presente en las reflexiones que se suscitaban por la época de expedición del manual objeto de reproche, pues una queja 
constante en la construcción y evolución de los AMP ha sido que bajo esta modalidad las pequeñas y medianas empresas no 
encontraban un lugar para competir.” 
 
De igual manera, se debe considerar la postura de Colombia Compra Eficiente sobre la aplicación de procesos de selección por 
Acuerdo Marco de Precios y Procesos de mínima Cuantía, sentada en respuesta a solicitud del ciudadano ANDRÉS MAURICIO 
VILLEGAS NAVARRO con fecha 19 de mayo de 2021, radicado: 20210519004487, quien pregunto: “Si una Entidad Estatal del 
orden nacional debe realizar una compra de un bien, obra o servicio con características técnicas uniformes incluido en el catálogo 
de un Acuerdo Marco de Precios y su presupuesto no excede del 10% del valor definido para la menor cuantía de la Entidad 
Estatal, debe seleccionar al proveedor aplicando el procedimiento de compra por acuerdo Marco o debe adelantar el procedimiento 
mediante la modalidad de Mínima Cuantía?” 
 
Respuesta de CCE: “El procedimiento que se debe adelantar, será ́ el establecido en el Art. 30 de la Ley 2069 de 2020, esto es, a 
través del procedimiento de mínima cuantía, sin tener en cuenta la previsión que en su momento estableció ́ el Parágrafo 3, el cual 
fue adicionado al Art. 2 Num. 5 de la Ley 1150 de 2007, mediante el Art. 42 de la Ley 1955 de 2019. 
 
También, es apropiado traer a colación un pronunciamiento de Colombia Compra Eficiente, de fecha 9 de diciembre de 2021, en 
respuesta a la pregunta: “Si se tiene un proceso de contratación cuyo presupuesto no excede el 10% de la menor cuantía de un 
producto o servicio que tiene Acuerdo Marco vigente ¿Se debe adelantar el proceso de contratación a través del procedimiento de 
mínima cuantía conforme a lo que señala el Parágrafo 2 del artículo 30 de la Ley 2069 de 2020 o a través de Acuerdo Marco de 
Precios?”, que le hiciera DAVID SUÁREZ ESTRADA en representación del Mintic, a lo que respondió: 
 
 
 
 



 

  

   

  

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia 
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co 

 
GDO-TIC-FM-025 

 V 8 

 

Pública 

El procedimiento que se debe adelantar, será ́ el establecido en el Art. 34 de la Ley 2069 de 2020, esto es, a través del 
procedimiento de mínima cuantía, sin tener en cuenta la previsión que en su momento estableció ́ el Parágrafo 3, el cual fue 
adicionado al Art. 2 Num. 5 de la Ley 1150 de 2007, mediante el Art. 42 de la Ley 1955 de 2020. 
 
 
 
 
 
Proyectó: Abg. César Mauricio Martínez Delgado. JARGU SA Corredores de Seguros Procesos Contractuales de Seguros  
Revisó: Rafael Mauricio Calvo -Profesional Subdirección Administrativa 
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