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Ministra de las tecnologías de la información y las telecomunicaciones MINTIC 
proyectos.normativos.dicom@mintic.gov.co 
 
 
 

Ref: Comentarios al  BORRADOR DE DECRETO SOBRE CONDICIONES PARA LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE INTERNET COMUNITARIO FIJO 

 
 
Una Colombia, Unidad Nacional de la Industria Nacional de las Tecnologías de la información 
y las comunicaciones, entidad sin ánimo de lucro ESAL, fundada desde el 2008, con más de 
15 años de gestión gremial de estudio, fortalecimiento, defensa, capacitación e integración del 
sector de la pequeña y mediana industria audiovisual nacional que integra operadores de 
televisión comunitaria, por suscripción, canales de producción propia, pequeños y medianos 
proveedores de internet ISP y medios alternativos, entre otros asociados, nos permitimos 
presentar los siguientes comentarios al Proyecto de decreto de la referencia, así: 
 

1. CONSIDERACIONES GENERALES 
2. PROPUESTA DE ADICIONES DE ARTICULADO CONSTITUCIONAL 
3. PROPUESTA MODIFICATORIA DEL BORRADOR DEL DECRETO 

 

1. CONSIDERACIONES GENERALES: 

 
1.1. A la vez que se crean las redes comunitarias se debe proteger la industria 

nacional:  

 

• A la vez que se promueve la prestación de los  servicios de las tecnologías de la 

información y las comunicaciones por parte de las comunidades organizadas se debe 

proteger la industria nacional en especial la representada por los actuales  pequeños 

y medianos operadores Isp y prestatarios de los servicios  de televisión comunitaria 

y de televisión por suscripción. 

• Es injustificado y por demás injusto poner a competir a las comunidades organizadas 

con los pequeños empresarios y promover la duplicidad y multiplicidad de redes de 

los pequeños operadores, mientras que a los conglomerados transnacionales no se 

les coloca limites ni regulaciones para su operación. 

• La actual industria nacional Tic no ha tenido apoyo alguno por parte del Estado, por 

el contrario debe pagar contribuciones y compensaciones, más costos onerosos a 

las sociedades de gestión colectiva de derechos de autor, pagos por uso de posteria 

y demás infraestructura de las empresas en su mayoría privadas de energía que 

incluso participan en la prestación de los servicios de las telecomunicaciones. 

• Se propone una alianza estratégica, comercial y de compartición de infraestructura 

en un esquema de economía colaborativa y de conocimientos entre las 
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organizaciones sin ánimo de lucro y de la economía solidaria de las comunidades y 

los pequeños Isp y operadores de televisión comunitaria y de televisión por 

suscripción. 

• El Estado colombiano debe proponer por lo tanto el financiamiento de 
proyectos de alianzas estratégicas entre los ISP, PRST, y los futuros 
prestadores comunitarios. Los proyectos así descritos se deben financiar 
con recursos del FUTIC l o  c u a l  sería dar un gran paso, para lograr la 
tan anhelada conectividad real y social en todo el territorio colombiano, 
en la que los  grandes  beneficiarios  sean  los  asociados,  pues son quienes 
en ultimas se benefician de mejores tarifas y servicios. El no hacerlo abre 
el camino es de fortalecimiento de los monopolios y que se continue 
profundizando la brecha digital.  

• Si en el área geográfica donde exista la PSICF, resultare personas 
jurídicas que requieren del servicio, por no tener otra opción, estas se les 
puede permitir solicitarlo con la figura de afiliado, mas no como asociado. 
 

 
1.2. El Ministerio de las Tecnologías de la información y las 

comunicaciones, desborda las facultades legales:  
 
Que le fueron otorgadas en la ley 1978 de 2019, al abordar una 
reglamentación , sobre temas de clasificación del servicio de internet que le 
corresponden a la CRC., tales como: 

 
‐Número de asociados. 

 
‐Compensación. 

 
La facultad regulatoria en el tema que estamos analizando le corresponde por 
ley a la CRC, con base al artículo 19 de la ley 1978 de 2019, que textualmente 
dice: 

 
Articulo 19.Modifíquese el inciso primero y los numerales 2, 3, 4, 5, 8, 9, 12, 
18, 19 y 20 y agréguense los numerales 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 y un 
inciso final al artículo 22 de la Ley 1341 de 2009, los cuales quedarán así: 

 
Artículo 22. Funciones de la Comisión de Regulación de Comunicaciones. Son 
funciones de la Comisión de Regulación de Comunicaciones, respecto de la 
provisión de redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de 
televisión abierta radiodifundida y todas las demás modalidades del servicio de 
televisión y el servicio de radiodifusión sonora, las siguientes: 

 
2. Promover y regular la libre competencia y prevenir conductas desleales y 
prácticas comerciales restrictivas, mediante regulaciones de carácter general o 
medidas particulares, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales 
según la posición de los proveedores, previamente se haya determinado la 
existencia de una falla en el mercado. 

 

3. Expedir toda la regulación de carácter general y particular en las materias 
relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos técnicos y económicos 
relacionados con la obligación de interconexión y el acceso y uso de instalaciones 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html#22
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esenciales, recursos físicos  y soportes lógicos necesarios para la interconexión; así 
como la remuneración por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios 
mayoristas, las condiciones de facturación y recaudo; el régimen de acceso y uso 
de redes; los parámetros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del 
sector y la medición de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la 
información; y en materia de solución de controversias. Regular el acceso y uso de 
todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones, 
de televisión abierta radiodifundida y de radiodifusión sonora, hacia una regulación 
por mercados.5. Definir las condiciones en las cuales sean utilizadas 
infraestructuras y redes de otros servicios en la prestación de servicios de 
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de televisión abierta radiodifundida y 
todas las demás modalidades del servicio de televisión y el servicio de radiodifusión 
sonora, bajo un esquema de costos eficientes. Esta facultad, está radicada en 
cabeza de esta comisión, de manera exclusiva, para lo cual deberá expedir una 
nueva regulación en un término máximo de seis (6) meses, previa la elaboración 
de un estudio técnico, donde se establezcan las condiciones de acceso a postes,  
ductos e infraestructura pasiva que pueda ser utilizada por los proveedores de 
redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de televisión abierta 
radiodifundida y todas las demás modalidades del  servicio de televisión, y el 
servicio de radiodifusión sonora. En la definición de la regulación se analizarán 
esquemas de precios, condiciones capacidad de cargas de los postes, capacidad 
física del ducto, ocupación requerida para la compartición, uso que haga el 
propietario de la infraestructura, así como los demás factores relevantes con el fin 
de determinar una remuneración eficiente del uso de la infraestructura. Lo anterior, 
incluye la definición de reglas para la división del valor de la contraprestación entre 
el número de operadores que puedan hacer uso de la infraestructura, de acuerdo con 
la capacidad técnica del poste y física del ducto, que defina la CRC. 

 
8. Determinar estándares y certificados de homologación internacional y 
nacional de equipos, terminales, bienes y otros elementos técnicos indispensables 
para el establecimiento de redes y la prestación de servicios de 
telecomunicaciones, de televisión abierta radiodifundida y de radiodifusión sonora, 
aceptables en el país, así como señalar las entidades o laboratorios nacionales 
autorizados para homologar bienes de esta naturaleza. 

 
9. Resolver las controversias, en el marco de sus competencias, que se 
susciten entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, de 
televisión abierta radiodifundida y de radiodifusión sonora. Ningún acuerdo entre 
proveedores podrá menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervención 
regulatoria, y de solución de controversias de la Comisión de Regulación de 
Comunicaciones, así como el principio de la libre competencia. 

 
12. Regular y administrar los recursos de identificación utilizados en la provisión de 
redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente 
o en el futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet 
bajo el código del país correspondiente a Colombia -.co-. 

 
18. Resolver recursos de apelación contra actos de cualquier autoridad que se 
refieran a la construcción, instalación u operación de redes de telecomunicaciones, 
de televisión abierta radiodifundida y de radiodifusión sonora. 

 
19. Requerir para el cumplimiento de sus funciones información amplia, exacta, 
veraz y oportuna a los proveedores de redes y servicios de comunicaciones, de 
televisión abierta radiodifundida y de radiodifusión sonora. Aquellos que no 
proporcionen la información que mediante requerimientos específicos efectúa la 
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CRC, o que la misma no cumpla con las condiciones de calidad definidas por la 
CRC, podrán ser sujetos de imposición de  multas diarias por parte de la CRC hasta 
por 250 salarios mínimos legales mensuales vigentes a la fecha de la ocurrencia de 
los hechos, por cada día en que incurran en esta conducta, según la gravedad de 
la falta y la reincidencia en su comisión. 

20. Determinar anualmente, teniendo en cuenta los recursos disponibles para su 
financiación y la política pública definida para el sector postal por el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, los criterios y niveles de 
calidad en términos de frecuencia, tiempo de entrega, sistema de reclamaciones, 
así como las tarifas de los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal. 

 
23. Regular los aspectos técnicos y económicos relacionados con las 
diferentes clases de servicios postales, incluyendo aquellos comprendidos en el 
Servicio Postal Universal, teniendo en cuenta los recursos disponibles para su 
financiación y la política pública definida para el sector postal por el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

 
24. Fijar indicadores y metas de calidad y eficiencia de los servicios postales, 
incluyendo aquellos comprendidos dentro del Servicio Postal Universal, teniendo en 
cuenta los recursos disponibles para su financiación y la política pública definida 
para el sector postal por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones e imponer índices de calidad, cobertura y eficiencia a uno o varios 
operadores para determinados servicios. 

25. Garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, siendo el principal 
interlocutor con los usuarios del servicio de televisión y la opinión pública en relación 
con la difusión, protección y defensa de los intereses de los televidentes. 

 
26. Establecer prohibiciones para aquellas conductas en que incurran las 
personas que atenten contra el pluralismo informativo, la competencia, el régimen de 
inhabilidades y los derechos de los televidentes. 

 
27. Vigilar y sancionar aquellas conductas que atenten contra el pluralismo 
informativo, el régimen de inhabilidades de televisión abierta y los derechos de los 
televidentes, contempladas en el ordenamiento jurídico vigente. En estos casos, 
aplicarán las sanciones contempladas en el artículo 65 de la presente Ley. 

 

28. Promover y reglamentar lo atinente a la participación ciudadana en los temas 
que puedan afectar al televidente, especialmente lo referido al control de contenidos 
audiovisuales. 

 
29. Clasificar, de conformidad con la Ley 182 de 1995 y demás normas 
aplicables, las distintas modalidades del servicio público de televisión, y regular las 
condiciones de operación y explotación del mismo, particularmente en materia de 
cubrimientos, encadenamientos, expansión progresiva del área asignada, 
configuración técnica, franjas y contenido de la programación, gestión y calidad 
del servicio, publicidad, comercialización en los términos de esta Ley, 
modificaciones en razón de la transmisión de eventos especiales, utilización de 
las redes y servicios satelitales, y obligaciones con los usuarios. 

 
30. Sancionar a los operadores, concesionarios de espacios de televisión y 
contratistas de televisión nacional cuando violen las disposiciones constitucionales 
y legales que amparan específicamente los derechos de la familia y de los niños. 
De acuerdo con la reglamentación aplicable, los infractores se harán acreedores de 
las sanciones de amonestación, suspensión temporal del servicio hasta por cinco 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1978_2019.html#65
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0182_1995.html#Inicio
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(5) meses o caducidad o revocatoria de la concesión o licencia, según la gravedad 
de la infracción y la reincidencia. En todo caso, se respetarán las normas 
establecidas en la Ley sobre el debido proceso. 

 
31. Las demás atribuciones que le asigne la Ley. 

 
La expedición de la regulación de carácter general y el ejercicio de la función 
regulatoria por parte de la Comisión de Regulación de Comunicaciones se hará 
con observancia de criterios de mejora normativa en el diseño de la regulación, lo 
que incluye la aplicación de las metodologías pertinentes, entre ellas, el análisis de 
impacto normativo para la toma de decisiones regulatorias. 

 
Lo anterior en consonancia con el articulo 15 de la ley 1978 de 2019, que modifico el 
artículo 19 de la ley 1341 de 2019: 

 
ARTÍCULO 15. Modifíquese el artículo 19 de la Ley 1341 de 2009, el cual quedará 
así: 

 

Artículo 19. Creación, naturaleza y objeto de la Comisión de Regulación de 
Comunicaciones. La Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC), es una 
Unidad Administrativa Especial, del orden nacional, con independencia 
administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con personería jurídica, la cual 
forma parte del Sector administrativo de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. La CRC no estará sujeta a control jerárquico o de tutela alguno 
y sus actos solo son susceptibles de control ante la jurisdicción competente. 

 
La Comisión de Regulación de Comunicaciones es el órgano encargado de 
promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, 
evitar el abuso de posición dominante, regular los mercados de las redes y los 
servicios de comunicaciones y garantizar la protección de los derechos de los 
usuarios; con el fin que la prestación de los servicios sea económicamente eficiente, 
y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, 
incluidos los servicios de televisión abierta radiodifundida y de radiodifusión sonora. 

 

• Como tal tampoco la modalidad de internet comunitario es de creación legal. (A 

diferencia del servicio de Televisión Comunitaria de la Ley 182 de 1995 y otras). Lo 

cual podría derivar en aspectos inconstitucionales. 

• Su vigilancia frente a la defensa de sus usuarios entraría en el radar óptica y 

competencia de la SIC. El MINTIC, esta obligado por ley a efectuar ante la SIC la 

solicitud de estudio de abogacía, no solo en el tema de libre competencia, sino de 

afectaciones al mercado por servicios subsidiados y otros. 

• Si se aplicara a parámetros jurisprudenciales que el Consejo De Estado, en su 

momento aplico al régimen de televisión comunitaria, encontraríamos lo siguiente: 

• Debemos tener en cuenta que se introduciría con la regulación, adicionalmente, una 

nueva clasificación del servicio de televisión en función de su nivel de cubrimiento 

territorial. 

• Tampoco se puede establecer un régimen, de transición, por no existir antecedente 

u PRST, que se pueden vincular a dicho proceso. 

 

 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html#19
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html#19
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1.3. Se impone un límite irracional de 6000 conexiones sin fundamento 
alguno:  

• Es absurdo e ilegal establecer un límite de 6000 accesos a internet y de esa forma 

incluso proponen ustedes sancionar y  dejar de ser considerados como proveedores 

del servicio de internet comunitario. En forma mecánica se está trasladando el límite 

anacrónico impuesto por el Tratado de libre Comercio y que solo sería aplicable al 

servicio de televisión comunitaria, que no es motivo del presente decreto. 

Obsérvese a continuación el texto que se pretende homologar sin fundamento 

técnico o demográfico alguno:    

“ANEXO I-COL-25, DEL ANEXO I LISTA DE COLOMBIA,  DEL Acuerdo de 
Promoción comercial ente Colombia y Los Estados Unidos, comúnmente 
conocido como TLC, que a su texto dice:  
Sector: Televisión Comunitaria Obligaciones Afectadas: Acceso a Mercados 
(Artículo 13.5) Presencia Local (Artículo 13.6) Medidas: Ley 182 de 1995, Art. 37 
numeral 4 Acuerdo 006 de 1999, Arts. 3 y 4  
Descripción: Comercio Transfronterizo de Servicios Los servicios de televisión 
comunitaria sólo pueden ser suministrados por comunidades organizadas y 
legalmente constituidas en Colombia como fundaciones, cooperativas, 
asociaciones o corporaciones regidas por el derecho civil. Para mayor certeza, 
estos servicios presentan restricciones respecto al área de cubrimiento, número 
y tipo de canales; pueden ser ofrecidos a no más de 6000 asociados o miembros 
comunitarios; y deben ser ofrecidos bajo la modalidad de canales de acceso local 
de redes cerrados.” 

• El limite de número de asociados, a solo seis mil, es una limitación 
que no existe ni en la constitución ni en la ley, que tiene como 
antecedente, y se ha indicado, no aplicable a este caso, la errónea 
interpretación que la extinta ANTV, en materia de televisión comunitaria 
efectuaba teniendo en cuenta el Acuerdo de Promoción Comercial 
(Tratado de Libre Comercio –TLC–) suscrito por el Estado 
Colombiano con los Estados Unidos de América prescribe que: “los 
servicios de televisión comunitaria sólo pueden ser suministrados por 
comunidades organizadas y legalmente constituidas en Colombia 
como fundaciones, cooperativas, asociaciones o corporaciones 
regidas por el derecho civil (…)” y que “(…) para mayor certeza, estos 
servicios prestan restricciones respecto del área de cubrimiento, 
número y tipo de canales; pueden ser ofrecidos a no más de 6.000 
asociados o miembros comunitarios; y deben ser ofrecidos bajo la 
modalidad de canales de acceso local de redes cerrados”(RFT), 
reiteramos enfáticamente que dicho aspecto no se aplica en materia 
de internet comunitario, pero se relaciona como única fuente de 
antecedente sobre el tema. 

 

• El límite de seis mil asociados, NO FORMA PARTE DE NINGUNA 
LEY, La limitación no tiene sustento de ningún tipo, ni en estudio 
técnico o de mercado, va en clara contravía de los parámetros de 
universalidad y servicio esencial establecidos en la ley 2108 de 2021. 
La limitación a seis mil asociados, viola el derecho fundamental de 
asociación establecido en la constitución, sin ningún parámetro 
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constitucional o de orden legal. No debe existir limitación al numero de 
asociados, para buscar, el éxito financiero de la operación conociendo 
las altísimas inversiones que deben hacerse, por ser la fuente de 
financiamiento del modelo un numero de alto de asociados o por lo 
menos uno que permita el equilibrio en la operación y funcionamiento 
frente a gastos fijos e inversiones. 

 

• Es claro también que el límite impuesto de 6000 como una vecindad es 
irreal, por cuanto los lazos de vecindad se dan hoy incluso entre 
municipios y zonas rurales y existen barrios al caso en las principales 
ciudades de departamento en donde sus barrios, comunas o 
localidades superan ese límite mecánico que se propone establecer. 
Por ejemplo, la Comuna 13 en Medellín cuenta con más de 140.000 
habitantes, y la localidad de Kennedy cuenta con 1.2 millones de 
habitantes distribuidos en 12 vecindades denominadas UPZ´S que 
corresponden a Américas, Carvajal, Castilla, Kennedy Central, Timiza, 
Tintal Norte, Corabastos, Gran Britania, Patio Bonito, Calandaima, Las 
Margaritas y Bavaria. 

 

• La misma Ley 182 de 1995 al referirse al tema indicó: “Para los efectos de 
esta Ley, se entiende por comunidad organizada la asociación de derecho, 
integrada por personas naturales residentes en un municipio o distrito o parte 
de ellos, en la que sus miembros estén unidos por lazos de vecindad o 
colaboración mutuos para operar un servicio de televisión comunitaria, con el 
propósito de alcanzar fines cívicos, cooperativos, solidarios, académicos, 
ecológicos, educativos, recreativos, culturales o institucionales.”, es decir se 
tomó como base la entidad territorial,  posteriormente se quiere imponer 
practicas restrictivas a la competencia, a la economías de escala y eficiencia 
económica. 

 

• En Colombia el derecho a formar parte de una Asociación es libre 
“derecho constitucional”, como tal limitar a solo 6.000 Asociados iría 
en contravía a este derecho, una comunidad organizada puede ser tan 
grande o tan pequeña como el área geográfica que se proponga cubrir. 
Los lasos de vecindad no se definen por una calle, una carrera, un 
barrio, una localidad y/o una ciudad,,, lo definen sus actividades 
comunes para las cuales existan esos “LASOS DE VECINDAD”. 
Permitir que una comunidad se proyecte a un área geográfica mayor 
a 6.000 Asociados, fortalece la Economía de Escala, especialmente 
en ciudades grandes y medianas. 
 
 

1.4.  La habilitación general y la convergencia son esenciales: 

• La habilitación general fue establecida mediante la Ley  1341  de  2009,  
considerando desde dicha época el fenómeno de la convergencia 
tecnológica, sea el caso citar como la infraestructura implementada hoy y 
que se propone promocionar por las comunidades organizadas, sirve a su 
vez para la prestación de servicios complementarios y de  valor agregado, 
televisión comunitaria y  servicios Over  The  Top OTT y  otros, bajo  la 
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observancia del régimen jurídico de cada modalidad de servicio. Por otro 
lado, por economía de escala es favorable que un asociado copropietario 
del sistema de internet comunitario, adquiera el servicio de internet  fijo, el  
de   televisión  comunitaria y los servicios OTT y otros. Incluso hoy en día es 
relevante el caso mexicano en donde las comunidades puedes acceder a 
los servicios que se pueden prestar en forma inalámbrica por frecuencias 
liberadas en la banda de 6 GHz y bandas para el uso de telefonía móvil 
y soluciones inalámbricas que reducen los costos en la implementación de 
infraestructura. 

• Correspondería EL INTERNET COMUNITARIO, una Modalidad del 
servicio FIJO DE INTERNET, pero puede aclararse que podrá ser 
prestado por cualquier tecnología sea esta alámbrica o inalámbrica, por 
medio de plataformas etc. 

 

• Una forma de prestar el servicio de internet, en razón del cubrimiento 
territorial, dada la manera descendente en que se hace la regulación y el 
hecho de haberla consagrada la mínima unidad territorial que es el 
municipio. 

 
 
1.5. Ampliar el concepto de las entidades sin ánimo de lucro y la 

asociatividad. 
  

• Las entidades sin ánimo de lucro son conocidas como asociaciones, 
corporaciones y fundaciones, pero adicional existen otras entidades sin 
ánimo de lucro, como son las entidades de la economía solidaria y 
organizaciones del movimiento comunal. Es preciso indicar la necesidad de 
proteger la operación y equilibrio económico de las  formas cooperativas de las 
comunidades que hoy existen para la prestación de los servicios de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones se trata entonces de 
reconocer el esfuerzo, pero a su vez de promover formas de economía 
asociativa solidaria que permitan la democracia económica y el uso de 
técnicas de economía de escala y accesos colaborativos. 

• Se debe permitir el derecho a asociarse con otras organizaciones de 
fines similares, dará como resultado una más rápida cobertura nacional, 
en las regiones y localidades apartadas, (veredas, y zonas rurales) de 
municipios y ciudades de Colombia. Además incentiva su creación e 
inicio de operaciones dado los altos costo de redes y equipos. 

 
1.6. Régimen de excepciones y exoneración, que se debe ampliar: 

 

• El régimen tributario colombiano tiene excepciones para las entidades 
sin ánimo de lucro, (esta no podría ser la excepción), pues en el borrador 
en discusión no se plantean estas excepciones. 
 

• Por otro lado precisamos que exista una exoneración en el pago de 
contraprestaciones y contribuciones con equilibrio entre comunidades organizadas 
y pequeños operadores, por ello se propone n el Artículo 2.2.27.2.6 Exoneración 
del pago de Contraprestaciones y contribuciones. El Ministerio de Tecnologías de 
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la Información y las Comunicaciones y la Comisión de Regulación de 
Comunicaciones, en el marco de sus competencias, garantizará la exoneración en 
el pago de las contraprestaciones y de las contribuciones para las organizaciones 
comunitarias que realicen la provisión del servicio de Internet comunitario fijo y de 
otros servicios de las tecnologías de la información y las comunicaciones. Así 
también en igualdad de condiciones a los pequeños prestadores ISP y PRST  y de 
televisión comunitaria. 

 
1.7. Uso del espectro: 

 

• En Colombia y aprovechando el decreto se debe establecer el uso de frecuencias 
del espectro radioeléctrico con fines sociales y comunitarios incluido en favor de 
la televisión comunitaria y los pequeños y medianos prestadores Isp. 

 

• Se debe conferir el derecho de usar y aprovechamiento de bandas de frecuencias 
del espectro radioeléctrico de uso determinado o recursos orbitales para prestar 
servicios de las tecnologías de la información y las comunicaciones con 
propósitos culturales, científicos, educativos o a la comunidad, sin fines de lucro. 
Deben quedar comprendidos los medios comunitarios y alternativos y medios 
étnicos incluidos los establecidos en la Ley 182 de 1995 y 335.  Se deberá 
establecer un programa de bandas de frecuencias con las frecuencias o bandas 
de frecuencias de espectro determinado que podrán asignarse directamente o 
que serán objeto de licitación, el cual contendrá, al menos, los servicios que 
pueden prestarse a través de dichas frecuencias o bandas de frecuencias, su 
categoría, modalidades de uso y coberturas geográficas.  

• El Ministerio de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones y la Agencia 
Nacional del Espectro otorgarán unos bloques a porción del espectro 
radioeléctrico para que los proyectos de Red Comunitaria puedan implementar 
servicio de Internet Móvil en tecnologías de 3G y 4G e incluso aprovechando las 
5G reservando bloques eseciales para las comunidades organizadas, para la 
misma televisión comunitaria y pequeños Isp, además se deberán promover y 
usar tecnologías libres, GNU y/o OpenSource a través de licencia experimentales 
como se indica en la resolucion_mintic_0467_2020 y 
resolucion_mintic_0468_2020 y otras que necesariamente se deben establecer. 

 
1.8. Redes comunitarias y sector educativo: 
 

• El proyecto de Red Comunitaria debe construirse con la comunidad, el SENA, la 
o las Universidades Publicas y/o Privadas de la región, Organizaciones No 
Gubernamentales y estos proyectos ser registrados en una base de datos del 
Ministerio de las Tecnologías de la Información y comunicaciones MINTIC y se 
entregara un Registro TIC que tendrá un nombre diferente al Registro TIC de los 
prestadores de servicio de Internet para su operación.  

•  

• Los Proyectos de Redes Comunitarias tendrán que ser revisados y avalados por 
el SENA y/o Universidades de la Región y deben obligatoriamente tener 
acompañamiento de estas instituciones desde la planeación y despliegue de la red 
comunitaria a través de sus estudiantes aprendices para el caso del SENA, de 
estudiantes de pre-grado, posgrado, doctora y/o semilleros de investigación en el 
caso de las Universidades.   
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• Los Proyectos de Redes Comunitarias serán revisado y aprobados por el 
Ministerio de las Tecnologías de Información y las comunicaciones MINTIC y a su 
vez financiados de acuerdo a la planeación financiera que en el proyecto se 
presente. Es por esa razón que TODA red comunitaria debe estar acompañadas 
de las instituciones de educación.  

• El proyecto de Red Comunitaria podrá ofrecer todos los servicios que a través de 
su red se puedan ofrecer a la comunidad y los estudiantes del SENA, 
Universidades Publicas y/o Privadas podrán usar la infraestructura para la 
implementación de sus proyectos de certificación académica, grado, pregrado, 
semilleros de investigación, entre otros. 
 

 

2. INVOCACIÓN CONSTITUCIONAL Y LEGAL QUE SE DEBE ADICIONAR: 
 

• Que de conformidad con lo previsto en el Artículo 75 de la Constitución Política de 
Colombia, “El espectro electromagnético es un bien público inenajenable e imprescriptible 
sujeto a la gestión y control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportunidades en el 
acceso a su uso en los términos que fije la ley. Para garantizar el pluralismo informativo 
y la competencia, el Estado intervendrá por mandato de la ley para evitar las prácticas 
monopolísticas en el uso del espectro electromagnético…” 

 

• Que de conformidad con lo previsto en el Artículo 333 de la Constitución Política de 
Colombia, “La actividad económica y la iniciativa privada son libres, dentro de los límites 
del bien común. Para su ejercicio, nadie podrá exigir permisos previos ni requisitos, sin 
autorización de la ley. La libre competencia económica es un derecho de todos que 
supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una función 
social que implica obligaciones. El Estado fortalecerá las organizaciones solidarias y 
estimulará el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedirá que se 
obstruya o se restrinja la libertad económica y evitará o controlará cualquier abuso que 
personas o empresas hagan de su posición dominante en el mercado nacional. La ley 
delimitará el alcance de la libertad económica cuando así lo exijan el interés social, el 
ambiente y el patrimonio cultural de la Nación. 

 

• Que de conformidad con lo previsto en el Artículo 334 de la Constitución Política de 
Colombia, “La dirección general de la economía estará a cargo del Estado. Este 
intervendrá, por mandato de la ley, en la explotación de los recursos naturales, en el uso 
del suelo, en la producción, distribución, utilización y consumo de los bienes, y en los 
servicios públicos y privados, para racionalizar la economía con el fin de conseguir el 
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribución equitativa de las 
oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservación de un ambiente sano. El 
Estado, de manera especial, intervendrá para dar pleno empleo a los recursos humanos 
y asegurar que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso 
efectivo a los bienes y servicios básicos. También para promover la productividad y la 
competitividad y el desarrollo armónico de las regiones. 

  

• Que de conformidad con lo previsto en el artículo 365 de la Constitución Política, “Los 
servicios públicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado 
asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los 
servicios públicos estarán sometidos al régimen jurídico que fije la ley, podrán ser 
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas o por 
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particulares. En todo caso, el Estado mantendrá la regulación, el control y la vigilancia de 
dichos servicios (…)”. 

 

• Que según sentencia T-375 de 1997 de la CORTE CONSTITUCIONAL, “Al lado de la 
libertad económica, la Constitución le asigna a la empresa, como base del desarrollo, una 
función social que implica obligaciones. Sin pretender sujetar a los agentes económicos 
a una dirección unitaria centralizada, se reconoce que su acción no solamente se justifica 
en términos del sujeto individual que ejercita legítimamente una determinada actividad, 
sino también de la economía en general. La satisfacción de necesidades de la comunidad 
se confía en un alto grado a las empresas, de las que depende el nivel de empleo y 
bienestar. De ahí que la empresa se exprese en una doble dimensión: como libertad y 
como función social. Por consiguiente, la legitimidad de una decisión empresarial, no 
puede juzgarse únicamente a través del prisma de su autonomía. A esta visión, 
forzosamente deberá adicionarse la consideración de sus consecuencias sociales y 
ecológicas” 

 

• Que según sentencia T–14 de 1994 de la CORTE CONSTITUCIONAL, “La actividad 
económica y la iniciativa privada son libres pero ”dentro de los límites del bien común". 
Es decir, la Constitución garantiza a todos la posibilidad de establecer unidades de 
explotación económica en los más diversos campos, propiciando así el progreso de la 
colectividad. (...) Si bien la Carta reconoce que la empresa es base del desarrollo, añade 
que tiene una función social y que ésta implica obligaciones. La enunciada norma señala 
que la ley delimitará el alcance de la libertad económica cuando así lo exijan el interés 
social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nación. (...) Estas normas a juicio de la 
Corte, supeditan la iniciativa privada y el desarrollo de toda empresa a fines y objetivos 
prioritarios que son los del interés general, por encima de los propósitos particulares y de 
las posibilidades de ganancia individual” 

 

• Que a través de la Ley 1341 de 2009, el legislador definió “principios y conceptos sobre 
la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (…)”. En su artículo 2 fueron establecidos los principios orientadores de 
esa misma ley. En particular, los numerales 1, 7 y 11 de dicho artículo se ocupan, en su 
orden, de definir los siguientes principios: “prioridad al acceso y uso de las tecnologías 
de la información y las comunicaciones”, “el derecho a la comunicación, la información y 
la educación y los servicios básicos de las TIC”, y “universalidad”. 

 

• Que a través del artículo 34 de la Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios y 
conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones –TIC– (...)” el legislador dispuso la creación del Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, como una Unidad 
Administrativa Especial del orden nacional, dotado de personería jurídica y patrimonio 
propio, adscrita al Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(FUTIC). Además, estableció que su objeto ”es financiar los planes, programas y 
proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y el servicio universal de todos 
los habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, garantizar el fortalecimiento de la televisión pública, la promoción de 
los contenidos multiplataforma de interés público y cultural, y la apropiación social y 
productiva de las TIC, así como apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones (...) para el cumplimiento de sus funciones”. 
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• Que según el principio de prioridad al acceso y uso de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones, corresponde al Estado el deber de promover “prioritariamente el 
acceso a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones a la población pobre 
y vulnerable, en zonas rurales y apartadas del país”. 

 

• Que el principio denominado “el derecho a la comunicación, la información y la educación 
y los servicios básicos de las TIC”, atribuye al Estado el deber de “establecer programas 
para que la población pobre y vulnerable, (…) así como la población rural, tengan acceso 
y uso a las plataformas de comunicación, en especial de Internet, así como la promoción 
de servicios TIC comunitarios, que permitan la contribución desde la ciudadanía y las 
comunidades”, entre otros, “al cierre de la brecha digital”. 

 

• Que el principio de “Universalidad”, señala que “[e]l fin último de intervención del Estado 
en el Sector TIC es propender por el servicio universal a las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones.”. 

 

• Que el Decreto 093 de 2010, "por el cual se adopta la estructura de la Agencia Nacional 
del Espectro y se dictan otras disposiciones", dispone, entre otras, como función de la 
Subdirección de Gestión y Planeación Técnica del Espectro, proponer y llevar a cabo 
estudios e investigaciones para identificar nuevas tendencias en cuanto al uso y gestión 
técnica del espectro; y desarrollar modelos para el uso óptimo del espectro y para una 
mayor eficiencia en la administración de este. 

 

• Que El Plan Nacional de Desarrollo traza 5 ejes primarios: 1. Ordenamiento del territorio 
alrededor del agua y justicia ambiental, 2. Seguridad humana y justicia social, 3. Derecho 
humano a la alimentación, 4. Transformación productiva, internacionalización y acción 
climática, 5. Convergencia regional. 

 

• Que el eje seguridad humana y justicia social es el de mayor peso en este plan de 
desarrollo, al que se destinaran $744,2 billones (64% del total de recursos). Con las 
inversiones de este componente se quiere reducir la pobreza multidimensional, aumentar 
la cobertura en educación superior, incorporar más ciudadanos a la formalidad laboral, 
reducir la mortalidad materna, mejorar el acceso a internet en el país e incluso reducir la 
tasa de homicidios. 

 

• Que uno de los compromisos trascendentales inmersos en el articulado del PND es la 
educación, incluido en el ítem de la seguridad humana y justicia social. La educación de 
calidad se plantea como parte de la solución para reducir la desigualdad; la educación se 
le da por fin su rol primordial para la superación de las brechas sociales y el acceso a 
mejores oportunidades de vida y encausar a la nación en sociedad del conocimiento. El 
PND que cursa en el congreso de la república propone a la educación como "derecho 
fundamental progresivo para la realización humana". Esta política de gobierno trasciende 
de la garantía de la instrucción básica, considerada un derecho fundamental, se extiende 
a la educación superior, reconocida como promotora de inclusión, equidad y desarrollo 
social integral. 

 

• Que en Colombia, la educación superior es vista, hasta hoy, como un privilegio para 
quienes poseen las mayores capacidades intelectuales o económicas y, por ello, ha sido 
un factor determinante en el mantenimiento de las brechas sociales y la frustración de 
cientos de miles de jóvenes, al limitar su acceso a las instituciones de educación superior 
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y, por ello, a las oportunidades de desarrollo individual y de movilidad social. 
 

• Que organismos internacionales como UIT o CITEL recomiendan a los países regular 
para promover las Redes Comunitarias como actores centrales para combatir la brecha 
digital. Que las redes comunitarias según Internet Society (ISOC) hacen referencia a la 
infraestructura de telecomunicaciones implementada y operada por un grupo local con el 
fin de satisfacer sus propias necesidades de comunicación. Son el producto de personas 
que trabajan mancomunadamente, combinan sus recursos, organizan sus esfuerzos y se 
juntan para achicar la brecha de conectividad y cultural. A diferencia del enfoque 
comercial tradicional que es jerárquico, las redes comunitarias se originan desde abajo. 
La implementación empieza en el usuario final o en el último tramo de conexión. Son 
complementarias a las redes comerciales, achican las brechas y brindan acceso local a 
lugares en los que las redes comerciales, en general, no consideran que sea 
económicamente viable operar. Que las redes comunitarias según Internet Society 
(ISOC) pueden traer beneficios económicos y sociales a las comunidades de todo el 
mundo para reducir la «brecha digital» y empoderan a las personas y fomentan la 
participación cívica. Un subproducto de esta conectividad local es el fortalecimiento de la 
conectividad centrada en el usuario, que empodera a las comunidades locales. 
 

3. PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DEL ARTICULADO DEL DECRETO: 
 

BORRADOR DEL DECRETO PROPUESTA MODIFICATORIA 
(En letra color rojo se adiciona, en letra tachada se 
propone suprimir) 

 

DECRETA 
ARTÍCULO 1. Adiciónese el Título 27 a la 
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, 
Decreto Único Reglamentario del Sector de 
las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, el cual quedará así: 
“TÍTULO 27 
CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN 
DEL SERVICIO DE INTERNET 
COMUNITARIO FIJO.  
CAPÍTULO 1 DISPOSICIONES 
GENERALES 
“Por el cual se adiciona el Título 27 a la Parte 
2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, 
Decreto Único Reglamentario del Sector de 
las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, para establecer las 
condiciones para la prestación del servicio de 
Internet comunitario fijo” 
Artículo 2.2.27.1.1. Objeto. El presente título 
establece las condiciones para la prestación 
del servicio de Internet comunitario fijo. 
Artículo 2.2.27.1.2. Definiciones. Sin perjuicio 
de las definiciones establecidas en la Ley o 
en el reglamento, para los efectos del 
presente título se adoptan las siguientes 
definiciones: 

 
 
 
 
 
 
 
 
“TÍTULO 27 

CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE INTERNET COMUNITARIO FIJO Y 

DE OTROS SERVICIOS DE LAS TECNOLOGÍAS 

DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES. 

CAPÍTULO 1 DISPOSICIONES GENERALES 
“Por el cual se adiciona el Título 27 a la Parte 2 del 
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único 
Reglamentario del Sector de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, para establecer 
las condiciones para la prestación del servicio de 
Internet comunitario fijo y demás servicios de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones” 
Artículo 2.2.27.1.1. Objeto. El presente título 
establece las condiciones para la prestación del 
servicio de Internet comunitario fijo y demás 
servicios de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones. 
 
1. Asociado de la comunidad: Para el caso 
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1. Asociado de la comunidad: Para el 
caso del servicio de Internet comunitario, se 
entiende como la persona natural que de 
manera libre y voluntaria decide vincularse a 
la comunidad organizada de conectividad y 
asumir un compromiso de acuerdo con lo 
establecido en sus estatutos, y que utiliza el 
servicio de Internet comunitario fijo. 
2. Comunidad organizada de 
conectividad: Para el caso del servicio de 
Internet comunitario fijo, se entiende como la 
persona jurídica de naturaleza pública o 
privada sin ánimo de lucro, integrada por 
personas naturales que estén unidas por 
lazos de vecindad y colaboración mutuos, 
cumpliendo con fines cívicos, cooperativos, 
solidarios, académicos, ecológicos, 
educativos, recreativos, culturales o 
institucionales, y que pueden pertenecer a 
pueblos, organizaciones, comunidades o 
grupos étnicos. 

3. Servicio de Internet comunitario 

fijo: Es el servicio público de acceso a 

Internet fijo residencial minorista provisto, sin 

ánimo de lucro, por la comunidad organizada 

de conectividad a sus asociados, que en 

ningún caso puede superar los 6.000 

accesos. 

del servicio de Internet comunitario y demás 
servicios de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones, incluida la televisión,  se entiende 
como la persona natural que de manera libre y 
voluntaria decide vincularse a la comunidad 
organizada de conectividad y asumir un compromiso 
de acuerdo con lo establecido en sus estatutos, y 
que utiliza el servicio de Internet comunitario fijo y 
otros servicios de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones. 
 
2. Comunidad organizada de conectividad: 

Para el caso del servicio de Internet comunitario fijo, 

se entiende como la persona jurídica de naturaleza 

pública o privada sin ánimo de lucro o entidad del 

sector de la economía solidaria, integrada por 

personas naturales que estén unidas por lazos de 

vecindad y colaboración mutuos, cumpliendo con 

fines cívicos, cooperativos, solidarios, académicos, 

ecológicos, educativos, recreativos, culturales o 

institucionales, y que pueden pertenecer a pueblos, 

organizaciones, comunidades o grupos étnicos. 

Se entiende por lazos de vecindad un barrio, un 
conjunto de barrios, una localidad o comuna o 
conjunto de éstas, un  municipio o conjunto de éstos 
que comparte identidades comunes. 
3. Servicio de Internet comunitario fijo: Es el 
servicio público de acceso a Internet fijo residencial 
minorista provisto, sin ánimo de lucro, por la 
comunidad organizada de conectividad a sus 
asociados. que en ningún caso puede superar los 
6.000 accesos. 
 
4. Servicios de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones y de Internet 
comunitario fijo: Es el servicio público de acceso a 
los servicios de las tecnología de la información y las 
comunicaciones incluido el Internet fijo residencial 
minorista provisto, sin ánimo de lucro, por la 
comunidad organizada de conectividad a sus 
asociados. 
 
5. El soporte tecnológico a la comunidad 
organizada: Es el pequeño proveedor de redes y 
servicios de telecomunicaciones PRST debidamente 
registrado que opera en la entidad territorial en donde 
se localiza la comunidad organizada y que podrá 
apoyar las actividades de apoyo tecnológico en la 
provisión de infraestructura, facilidades de economía 
de escala, provisión de internet, de contenidos y de 
programación  a la persona jurídica de naturaleza 
pública o privada sin ánimo de lucro o entidad del 
sector de la economía solidaria. 
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CAPÍTULO 2 REQUISITOS Y OBLIGACIONES 
Artículo 2.2.27.2.1. Requisitos para la 
provisión del servicio de Internet 
comunitario fijo. Las comunidades 
organizadas de conectividad que provean o 
vayan a proveer el servicio de Internet 
comunitario fijo deberán cumplir con los 
siguientes requisitos: 
1. Estar debidamente constituida como 
entidad sin ánimo de lucro, reconocida e 
inscrita en la Cámara de Comercio o en la 
entidad nacional competente. 
2. Inscribirse en el Registro Único de TIC, 
como comunidad organizada de conectividad 
proveedora del servicio de Internet 
comunitario fijo, de conformidad con el artículo 
2.2.1.2.2 del Decreto 1078 de 2015, o aquella 
norma que la modifique, adicione o sustituya, 
presentando como mínimo la siguiente 
información: 
a. Documento mediante el cual acredite la 
existencia de la comunidad organizada 
expedido por la autoridad o entidad 
competente. 
b. Documento de identificación del 
representante legal. 
c. Documento de identificación del 
apoderado (si aplica). 
d. Poder otorgado debidamente 
autenticado (si aplica). 
 

 

 

 

Una vez verificada la información, el Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones procederá a la incorporación 
del solicitante en el Registro Único de TIC 
siguiendo el procedimiento establecido en el 
Decreto 1078 de 2015. 
Parágrafo. La no Inscripción en el Registro 
Único de TIC acarreará las sanciones a que haya 
lugar, de conformidad con lo establecido en la 
Ley 1341 de 2009 o la que la modifique, 
adicione o sustituya. 
Artículo 2.2.27.2.2. Condiciones para la 
provisión del servicio de Internet comunitario 
fijo. El servicio de Internet comunitario fijo 
únicamente puede ser provisto a los miembros 
de la comunidad organizada de conectividad y 

CAPÍTULO 2 REQUISITOS Y OBLIGACIONES 
Artículo 2.2.27.2.1. Requisitos para la provisión 
del servicio de Internet comunitario fijo y de otros 
servicios de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones. Las comunidades organizadas de 
conectividad que provean o vayan a proveer el 
servicio de Internet comunitario fijo y de otros 
servicios de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones deberán cumplir con los siguientes 
requisitos: 
1. Estar debidamente constituida como entidad 
sin ánimo de lucro, o entidad de la economía solidaria 
reconocida e inscrita en la Cámara de Comercio o en la 
entidad nacional competente. 
2. Inscribirse en el Registro Único de TIC, como 

comunidad organizada de conectividad proveedora 

del servicio de Internet comunitario fijo, y de otros 

servicios de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones de conformidad con el artículo 

2.2.1.2.2 del Decreto 1078 de 2015, o aquella norma 

que la modifique, adicione o sustituya, presentando 

como mínimo la siguiente información: 

a. Documento mediante el cual acredite la 
existencia de la comunidad organizada expedido por la 
autoridad o entidad competente. 
b. Documento de identificación del representante 
legal. 
c. Documento de identificación del apoderado (si 
aplica). 
d. Poder otorgado debidamente autenticado (si 
aplica). 
Una vez verificada la información, el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
procederá a la incorporación del solicitante en el 
Registro Único de TIC siguiendo el procedimiento 
establecido en el Decreto 1078 de 2015. 
Parágrafo. La no Inscripción en el Registro Único de 
TIC acarreará las sanciones a que haya lugar, de 
conformidad con lo establecido en la Ley 1341 de 
2009 o la que la modifique, adicione o sustituya. 
Artículo 2.2.27.2.2. Condiciones para la provisión del 
servicio de Internet comunitario fijo y de otros 
servicios de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones. El servicio de Internet comunitario 
fijo y de otros servicios de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones únicamente 
puede ser provisto a los miembros de la comunidad 
organizada de conectividad y será autofinanciado y 
gestionado directamente por la misma comunidad. 
Parágrafo. Los proveedores del servicio de Internet 
comunitario fijo pueden proveer ese servicio a 
instituciones educativas, de salud, bibliotecas públicas 
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será autofinanciado y gestionado directamente 
por la misma comunidad. 
Parágrafo. Los proveedores del servicio de 

Internet comunitario fijo pueden proveer ese 

servicio a instituciones educativas, de salud, 

bibliotecas públicas y a organizaciones sin 

ánimo de lucro, que estén ubicadas dentro de 

su área de cobertura. En todo caso esta 

provisión no podrá superar los 6.000 accesos 

de que trata el numeral 3 del artículo 2.2.27.1.2. 

del presente decreto. 

 

 
Artículo 2.2.27.2.3 Convocatorias. Los 
proveedores del servicio de Internet 
comunitario fijo podrán participar en las 
convocatorias que realice el Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (FUTIC) de conformidad con el 
artículo 35 de la Ley 1341 de 2009, o aquella 
norma que la modifique, adicione, o sustituya. 
Artículo 2.2.27.2.4 Inexistencia de ánimo de 
lucro. Ninguna persona natural o jurídica 
podrá comercializar o lucrarse, directa o 
indirectamente, con la provisión del servicio de 
Internet comunitario fijo. 
 
Artículo 2.2.27.2.5 Obligaciones generales. 
Las comunidades organizadas de conectividad 
que provean el servicio de Internet comunitario 
fijo deberán cumplir con la Ley 1341 de 2009, o 
aquella norma que la adicione, modifique o 
sustituya, así como las demás que establezca la 
normativa vigente, en especial las siguientes 
obligaciones: 
1. Actualizar, aclarar o corregir la 
información contenida en el Registro Único de 
TIC de conformidad con lo establecido en el 
Decreto 1078 de 2015 o la norma que lo 
modifique, adicione o sustituya. 
2. Garantizar la prestación del servicio de 
manera eficiente, continua y segura, de 
conformidad con la normativa vigente. 
3. Utilizar los ingresos que reciba la 
comunidad organizada de conectividad para la 
administración, operación y mantenimiento del 
servicio de Internet comunitario fijo. 
4. Dentro de los treinta (30) días 
calendario siguientes a la incorporación en el 
Registro Único de TIC, deberán constituir, 
presentar y mantener vigentes las garantías 
que haya lugar, en los términos y condiciones 

y a organizaciones sin ánimo de lucro, que estén 
ubicadas dentro de su área de cobertura. En todo caso 
esta provisión no podrá superar los 6.000 accesos de 
que trata el numeral 3 del artículo 2.2.27.1.2. del 
presente decreto. 
Artículo 2.2.27.2.3 Convocatorias. Los proveedores 
del servicio de Internet comunitario fijo fijo y de otros 
servicios de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones podrán participar en las 
convocatorias que realice el Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(FUTIC) de conformidad con el artículo 35 de la Ley 
1341 de 2009, o aquella norma que la modifique, 
adicione, o sustituya. 
Artículo 2.2.27.2.4 Inexistencia de ánimo de lucro. 
Ninguna persona natural o jurídica podrá 
comercializar o lucrarse, directa o indirectamente, con 
la provisión del servicio de Internet comunitario fijo y 
de otros servicios de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones. 
 
Artículo 2.2.27.2.5 Obligaciones generales. Las 
comunidades organizadas de conectividad que 
provean el servicio de Internet comunitario fijo y de 
otros servicios de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones deberán cumplir 
con la Ley 1341 de 2009, o aquella norma que la 
adicione, modifique o sustituya, así como las demás 
que establezca la normativa vigente, en especial las 
siguientes obligaciones: 
1. Actualizar, aclarar o corregir la información 
contenida en el Registro Único de TIC de conformidad 
con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015 o la 
norma que lo modifique, adicione o sustituya. 
2. Garantizar la prestación del servicio de 
manera eficiente, continua y segura, de conformidad 
con la normativa vigente. 
3. Utilizar los ingresos que reciba la comunidad 
organizada de conectividad para la administración, 
operación y mantenimiento del servicio de Internet 
comunitario fijo. 
4. Dentro de los treinta (30) días calendario 
siguientes a la incorporación en el Registro Único de 
TIC, deberán constituir, presentar y mantener vigentes 
las garantías que haya lugar, en los términos y 
condiciones establecidas en la Resolución 917 de 2015 
y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 
sustituyan. 
5. Contar con la personería jurídica y mantener 
vigente su reconocimiento. 
6. Pagar las contraprestaciones y contribuciones 
de conformidad con la normativa vigente. 
7. Suministrar la información que requiera el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
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establecidas en la Resolución 917 de 2015 y las 
demás normas que la modifiquen, adicionen o 
sustituyan. 
5. Contar con la personería jurídica y 
mantener vigente su reconocimiento. 
6. Pagar las contraprestaciones y 
contribuciones de conformidad con la 
normativa vigente. 
7. Suministrar la información que 
requiera el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones y la 
Comisión de Regulación de Comunicaciones, 
para el ejercicio de sus funciones. 
 

Comunicaciones y la Comisión de Regulación de 
Comunicaciones, para el ejercicio de sus funciones. 
 

Artículo 2.2.27.2.6 Contraprestaciones y 
contribuciones. El Ministerio de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones y la 
Comisión de Regulación de Comunicaciones, en 
el marco de sus competencias, establecerán el 
régimen de contraprestaciones y la 
contribución aplicable para la provisión del 
servicio de Internet comunitario fijo, 
respectivamente. 
Parágrafo transitorio 1. Hasta tanto el 
Ministerio de Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones defina el 
régimen de contraprestación aplicable a las 
comunidades organizadas de conectividad que 
presten el servicio de Internet comunitario fijo, 
le será aplicable el régimen de contraprestación 
vigente en la Resolución 290 de 2010 y las 
demás que la modifiquen, adicione o 
sustituyan. 
Parágrafo transitorio 2. Hasta tanto la 
Comisión de Regulación de Comunicaciones 
defina el régimen de contribución aplicable 
para la prestación del servicio de Internet 
comunitario fijo, le será aplicable el régimen de 
contribución vigente para la provisión de redes 
y servicios de telecomunicaciones. 
Artículo 2.2.27.2.7. Reportes de 
información. El Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones y la 
Comisión de Regulación de Comunicaciones 
establecerán, en el marco de sus competencias, 
los reportes de información que deben realizar 
los proveedores del servicio de Internet 
comunitario fijo. 
 
Parágrafo transitorio. Hasta tanto el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones y la Comisión de 
Regulación de Comunicaciones definan los 
reportes aplicables a los proveedores del 

Artículo 2.2.27.2.6 Exoneración del pago de 
Contraprestaciones y contribuciones. El Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y 
la Comisión de Regulación de Comunicaciones, en el 
marco de sus competencias, garantizará la exoneración 
en el pago de las contraprestaciones y de las 
contribuciones para las organizaciones comunitarias 
que realicen la  provisión del servicio de Internet 
comunitario fijo y de otros servicios de las tecnologías 
de la información y las comunicaciones. 
Parágrafo transitorio 1. Hasta tanto el Ministerio de 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones defina el régimen de 
contraprestación aplicable a las comunidades 
organizadas de conectividad que presten el servicio de 
Internet comunitario fijo, le será aplicable el régimen 
de contraprestación vigente en la Resolución 290 de 
2010 y las demás que la modifiquen, adicione o 
sustituyan. 
Parágrafo transitorio 2. Hasta tanto la Comisión de 
Regulación de Comunicaciones defina el régimen de 
contribución aplicable para la prestación del servicio 
de Internet comunitario fijo, le será aplicable el 
régimen de contribución vigente para la provisión de 
redes y servicios de telecomunicaciones. 
Artículo 2.2.27.2.7. Reportes de información. El 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones y la Comisión de Regulación de 
Comunicaciones establecerán, en el marco de sus 
competencias, los reportes de información que deben 
realizar los proveedores del servicio de Internet 
comunitario fijo y de otros servicios de las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones 
 
Parágrafo transitorio. Hasta tanto el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y 
la Comisión de Regulación de Comunicaciones definan 
los reportes aplicables a los proveedores del servicio 
de Internet comunitario fijo, y de otros servicios de 
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servicio de Internet comunitario fijo, deberán 
reportar los formatos T.1.1 Ingresos y T1.3 
líneas o accesos y valores facturados o 
cobrados de servicios fijos individuales y 
empaquetados, establecidos en la Resolución 
No. 6333 de 2021 o aquella norma que los 
modifique, adicione o sustituya. 
 

Artículo 2.2.27.2.8. Regulación para la 

prestación del servicio de Internet 

comunitario fijo. El Ministerio de Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones y la 

Comisión de Regulación de Comunicaciones de 

conformidad con sus competencias, evaluarán 

la necesidad de establecer, entre otras, 

condiciones de calidad y protección a usuarios, 

para la provisión del servicio de Internet 

comunitario fijo. 

Artículo 2.2.27.2.9. Prohibiciones. Los 
proveedores del servicio de Internet 
comunitario fijo no podrán: 
1. Tener más de 6.000 accesos a Internet. 
En caso de superar este número de accesos, 
dejarán de ser consideradas como proveedoras 
del servicio de Internet comunitario fijo y, en 
consecuencia, le será aplicable en su totalidad 
el marco normativo como proveedores de 
redes y servicios de telecomunicaciones. 
2. Prestar el servicio de Internet 
comunitario fijo con ánimo de lucro. 
3. Prestar el servicio de Internet 
comunitario fijo a personas naturales o 
jurídicas que no hagan parte de la comunidad 
organizada de conectividad, salvo las 
excepciones contempladas en el parágrafo del 
artículo 2.2.27.2.2 del presente decreto. 
4. Prestar el servicio de Internet 
comunitario fijo a otras organizaciones, 
cualquiera sea su denominación, que tengan 
ánimo de lucro. 
5. Interconectarse para prestar servicios 
de voz con proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones. 
 
 
Artículo 2.2.27.2.10. Régimen sancionatorio. 
A los proveedores del servicio de Internet 
comunitario fijo, le será aplicable el régimen 
sancionatorio establecido en el Título IX de la 
Ley 1341 de 2009 y aquella norma que la 
adicione, modifique o sustituya.” 
Artículo 2. Vigencia y adición. El presente 

las tecnologías de la información y las 
comunicaciones  deberán reportar los formatos T.1.1 
Ingresos y T1.3 líneas o accesos y valores facturados o 
cobrados de servicios fijos individuales y 
empaquetados, establecidos en la Resolución No. 6333 
de 2021 o aquella norma que los modifique, adicione o 
sustituya. Salvo los informes  relacionados con las 
contribuciones y contraprestaciones. 
 

Artículo 2.2.27.2.8. Regulación para la prestación 

del servicio de Internet comunitario fijo y de otros 

servicios de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones  . El Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones y la Comisión de 

Regulación de Comunicaciones de conformidad con 

sus competencias, evaluarán la necesidad de 

establecer, entre otras, condiciones de calidad y 

protección a usuarios, para la provisión del servicio de 

Internet comunitario fijo y de otros servicios de las 

tecnologías de la información y las 

comunicaciones . 

Artículo 2.2.27.2.9. Prohibiciones. Los proveedores 
del servicio de Internet comunitario fijo no podrán: 
1. Tener más de 6.000 accesos a Internet. En caso 
de superar este número de accesos, dejarán de ser 
consideradas como proveedoras del servicio de 
Internet comunitario fijo y, en consecuencia, le será 
aplicable en su totalidad el marco normativo como 
proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones. 
2. Prestar el servicio de Internet comunitario fijo 
con ánimo de lucro y de otros servicios de las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones.  
3. Prestar el servicio de Internet comunitario fijo 
y de otros servicios de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones  a personas 
naturales o jurídicas que no hagan parte de la 
comunidad organizada de conectividad, salvo las 
excepciones contempladas en el parágrafo del artículo 
2.2.27.2.2 del presente decreto. 
4. Prestar el servicio de Internet comunitario fijo 
a otras organizaciones, cualquiera sea su 
denominación, que tengan ánimo de lucro. 
5. Interconectarse para prestar servicios de voz 
con proveedores de redes y servicios de 
telecomunicaciones. 
Artículo 2.2.27.2.10. Régimen sancionatorio. A los 
proveedores del servicio de Internet comunitario fijo, 
le será aplicable el régimen sancionatorio establecido 
en el Título IX de la Ley 1341 de 2009 y aquella norma 
que la adicione, modifique o sustituya.” 
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Decreto rige a partir de la fecha de su 
publicación en el Diario Oficial, y adiciona el 
Título 27 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 
1078 de 2015. 
PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 
Dado en Bogotá D.C. a los  
La Ministra de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones, 
 
SANDRA MILENA URRUTIA PÉREZ 
 

Artículo 2. Vigencia y adición. El presente Decreto rige 
a partir de la fecha de su publicación en el Diario 
Oficial, y adiciona el Título 27 a la Parte 2 del Libro 2 
del Decreto 1078 de 2015. 
PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 
Dado en Bogotá D.C. a los  
La Ministra de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, 
 
SANDRA MILENA URRUTIA PÉREZ 
 

 
INFORMES, COMUNICACIONES y PETICIÓN: 
 
Solicitamos que los presentes comentarios sean tratados como una petición al Mintic y tener 
una respuesta sobre la viabilidad y en caso contrario los fundamentos de su negación. 
Correo:  admisionesunacolombia@gmail.com,  unacolombia1@gmail.com  
Carrera 59 No. 131 -35 Bogotá. D.C. 
 

De esta manera nos suscribimos muy atentamente, agradeciendo la atención 
prestada, y la observancia de los diferentes comentarios recopilados al interior de 
nuestra organización, que condensa el trabajo de varias décadas y que se 
constituya en apoyo y responsabilidad social de aportar en la definición de las 
políticas públicas del Ministerio de las TIC. 

 
 
 
 
 
 
 

LUIS EDUARDO ANAYA ARCE 
Vicepresidente 

 
 
 
 
 
 

MARÍA ALEJANDRA PÉREZ 
Secretaria General 

 

 
MILTON CAMPO 

Dirección Isp 

 
 
 
 
 
 

RODRIGO HERNÁN ACOSTA BARRIOS 
Director Ejecutivo 

 
 
 
 
 

SECUNDINO RODRÍGUEZ 
Dirección de Asuntos sociales 
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