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INTRODUCCION

El presente informe de gestién y resultados tiene como objetivo presentar los logros alcanzados y
el cumplimiento de metas planteadas en el Plan de Accion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones durante la vigencia 2023 en concordancia con su estructura misional segun los ejes
estratégicos del Ministerio.

Este informe se estructura de acuerdo con el andlisis de cada una de las iniciativas establecidas por
la entidad para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 “Colombia Potencia Mundial De La Vida” y los planes Estratégicos del MinTIC, donde se
informa el avance, desarrollo y ajustes de cada una de las iniciativas y sus incidencias.

Los logros alcanzados se pueden evidenciar en el aplicativo denominado ASPA (Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accién), herramienta oficial con que cuenta la entidad para hacer
seguimiento al Plan de Accién de la respectiva vigencia en sus distintos enfoques y ejes estratégicos.



CONTEXTO ESTRATEGICO

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones desarrolla las diferentes etapas
del proceso de Direccionamiento Estratégico en los niveles de la planeacidn (Plan Estratégico
Sectorial - PES, Plan Estratégico Institucional - PEl, y Plan de Accién - PA), la relacidn entre sus
componentes (Planes y los proyectos de inversion), teniendo como principal referente el Plan
Nacional de Desarrollo.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial De La Vida” se establecen
5 transformaciones: Ordenamiento del territorio alrededor del agua, Seguridad humana vy justicia
social, Derecho humano a la alimentacidn, Transformacién productiva, internacionalizacidn y accién
climdtica y Convergencia regional.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTIC y el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - FUTIC hacen su aporte especificamente a las
transformaciones de:

e Seguridad humana vy justicia social en el catalizador Conectividad Digital Para Cambiar
Vidas

e Transformacion productiva, internacionalizacion y accién climatica en el catalizador de
“De una economia extractivista a una sostenible y productiva: Politica de
Reindustrializacidn, hacia una economia del conocimiento, incluyente y sostenible.

e Convergencia regional en el catalizador Fortalecimiento institucional como motor de
cambio para recuperar la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo
Estado Ciudadania.

Asociado a esas transformaciones el MinTIC trabaja desde 3 grandes lineas estratégicas:

e Conectividad reduccion de la brecha digital y la pobreza, donde su propdsito principal es
utilizar las distintas tecnologias disponibles para conectar a todos los colombianos con las
oportunidades, reducir la Brecha Digital y recibir en nuestro pais la era del 5G, trabajando
hombro a hombro con todo el sector para llegar con internet de calidad a las ciudades y a
todos los rincones del pais.

e Ecosistemas de Innovacion, donde su propdsito principal es generar inclusion,
oportunidades, productividad y una relacion de confianza y colaboracidon entre la
ciudadania y el Estado, fortaleciendo los ecosistemas de innovacién (Innovacién publica
digital, Inclusidn digital y Transformacion digital)

e Educacion digital, donde su propdsito principal es formar en habilidades digitales para
promover la generacién de nuevos empleos y la proteccion de los empleos actuales,
formando el talento que requiere nuestro pais para impulsar la transformacion digital.



Adicionalmente a la alineacidn estratégica, teniendo en consideracion el Decreto 1499 de 2017 y el
Decreto 1299 de 2018, las Politicas de Gestidon y Desempeiio Institucional que se asocian a las
iniciativas son:

1. Planeacion Institucional

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

3. Talento humano

4. Integridad

5. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
6. Fortalecimiento organizacional y simplificacidon de procesos
7. Servicio al ciudadano

8. Participacidn ciudadana en la gestion publica

9. Racionalizacién de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestidn del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacién del desempeiio institucional

17. Mejora normativa

18. Gestion de la informacion estadistica

19. Compras y Contratacion Publica

Este documento contiene el resumen de la ejecucién de las iniciativas de la vigencia 2023,
presentando sus objetivos, logros, retos, asignacion y ejecucion presupuestal (cuando aplica),
indicadores asociados a cada proyecto dentro la iniciativa, riesgos y lecciones aprendidas durante
su ejecucion.



ENFOQUE ESTRATEGICO

1.1 CONECTIVIDAD REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL Y LA POBREZA
1.1.1 E1-L1-1000 Supervisidon Inteligente

Objetivo de la iniciativa: realizar los ejercicios de verificacién de las obligaciones de los
operadores de telecomunicaciones y postales bajo una supervision inteligente basada en
ciencias de datos.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccién de Infraestructura.
Recursos asignados a la Iniciativa: $21.009.814.332

Valor ejecutado por la Iniciativa: $20.528.145.712

Resumen: a través del cumplimiento de las Verificaciones y el Control a los PRST y
Operadores Postales, se optimizaron recursos de las iniciativas, permitiendo un alcance y
ejecucion satisfactorio frente a las metas, objetivos y funciones del proceso de VIC.

Ajustes: se realizaron ajustes relacionadas con el aumento de las metas de los indicadores
por incremento de insumos y optimizacién de los recursos apropiados, con la necesidad de
dar cumplimiento a las funciones del proceso y objetivos de la entidad.

Logros: se fortalece el proceso a través del uso herramientas de informacién para la
verificacién de obligaciones a los operadores y mejoras frente a las actuaciones derivadas
de los incumplimientos para mejora de las facultades de control.

Retos: frente a los cambios administrativos y de lineamientos, aumento de la carga
operativa, optimizacién de los recursos, se requiere fortalecer la verificacion y control del
cumplimiento de obligaciones bajo un enfoque de riesgos y uso de herramientas
tecnoldgicas.

Cumplimiento de Metas: se reporta el cumplimiento de las 2.478 verificaciones a PRST-
Postales y 3.315 tramites de impactan las actuaciones administrativas, asi como, la
ejecucion de los proyectos para mejora de las herramientas de informacion del proceso.



Beneficiarios: los prestadores de servicios de telecomunicaciones y servicios postales a
quienes se les realiza la vigilancia y acciones de promocion y prevencion, como estrategia
autocontrol y cumplimiento de obligaciones en aras de mitigar las acciones de Control.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 1. Avance de actividades iniciativa E1-L1-1000 Supervision Inteligente

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-1000/Supervision Inteligente corresponde a un 100% y registra una
diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0%,

- Programacién de Actividades
-+~ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 2. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-1000 Supervision Inteligente

Programaci6n vs Avance de Indicadores =
un adelanto del 9,89%.

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L1-1000/Supervision Inteligente corresponde a un 109,89% y registra una diferencia de 9,89% entre lo planeado y o ejecutado, lo que representa
125

100

e Programaci6n de Indicadores.
~+ Avance de Indicadores

PP

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacidn, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 1. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-1000 Supervision Inteligente

1. Verificaciones a
los operadores de
servicios de
Telecomunicaciones
y Postales - 2023

1.1 Verificaciones a
los operadores de

Para el periodo se realizaron
565 verificaciones para los
servicios de tv, postal, radio y

) comunicaciones de
servicios de | 2479 119,20% o !
Telecomunicaciones C”'T‘p"’?"emo a las

Postales - 2023 obligaciones a cargo de los

y operadores. Se alcanzd el
119,20% de la meta del afio

A través de los RPs 4523-

4623-4723, Se suscribieron los

compromisos de vigencias

1.'2 Recursos de futuras de consultorias de
vigencias futuras | 100 100,00% . . Banda 7

comprometidos Comumcacnone_s, anda 00y

Postal, para ejecucién en la

vigencia 2023. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

Para el periodo se reporta

recursos obligados del 16%,

con cierre de ejecucion de los

1.3 Recursos de contratos 'y obligacion de

vigencias  futuras | 100 100,00% valores suscritos para las

obligados vigencias futuras aprobadas

para la vigencia 2023. Se
alcanzé el 100,00% de la meta
del afio




2. Gestionar
Actuaciones
Administrativas
primerainstancia

las

en

2.1. Tramites que
impactan la gestion
de las actuaciones
administrativas,
realizados

3315

103,38%

Durante el periodo se
gestionaron 147 tramites de
impacto a la gestion de las
actuaciones administrativas,
entre memorando de archivos,
pliegos, pruebas, recursos,
decisiones y audiencias MASI,
para los diferentes servicios,
dando cumplimiento al
indicador. Se alcanz6 el
103,38% de la meta del afio

3. Proyectos
fortalecimiento
supervision
inteligente

de
de

3.1 Sistema de
Informacion
Actualizado

100,00%

Para la vigencia 2023, se
ejecutaron los contratos 542 de
2023 y 788 de 2023, que
permitieron  adelantar los
requerimientos formulados
para el desarrollo, mejora y/o
actualizacion de las
herramientas de informacién
del proceso de Vigilancia,
inspeccion 'y control. Se
alcanzo6 el 100,00% de la meta
del afio

3.2 Estudio previo
radicado

100,00%

Se da aval de continuidad al
proceso de radicacion de
estudio previo bajo No.
232032666, a fin de dar
continuidad al proceso de
contratacion de minima
cuantia. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio

3.3 Estudio previo
aprobado

100,00%

Se realiz6 aprobacion de 3.0
Estudios Previos - Giros
Postales JUNIO CDP No.
95323 Radicado No.
20230628-135438-dd9661-
69151324 del 2023-06-28 Se
alcanzé el 100,00% de la meta
del afio




Se firma el contrato No.788-
2023 para inicio de ejecucion
inicio de ejecucion del 2do
semestre 2023, para disefio e
implementacion de la
plataforma de transmision y
consumo del servicio de giros
postales y de los riesgos
operativos. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

3.4 Contrato firmado | 2 100,00%

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 3. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-1000 Supervision Inteligente

Informe Ejecutivo - Riesgos
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 2. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-1000 Supervision Inteligente

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

Capacidad de atender positivamente las|Continuar implementando campafias de
desviaciones del proyecto y realizar ajustes alfacercamientos con los actores de interés del
alcance de las metas y las acciones|proceso, ademas del uso de herramientas|
Gestion de la integracién propuestas, permitiendo espacios  de)virtuales y de tratamiento de la informacion para|
comunicacion y seguimientos por parte de lalla verificacion de obligaciones, que permita su
Direccion y sus actores involucrados. acceso facil y oportuno y monitoreo de las]
investigaciones en curso.




Gestion del alcance

Dado el universo creciente de operadores, es
importante contemplar las desviaciones i
posibles alternativas que permitan el
cumplimiento de los objetivos y metas, a su
vez, identificar y mitigar sus riesgos de
incumplimiento en el marco de la Vigilancia,
inspeccion y Control.

Monitoreo de los objetivos y metas del proyecto,
que permitan identificar y mitigar sus riesgos de
incumplimiento, logrando que los productos de lal
iniciativa reflejen el cumplimiento de las
funciones propias de la Direccién respecto a la|
Vigilancia, Inspeccién y Control de las
Obligaciones a cargo de los PRST y Postales.

Gestion del tiempo

Establecer dentro de los cronogramas de los
proyectos, tiempos claros y realizables, que
permitan el cumplimiento oportuno de las|
metas de la iniciativa.

Fomentar las practicas de gerencia de proyectos
y la cultura de autocontrol, en los diferentes|
niveles del proceso.

Gestion de la calidad

P1. P2. Se presentaron desviaciones en la]
programacion de las metas y objetivos,
permitiendo el incremento de sus resultados
asi como su cumplimiento satisfactorio
retroalimentacién del proceso en las
dindmicas del sector, asi como su demanda
constante de retroalimentacion y capacitacion
en la funciones y herramientas que|
implementa la entidad para el cumplimiento|
de obligaciones de los operadores.

Implementar monitoreo constante a lal
programacion de las metas y su alcance, con el
fin de identificar acciones de mejora y mejores|
practicas en su ejecucion.

Gestidn de recursos humanos

P.1.-P.2. Formulacién oportuna de|
necesidades adicionales de recursos
apropiados frente a la mejora

fortalecimiento de la iniciativa debido a
situaciones administrativas al interior de la
entidad que afectaron negativamente la
iniciativa.

Realizar una adecuada seleccion del personal y
perfilamiento, acorde con las iniciativas
recursos propuestos para mitigacion de
incumplimientos a cargo de los PRST
Operadores Postales.

Gestion de riesgos

Se realizd la actualizacion y caracterizacion
de los riesgos del proceso para la vigencia, de|
manera que permitan la materializacién de
eventos o no conformidades que afecten |3l
iniciativa.

Dar a conocer a las dependencias los cambios
que presenta el proceso en la ejecucion de sus
funciones a fin de generar una apropiacion VYj
autocontrol para la ejecucion satisfactoria de los
objetivos de la iniciativa.

Gestion de adquisiciones

P1.P2. Frente a los cambios en los
lineamientos y Administrativos, por ajuste aj
Decreto de Ley y optimizacion de sus
recursos, se realiza traslados para apalancar
las necesidades y objetivos de la entidad.

Es importante contemplar las diferentes
desviaciones que pueden afectar un plan o
cronograma, a fin de prever escenarios
dinamicos y conocer las acciones que pueden
aportar o soportar dichas afectaciones a I
programacion, asi como el incremento en las
metas y su alcance.

Gestion de partes interesadas

Se mantuvo permanente comunicacion con
las &reas del Ministerio con las que interactual
el proceso de VIC, lo que permitio tener una
oportuna reaccion ante las eventualidades
que se presentaron durante la vigencia

Realizar una mejor caracterizacion de las partes

interesadas (Internas y Externas) y la
automatizacion herramientas de informacion
para reporte, seguimiento y tomada de

decisiones frente los operadores.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién

—ASPA”

1.1.2 E1-L1-2000 Ampliacion Programa de Telecomunicaciones Sociales Nacional



Objetivo de la iniciativa: Garantizar la culminacion del despliegue de la red de alta
velocidad y la oferta de conectividad asociada, conforme lo previsto en el Documento
CONPES 3769 de 2013.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccidn de Infraestructura
Recursos asignados a la Iniciativa: $305.512.617.211

Valor ejecutado por la Iniciativa: $301.171.131.219

Resumen: se garantizé el despliegue de la red de alta velocidad en 36 municipios y (ANM)
y fibra Optica 788 municipios, con el fin de que soporten la oferta y masificacion de servicios
TIC en dichos municipios del territorio colombiano.

Ajustes: En la vigencia 2023 se presentaron dos solicitudes de cambio, la No 159 en tema
de presupuesto de la iniciativa y sus proyectos y la creacion de proyecto y la No 199 en
tema de presupuesto de la iniciativa y sus proyectos.

Logros: Se mantuvo la conexién y operacién de 36 municipios y ANM a través del proyecto
Nacional de Alta Velocidad, como también se conectaron los municipios Santa Rosaliay La
primavera del departamento de Vichada en el marco del Proyecto Nacional de Fibra Optica
y se adjudico el contrato 790 de 2023 a INTERNEXA y sus 3 acuerdos especificos para
desplegar la ingenieria de detalle y la implementacién del fortalecimiento de redes troncales
en 178 municipios de los departamentos de Narifio, Cauca, Valle del Cauca, Chocd,
Antioquia (regién del Uraba), esto con el fin de disminuir la brecha digital en el territorio
colombiano.

Retos: Mediante esta iniciativa fortaleceremos las redes troncales existentes y la
construccién de estas en los municipios donde actualmente no existen, con el propésito de
mejorar las condiciones de disponibilidad del servicio de telecomunicaciones en los
municipios a beneficiar. Incumplimiento Indicadores 2023: Indicador 1.1 Municipios/Areas
no municipalizadas (AMN) en operacién, avance 76,6%. Justificacion: El 6 de junio 2023
por medio del comunicado PNCAV-UTAR-CIT-0670-23 con radicado MinTic 231043494, la
Union Temporal ANDIRED solicitd suspension de las metas de instalacién por fuerza
mayor, la cual la interventoria realizé solicitud de subsanacién, mismas que fueron
atendidas por el contratista el 30 de junio 2023 y se encuentra en evaluacion y analisis
integral de la Interventoria para concepto final. Indicador 1.4 VF Recursos de vigencias
futuras obligados operador, avance 70%. Justificacion: Al cierre de la vigencia, del Cto. 875
de 2013 del PNCAV, se obligaron y pagaron 3 desembolsos por un total de $9.312.417.816.
El valor de $3.934.068.615 se constituyé como reserva presupuestal ya que el contratista
no cumplié con los requisitos.

Cumplimiento de Metas: 788 municipios conectados por el proyecto Fibra Optica y 36
municipios y ANM en operacion.

Beneficiarios: Los beneficiados son los 788 municipios conectados por el proyecto Fibra
Optica y 36 municipios y ANM en operacion.



La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 4. Avance de actividades iniciativa E1-L1-2000 Ampliacion programa de telecomunicaciones sociales nacional

Programacion vs Avance de Actividades
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-2000/Ampliacién Programa de Telecomunicaciones
Sociales Nacional corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro

del plan de accidén se encuentra al dia.
nzs

-8 Programacidn de Acthvidades
== Avance de Actividades

FUENTE: ApIicati\-/o S.e.guimiento Plan de Accion —-“ASPA”

llustracion 5. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-2000 Ampliacién programa de telecomunicaciones sociales nacional



Programacién vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los Indicadores de la iniciativa E1-L1-2000/Ampliacién Programa de Telecomunicaciones Sociales

Nacional corresponde a un 98,45% y registra una diferencia de 1,55% entre lo pl doylo do, lo que rep un atraso del 1,55%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 3./ Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-2000 Ampliacion programa de telecomunicaciones sociales
naciona

Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Andlisis

Indicador (Porcentaje)



1. [CNP3805]
Proyecto
Nacional
Conectividad
de Alta
Velocidad

11 )
Municipios/Areas
no

Al cierre de la vigencia se mantienen 36
Municipios/Areas no municipalizadas (AMN)

S 47 76,60% S
municipalizadas en operacion de los 47 programados. Se
en alcanzo el 76,60% de la meta del afio
(AMN) I 6 el 76,60% de | del afi
operacién
Mediante RP N 12023 del 17 de enero de 23
se comprometieron recursos de vg futuras por
é'ez VF \F/\’iegt;zsig: $ 13.246.486.431 del operador. Mediante RP
futuras 9 100 100,00% N 7023 del 10 de enero de 23 se
comprometidos comprometieron recursos de vg futuras por $
P 6.185.107.200 de la interventoria. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
Al cierre de la vigencia, del Contrato 875 de
ég’ VF \F/\’iegt:]r(jgz 2019 de la interventoria de PNCAV, se
futuras ob%i ados 100 100,00% obligaron y pagaron ocho desembolsos por un
torntoris total de $6.185.107.200 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Al cierre de la vigencia, del Cto. 875 de 2013
del PNCAV, se obligaron y pagaron 3
é:' VF \F/{iezlrj]rcsigz desembolsos por un total de $9.312.417.816.
futuras ot?li ados 100 70,00% El valor de $3.934.068.615 se constituyé como
operador 9 reserva presupuestal ya que el contratista no

cumplié con los requisitos. Se alcanzé el
70,00% de la meta del afo




2.1  Cabeceras

Para la vigencia 2023, los municipios Santa
Rosalia y la Primavera del departamento de

municipales 2 100,00% Vichada se conectaron a redes de servicio por
conectadas Fibra Optica. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio
2.
[CNP3805y379
7] Proyecto
Nacional Fibra
Optica
PNFO INTV Mediante registro presupuestal
S'ez VF \F/\’ie(él;zsig: No0.6423 del 10 de enero de 2023 se
futuras 9 100 100,00% comprometieron recursos de vigencias futuras
A 0,
comprometidos por $1.931.9Ei6.775 Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
Del Contrato 794 de 2020 de la interventoria
de PNFO, se obligaron 12 desembolsos por un
2.3 VF Recursos total de $1.910.040.000, para los recursos
de vigencias | 100 99,00% restantes por valor de $21.965.775,00 fue
futuras obligados solicitada su liberacion mediante radicado
MINTIC 232134674 del 26/12/2023. Se
alcanz6 el 99,00% de la meta del afio
Se aprobod el estudio previo del proyecto
Estudio previo 1 100.00% Conectividad (Pacifico - La Guajra -
Aprobado U0 Amazonas) Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
Se suscribié el marco de cooperacion cto 790
Contrato Eirmado | 1 100,00% de 2023 y los acuerdos especificos 1y 2 cto

1203 de 2023 Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio




Documentos de 1 100.00% Se entregaron los documentos de planeacion

Planeacién ’ Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
Los Estudios Previos firmados se entregaron

Estudio previo a Ia’ Subdireccion d_e Gestion Contractual a

radicado 1 100,00% través de los radicados No. 23208’5394
232103027 232085559. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 6. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-2000 Ampliacion programa de telecomunicaciones sociales nacional

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

/—— 125%

12.5%‘\

125%

Corrupcién
Il Cumplimiento
12.5% M Estratégico
I Financiero
M Imagen
I Operativo
Pl
125%

 —— 250%
Zona de Riesgo

25.0%
Il EXTREMA
I ALTA
MODERADA
I BAJA

37.5%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 4. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-2000 Ampliacion programa de telecomunicaciones sociales nacional

Area de Conocimiento

Gestion de la integracion

Leccion Aprendida Recomendacion

P2-Es importante que los sistemas de|Que los sistemas de informacion a solicitar]

informacién que se establecen a los
ejecutores de los proyectos sean mas|
interactivos y no solo asociados a temas|
de gestién documental, lo anterior con el
proposito que desde la supervisiéon e
interventoria se pueda hacer
seguimiento en tiempo real del estado|
de los proyectos y no depender del

en los contratos sean mas interactivos

lenvio de informacion del ejecutor.




Gestidn del alcance

P2- Debe exigirse que los contratistas
contemplen en sus disefios de red las|
redundancias necesarias con el fin de
garantizar la disponibilidad del servicio.

Los proyectos de redes de transporte
deben contemplar redundancias que|
permitan mantener una mayor|
disponibilidad en las redes

Gestion de costos

P1 -Realizar un seguimiento estricto del
cumplimiento de los requisitos por parte|
de los contratistas.

Implementar un control por parte de g
supervision que permita ver el estado de
cumplimiento de las obligaciones del
contratista

Gestion de la calidad

P2-Para los proyectos de redes de
transporte es necesario que los
indicadores de disponibilidad tengan
unas caracteristicas especificas ojalg]
por cada municipio, con el fin de que el
servicio se adapte a la realidad
normativa y necesidades reales de la
region.

Los indicadores de calidad para proyectos
a plazo extendido deben ser dinamicos vy
ajustables a las normativas vigentes

Gestion de la calidad

P1- Conciliacién y radicado formal de
los entregables requeridos en marco del
PNCAV. Desde el Area juridica se h

evidenciado que para diferentes

Se recomienda al Operador mejorar sus
procesos de radicaciéon, para que los
entregables remitidos tanto a Ia
Interventoria. como a la Entidad

entregables del proyecto (informes|
mensuales del Operador, reportes de|
tramites y permisos, Informes de puesta
a disposicion, informes Finales de|
implementacion, etc.), tanto la Union
Temporal Andired como la Interventorial
generan espacios previos dentro de los
cuales se concilian y explican las|
diferentes observaciones que permitan
dar visto bueno a dichos entregables

(certificados, textos aclaratorios,
pronunciamientos de entidades Y|
demas soportes necesarios); no|

obstante, suele ocurrir que cuando el
Operador radica formalmente esa
documentacion, no allegan la)
informacién previamente conciliada ni
se aplica el resultado de estas mesas de|
trabajo previas, lo cual genera de
manera constante reprocesos en la
verificacion y visto bueno a los
entregables del PNCAV.

Contratante reflejen los resultados de las
mesas de trabajo desarrolladas para la
entrega y visto bueno de estos
entregables, junto con la subsanacion de
los mismos.

Gestién de comunicaciones,

P1- Soportes y Reportes de eventos de
fuerza mayor En los casos en los que
ocurre un evento de fuerza mayor que|
afecte el cumplimiento de las|
obligaciones del Contrato de Aporte No.
875 de 2013, suele suceder que el
Operador no remite todo el acervo]
probatorio que permita demostrar |a]
ocurrencia y configuracion de los|
elementos de una fuerza mayor, en
especial lo concerniente al nexo causal
de los mismos con las actividades del

Se recomienda al Operador recopilar de
manera oportuna los soportes respecto a
los eventos de fuerza mayor que les
afectan e incluirlos como parte integral de
las solicitudes de suspension y/o prérroga
desde la primera entrega de estas|
solicitudes para evitar reprocesos.

PNCAV.




Gestion de adquisiciones [P3-Para la ejecucion del proyecto delPara la estructuracion de proyectos se|
realiz6 previamente una ingenieria de|deben tener listas de los costos de
detalle que determiné los costos delimplementacion de los proyectos dado que|
CAPEX y OPEX del proyecto, que alllos resultados de los RFI estan muy por
compararlo con el RFI de la entidadlencima

estaba muy por debajo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1.1.3 E1-L1-3000 Masificacion de Accesos

Objetivo de lainiciativa: Contribuir al cierre de la brecha digital mediante el despliegue de
accesos de ultima milla en condiciones asequibles

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccién de Infraestructura
Recursos asignados a la Iniciativa: $48.372.931.849

Valor ejecutado por la Iniciativa: $47.032.623.907,68

Resumen: En la vigencia operaron 346.732 accesos a Internet fijo en 32 departamentos
fomentando la asequibilidad de acceso a las TIC para hogares y personas de bajos
ingresos. Estos accesos se desconectaron de acuerdo a lo establecido contractualmente

Ajustes: En la vigencia 2023 se presentaron dos solicitudes de cambio la No. 160 en tema
de presupuesto de la iniciativa y sus proyectos y la creacion de proyecto y la 202 en tema
de presupuesto de la iniciativa y sus proyectos.

Logros: En la vigencia operaron 346.732 accesos a Internet fijo en 32 departamentos Se
adjudico el contrato 1185 de 2023 a FINDETER para ejecutar el proyecto Lineas de
Fomento. Se adjudico el contrato 1286 de 2023 a CINTEL para realizar acompafiamiento
al Ministerio TIC en la elaboracién de un Plan Nacional de Conectividad -PNC que aborde
de manera integral la necesidad de reducir la brecha digital en Colombia , al cierre de la
vigencia se ha avanzado con satisfaccion en el cronograma cumpliendo con los siguientes
entregables :Plan de trabajo y cronograma asi como el informe de avance que contiene las
metodologias en detalle a ser usadas para el logro de los objetivos especificos y el avance
en el diagnéstico de los siguientes componentes: Sector TIC, Demanda , Conectividad
Internacional , Conectividad Troncal , Conectividad Redes de acceso , Comunidades de
conectividad y Conectividad en las instituciones Publicas.

Retos: Ejecutar y cumplir las metas propuestas de los proyectos de la iniciativa: Incentivos
a la de Demanda Il (54.726) + Conectividad para Cambiar Vidas (234.642) + Lineas de
fomento (21.417) + Comunidades de Conectividad (132.030) + Financiacion adicional
Lineas de fomento (69.318) + Incentivos a la Demanda y Oferta (201.392) para un total de
713.525 accesos, asi como la formulacion del Plan Nacional de Conectividad, definiendo
los objetivos, metas y propuestas de proyectos concretos para el PNC. Ademas,



determinando las fuentes de financiamiento y el analisis de la sostenibilidad financiera, y
estableciendo una hoja de ruta detallada para su implementacién, de tal manera que se
aborde de manera integral la necesidad de reducir la brecha digital en Colombia.
Incumplimiento Indicadores 2023: Indicador 2.2 VF Recursos de vigencias futuras obligados
Interventoria, avance 38%. Justificacion: Del Contrato 866 de 2019 de la interventoria de
Demanda I, se obligaron dos desembolsos por un total de $ 833.506.859. Con respecto al
valor restante por $1.338.207.941, se solicitd su liberacion mediante radicado 232136707
debido a que corresponde a visitas no ejecutadas por el contratista. Indicador Documentos
de Planeacion, avance 0%. Justificacion: La contratacion derivada aun se encuentra en
curso. El 12 de enero de 2024 se espera la publicacién del informe definitivo de evaluacién
de ofertas para iniciar el proyecto y despliegue de la estrategia de intervencion.

Cumplimiento de Metas: Se mantuvieron operando los accesos del Proyecto Incentivos a
la Demanda Fase Il y se cumplié en la entrega del Plan de trabajo y cronograma asi como
el informe de avance que contiene las metodologias en detalle a ser usadas para el logro
de los objetivos especificos y el avance en el diagndstico del Plan de Conectividad.

Beneficiarios: Hogares de estratos 1y 2 con accesos a Internet fijo en 32 departamentos.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 7. Avance de actividades iniciativa E1-L1-3000 Masificacién de accesos

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-3000/Masificacién de Accesos corresponde a un 100% y registra
una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

& Programacién de Actividades
-+ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



llustracion 8. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-3000 Masificacion de accesos

Programacién vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L1-3000/Masificacién de Accesos corresponde a un 79,65% y registra una diferencia de 20,35% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa

un atraso del 20,35%.
120

20,35%

-8 Programacién de Indicadores
-+ Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa;

Tabla 5. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-3000 Masificacion de accesos

1. Incentivos a
la Demanda
Fase |

1.1 Mantener en
operacién

Instalacion y operacion acumulada de hogares
a Internet fijo del proyecto. Es importante
mencionar que estos accesos se empezaron a

210000 | 100,00% .
accesos en hogar desconectar de acuerdo a lo establecido
reportados IDF1 contractualmente. Se alcanzé el 100,00% de

la meta del afio
1.2 VF Recursos Mediante registro presupuestal No0.6823 del
de vigencias 10 de enero del 2023 se comprometieron
futuras 100 100,00% recursos de vigencias futuras por $
comprometidos 1.530.000.000 Se alcanzé el 100,00% de la
Interventoria meta del afio

Se obligaron y pagaron tres desembolsos por
éﬁ VF \Ifizcelrjlggz un v_alor de $1.530.000.000 correspondientes

100 100,00% a la interventoria del proyecto Contrato 853 de

futuras obligados
Interventoria

2019 Se alcanz6 el 100,00% de la meta del
afio




2. Incentivos a
la Demanda
Fase Il

2.1 Mantener en
operacién

Instalacion y operacion acumulada de hogares
a Internet fijo del proyecto. Es importante
mencionar que estos accesos se empezaron a

57370 100,00% .
accesos en hogar desconectar de acuerdo a lo establecido
reportados IDF2 contractualmente. Se alcanzé6 el 100,00% de

la meta del afio

Del Contrato 866 de 2019 de la interventoria

de Demanda Il, se obligaron dos desembolsos
2.2 VF Recursos por un total de $ 833.506.859. Con respecto al
de vigencias 100 38.00% valor restante por $1.338.207.941, se solicitd
futuras obligados ' su liberacion mediante radicado 232136707
Interventoria debido a que corresponde a visitas no

ejecutadas por el contratista. Se alcanzé el

38,00% de la meta del afo
2.3 VF Recursos Mediante registro presupuestal No. 7323 del
de vigencias 10 de enero del 2023 se comprometieron
futuras 100 100,00% recursos de vigencias futuras por $
comprometidos 2.171.714.800 Se alcanzd el 100,00% de la
Interventoria meta del afio
2.4 VF Recursos Mediante registros presupuestales No0.7423,
de vigencias 7523 y 7623 del 10 de enero del 2023 se
futuras 100 100,00% comprometieron recursos de vigencias futuras
comprometidos por $15.388.793.655 Se alcanz6 el 100,00%

Operador

de la meta del afio




2.5 VF Recursos

Del Proyecto Incentivos a la Demanda Fase |l
conformado por los contratos 873-2019, 876-

?ueturas (‘)’;ﬁf';ﬂg: 100 100,00% 2019 y 877-2019, se obligaron 15
Operador 9 desembolsos por un total de $15.388.793.655
P Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
Instalacion y operacion acumulada de hogares
3.1 Mantener en a Internet fijo del proyecto. Es importante
operacion 67764 100,00% mencionar que estos accesos se empezaron a
accesos en hogar desconectar de acuerdo a lo establecido
reportados IOF contractualmente. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
3. Incentivos a
la Oferta
3.2 VF Recursos Mediante registros presupuestales
de vigencias N0.6023,6323,6123 y 6223 del 10 de enero
futuras 100 100,00% del 2023 se comprometieron recursos de
comprometidos vigencias futuras por $ 12.949.241.974 Se
Operador alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se obligaron y pagaron 10 desembolsos de los
g’f VF \'fle‘;‘r*]rcslgz contratos 850-2019, 851-2019, 860-2019 y
futuras ob%i ados 100 100,00% 861-2019 del Proyecto Incentivos a la Oferta
Operador 9 por un valor total de 12.949.241.974,00. Se
P alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
Instalacion y operacion acumulada de hogares
4.1 Mantener en a Internet fijo del proyecto. Es importante
operacion 11598 100,00% mencionar que estos accesos se empezaron a
4 accesos en hogar desconectar de acuerdo a lo establecido
Fbrtalecimient reportados FIL contractualmente. Se alcanzé el 100,00% de
o a la la meta del afio
Infraestructura
Local
4.2 VF Recursos Mediante registro presupuestal No0.6623 del
de vigencias 10 de enero del 2023 se comprometieron
futuras 100 100,00% recursos de vigencias futuras  por
comprometidos $1.540.000.000 Se alcanzé6 el 100,00% de la

Interventoria

meta del afio




4.3 VF Recursos
de vigencias

Se obligaron y pagaron 7 desembolsos por un

futuras oblicados 100 100,00% total de $1.540.000.000 Se alcanz6 el
,g 100,00% de la meta del afo
Interventoria
7.1 Informe de Se entrego el informe de interventoria del mes
interventoria 1 100,00% de marzo de 2023 Se alcanz6 el 100,00% de
entregado la meta del afio
7. Proyecto
Ultima Milla
Moévil
7.2 VF Recursos Mediante registro presupuestal No. 6923 del
de vigencias 10 de enero del 2023 se comprometieron
futuras 100 100,00% recursos de vigencias futuras por $
comprometidos 301.000.000 Se alcanz6é el 100,00% de la
Interventoria meta del afio
gé?’ VF \F/"iegl;gg: Se realizo el pago No 12 por un valor de No.12
9 100 100,00% por $100.333.333 Se alcanz6 el 100,00% de
futuras obligados la meta del afo
Interventoria
Contrato Eirmado | 1 100,00% Se suscribié el contrato 1185 de 2023 Se

alcanz6 el 100,00% de la meta del afio




La contratacién derivada aldn se encuentra en

curso. El 12 de enero de 2024 se espera la

Documentos de publicacion del informe definitvo de
- 3 0,00% » S

Planeacion evaluacion de ofertas para iniciar el proyecto y

despliegue de la estrategia de intervencion. Se

alcanz6 el 0,00% de la meta del afio

Se aprobd el estudio previo del proyecto
1 100,00% Lineas de Fomento Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio

Estudio previo
Aprobado

Estudio Previo firmado para el proyecto Lineas
de Fomento y su respectivo radicado No.

Estudio  previo | 4 100,00% 232098558 de fecha del 4 octubre de 2023 a

radicado la Subdireccién de Gestion Contractual, Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio

7.1 Plan de Se entregé la documentacién del equipo de
trabajo y equipo | 2 100,00% trabajo y la estructuracién del plan de trabajo
de trabajo Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
7.2 Definicion de Se entrego la documentacion de la definicion
metodologias  y | 1 100,00% de metodologias. Se alcanzé el 100,00% de la
diagnostico meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
llustracion 9. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-3000 Masificacion de accesos

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo
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n

286%
I EXTREMA

I ALTA
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:




Tabla 6. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-3000 Masificacion de accesos

Gestion de la integracion

P2-En el proyecto se presentd lal
adjudicacion de la Interventoria antes
que los contratos de aporte. Por tal
razén, al no ser adjudicadas 3 de las 6
regiones se presentaron diferencias
dentro de la ejecucién del contrato de
Interventoria.

Es necesario asegurar que los contratos
de aporte se adjudiquen antes que la
Interventoria 0 en caso de que no sea
posible, condicionar la Interventoria de|
acuerdo con el numero de regiones
adjudicadas en caso tal que no se logre lal
totalidad de las regiones.

Gestion de la integracién

P6- La falta de precision al definir
elementos y obligaciones contractuales
pone en riesgo el cronograma técnico |
financiero del proyecto. Esto es
especialmente critico cuando en el
proyecto concurren diferentes
contratistas los cuales pueden manejar
conceptos diferentes.

Es necesario definir ampliamente|
actividades o instancias contractuales que|
puedan prestarse a confusion. Es
conveniente usar nombres diferentes vy
especificos para obligacion o elemento
contractuales que puedan ser similares|
para diferentes contratistas en un mismo
proyecto.

Gestion del tiempo

P6-Es importante tener en cuenta que|

puede presentar variaciones respecto
metas y cronograma

cuando se aproxima un nuevo periodo[Planeaciéon
de gobierno la planeacion estratégical(OAPES) facilite los tramites para realizar]

Es importante que la Oficina Asesora de
y Estudios Sectoriales|

ajustes correspondientes al Plan de Accién
ly Plan Estratégico Institucional, puesto que
en un periodo de gobierno nuevo las metas
y cronograma pueden variar
considerablemente, al igual que el cambio
en los altos Directivos y jefes de area,
ademas con la publicacion de un nuevo,
Plan de Desarrollo se hace estrictamente
necesario re-estructurar las metas |
cronogramas del Plan de accion para)
articular los sistemas de seguimiento del
DNP ,el Ministerio de las TIC y aplicativos|
de presidencia.

Gestion del tiempo

P3- El plazo de ejecucion de los
contratos de interventoria debe ser
superior al de los contratos vigilados

En cuanto a los contratos de interventorial
se sugiere establecer un plazo de|
ejecucion prudente que permita realizar Ia|
liquidacion de los contratos vigilados

Gestion de adquisiciones

P1- Desde la fase de planeacion se
deben especificar las condiciones
formas y métodos para la entrega y la
recepcion de la informacion que se|
genere durante la ejecucion del
proyecto, a fin de evitar inconvenientes
retrasos y reprocesos en la etapa de|
liquidacion de los contratos. Establecer
ly mantener una comunicacion fluidal
con las diferentes areas de la entidad
facilita el tramite y los procesos como se
logr6 evidenciar con las diferentes|
reuniones con al area de Ti en las que
se dieron lineamientos para la entrega |
recepcion de la informacién recopiladal

Se recomienda tener
lecciones aprendidas
actuales y futuros.

presentes estas
para proyectos

en la ejecucién del proyecto.




Gestion de adquisiciones

P6-La falta de precision al definir
elementos y obligaciones contractuales
pone en riesgo el cronograma técnico |
financiero del proyecto. Esto es
especialmente critico cuando en el
proyecto concurren diferentes
contratistas los cuales pueden manejar
conceptos diferentes

Es necesario definir ampliamente|
actividades o instancias contractuales que|
puedan prestarse a confusion. Es|
conveniente usar nombres diferentes vy
especificos para obligacion o elemento
contractuales que puedan ser similares|
para diferentes contratistas en un mismo
proyecto.

Gestion de adquisiciones

P4- Definir las obligaciones del rol de
supervisor

Indicar desde el contrato de aporte, cual es
el rol del Supervisor si en el dado caso no|
se cuenta con interventoria en algunal
etapa de la ejecucion de los contratos de
aporte.

Gestion de adquisiciones

P4- Definir la finalizacion de los
contratos de aporte e interventoria de
tal manera que se aprueben los
informes finales antes de la finalizacién
del contrato

Se recomienda que la finalizacion de los
contratos sea por lo menos un mes mas a
la terminacién del servicio, con el fin de
contar con las aprobaciones de los
informes finales dentro de la vigencia

Gestion de

interesadas

partes

P5- Es importante realizar la evaluacion
de impacto oportunamente para
continuar con la iniciativa o proyecto.

Es importante revisar los compromisos
CONPES vy realizar las contrataciones o
prorrogas pertinentes para dar continuidad
a las iniciativas o proyectos de la Direccién
de Infraestructura

Gestidn de

interesadas

partes|

P7-Leccion Positiva: La
implementacion de un Plan de|
Conectividad ayuda a establecer una
ruta para el MnTIC para la
estructuracion de proyectos que
permitan a la poblacién con menos|
recursos acceder a la informacion y las|
herramientas TIC que necesitan para
realizar sus tareas de forma mas rapida
eficiente

Seguir implementando
disminuir la brecha digital

iniciativas paral

ﬂn orm 4\9 88%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

on

Ci |UI es de Acceso
| ones Nacio

Comunitario a las Tecnologias de la

Objetivo de la iniciativa: Garantizar las condiciones para la universalizacién del acceso a
Internet en Zonas rurales.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 01. Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Infraestructura

Recursos asignados a la Iniciativa: $265.850.195.333

Valor ejecutado por la Iniciativa: $146.882.385.245



Resumen: Operaron 8601 centros digitales: 7056 regién Ay 1545 regién B, disminuyendo
la brecha existente de acceso a los servicios de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en zonas rurales o apartadas, y zonas urbanas deprimidas.

Ajustes: En la vigencia 2023 se presentaron dos solicitudes de cambio la No. 161 en tema
de presupuesto de la iniciativa y sus proyectos y la creacion de proyecto y la 201 en tema
de presupuesto de la iniciativa y sus proyectos.

Logros: En la vigencia 2023 operaron 8601 centros digitales con el siguiente detalle: 7056
CD de la regién A y 1545 CD de la region B, se avanzé en la adjudicacién del contrato
interadministrativo 1183 de 2023 y asi iniciar el proyecto Zonas Comunitarias para la Paz,
estos proyectos buscan cerrar la brecha digital a través de la puesta a disposicién de
soluciones de acceso comunitario en zonas rurales o apartadas, y zonas urbanas
deprimidas.

Retos: En la préxima vigencia se espera alcanzar la fase de operacion y mantenimiento de
14.057 Centros Digitales y cumplir las metas propuestas de los proyectos de la iniciativa:
Zonas Comunitarias para la paz (1.180), centros de conectividad (2220), centros integrales
de servicios digitales (65) Incumplimiento Indicadores 2023: Indicador 1.1 Centros Digitales
en operacion con cumplimiento de requisitos Region A, avance 94,48%. Justificacion: No
se cumple al 100%, ya que se dio otro si al contrato en el cual se establece un nuevo
cronograma de cumplimiento para la vigencia 2024.Indicador 1.2 Centros Digitales en
operacién con cumplimiento de requisitos Regién B, avance 23,45%. Justificacién: No se
cumple al 100%, por incumplimiento del contratista en esta vigencia. Indicador 1.4 VF
Recursos de vigencias futuras obligados Region B, avance 29%. Justificacion: Del contrato
749 de 2022 de la Regidén B, se obligaron 3 desembolsos por un total de $ 36.616.570.922.
Los recursos restantes por valor de $88.886.342.811,00 se constituyeron como reserva
presupuestal ya que no se reunieron los requisitos. Indicador 1.6 VF Recursos de vigencias
futuras obligados Region A, avance 67%. Justificacion: Del contrato 1042 de 2020 de
Centros Digitales Regién A, se obligaron 3 desembolsos por un total de $ 57.753.009.720.
Los recursos restantes por valor de $28.876.504.858 se constituyeron como reserva
presupuestal ya que no se reunieron los requisitos. Indicador 2.1 Zonas Digitales Urbanas
en operacién, avance 0,18%. Justificacion: El contratista reporto afectacién del servicio de
1088 de 1090 zonas digitales urbanas el 14 de febrero de 2023, debido a una caida masiva,
al cierre de la vigencia Unicamente estdn en operacion 2 zonas. Indicador Contratacion
derivada, avance 0%. Justificacion: La contratacion derivada se encuentra en curso. El 20
de diciembre se espera la publicacion del informe de evaluacion y asignacion de puntaje
para la seleccion del contratista, en el Proyecto Zonas Comunitarias.

Cumplimiento de Metas: 1545 centros digitales de la region B. 7056 centros digitales de
la region A.

Beneficiarios: En la vigencia 2023, estan operando 8601 centros digitales con el siguiente
detalle: 7056 regién A 'y 1545 regién B por parte del proyecto centros digitales distribuidos
en zonas rurales o apartadas, y zonas urbanas deprimidas de los 32 departamentos del
pais y 2 puntos de conectividad por parte del proyecto Zonas Digitales urbanas.



La siguiente gréafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 10. Avance de actividades iniciativa E1-L1-4000 Implementacidn Soluciones de Acceso Comunitario a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Nacional

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-4000/Implementacién Soluciones de Acceso Comunitario a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Nacional corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 11. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-4000 Implementacion Soluciones de Acceso Comunitario a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Nacional

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L1-4000/Implementacién Soluciones de Acceso Comunitario a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Nacional corresponde a un 66,64% y registra una diferencia de 33,36% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 33,36%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 7. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-4000 Implementacion Soluciones de Acceso Comunitario a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Nacional

Avance 4T

Proyecto Descripcion Meta Acumulado Analisis

Indicador (Porcentaje)




1. Centros
Digitales

1.1 Centros
Digitales en
operacién  con
cumplimiento de
requisitos
Region A

7468

94,48%

Se encuentran en fase de operacion y
mantenimiento 2.622 CD del grupo 3 de
la Region A (16 departamentos del
territorio colombiano), para un total de
7.056 centros digitales operando en la
vigencia 2023 Se alcanzo el 94,48% de
la meta del afio




1.2 Centros
Digitales en
operacion  con

De acuerdo a la meta programada de
6.589 CD, al cierre de la vigencia se
encuentran en fase de operacién y
mantenimiento 1.545 CD del grupo 1A

cumplimiento de 6589 23,45% y 1B de la region B en 16

requisitos departamentos del territorio

Regién B colombiano. Se alcanzé el 23,45% de la
meta del afio

1.3 VF Recursos Mediante registro presupuestal

de vigencias N0.5923 del 10 de enero del 2023 se

futuras 100 100,00% comprometieron recursos de vigencias
comprometidos futuras por $125.502.913.733. Se

Region B alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Del contrato 749 de 2022 de la Region
B, se obligaron 3 desembolsos por un

1.4 VF Recursos total de $ 36.616.570.922. Los recursos

de vigencias restantes por valor de

futuras obligados 100 29,00% $88.886.342.811,00 se constituyeron

Region B como reserva presupuestal ya que no
se reunieron los requisitos. Se alcanzo
el 29,00% de la meta del afio

1.5 VF Recursos Mediante registro presupuestal

de vigencias No0.7223 del 10 de enero del 2023 se

futuras 100 100,00% comprometieron recursos de vigencias
comprometidos futuras por $86.629.514.578 Se

Region A alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Del contrato 1042 de 2020 de Centros
Digitales Region A, se obligaron 3
desembolsos por un total de $

é'eﬁ VF Eg;ﬂggz 57.753.009.720. Los recursos restantes

f : 100 67,00% por valor de $28.876.504.858 se

uturas obligados .

Region A constituyeron como reserva
presupuestal ya que no se reunieron los
requisitos Se alcanzé el 67,00% de la
meta del afio
Se obligaron y pagaron $6.914.480.000

1.7 VF Recursos durante la vigencia. Los recursos

;je vig_encias 100 99.00% r_estantes, es dgc_ir, $61.770.QOO fueron

uturas obligados liberados por visitas no realizadas por

Interventoria parte de la interventoria Se alcanzo el
99,00% de la meta del afio

1.8 VF Recursos Mediante registro presupuestal

de vigencias No0.6723 del 10 de enero del 2023 se

futuras 100 100,00% comprometieron recursos de vigencias
comprometidos futuras por $ 6.976.250.000 Se alcanzé

Interventoria

el 100,00% de la meta del afio




El contratista reporto afectaciéon del
servicio de 1088 de 1090 zonas

2D.ilitales Zonas digitales urbanas el 14 de febrero de
9 1090 0,18% 2023, debido a una caida masiva, al
Urbanas en . . D )
= cierre de la vigencia Unicamente estan
operacion i 9
en operacion 2 zonas Se alcanzé el
0,18% de la meta del afio
2. Zonas
Digitales
Urbanas
Mediante Registro Presupuestal No
VF Recursos de Sgl?ns;)rgrfwletilgro?\ereizzgsciieel vzigsscizz
. : 0
‘é'c?n‘?]”f(')arﬁeft‘ijé‘érsas 100 100,00% futuras por el valor de $1.970.000.000
p del Operador. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio
Se obligaron y pagaron
VE Recursos de $1.799.804.800, el valor restante de los
: i recursos, es decir $170.195.200 fueron
vigencias futuras | 100 91,00% . L :
; liberados por visitas no realizadas por
obligados . . p
parte de la interventoria Se alcanzo el
91,00% de la meta del afio
La contratacién derivada se encuentra
en curso. El 20 de diciembre se espera
Contratacion la publicacién del informe de evaluacion
: 1 0,00% . > )
derivada y asignacion de puntaje para la
seleccidn del contratista. Se alcanzo el
0,00% de la meta del afo
3. Prestacién
?ﬁ;ﬁ;"cm d: GA Contrato Se suscribié el contrato 1183 de 2023.
. . 1 100,00% Se alcanzd el 100,00% de la meta del
través de | firmado afio
accesos

comunitarios




GA Estudio
previo aprobado

100,00%

Se aprob6 el estudio previo del
proyecto Zonas Comunitarias para la
Paz Se alcanz6 el 100,00% de la meta
del afio

GA Estudio
previo radicado

100,00%

Estudio Previo firmado para el proyecto
ZCP y su respectivo radicado No.
232098886 de fecha del 5 octubre de
2023 a la Subdireccion de Gestién
Contractual, Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio

41 Plan de
trabajo y equipo
de trabajo

100,00%

Se entregd la documentacion del
equipo de trabajo y la estructuracion del
plan de trabajo. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

4.2 Definicion de
metodologias y
diagnostico

100,00%

Se entrego la documentacion de la
definicion de metodologias. Se alcanz6
el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 122. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-4000 Implementacion Soluciones de Acceso Comunitario a las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones Nacional

Probabilidad de Oaurrencin

Impacto

Informe Ejecutivo - Riesgos
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286%

Zona de Riesgo
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:




Tabla 8. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-4000 Implementacién Soluciones de Acceso Comunitario a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones Nacional

Gestion del alcance

P1-Acompafiamiento V|
retroalimentacion por parte de la
Subdireccion de Operaciones en la
etapa de planeacion y estructuracion de
los procesos de seleccion de los
nuevos proyectos.

Es fundamental realizar una articulacion
entre la subdireccién de operaciones y lal
subdireccion de estructuraciéon, con el
propésito que los estudios previos VY|
pliegos de condiciones de los proyectos|
nuevos contengan las lecciones
aprendidas de los proyectos que se
encuentran en ejecucion.

Gestion del alcance

P3- Una organizacion poco
estructurada por parte de un proveedor
involucrado en mas de un proyecto
puede generar atrasos, reprocesos Yy
desinformacion cuando la informacion,
espacios y tiempos no se manejan
ladecuadamente

Se debe hacer un adecuado manejo de la
informacién y establecer reglas claras para
separar los espacios, documentos VY|
requerimientos de cada proyecto.

Gestion del tiempo

P3 y P4-Es importante tener en cuenta
gue cuando se aproxima un nuevo
periodo de gobierno la planeacion
estratégica puede presentar
variaciones respecto a metas |
cronograma

Es importante que la Oficina Asesora de
Planeacion 'y Estudios  Sectoriales
(OAPES) facilite los trdmites para realizar
ajustes correspondientes al Plan de Accién
ly Plan Estratégico Institucional, puesto que
en un periodo de gobierno nuevo las metas|
% cronograma pueden variar
considerablemente, al igual que el cambio|
en los altos Directivos y jefes de area,
ademas con la publicacion de un nuevo|
Plan de Desarrollo se hace estrictamente
necesario re-estructurar las metas vy
cronogramas del Plan de accién para
articular los sistemas de seguimiento del
DNP ,el Ministerio de las TIC y aplicativos|
de presidencia.

Gestion de costos

P1- Considerar hacer extensivos los

Se debe tener en cuenta para préoximos|

cambios de los centros digitales a la
fase de instalacion y puesta en servicio,
teniendo en cuenta la diferencia
temporal entre los estudios de campo |
la etapa de operacién y puesta en
servicio.

proyectos que los cambios de las sedes|
beneficiadas con algun proyecto de|
conectividad puedan ser cambiadas en la
fase de Instalacion y Puesta en Servicio,
considerando los eventos de fuerza mayor
que se puedan presentar y que generan un
retraso en el cronograma de ejecucion del
proyecto.

Gestion de costos

P2- Notificacion mensual del ANS de
Capex, Opex y Promocion aplicados en
el periodo a la fiduciaria para traslado &
la cuenta creada para el manejo de
lestos recursos

Control de los ANS aplicados y saldos para|
liberacion de recursos al finalizar el
contrato.

Gestion de costos

P1-P2 Realizar un seguimiento estricto
del cumplimiento de los requisitos por
parte de los contratistas.

Implementar un control por parte de Ia]
supervision que permita ver el estado de|
cumplimiento de las obligaciones del
contratista




Gestion de la calidad P2- Notificacion al Contratista del errorfConocimiento del estado actual del
que genera su sistema SINDIR|sistema de informaciéon SINDIR
dispuesto por la UT TICENERGI para el
seguimiento y verificacién de los|
soportes de ejecucion de las
actividades de promocion

Gestion de la calidad P2- Emitir reporte semanal del estado[Necesidad de informar oportunamente a
de consumo de webservices. todas las partes del avance del cargue VY|
consumo de la provisién de informacién
exigida contractualmente a la interventoria,
Conocimiento actualizado del estado de
cargue y consumo de webservices.

Gestion de partes|P1-Revisar por parte de la Subdireccion|Contar con la interventoria es garantizar
interesadas de Gestion contractual, la posiblellas decisiones técnicas, juridicas,
inclusion de una clausula dentro de lajadministrativas, y financieras, tomadas|
minuta del contrato a suscribir con elldurante la vigencia del contrato, de
ejecutor del proyecto que establezcajconformidad con lo establecido en el
que por demoras o retrasos atribuiblesjcontrato y demés documentos
al operador que no se hayan constituidojcontractuales, vigilando que todas las
como Fuerza Mayor o Caso Fortuito, eligarantias del contrato se mantengan
operador debera reconocer los gastosjvigentes hasta que se finalice el mismo;
asociados al periodo de la interventoriajigualmente, permite mantener informadas
gue no se pueda realizar comoja las partes involucradas sobre las
consecuencia a dichos retrasos olposibilidades de realizar modificaciones al

demoras contrato y verificar si son viables o no.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

1.1.5 E1-L1-5000 Gestidn integral de espectro para el incremento del bienestar social

Objetivo de la iniciativa: Implementar las acciones encaminadas a fortalecer la
planeacion, la alineacién internacional, la atribucién, la gestién técnica, la vigilancia,
inspeccion y control de este recurso; asi como también ejecutar programas de
investigacion, innovacion y divulgacién del conocimiento en espectro radioeléctrico para la
apropiacion por parte de los grupos de valor y partes interesadas para contribuir con el
desarrollo de las comunicaciones, la maximizacién del bienestar y la calidad de vida de los
colombianos.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Agencia Nacional del Espectro - ANE
Recursos asighados a la Iniciativa: N/A

Valor ejecutado por la Iniciativa: N/A

Resumen: La iniciativa cumplié con la planeacién, alineacion, atribucion, gestion técnica,

vigilancia, inspeccion y control del espectro radioeléctrico-ER; también ejecuto programas
de investigacion y divulgacion de conocimiento en ER para grupos de valor.



Ajustes: Se realizé ajustes en el indicador "Numero de Resoluciones Expedidas" pasando
de 3 a 5; y se actualizé el presupuesto segun tramites presupuestales, dos fueron por
distribucién de saldos de contratacién y uno por el convenio suscrito con el Mintic.

Logros: Los principales logros en el periodo fueron: Aprobacion de la version final del Plan
Maestro de Gestion de Espectro - PMGE, la cual cuenta esencialmente con una descripcion
general de tendencias internacionales en cuanto al uso y gestién del espectro radioeléctrico,
y en segunda instancia agrupa y presenta los avances de las necesidades de espectro
identificadas para el periodo 2022 - 2026, y ajusta y complementa lo presentado en las
anteriores versiones del PMGE de acuerdo con los insumos del proceso de vigilancia
tecnologica y las nuevas necesidades identificadas. La entidad, junto con el Mintic, llevo a
cabo la representacion del pais en la Conferencia Mundial de Radio del 2023. A partir de lo
anterior se elaboré el documento que sintetiza las propuestas de posturas de Colombia y el
proceso de preparacion de las mismas. Cinco modificaciones de canales de los Planes
Técnicos de Radiodifusion Sonora expedidos. Ejecucién del Plan de Monitoreo vy
Supervisién del Espectro, en donde se destaca 1. Inicio de la automatizacion de los
procedimientos de Vigilancia, Inspeccion y Control avanzando de acuerdo con lo
planificado. 2. Optimizacion de los tiempos del procedimiento de solicitudes de ampliacién
de informacién sobre casos de presuntas interferencias y clandestinidad, para que cuando
la solicitud es remitida a la entidad de manera incompleta no se hagan reprocesos. 3. Se
hicieron ajustes al documento que contiene el modelo y al proyecto de resolucién para el
nuevo modelo de Vigilancia, Inspeccién y Control. 4. Realizacién de visitas a sitio para
realizar control del espectro asignado. 5. Se ajusté la matriz de dosimetria segun las
necesidades de la Subdireccién de Vigilancia y Control. Realizacién de investigaciones en
temas de espectro con UniCauca y la UPB. Se realizé la elaboracion de la estrategia de
relacionamiento con grupos de interés. Se ejecutd la segunda fase de capacitaciones
técnicas con la Universidad Nacional.

Retos: Continuar durante el 2024 con el fortalecimiento de la Entidad como un referente
nacional e internacional en lo referente a la gestion, planeacioén, atribucion, vigilancia,
inspeccion y control en lo relacionado con espectro. Asi como gestionar el conocimiento
relacionado en la materia tanto a nivel interno como externo.

Cumplimiento de Metas: Durante el periodo se cumplieron las metas establecidas: se
elaboré6 el documento con propuestas para definicion de posiciones de Colombia en temas
de espectro, asi como la ejecucién del Proyecto de actualizacion anual del Plan Maestro de
Gestion de Espectro. Se expidieron 5 resoluciones para la modificacion de canales de los
Planes Técnicos de Radiodifusion Sonora expedidos. Se ejecut6 el Plan de Monitoreo de
Espectro y Plan de Gestion del Conocimiento del Espectro de acuerdo con lo programado.

Beneficiarios: Ciudadania. Ministerio TIC. Sector TIC. Sectores de la Economia.
Ciudadania en general al ser los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. Ministerio
TIC en especial el Despacho y el Viceministerio de Conectividad. Sector TIC en general al
ser los usuarios y usufructuarios de los servicios de telecomunicaciones Sectores de la
Economia al ser usufructuarios de los servicios de telecomunicaciones.



La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

Ilus_tr;)cién 133. Avance de actividades iniciativa E1-L1-5000 Gestidn integral de espectro para el incremento del bienestar
socia.

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-5000/Gesti6n integral de espectro para el incremento del bienestar social corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA

llus_tr?cio'n 144. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-5000 Gestion integral de espectro para el incremento del bienestar
socia

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L1-5000/Gestién integral de espectro para el incremento del bienestar social corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 9. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-5000 Gestidn integral de espectro para el incremento del

bienestar social

Espectro para
el desarrollo del
pais

Gestion de la
investigacion,
innovacién y
divulgacion del
conocimiento
en espectro
radioeléctrico

NUmero de
documentos con
propuestas para
definicion de
posiciones  de
Colombia

100,00%

La entidad, junto con el Mintic, llevé a
cabo la representacion del pais en la
Conferencia Mundial de Radio del
2023. Por lo anterior se elaboro el
documento con las propuestas de
posturas de Colombia y el proceso de
preparacion de las mismas. Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

NuUmero de
resoluciones
expedidas

100,00%

Mediante las resoluciones 509 de
31/07/2023 y 692 de 25/09/2023 se
actualiz6 el apéndice A del Plan
Técnico Nacional de Radiodifusion
Sonora en FM. Con ello, se cumplié
con 5 resoluciones que actualizan los
canales de los planes técnicos. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Porcentaje  de
avance del
proyecto

100

100,00%

Se aprobd el Plan Maestro de Gestion
de Espectro - PMGE, incluyendo
tendencias internacionales sobre uso
y gestion del ER, también agrupa y
presenta avances de las necesidades
de ER para 2022-2026, y ajusta y
complementa las anteriores
versiones. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio

Porcentaje  de
ejecucion del
Plan de Gestion
del
Conocimiento
del Espectro

100

100,00%

Se finaliz6 las actividades asociadas a
las investigaciones con UniCaucay la
UPB. Se elaboré la estrategia de
relacionamiento con grupos de
interés. Se ejecutd actividades de
cierre del contrato de capacitaciones
técnicas con la Universidad Nacional
Se alcanzé6 el 100,00% de la meta del
afo




Implementacién
y ejecucion del

Se desarrollé las actividades en el
Plan de Monitoreo y Supervision del

Porcentaje  de Espectro sobre automatizacion de
Modelo de | . L del dimi |
Vigilancia ejecucion el procedimientos ~ para  recolectar
Plan de | 100 100,00% informaciéon a través del programa
Inspeccién y Moni d ArcGIS . 51 - d
Control del onitoreo e rcGIS y se ejecutd las acciones de
Espectro Vigilancia, Inspeccion y Control del
Espectro Plan Se alcanzé el 100,00% de la
Radioeléctrico ~ ’
meta del afio
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 155. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-5000 Gestion integral de espectro para el incremento del bienestar

social
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:




Tabla 100. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-5000 Gestion integral de espectro para el incremento del bienestar

social

Gestion de la integracion

P1. Garantizar una vision permanente
de 5 afios en el Plan Maestro de
Gestion de Espectro

Realizar una alineacion de las politicas de
actualizacion del Plan Maestro de Gestion
de Espectro para conservar la vision de 5
afios en todo momento

Gestion del alcance

P3. Establecer el alcance de las
convocatorias de investigaciones de

Establecer requerimientos de|
investigacion puntuales y no tematicas|

con periodicidad semanal en I3
ejecucion de los convenios que
involucran visitas en campo para|
monitoreo de espectro

acuerdo con las prioridades de lajgenerales para los proyectos de
entidad investigacion
Gestion del alcance P2. Realizar sesiones de seguimientofRealizar  sesiones  semanales de

seguimiento con todos los integrantes del
equipo del convenio (equipo misional y de
las &reas de apoyo) para garantizar lal
lejecucion del alcance del mismo

Gestion de costos

P2. Realizar la gestion de convenios en
el primer semestre de la vigencia

Realizar la gestion de convenios en el
primer semestre de la vigencia para|
garantizar la ejecucion de los recursos

Gestidén de comunicaciones

P3. Realizar sesiones de seguimiento
con periodicidad menor a 15 dias

En el caso de los convenios con
universidades realizar seguimientos con
una periodicidad méaxima de 15 dias para
garantizar la ejecucion de acuerdo con las|
programaciones establecidas

Gestion de adquisiciones

P3. Realizar la gestion precontractual
con anticipacion en el caso de

Los procesos de contratacion con
universidades publicas son complejos, por

convocatorias de investigacion

convenios de investigacion confo cual es necesario iniciar las
Universidades Publicas contrataciones desde el inicio de la
vigencia
Gestion de partes|P3. Realizar acercamiento con los|Realizar webinars con los interesados en
interesadas grupos de interés cuando se realizanjconvocatorias de investigacion paral

aclarar dudas y expectativas sobre los
proyectos de investigacion




Gestion de partes|P1. Realizar sensibilizaciones sobre lalElaborar una estrategia de
interesadas importancia para el pais de la agendafrelacionamiento con los grupos de interés
internacional en materia de espectro  |que aprueban la agenda internacional en

emas de espectro para dar a conocer laj

importancia de la representacion del pais

en los diferentes eventos en cada vigencia

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1.1.6 E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacién de incumplimientos de las empresas
del sector

Objetivo de lainiciativa: Realizar las acciones de promocién y prevencion para fortalecer
el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de telecomunicaciones y servicios
postales

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccién de vigilancia, Inspeccién y Control
Recursos asignados a la Iniciativa: $104.400.000

Valor ejecutado por la Iniciativa: $104.400.000

Resumen: A través del informe de las acciones de acompafamiento y divulgacion para la
promocién y prevencion, se logro el alcance propuesto para fortalecer el cumplimiento de
las obligaciones de los operadores de telecomunicaciones y servicios postales.

Ajustes: La iniciativa no presento ajustes a su programacion, permitiendo el cumplimiento
de las metas y objetivos, gestionando oportunamente los recursos y las desviaciones y
dando cumplimiento a las funciones del proceso.

Logros: Se ejecuto el plan de acciones de P&P, atendiendo la demanda de los operadores
del sector frente a temas normativos, legalidad y cumplimiento de obligaciones, basado en
andlisis de informacion y bajo un enfoque preventivo.

Retos: Pese a cambios administrativos y de lineamientos, se logré optimizar el recurso
humano vy logistico para priorizar y gestionar la demanda del portafolio de acciones vy
actividades de acompafamiento frente a la verificacion de cumplimiento de obligaciones.

Cumplimiento de Metas: Se llevaron a cabo 298 acciones de P&P, atendiendo la demanda
de los operadores del sector frente a temas normativos, legalidad y cumplimiento de
obligaciones, con el fin de mitigar los incumplimientos y bajo un enfoque preventivo.



Beneficiarios: Implementando estrategias de promocién y prevencion en el marco de
acciones de acompafiamiento y divulgacién, se instd y convocd a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y servicios postales, a fomentar una cultura de autocontrol
para la mitigacién de incumplimientos de las obligaciones.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 166. Avance de actividades iniciativa E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacion de incumplimientos de las
empresas del sector

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-6000/Acercamiento al usuario y mitigacién de

incumplimientos de las empresas del sector corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado,
lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

8- Programacién de Actividades
= Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA

llustracion 177. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacion de incumplimientos de las
empresas del sector

Programacion vs Avance de Indicadores =
A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E1-L1-6000/Acercamiento al usuario y mitigacién de incumplimientos de las empresas del sector corresponde a un 100% y registra una
diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 11. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacion de incumplimientos
de las empresas del sector

Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Anélisis

Indicador (Porcentaje)

Se ejecutaron un total de 298 acciones

1 y actividades en el marco de la
Fbrtalecimiento 1.1 Informe de promocion y  prevencion  para
de las acciones gestion de la mitigacion de incumplimiento de las
de promocion Inspeccién 1 100,00% obligaciones a cargo de los PRST y
p . y Vigilancia y operadores postales, logrando un

prevencién a . . .
Control cumplimiento satisfactorio de la meta

los operadores propuesta para la vigencia 2023. Se

alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 188. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacion de incumplimientos de las
empresas del sector

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

75.0%

22.2%

Probabilidad de O ourrencin

Impacte

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:



Tabla 122. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacion de incumplimientos de las

empresas del sector

Gestion del alcance

Dada la naturaleza dinamica del
proyecto, es importante contemplar las,
desviaciones y posibles alternativas que
permitan el cumplimiento de los
objetivos y metas, a su vez, identificar y
mitigar sus riesgos de incumplimiento,
para el adecuado cumplimiento de las
funciones y acciones propuestas.

Monitoreo de los objetivos y metas del
proyecto que permitan identificar y mitigar
sus riesgos de incumplimiento, logrando
que los productos de la iniciativa reflejen
el cumplimiento de las funciones propias
de la Direccién respecto a la Vigilancia,
Inspeccion y Control de las Obligaciones
a cargo de los PRST y Postales.

Gestion del tiempo

Establecer dentro de los cronogramas
de los proyectos, tiempos claros y
realizables, que permitan el
cumplimiento oportuno de las metas de
la iniciativa.

Fomentar las practicas de gerencia de|
proyectos y la cultura de autocontrol, en
los diferentes niveles del proceso.

Gestidn de la calidad

No se presentan desviaciones en |3
programacion de las metas y objetivos,
permitiendo su cumplimiento
satisfactorio y retroalimentacién del
proceso en las dindmicas del sector, asi|
como su demanda constante de
retroalimentacion y capacitacién en las
funciones y  herramientas  que
implementa la entidad para el
cumplimiento de obligaciones de los
operadores.

Implementar monitoreo constante a |3
programacion de las metas y su alcance,
con el fin de identificar acciones de mejora]
ly mejores practicas en su ejecucion.

Gestion de comunicaciones

Capacidad de atender positivamente las
desviaciones del proyecto y realizar
ajustes al alcance de las metas y las
acciones  propuestas, permitiendo
espacios de comunicacion V]
seguimientos por parte de la Direccion
sus actores involucrados.

Continuar implementando campafas de
acercamientos con los actores de interés
del proceso, ademas del uso de
herramientas virtuales y de tratamiento de
la informacion, que permita su acceso facil
ly oportuno.

Gestion de riesgos

Se realiz6 la actualizacion

Y|

caracterizacion de los riesgos del

no conformidades que afecten
iniciativa.

proceso para la vigencia, de manera quelejecucion de sus funciones a fin de
permitan la materializacion de eventos ojgenerar una apropiacién y autocontrol
lajpara la ejecucion satisfactoria de los

Dar a conocer a las dependencias los
cambios que presenta el proceso en la|

objetivos de la iniciativa.

Gestion de adquisiciones

optimizacion  de  sus

satisfactorio frente a las metas
objetivos trazados para el
mitigando  incumplimientos

en su

ejecucion presupuestal.

Durante la vigencia, frente a los cambios|Es importante contemplar las diferentes
en los lineamientos, la iniciativa logréldesviaciones que pueden afectar un plan
recursos,o cronograma, a fin de prever escenarios|
permitiendo un alcance y ejecucionjdindmicos y conocer las acciones que|

periodo,|afectaciones a la programacion.

pueden aportar o soportar dichas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accid

n—ASPA”



1.1.7 E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal

Objetivo de la iniciativa: Generar lineamientos de politica y estrategias enfocadas a
mejorar la competitividad del sector, contribuyendo a la disminucién de la brecha digital e
implementando planes sectoriales de modernizacion, simplificacion normativa y eliminacion
de barreras de entrada.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccién de Industria de Comunicaciones
Recursos asignados a la Iniciativa: $22.806.409.871

Valor ejecutado por la Iniciativa: $21.873.315.486,87

Resumen: Se realiz6 la actualizacion normativa requerida, se fortalecié el sector postal a
través del OPO, 4-72, filatelia e implementacion linea 14 PMSP. Asi mismo se realiz6 el
PSO, conv emisoras comunitarias y étnicas, la Renov IMT y Benchmarking del ROE.

Ajustes: Se realizaron ajustes presupuestales, se ajusté la meta del proyecto PMSP para
cumplimiento en 2024 y se elimind actividad e indicador relacionado con estudios en
materia de asignacién de ERE.

Logros: Expedicién Decreto 1079, Resolucion 02456, Resolucién 02955 y Resolucion
04015. Se logro fortalecer al sector postal en cuanto al avance del avalto de la coleccion
filatélica, la implementacion de la linea de accion No 14 del PMSP, el diagnéstico de la
situacion actual de SPN, la apropiacion y difusion del cédigo postal y la verificacion realizada
al contrato 010-2004 del OPO. Los ingresos estimados al FUTIC, por concepto del valor de
uso del espectro, corresponden a $8,944 millones. Se dio apertura exitosa a las dos
convocatorias definidas por la entidad 001 de 2023 para determinar viabilidades de
otorgamiento de concesiones comunitarias étnicas y 002 de 2023 para concesiones
comunitarias. Se expidieron tres actos administrativos de renovacion de IMT (TIGO,
COMCEL, DirecTV).

Retos: Generacién de valoracién de la concesién, con el apoyo de una banca de inversion
gue permita definir las condiciones ideales para la prérroga o contratacion de la concesion
una vez finalice julio de 2024. Continuar y terminar la convocatoria 002 segun el cronograma
establecido y realizar el acompafiamiento a las comunidades viabilizadas en el
cumplimiento de los requisitos. Expedir los actos administrativos de renovacion, de los
permisos para el uso de espectro para la provision de servicios IMT, que se vencen en
2024. Contratar estudio para la explotacién del ROE, que defina la condiciones técnicas,
economicas y financieras para su implementacioén en Colombia. Pese a la gestion realizada
en relacion con la transferencia de recursos a la UNGRD, teniendo en cuenta los tiempos
establecidos en los cierres definidos por el Ministerio de Hacienda, éstos quedaron en



cuentas por pagar 2024, por lo tanto, se tendra el soporte de egreso de los recursos en el
mes de febrero-marzo 2024.

Cumplimiento de Metas: En cuanto al indicador "proyectos de actualizacién normativa
elaborados”, se cumplié con la meta establecida con la expedicion de: Decreto 1633 del 09
de octubre; Resolucion 02456 del 07 de julio; Resolucion 02955 del 11 de agosto;
Resolucion 04015 de 2023 del 27 de octubre. Para el indicador "Procesos de asignacion de
espectro aperturados" mediante Resolucion 00706 del 22 de febrero se dio apertura al PSO
No 001 de 2023, donde al finalizar la vigencia se cerraron los 16 cortes programados y se
publicaron los informes definitivos de asignacién en la pagina web. El indicador "Lineas de
accion implementadas" se implemento la Linea de Accion No 14, mediante la cual se invitd
a los operadores postales de Mensajeria Expresa al diligenciamiento de la encuesta
ESTUDIO SOBRE EL USO DE TECNOLOGIAS AVANZADAS EN LA DISTRIBUCION
LOGISTICA Y ENTREGA DE PAQUETES POSTALES E INCURSION EN EL COMERCIO
ELECTRONICO.

Beneficiarios: Operadores postales de mensajeria expresa. Entidades adscritas al sistema
ColombiaTIC. Servicios Postales Nacionales. Proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones. Concesionarios de radiodifusidbn sonora. Entidades publicas.
Comunidades étnicas y comunidades organizadas.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

Ilustracion 199. Avance de actividades iniciativa E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-7000/Fortalecimiento del sector TIC y Postal corresponde a un

100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

e~ Programacion de Actividades
- Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



llustracion 200. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L1-7000/Fortalecimiento del sector TIC y Postal corresponde a un 99,06% y registra una diferencia de 0,94% entre lo planeado y lo ejecutado,
lo que representa un atraso del 0,94%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Tabla 13. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal

Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Anélisis

Indicador (Porcentaje)

Expedicién normativa: Dec 1079
Internet comunitario fijo, Res.

11  Proyectos 02456 obligaciones de hacer en
1. Actualizacién | de actualizacion o snuamoneslde e&nerg?nma, R?S'
Normativa normativa 4 100,00% 02955 valor de frecuencias

elaborados asignadas television, Res. 04015

modifica articulos 2 y 6 Res. 376
de 2022. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio




2.  Fortalecimiento
del sector postal

2.1
Lineamientos
técnicos y
normativos para
el inventario y
avallo total de la
coleccion
filatélica

100,00%

Se dio cumplimiento a las
obligaciones descritas en la
metodologia, que permitid
establecer los lineamientos
normativos y técnicos a tener en
cuenta para la valoracion total de
la coleccién, con los elementos
que fue posible fotografiar. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio




2.2 lineas de
accion
implementadas
por la DICOM
del Plan de
Modernizacion
del sector postal
2020-2024

100,00%

Linea No 14 Se invit6 a los
operadores postales de
Mensajeria Expresa al
diligenciamiento de la encuesta
ESTUDIO SOBRE EL USO DE
TECNOLOGIAS AVANZADAS EN
LA DISTRIBUCION LOGISTICA Y
ENTREGA DE PAQUETES
POSTALES E INCURSION EN EL
COMERCIO ELECTRONICO Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

2.3 Estudio de
viabilidad

100,00%

CINTEL entrego las
recomendaciones para el
otorgamiento de la renovacion o
de una nueva concesion de correo
en Colombia, desde el punto
juridico, econémico y operativo.
Se alcanz6 el 100,00% de la meta
del afio

2.4 Informes de
seguimiento de
la apropiacion y
difusion de
cédigo postal

100,00%

SPN S.A. remitié los informes de
gestién al convenio 767 de 2022,
a la SAP, en los cuales reportd la
ejecucion de las actividades
dentro de las obligaciones del
convenio, el resultado de la
estrategia de comunicaciones y
las respectivas estadisticas. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

25 Estudio
previo radicado

100,00%

Mediante radicado 232114363 del
9 de noviembre se solicitd
concepto de viabilidad a la OGIF
respecto al estudio de concesion
de correo. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio

2.6 Estudio
previo aprobado

100,00%

En Comité de Contratacion del 17
de noviembre, se aprob6 el
proceso contractual respecto al
estudio de concesién de correo.
Se alcanz6 el 100,00% de la meta
del afio

2.7 Contrato
Firmado

100,00%

Interventoria Contrato Concesion
OPO: Se adjudicé proceso el 30
de noviembre de 2023 con el
Consorcio Postal Col 06. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afo

2.8 Informe de
verificacion de
cumplimiento de
obligaciones del
OPO

100,00%

Consorcio Red Postal entregé
informe de resultado de la
verificacion realizada como
Interventoria al contrato 010-2004
y sus modificaciones, proérrogas y
adiciones, en relaciéon a
implementacion, actualizacion,
innovacioén y ejecucion del modelo
de VyC. Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio




3. Fortalecimiento
de la Industria de
Telecomunicaciones
Conpes 3849y 3983

3.05 Porcentaje
de avance de las
convocatorias
de emisoras
comunitarias 'y
comunitarias
étnicas

100

100,00%

Se gestionaron las convocatorias
001y 002 de 2023 de acuerdo con
las actividades planificadas. Se
emitieron 68 viabilidades de
otorgamiento de concesiones
comunitarias  étnicas y se
completd una evaluacién
preliminar de 306 propuestas. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio




3.07 Porcentaje
de avance en la
estructuracion
de un proyecto
para fortalecer
los instrumentos
de
comunicacién

para la
prevencion y
gestién del
riesgo del

municipio de
Armero
Guayabal
(CONPES 3849)

100

100,00%

La Alcaldia de Armero Guayabal
proporciond los datos necesarios
para determinar los equipos de
comunicacién, como insumo para
la estructuracion del proyecto
fortalecimiento de los
instrumentos de comunicacion
para la prevencion y gestion del
riesgo. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio

3.08 Documento
de
Benchmarking
de los diferentes
esquemas de
explotacion del
ROE (CONPES
3983)

100,00%

Se entrega documento de
Benchmarking de los esquemas
de explotacion del ROE, incluye el
diagndstico de las tendencias y el
desarrollo tecnoldgico adelantado
en paises con caracteristicas
similares a Colombia (econdémico,
industrial y comunicaciones). Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

3.09 Proyecto
de propuesta
aprobado -
UNGR

100,00%

El convenio interadministrativo
1313-2023 suscrito entre el
FNGRD y el FUTIC se ejecutara
en 2024, cuyo fin es aunar
esfuerzos técnicos, operativos,
administrativos, financieros vy
juridicos para fortalecer el SNGRD
en tecnologia y
telecomunicaciones. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio

3.1 Porcentaje
de avance del

proceso de
seleccién
objetiva por
demanda

100

100,00%

Se desarrollé con éxito el Proceso
de Seleccién Objetiva 001, de
acuerdo con la Resolucion 706 del
22 de febrero de 2023, cuyo objeto
fue el otorgamiento de permisos
para el uso del espectro
radioeléctrico fijo y movil terrestre.
Se alcanzo6 el 100,00% de la meta
del afio

3.10 Resolucién
firmada - UNGR

100,00%

El 27 de diciembre se suscribi6 el
Convenio Interadministrativo No.
1313-2023. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

3.11
Desembolso
realizado -
UNGR

0,00%

El desembolso de los recursos por
parte del Fondo Unico de TIC se
realizard en febrero de 2024,
teniendo en cuenta que quedo
registrado en cuentas por pagar.
Se alcanz6 el 0,00% de la meta
del afio




3.2 Cantidad de
prérrogas 0
archivo de
concesiones de
emisoras
proyectadas

51

100,00%

Se gestionaron y proyectaron las
decisiones administrativas
requeridas para la gestion de la
prérroga o archivo de las 51
concesiones del Servicio de
Radiodifusion Sonora que se
vencieron en la presente vigencia.
Se alcanz6 el 100,00% de la meta
del afio

3.3 Porcentaje
de avance en la
atencion de
solicitudes para
nuevas
concesiones de
emisoras de
interés publico

100

100,00%

Se gestionaron satisfactoriamente
las actividades de atencion de
solicitudes de nuevas
concesiones de emisoras de
interés publico a partir de las
cuales se proyectaron y
expidieron de 10 resoluciones de
viabilidad y 17 de otorgamiento de
concesiones Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

3.4 Porcentaje
de avance en la
atencion de
tramites de
concesionarios
de radiodifusion
sonora

100

100,00%

Se cumpli6 con la atencién de
tramites de concesionarios
mediante la expedicion de 244
resoluciones (23 modificaciones
de pardmetros técnicos, 5
cesiones, 166 prorrogas, 5
archivos, 8 terminaciones, 8
otorgas y 29 otras decisiones
administrativas) Se alcanzd el
100,00% de la meta del afio

3.6 Porcentaje
de solicitudes
atendidas
referentes a las
renovaciones de
espectro IMT

100

100,00%

Se dio atencion a 6 solicitudes de
renovacion de los operadores
TIGO, COMCEL, TELEFONICA y
WOM. Se expidieron permisos
para TIGO, COMCEL y DIRECTV.
Frente a las demas solicitudes de
renovacion se estan atendiendo
las inquietudes presentadas. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:




llustracion 211. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 144. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal

Gestion de la integracion

(P1) Actualizacion Normativa: Trabajar
los proyectos en equipo.

Mayor interaccion en

interés.

los grupos de

Gestion de la integracion

(P2) Avaluo coleccién Filatélica: Mayor
articulacion entre las areas

dependencias, que permita una éptimajpermita evitar traumatismos durante ||

puesta en marcha del proyecto.

Se requiere que la articulacién entre las|
areas sea mayor, de tal manera que se

lejecucion del proyecto.

Gestion de la integracion

(P2) Plan de Modernizacion del Sector
Postal: Cambios de personal impactan
el desarrollo del proyecto.

IAdemas del responsable directo, debe
existir comunicacion dentro del grupo,
para que en caso de un posible retiro de|
algin  involucrado, se tenga el
conocimiento necesario para ho ver|
afectado el desarrollo del mismo.

Gestion de la integracion

(P2) Apropiacién y difusion del codigo

postal: Se logré la actualizacién de la
base de datos geogréafica del codigo
postal, con lo cual se obtiene una
precision de 38.611 direcciones de
Bogotd, esto se traduce en informacion
mas precisa y detallada de las
direcciones, lo cual facilita la ubicacién

Mantener actualizada la base de datos
geografica del codigo postal, bajo el
entendido que no es estatica Y|
constantemente la cartografia se estd|
actualizando.

geogréfica de las direcciones para los




operadores postales, las entidades
estatales, privadas y para la ciudadanial
en general.

Gestion de la integracion

(P3) Procesos de Seleccion Objetiva
PSO: Se logré trabajar en equipo de|
manera interdisciplinaria, incluyendo la
participacion de nuevos miembros en el
equipo del GIT GERE y en articulacion
con la ANE, el GIT de Cartera y el GIT
de Garantias.

Realizar reuniones para gestionar
acuerdos de niveles de servicio y contar|
con informacion actualizada.

Gestion del alcance

(P2) Plan de Modernizacion del Sector
Postal: El alcance puede ser diferente al
planteado inicialmente.

\Verificar si dentro del alcance ya existen
herramientas que se puedan utilizar y
apoyen el desarrollo del mismo.

Gestidn del alcance

(P2) Apropiacion y difusion del codigo
postal: Acorde con el plan de trabajo
establecido por parte de Servicios
Postales Nacionales S.A. se dio
cumplimiento a los frentes de operacion
y administracion, operacion y difusion vyj
apropiacion.

Tener presente el alcance que se quiere
dar al nuevo convenio, para lograr una
adecuada difusion y apropiacion del
cddigo postal en Colombia.

Gestion del tiempo (P1) Actualizacion Normativa: Organizar|Establecer tiempos especificos de
en el primer semestre del afo losfrevision en cada area.
proyectos que se expediran en Id
vigencia.

Gestion del tiempo (P2) Avaluo coleccion Filatélica: Al nofSe recomienda tener un plan de|

el proceso de contratacién de minim
cuantia publicado en SECOP II, se
presentaron retrasos en el inicio del
proyecto, sin embargo, se implemento I
segunda opcidn que se tenia prevista.

encontrar oferentes en el mercado par:|contingencia, pues los procesos estan

sujetos a diversas coyunturas que podrian
retrasar su inicio.

Gestion del tiempo

(P2) Plan de Modernizacion del Sector
Postal: Establecer claramente los
tiempos para realizar las actividades|
cuando hay mas areas involucradas en
el desarrollo del proyecto.

Pueden existir retrasos cuando se solicita]
colaboracién de otras areas del Ministerio.

Gestion del tiempo

(P2) Apropiacion y difusion del codigo
postal: Se llevo a cabo el convenio y las
actividades descritas en el mismo; no
obstante, dada la coyuntura y atipicidad
del plazo para realizar los mismos|
desembolsos y la estrategia de
comunicacion, estas, se surtieron en un
periodo de tiempo corto y con diferentes
cambios administrativos que retrasaron

ciertos procesos.

Es importante que el convenio se
desarrolle durante al menos 10 meses de
la vigencia, ya que ello conlleva a que las|
actividades y obligaciones dentro del
mismo se realicen sin contratiempos y en
el término requerido para su desarrollo.




Gestion del tiempo

PSO: En algunos casos el equipo debi§
trabajar en horario no laboral para poder|
cumplir con los cronogramas del PSO.

(P3) Procesos de Seleccién ObjetivalFortalecer el equipo, acordar con los|

demas actores que participan en la]
atencion del proceso unos adecuados
niveles de servicio y atender con calidad
las solicitudes desde el principio del
tramite para evitar reprocesos.

Gestion del tiempo

(P3) Diagnostico de las tendencias y el
desarrollo tecnolégico que le permita
identificar el disefio 6ptimo para explotar
el Recurso Orbita Espectro: Alta carga
laboral que evita la disponibilidad del
recurso humano para el desarrollo del
entregable.

Seguimiento continuo al desarrollo de &
actividad.

Gestion de costos

(P2) Apropiacién y difusion del codigo
postal: Se llevé a cabo el convenio y las
actividades descritas en el mismo; no
obstante, dada la coyuntura y atipicidad
del plazo para realizar las mismas, los
desembolsos se surtieron en un periodo
de tiempo corto y con diferentes cambios
administrativos que retrasaron el
proceso.

Es importante que el convenio se
desarrolle durante al menos 10 meses de
la vigencia, ya que ello conlleva a que las
actividades y obligaciones dentro del
mismo se realicen sin contratiempos y en
el término requerido para su adecuado
desarrollo.

Gestion de la calidad

(P1) Actualizacién Normativa: Aplicar los
procesos preestablecidos por la entidad.

Tener claridad sobre las normas que
regulan el proceso de expedicion de
normas al interior de la entidad.

Gestion de la calidad

(P3) Procesos de Seleccién Obijetiv

para la revision de los
administrativos a expedir, con el fin de
garantizar la calidad y completitud de los
estos.

Fortalecer el punto de control citado y

PSO: Se estableci6 un punto de controllrealizar la realimentacion respectiva entre|
actosflos miembros del equipo que atiende el

PSO.

Gestion de la calidad

(P3) Atencion de tramites de
concesionarios de radiodifusion: Se hizo
un seguimiento y organizacion de las
actividades de verificacion de requisitos
y proyeccion de los actos
ladministrativos que permitieron avanzar
significativamente en la atencién de este
tipo de solicitudes.

u\/lantener la atencion especifica para este)
ipo de solicitudes.

Gestidn de la calidad

(P3) Renovaciones de Espectro IMT:
Para la elaboracibn de actos
ladministrativos, es indispensable|
trabajar los proyectos en linea, esto|
garantiza que dichos archivos tengan
trazabilidad de las personas que|
intervienen en la elaboracioén de estos, lo
cual garantiza la adecuada articulacion
de las diferentes areas del Ministerio.

Se recomienda que los repositorios de
informacién que se vayan a utilizar para el
almacenamiento de los archivos sean de
dominio de la entidad, esto garantiza que
la informacion siempre esté disponible.




Gestion
humanos

recursos

(P1) Actualizaciéon Normativa:

el equipo de trabajo.

LosLSociaIizar los proyectos al equipo de
proyectos deben ser conocidos por todoftrabajo para que no se pierda la curva de

aprendizaje.

Gestion
humanos

de

recursos

(P2) Plan de Modernizacion del Sector
Postal: La aparicién de nuevas partes|
interesadas pueden influir en los logros

Se debe hacer un analisis detallado de las|
partes interesadas para que todos los
involucrados puedan hacer parte del

del desarrollo de la linea de accion. proceso.

Gestion
humanos

de

recursos

(P2) Estudio de Concesion de Correo:fAsignacion de profesionales para cadal
Trabajo integral de los aspectos|linea atendida en el estudio, conforme su
relevantes del sector postal (juridico,[formaciony experiencia.

técnico, financiero).

Gestion
humanos

de

recursos|

(P2) Apropiacion y difusion del codigolEs importante durante el desarrollo del
postal: Acorde con el plan de trabajolconvenio realizar constante seguimiento |
establecido por parte de Serviciosjque exista personal idoneo para
Postales Nacionales S.A. se diodesarrollar las actividades y lograr una
cumplimiento a los frentes de operacionfadecuada ejecucion del mismo.

y administracion, operacion y difusion vyj

apropiacion.

Gestion
humanos

de

recursos|

(P2) Interventoria Contrato Concesion|incluir dentro del plan estratégico 2024,
OPO: Contar de manera continua con unftiempos exactos para la contratacion o
equipo interdisciplinarios que trabajelprorroga de la interventoria (tiempos,
con el operador en la verificacion dellequipo requerido).

cumplimiento del contrato de concesion

010 de 2014.

Gestidn
humanos

de

recursos|

(P3) Procesos de Seleccién ObjetivajMantener el equipo que se consolidé con
PSO: Se fortaleci6 el equipgelfin de capitalizar la curva de aprendizaje
interdisciplinario que atendié el PSOJy fortalecerlo con otros miembros para
2023, logrando consolidar la curva defpoder realizar una equilibrada carga de|
aprendizaje para la correcta atencion delftrabajo. Lo anterior, considerando que el
proceso y el uso del Sistema de Gestidonlequipo debe atender el PSO vigente y las
del Espectro y demas plataformas. demas solicitudes que llegan al area.

Gestion
humanos

de

recursos

(P3) Diagnostico de las tendencias y ellLas personas responsables deben
desarrollo tecnoldgico que le permitalparticipar desde que se define la linea de
identificar el disefio 6ptimo para explotarfaccion hasta que se culmina el
el Recurso Orbita Espectro: Lalentregable.

trazabilidad y el seguimiento en Ia
ejecucion de la linea de accion es
fundamental para el desarrollo optimo
del indicador.

Gestién de comunicaciones

(P1) Actualizacion Normativa: Tener|Establecer canales directos de|
comunicacién permanente con losjcomunicacion con los responsables del
vinculados al proyecto. proyecto.




Gestién de comunicaciones

(P2) Plan de Modernizacion del Sector
Postal: Dificil interaccion con los|
operadores para establecer contacto
directo.

Realizar jornadas de promocién para
establecer contacto mas estrecho |
mejorar la comunicacién, lo anterior
teniendo en cuenta que este reporte de|
informaciébn no cuenta con caracter
obligatorio.

Gestion de comunicaciones

(P2) Apropiacion y difusion del codigo
postal: Servicios Postales Nacionales
S.A.S., llevd a cabo las actividades del
convenio y mantuvo la comunicacion
constante con el Ministerio en el
desarrollo de las obligaciones ]|
actividades del convenio.

Continuar con el proceso de difusion vy
apropiacion del codigo postal acorde con
la normativa postal.

Gestién de comunicaciones

(P3) Procesos de Seleccion Obijetiv
PSO: Se logré publicar, para cada uno
de los informes (el de evaluacion y el
final) de cada corte del PSO, el resultado
obtenido, publicando el comunicado en
el sitio web del Ministerio.

Mantener la publicacién en sitio web y en
algunas ocasiones en redes sociales.

Gestidn de comunicaciones

(P3) Convocatorias de emisoras
comunitarias y comunitarias étnicas: En
esta oportunidad se realiz6 socializacion
previa del borrador de los requisitos de
la convocatoria con las comunidades,
mediante reuniones con las diferentes
comunidades étnicas y comunidades
organizadas, lo cual facilito dar a
conocer el propdsito de la convocatorial
y recibir la percepcion de las
comunidades frente a los requisitos y el
desarrollo de la convocatoria.

Se recomienda continuar con esal
metodologia de reuniones directas con las|
comunidades, previo a la publicacion de
los borradores de términos, en futuras|
convocatorias.

Gestion de riesgos

(P1) Actualizacion Normativa: Existen
riegos que afectan el normal desarrollo
del proceso de revision de los proyectos
normativos.

Desarrollar una matriz riesgo, que
contemple los riesgos que puedan afectar]
la expedicién de normas.

Gestion de riesgos

(P2) Avalio coleccion Filatélica: El
proyecto se ve impactado por el retraso
en el proceso de contratacion, lo que

Identificar la modalidad de contratacion,
de acuerdo con la especialidad VY|
particularidades del proyecto, a fin de que

representd la materializacién del riesgolse puedan generar avances con
relacionado. celeridad.
Gestion de riesgos (P2) Plan de Modernizacion del Sector|Es importante al momento de I3

Postal: Mantener al tanto al equipo de
trabajo de todo lo que se desarrolla al
interior del area.

lestructuracion y desarrollo de un plan de
Itrabajo en donde se van a realizar temasg
futuros, que estos siempre sean
socializados con todos los integrantes del
equipo de trabajo dado que éstal
informacién debe ser de conocimiento]
general para que no exista fuga de
conocimiento con los cambios que surte &
entidad y se pueda dar continuidad dado
gue muchas lineas no se desarrollan en
un solo afio sino durante el término de Id
vigencia.




Gestion de riesgos

(P2) Estudio de Concesion de Correo:
Detalle de un componente de riesgos,
que es fundamental para complementar]
los demas componentes del proyecto, si
bien se manejan escenarios del
mercado postal y del operador, falta
detallar los escenarios con un enfoque
en riesgos.

En futuros estudios o analisis, enfocarse
en los riesgos no solo del desarrollo del
proyecto sino del entorno de los sujetos
objeto de analisis.

Gestion de riesgos

(P2) Estudio de Concesion de Correo:
Se genera retrasos en el inicio del
proceso contractual, lo que impact6 en
la materializacion del riesgo relacionado.

Contar de manera oportuna con los
lineamientos que permitan lal
lestructuracion del estudio de|

prefactibilidad del proyecto, teniendo en
cuenta factores como las directrices VY|
cambios administrativos.

Gestion de riesgos

(P2) Apropiacion y difusion del codigo
postal: Se llevo a cabo el convenio y las
actividades descritas en el mismo; no|
obstante, dada la coyuntura y atipicidad
del plazo para realizar las mismas, los
desembolsos y la estrategia de
comunicacioén, estas, se surtieron en un
periodo de tiempo corto y con diferentes
cambios administrativos que retrasaron
ciertos procesos.

Es importante que el convenio se
desarrolle durante al menos 10 meses de
la vigencia, ya que ello conlleva a que las|
actividades y obligaciones dentro del
mismo se realicen sin contratiempos y en
el término requerido para su desarrollo.

Gestion de riesgos

(P3) Procesos de Seleccion Objetiv.
PSO: Se aplicé oportunamente |
gestion de riesgos para evitar que se
materializaran.

Mantener la gestion de los riesgos,
actualizando la matriz correspondiente.

Gestion de riesgos

(P3) Fortalecer los instrumentos de
comunicacion para la prevencion vy
gestion del riesgo del municipio de
Armero Guayabal: La materializacion de
los riesgos por el incumplimiento de los
compromisos contemplados en el
Convenio 823-2019, a cargo de la|
Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres y Fiduprevisora
S.A., influye desfavorablemente en la
decision de aprobar un nuevo proyecto
para cumplir con el compromiso del
CONPES 3849 de 2015.

La ejecucion del proyecto para fortalecer
los instrumentos de comunicacién para la
prevencion y gestion del riesgo de la
Alcaldia de Armero-Guayabal debe
realizarse directamente por el Ministerio
de TIC.

Gestion de riesgos

(P3) Diagnostico de las tendencias y el
desarrollo tecnologico que le permital
identificar el disefio éptimo para explotar
el Recurso Orbita Espectro: Alta carga
laboral que evita la disponibilidad del
recurso humano para el desarrollo del
entregable.

Considerar equipos de minimo 2|
personas desde la formulacién del
indicador.

Gestion de adquisiciones

(P2) Avaluo coleccion Filatélica: Cuando
el alcance del proyecto contemple temas
muy especificos y especializados, es
conveniente orientar el proceso bajo 1a]
modalidad de contratacion directa,
puesto que no hay muchas empresas
consultoras que tengan interés en
participar en los eventos de cotizacion

Revisar las normas vigentes en materia
de contratacion estatal, a fin de identificar,
causales de contratacion directa que
puedan ser aplicadas a este proceso.

publicados en el SECOP I, por lo que el




proceso de minima cuantia no conté con
oferentes ni respuesta por parte del
mercado, lo que condujo a Ia
modificacion de la modalidad de
contratacion.

Gestion de adquisiciones

(P2) Estudio de Concesion de Correo:
Se genera retrasos en el inicio del
proceso contractual, debido a cambiozl
en las directrices de la entidad, lo que h
ocasionado que no se cuente con los
lineamientos para estructurar el estudio
de Concesién de Correo.

Se recomienda que los proyectos que|
estén mapeados en la planeacion del
area, hagan sinergia con la toma de
decisiones institucionales.

Gestion de adquisiciones

(P2) Plan de Modernizacion del Sector

Realizar seguimientos semanales en el

Postal: La importancia de realizaridesarrollo del proyecto para poder
seguimiento de forma periédica. reportar de manera adecuada los
avances.
Gestion de adquisiciones |(P2) Apropiacion y difusion del cédigofRealizar seguimiento mensual a las|

postal: Realizar siempre un seguimiento
de las actividades y obligaciones dentro
del convenio.

actividades en el desarrollo del convenio,
para lograr un reporte adecuado de los|
avances 'y cumplimiento de las
obligaciones.

Gestion de

interesadas

partes

(P2) Avalio coleccion Filatélica: El
estudio de mercado debe orientarse
mecanismos de contratacion directa, por
tratarse de un tema especifico que no es
comin y que tiene muy pocos
proveedores.

Revisar el mejor mecanismo contractual
eniendo en cuenta la especialidad y
particularidades del proyecto, a fin de que|
se puedan generar avances con
celeridad.

Gestidn de

interesadas

partes

(P2) Plan de Modernizacion del Sector
Postal: Proceso lento en el
entendimiento de los operadores
postales de la importancia de |
incursion al comercio electrénico
tecnologias avanzadas.

Promover a través de politicas publicas ¢
iniciativas para el involucramiento del
sector en los temas de comercio
electronico 'y wuso de tecnologias
avanzadas.

Gestion de

interesadas

partes

(P2) Apropiacion y difusion del cédigo

gran impacto en la poblacion, logrando
impactar a través de medios mas de
375.0000 usuarios, mas de 332.985
impresiones y la visibilidad del cddigo
postal y su importancia para g
ciudadania a nivel nacional.

Promover actividades de difusion para]

postal: En desarrollo de la estrategia delinvolucrar al sector postal, la ciudadaniay
comunicacion se realiz6 una campafallas entidades estatales y privadas, de tal
de difusion del cddigo postal, que tuvofforma que conozcan, apropien y usen

ladecuadamente el cddigo postal.

Gestion de

interesadas

partes

(P3) Procesos de Seleccién Objetival
PSO: Se atendieron las solicitudes|
realizadas por los PRST en el marco de
los cronogramas del PSO, emitiendo las
comunicaciones, informes y actos
ladministrativos de manera oportuna.

Gestionar a las partes interesadas
informando sobre el proceso y brindando
informacién clara y oportuna.




Gestion
interesadas

de

partes

(P3) Prérrogas o archivo de concesiones|Se recomienda seguir realizando las|
de emisoras: Se identificaron 5ljactividades de identificacion, blsqueda
concesionarios que cumplian la vigencialde informacion y proyeccién de los oficios
de concesién, para los cuales seldirigidos a cada concesionario con el fin
requeria realizar el tramite de la prérrogalde gestionar ante los concesionarios el
de concesion. Para llevar a cabo lojcumplimiento de los requisitos|
anterior se realizaron las siguientes|establecidos en el articulo 10 de Ial
acciones: -Se realiz6 el levantamientolResolucién 2614 de 2022, de esta manera
de la informacion de contacto, Ultimojevitamos que las concesiones se archiven
acto administrativo habilitante y lajpor incumplimiento de requisitos.
vigencia de la concesion, utilizando lal
herramienta Plus Web Contactos. - Se
realizé la busqueda en los sistemas de
informacién  Integratic,  expediente
electronico y Alfanet para identificar
cuantos concesionarios de los 51 que
vencian en 2023 contaban con g
solicitud de prorroga. -Se elaboraron 51
oficios con la informacion de la vigencia
de cada una de 51 -concesiones
recordando el cumplimiento de los
requisitos establecidos en lal
normatividad vigente de radiodifusion
Sonora establecidos en el articulo 10 de
la Resolucion 2614 de 2022 para la
formalizacion de la prérroga. Estal
actividad permitio que la mayoria de
concesionarios allegaran la solicitud de
prérroga en termino y que ademas
efectuaran a tiempo el pago de las
obligaciones financieras, dando
cumplimiento con lo establecido en el
articulo 10 de la Resolucion 2614 de
2022 para la formalizacién de la prérroga
de concesion. Por otra parte, el area se
apoyd por un equipo de 6 colaboradores
para llevar a cabo la recoleccion de la
informacién para la proyeccién de los
actos administrativos, priorizando los
concesionarios que cumplian con |3
totalidad de requisitos y también se tuvo|
en cuenta los que presentaban
lvencimiento cercano. Asi mismo, se
designd un equipo de 2 colaboradores
Ingenieros, quienes realizaron las
solicitudes técnicas en los sistemas de
informacién ICSM Manager y Front
Office, para poder realizar la gestion
para la obtencion de los cuadros
técnicos ante la Agencia Nacional del
Espectro ANE.

Gestion
interesadas

de

partes

(P3) Prérrogas o archivo de concesiones|La recomendacion del area es seguir
de emisoras: La Subdireccién de|implementando la designacion de
Radiodifusion  Sonora identific6  ellcolaboradores que lideren el tema de
vencimiento de 51 concesionarios quejverificacion del cumplimiento de requisitos
prestan el servicio de Radiodifusion|de los concesionarios, ademas de seguir
Sonora, para los cuales era necesariofrealizando el monitoreo y la comunicacion
gestionar la verificacion dellcon los prestadores del servicio de
cumplimiento de los  requisitosfradiodifusion sonora que vencen en el
establecidos en la normatividad vigente|2024, que permitan la sinergia entre el
en el articulo 10 de la Resolucion 2614{Ministerio y los concesionarios, con la

de 2022, para llevar a cabo esta gestionffinalidad de facilitar los tramites yj




la Subdireccion después de enviar a|!ortalecer las relaciones con los
cada concesionario los 51 oficios con lajprestadores del servicio de radiodifusién
informacién recordando el cumplimientolsonora.

de requisitos, el area realizd g
asignacion a 2 servidores para realizar
el seguimiento y el monitoreo
permanente durante todo el afio para
documentar, verificar y registrar |g]
informaciébn  necesaria como las
solicitudes de prérroga y la validacion
del estado de obligaciones financieras
que permitiera a los concesionarios
cumplir con la totalidad de los requisitos
y a la Subdireccion llevar a cabo el
trdmite interno para la expedicion de los
actos administrativos de prorroga. Por
otra parte, también se designé a uno de
los colaboradores para realizar la
gestion de los estados de cuenta con el
area de cartera que le permitio al area
tener los insumos necesarios paral
realizar la gestion de los tramites.
Gestion de partes|(P3) Atencién de solicitudes paraMantener la atencién especifica para este
interesadas nuevas concesiones de emisoras dZitipo de solicitudes.

interés publico: Se destinaron personas
especificas para atencion de este tipo de
solicitudes lo cual permiti6 mantener una|
atencion integral de las solicitudes.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1.1.8 E1-L1-8000 Control integral de las decisiones en segunda instancia en los servicios de
comunicaciones (Mavil/ no movil), postal, radiodifusién sonora y television

Objetivo de lainiciativa: Resolver los recursos de apelacion presentados por los vigilados.
Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT Especializado de Apelaciones
Recursos asignados a la Iniciativa: $378.000.000

Valor ejecutado por la Iniciativa: $349.950.000

Resumen: En 2023 se expidieron 96 Actos Administrativos en los términos de Ley
resolviendo por CPACA 73 recursos de apelacion (50 servicio de comunicaciones, 11

postal,7 radio,5 de television) y 23 conforme con el Codigo Nacional de Policia.

Ajustes: No se realizaron ajustes en la iniciativa para el cierre de la vigencia.



Logros: Se disminuy6 el tiempo de respuesta por parte del Despacho del Viceministerio de
Conectividad a los recursos de apelacion presentados por los vigilados. Se establecié un
plan de trabajo con la asesora del Despacho del Viceministerio de Conectividad para la
revision de los proyectos que resuelven los recursos de apelacion.

Retos: Resolver dentro de los términos de ley la totalidad de los recursos de apelacion
remitidos por la Direccién de Vigilancia, Inspeccion y Control.

Cumplimiento de Metas: Se resolvio la totalidad de los recursos de apelacién conducidos
y remitidos Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control dentro de los términos de ley y de
acuerdo con la meta establecida.

Beneficiarios: FUTIC, ICBF e Industria TIC

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 222. Avance de actividades iniciativa E1-L1-8000 Control integral de las decisiones en segunda instancia en los
servicios de comunicaciones (Madvil/ no mavil), postal, radiodifusion sonora y television

Programacion vs Avance de Actividades
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-8000/Control integral de las decisiones en segunda

instancia en los servicios de comunicaciones (Mévil/ no mavil), postal, radiodifusion sonora y television. corresponde a
un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

o Programacién de Actividades
- Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



Ilustracion 233. Avance de indicadores iniciativa £1-L1-8000 Control integral de las decisiones en segunda instancia en los
servicios de comunicaciones (Movil/ no movil), postal, radiodifusion sonora y television

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E1-L1-8000/Control integral de las decisiones en segunda instancia en los servicios de comunicaciones (Movil/ no mévil),

postal, radiodifusion sonora y television. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
120

Avan,

-»- Programacion de Indicadores
-+ Avance de Indicadores

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 15. Indicadores de los proyectos de la inicigtiva E1-L1-8000 Control integral de las decisiones en sequnda instancia en
los servicios de comunicaciones (Mdvil/ no mavil), postal, radiodifusion sonora y television

11 Porcentaie En 2023 se expidieron 96 Actos
dé resolucionejs Administrativos en los términos de Ley
1. Decisiones | expedidas que resolviendo por CPACA 73 recursos de
en segunda | resuelven los | 100 100,00% apelac[on . (5(11 selr\gmod_ ge
instancia recursos de comunicaciones, postal, 7 ra '015. €
apelacion en los television) y 23 conforme con el Cadigo
téF;minos de ley Nacional de Policia. Se alcanzé el

100,00% de la meta del afo
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:



llustracion 244. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-8000 Control integral de las decisiones en segunda instancia en los servicios
de comunicaciones (Movil/ no movil), postal, radiodifusion sonora’y television

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

3
Huy Alta 250

/ 25.0%

Cumplimiento
Il Operativo
I 5P

—_— s0o%

Zona de Riesgo

I EXTREMA
I ALTA

50.0% MODERADA

3
Maderado

Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 166. Lecciones Ié/:grendidas iniciativa E1-L1-8000 Control integral de |as decisiones en sequnda instancia en los servicios
de comunicaciones (Mdvil/ no maovil), postal, radiodifusion sonora’y television

Area de Conocimiento Leccion Aprendida

Cumplir el acuerdo de gestion con g
Direccion de Vigilancia, Inspeccion vy
Control, hacer el seguimiento constante
a las tareas propuestas en el
cronograma de trabajo del Grupo VY|
mantener el control de las fechas de
vencimiento de los recursos
interpuestos por los vigilados permitig
dar cumplimiento a los términos de ley y
a las metas planteadas.

Gestion del tiempo

Recomendacioén

Establecer un cronograma de trabajo para

el seguimiento de tareas y tiempos
garantiza el cumplimiento de os objetivos.

La comunicacién asertiva y oportun
(via teams, correo electronico

personal) con las areas involucradas e
la recepcion de los recursos de
apelacion permiti6 mantener el control
en las fechas de vencimiento de los
recursos allegados por los vigilados.

Gestion de comunicaciones

!

Mantener una comunicacién cordial,
respetuosa y colaborativa para el logro de
los objetivos propuestos.

El control integral de cada uno de los
riesgos presentes en la iniciativa evito el
posible incumplimiento de los términos
de ley y permitié el logro de las metas
propuestas.

Gestion de riesgos

Hacer  seguimiento  constante  al

cronograma de trabajo establecido.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



1.2 ECOSISTEMA DE INNOVACION

1.2.1 E1-L2-1000 Transformacién Digital para la Productividad del Estado a través de la
Politica de Gobierno Digital

Objetivo de lainiciativa: Incrementar el nivel de Transformacion Digital del Estado a través
de planes, programas y proyectos que impulsen la Politica de Gobierno Digital

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccién de Gobierno Digital
Recursos asignados a la Iniciativa: $55.213.854.175

Valor ejecutado por la Iniciativa: $51.630.365.911,8

Resumen: La iniciativa logré el cumplimiento de las metas nacionales y territoriales para la
vigencia, avanzando con la estandarizacién de proyectos para la transformacion digital del
Estado mediante la implementacién de la politica de GD.

Ajustes: Se realizaron 10 solicitudes de cambio por ajustes de cronograma, metas,
distribucion presupuestal, actividades, teniendo en cuenta las priorizaciones dadas a los
proyectos para el cumplimiento de la iniciativa.

Logros: Para la vigencia 2023 a partir del esfuerzo por parte de los equipos de trabajo y
las diferentes estrategias implementadas se logré superar las mateas establecidas con
relacién a la integracion del 18% de las contralorias territoriales integradas al Portal Unico
del Estado Colombiano WWW.GOV.CO debido a la colaboracion efectiva entre las
contralorias y el apoyo técnico del MINTIC, también se logré el 167% en el nUmero de
acompafiamientos técnicos especializados a las entidades del orden territorial y nacional,
lo que obedece a la mayor demanda de solicitudes recibidas por las entidades, se super6
con un 200% de cumplimiento el nimero de equipos IoT integrados a la plataforma nacional
con el apoyo del operador que en su oferta de calidad ofrecié 100 integraciones adicionales,
se logré superar la meta del nimero de entidades del orden nacional y territorial que
participaron en espacios de inmersién con un 137% y 120% respectivamente, debido a la
agenda conjunta directamente con la Presidencia de la Republica y la Alta Consejeria para
la Transformacion Digital, se supero la meta en 120% de las Entidades publicas del orden
nacional que implementan los lineamientos y estdndares expedidos en el marco de la
Politica de Gobierno Digital, debido a los esfuerzos para la planeacion y realizacion de
eventos masivos de inmersién de en elementos que integran la Politica de Gobierno Digital
y finalmente se supero la meta establecida para Entidades del orden nacional y territorial
gue apliquen la implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacion
vigente con un 109% de cumplimiento, debido a que aunaron esfuerzos coordinados con
los Enlaces TIC Territoriales y gracias a esta colaboracion, se logré llevar a cabo



convocatorias en conjunto con gobernaciones y alcaldias, lo que derivd en eventos de
amplia participacion.

Retos: 1. Contar con equipo de trabajo para el acompafiamiento a los hospitales publicos
2. Baja apropiacion de los gerentes de las entidades en el nivel territorial 3. Lograr una
mejor interaccion y prestar mejores servicios como resultado de la puesta en produccién
todos los mantenimientos y desarrollos fruto de los planes de trabajo aprobados e
implementados 4. Disponer de un equipo técnico mas amplio que siga soportando el
acompafiamiento a las entidades de orden nacional y territorial debera seguir siendo una
prioridad de la direccién 5. Continuar socializando el Tablero Interactivo, promoviendo su
uso y la apropiacién para que las entidades publicas vean en este recurso una herramienta
de transformacion digital 6. La calidad de los datos es un desafio crucial en el
aprovechamiento de la informacibn en Colombia. La falta de estandarizacion y
homogeneidad en la estructura y formato de los datos dificulta su integracion y
comparacion. 7. Las brechas de acceso y competencias digitales han surgido como
obstéaculos significativos, siendo influenciadas por factores socioecondémicos y geograficos
8. La actualizacién periddica de los contactos responsables de seguridad de las entidades.

Cumplimiento de Metas: Variacion del 2% del nivel de implementacion de la Politica de
Gobierno Digital por parte de las entidades del sector salud, 12 Sedes electrénicas de las
contralorias territoriales integradas al Portal Unico del Estado Colombiano WWW.GOV.CO,
100% de avance en el desarrollo, implementacion y mantenimiento de las soluciones
tecnoldgicas a cargo de la Direccidon de Gobierno Digital, 200 Equipos 0T, cuentas redes
sociales, sistemas de informacion, soluciones de ciudad, otras plataformas; integrados a la
plataforma Convergente de Ciudades y Territorios Inteligentes, 100% de avance en el
mantenimiento, actualizacién y operacion de la solucion tecnolégica del Registro de
Deudores Alimentarios Morosos (REDAM)-Cumplimiento cronograma y entregables, 5
Entidades que implementan la hoja de ruta del PNID Nal, 809 Entidades del orden nacional
y territorial que aperturaron, actualizaron o usaron los datos abiertos, 602 Entidades del
orden territorial que participaron en espacios de inmersion digital, 4000 Servidores publicos
de entidades de orden nacional participaron en los espacios de transferencia de
conocimiento para la generacion de competencias, 163 Entidades del orden nacional y
territorial aplicaron la implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la
informacién vigente, 800 Servidoras publicas y ciudadanas participaron en los espacios de
transferencia de conocimiento para la generacion de competencias en seguridad digital.

Beneficiarios: Los beneficiarios desde los diferentes proyectos asociados a la iniciativa a
cargo de la DGD son Gobierno, Sector TIC, Sector Agro, Sector Turismo, Sector Salud,
Sistema de Justicia, Ciudadania, Servidores.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.



Ilustracion 255. Avance de actividades iniciativa E1-L2-1000 Transformacion digital para la productividad del Estado a través
de la Politica de Gobierno Digital

vs Avance de

A la fecha el avance general de las actividades de la iniclativa E1-L2-1000/Transformacién Digital para la Productividad del Estado a través de la Politica de Gobierno Digital corresponde a un
100% y registra una diferencia de OX entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Ilustracion 266. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-1000 Transformacion digital para la productividad del Estado a través
de la Politica de Gobierno Digital

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L2-1000/ TransPSRAIRNBACHIGiMA p¥A0CE Mo Mdieadatrdel Estado a través de la Politica de Gobierno Digital correspande a un

131.9% y registra una diferencia de 31,9% entre io planeado v lo ¢jecutado, lo que representa un adelanto del 31,9%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 177. Indicadores de los proyectos de la iniciativa £1-L2-1000 Transformacion digital para la productividad del Estado
a través de la Politica de Gobierno Digital

Avance AT

Proyecto Descripcion Meta Acumulado Anélisis

Indicador (Porcentaje)



1.1 Variaciéon en

En

la vigencia

se

logré

el




1.10. Porcentaje
de avance en el
desarrollo,

implementacion y
mantenimiento de

Para la vigencia 2023 se
desarrollaron 39 requerimientos
para las 8 plataformas en el marco
del desarrollo, implementacion y

| . 100 100,00% o .

as soluciones mantenimiento de las soluciones
tecnoldgicas a tecnoldgicas a cargo de la Direccion
cargo de la de Gobierno Digital Se alcanzé el
Direccion de 100,00% de la meta del afio
Gobierno Digital

1.11 Equipos loT,

cuentas redes

sociales, sistemas

de informacion, Para la vigencia 2023 se recibe del
soluciones de operador UT Icitytech el informe de
ciudad, otras integracion de 200 dispositivos
plataformas, 100 200,00% como parte del contrato de puesta a
integrados a la punto de la plataforma de Ciudades
plataforma y Territorios inteligentes Se alcanz6
Convergente de el 200,00% de la meta del afo
Ciudades y

Territorios

Inteligentes

1.12 Porcentaje de

avance en el

mantenimiento,

actualizacion y Para la vigencia se capacitaron al
operacion de la menos 4.150 profesionales de los
solucion equipos de trabajo de los Jueces y
tecnologica  del Comisarias de Familia, se registré
Registro de | 100 100,00% en REDAM 204  deudores
Deudores alimentarios morosos y se han
Alimentarios generado  644.000 certificados
Morosos REDAM Se alcanzé el 100,00% de
(REDAM)- la meta del afio

Cumplimiento

cronograma y

entregables

1.13 Variacion

porcentual de las

Interacciones y

acciones Para la vigencia 2023 se alcanzaron
realizadas a través 10.998.085 interacciones a través
de las plataformas | 5 100,00% de las plataformas tecnoldgicas de
de Servicios SCD de la DGD. Se alcanzd el
Ciudadanos 100,00% de la meta del afio
Digitales de Ia

Direccion de

Gobierno Digital

1.2 Sedes

electronicas de las En la vigencia 2023 se super6 la
contralorias meta con la integracién de 10 sedes
territoriales electrdnicas de Contralorias
integradas al |3 600,00% Territoriales al portal Unico del
Portal Unico del Estado Colombiano
Estado WWW.GOV.CO. Se alcanzo el
Colombiano 600,00% de la meta del afo

WWW.GOV.CO




1.3 Variaciéon en

puntos
porcentuales del
nivel de

implementacion
de la Politica de

A partir de la oferta de servicios se
brindaron acompafiamientos
técnicos a entidades del Sistema
judicial  colombiano en  sus
iniciativas y proyectos de

Gobierno  Digital | 2 100,00% f o diaital
por parte de las transformacion igital
. contribuyendo al avance en la
entidades del impl tacion de la Politica de GD
sistema de justicia 'mp elmen fic'(l)n % de |
colombiano  que (?e alcanzo e 100,00% de la meta
el afio
reportan en
FURAG
1.4 Variacion En la vigencia se realizaron
porcentual del acompafiamientos a entidades del
nivel de sector turismo para implementacion
implementacion de la Politica de Gobierno Digital y
de la Politica de | 2 100,00% se avanzo en la implementacién de
Gobierno  Digital los habilitadores de arquitectura y
por parte de las seguridad de la informacion. Se
entidades del alcanzo6 el 100,00% de la meta del
sector turismo afio
A partir de la oferta de servicios
15 Variacion desde la DGD se brindaron
porcentual del acompafiamientos  técnicos  al
nivel de sector TIC en sus iniciativas y
implementacion 2 100,00% proyectos de transformacion digital
de la Politica de contribuyendo al avance en la
Gobierno  Digital implementacion de la Politica de
en el Sector TIC Gobierno Digital Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
1.6 Variacion A partir de la oferta de servicios
porcentual del desde la DGD se brindaron
nivel de acompafiamientos  técnicos a
implementacion entidades del sector Agro en
de la Politica de iniciativas y proyectos de
Gobierno  Digital 2 100,00% transformacion digital
por parte de las contribuyendo al avance en la
entidades del implementacion de la Politica de
sector Gobierno Digital Se alcanzé el
agropecuario 100,00% de la meta del afio
1.7
Acompafiamientos
técnicos en el
proceso de
integracion de
tramites, OPA, Se logré superar la meta con 1332
CAIP y Sedes acompafiamientos  técnicos en
electronicas en proceso de integracion de tramites,
GOV.CO, OPA, CAIP y Sedes electronicas en
vinculacion a | 800 166,50% GOV.CO, vinculacibn a SCD,
Servicios integracion a GOV.CO Territorial y
Ciudadanos en digitalizacion y automatizacion
Digitales, de trdmites Se alcanzo el 166,50%
integracion a de la meta del afio
GOV.CO

Territorial 'y en
digitalizacion y
automatizacion de
tramites.




1.8 Indice de
gobierno digital en

Se logré la meta en el indice de
Gobierno Digital, sus resultados asi
como el tablero interactivo para
consulta fueron aprobados por la

entidades del 2 100,00% Viceministra 'y _Director y se

Orden nacional encuentran  publicados en la
seccion mediciones pagina de
gobierno digital Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se logr6 la meta del indice de
Gobierno Digital, sus resultados asi

19  indice de como el tablero interactivo para

.bierno dicital en consulta fueron aprobados por la

ggtidades 9 del 2 50,00% Viceministra 'y _Director y se

Orden Territorial encuentran publicados en la
secciobn mediciones pagina de
gobierno digital Se alcanz6 el
50,00% de la meta del afo

GA.l1l1 Estudio

previo radicado -

(SCD - REDAM -

Nube REDAM - El dia 26/09/2023 mediante

Licencias de radicado No. 232094052 se

Productividad -l 100.00% radicaron estudios previos del

Desarrollo y ' proceso Nube Publica Soluciones

mantenimiento - ante OGIF Se alcanzé el 100,00%

Plataforma Pais C de la meta del afio

yTl - Nube Publica

Plataforma  Pais

CyTi)

GA.1.2. Estudio

previo aprobado

en comité de

contratacion -

(0D - R El dia 24/10/2023 el Comité de

Licencias de Cont_ratamon aprobo los estyd!os

Productividad |7 100,00% previos del proceso Nube Publica

Desarrollo y Soluciones Se s!canzo el 100,00%

mantenimiento - de la meta del afio

Plataforma Pais C

yTI - Nube Publica

Plataforma  Pais

CyTi)

GA.1.3. Contrato

firmado - (SCD -

REDAM - Nube

REDAM - En la vigencia 2023 se suscribieron

Licencias de 7 procesos entre contratos,

Productividad - 100.00% convenios y o6rdenes de compra,

Desarrollo y ' para la ejecucion de los proyectos

mantenimiento - planificados Se alcanzé el 100,00%

Plataforma Pais C de la meta del afio

yTI - Nube Publica

Plataforma  Pais

CyTi)
Para la vigencia se alcanzo el

xi';er?c?;:rfzﬁurgz cumplimiento de la meta_, mediante

Comprometido 100 100,00% las diferentes obligaciones, de

(99452-2022 /
99453-2022)

acuerdo a lo programado Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio




VF Recursos de
Vigencias Futuras

Se obligaron los consumos de
enero a diciembre del 2023,

Obligaciones 100 100,00% cumpliendo la operacion del servicio
(99452-2022 / Se alcanz6 el 100,00% de la meta
99453-2022) del afio
Se avanz6 en implementacion de la
hoja de ruta sectorial del PNID,
2.1 Entidades que actualmente 5 entidadgs cabega de
irﬁplementan a sector implementan dl.cha hoja de
hoja de ruta del 5 100,00% ruta,. ~se han asignado los
PNID Nal administradores de datos de las
entidades cabeza de sector y sus
principales adscritas Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio
2. Tecnologias
Emergentes
parala Paz
glrfielr?m;ii?c?:aldill Al cierre de la vigencia 2023, se
teritorial que reportaron 809 (_antl_dades del orden
aperturen 800 101 13% nacnon_al y territorial aperturando,
actualicer{ o usen ' ac?uallzando o] 'usando datos
los datos abiertos abiertos Se aJcanzo el 101,13% de
(PND-PES) la meta del afio
Con radicado 232025472 del 24 de
GA21 Estudio marzo de 2023 se presentaron los
previo radicado - | 1 100,00% documentos de estudios previos a
(Socrata) SGCy OGIF Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio
En comité de 27 de marzo de 2023
. se aprobd el Estudio Previo de
Sr'gfi(')z' ap'fjgﬁ;g SOCRATA Se avanza en la
en  comité  de | 1 100.00% estructuracion _d_g los egtudlos
contratacion i ' previos con revision del equipo de
(Socrata) asesores y los posibles cooperantes
Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
A 31 de marzo se suscribe en
SECOP Il la minuta del contrato de
GA.2.3. Contrato 1 100,00% licenciamiento SaaS SOCRATA Se

firmado - (Socrata)

alcanzé el 100,00% de la meta del
afno




3. Generacion y
fortalecimiento
de capacidades
y competencias
tecnologicas
para la
transformacioén
digital
(TICvolucién)

3.1 Entidades del
orden nacional
que participan en
espacios de
inmersion digital

100

137,00%

Para la vigencia 2023, participaron
137 entidades del orden nacional en
espacios de inmersion digital para el
fortalecimiento de las capacidades
de Tecnologias de la Informacion
(TI) Se alcanzé el 137,00% de la
meta del afio




3.2 Entidades del
orden territorial

Participaron 602 entidades del
orden territorial en espacios de
inmersion digital para el
fortalecimiento de las capacidades 'y

que participan en | 500 120,40% . de | lid d
espacios de competencias de los lideres de
inmersion diaital Tecnologias de la Informacion Tl de
9 las entidades publicas Se alcanzo el
120,40% de la meta del afio
33 Servidores
publicos de
entidades de Para la vigencia participaron 4001
orden nacional y servidores publicos de entidades de
territorial que orden nacional y territorial en los
participan en los o espacios de transferencia de
espacios de 4000 100,03% conocimiento ejecutados, logrando
transferencia de asi promover la generacion de
conocimiento para competencias en Tl Se alcanzé el
la generacién de 100,03% de la meta del afio
competencias
(PES)
34 Entidades Se realizaron eventos de
publicas del orden socializacion de la politica de GD a
nacional que la que asistieron entidades. publicas
implementan  los de orden nacional que implementan
lineamientos y o lineamientos y estandares
estandares 30 120,00% expedidos en el marco de la Politica
expedidos en el de las cuales todas tienen un
marco de la puntaje superior al 70% del IGD. Se
Politica de alcanzo el 120,00% de la meta del
Gobierno Digital afio
35 Entidades
publicas del orden Para la vigencia 2023, se
territorial que capacitaron 155 Entidades publicas
implementan  los del orden territorial  fueron
lineamientos Y | 150 103.33% capacitadas para implementar los
estandares 2970 lineamientos y estandares
expedidos en el expedidos en el marco de la Politica
marco de la de Gobierno Digital Se alcanz6 el
Politica de 103,33% de la meta del afio
Gobierno Digital
3.6 Entidades del
orden nacional y Durante la vigencia se realizd
territorial que acompafiamiento a 163 entidades
apliquen la publicas del orden nacional y
implementacion o territorial para la aplicacion e
del modelo de 150 108,67% implementacion del Modelo de
seguridad y Seguridad y Privacidad de la
privacidad de la Informacion vigente Se alcanzé el
informacién 108,67% de la meta del afio
vigente
3.7 Servidoras
Eilfj?jlgz;asnas ut)e/ Durante la vigencia se logro
articinan _en qlos capacitar a 800 mujeres en
gspaci%s de Seguridad Digital, contribuyendo a
transferencia de | 800 100,00% cerrar la brecha de género en

conocimiento para
la generacién de
competencias en
seguridad digital-
Mujeres

ciberseguridad promoviendo la
diversidad en esta industria. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio




GA.3.1 Estudio
previo radicado -

Gobiernos
territoriales)

(Transiciones de | 1 100,00%

Se realizd reporte anticipado del
indicador, teniendo en cuenta la
fecha de radicacion de estudios
previos del contrato transiciones de
gobiernos territoriales ante GIT y
OGIF Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

GA.3.2. Estudio
previo aprobado
en comité de

(Transiciones de

contratacion -1 100,00%

Se realizd reporte anticipado del
indicador, teniendo en cuenta la
fecha en la cual el comité de
contratacion aprobé el estudio
previo del contrato Transiciones de

Gobiernos Gobiernos Territoriales Se alcanzo

territoriales) el 100,00% de la meta del afio
Se registr6 avance anticipado del
f?rf\ngd?) Contrat? indicador, teniendo en cuenta la
- fecha en que fue suscrito el contrato

0,

géz?jﬁgosnes de |1 100,00% 864-2023 Transiciones de
territoriales) Gobiernos territoriales Se alcanzé el

100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

Ilustrgcion 277. Mapa de r[eslgos iniciativa E1-L2-1000 Transformacion digital para la productividad del Estado a través de
la Politica de Gobierno Digita
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:



Tabla 188. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-1000 Transformacion digital para la productividad del Estado a través de

la Politica de Gobierno Digital

Gestion de la integracion

P1. Retrasos internos en las entidades
afectaron la integraciéon al mundo digital.
P1. Resultados a corto plazo para no
tener dificultades en el seguimiento, de|
las acciones que se determinen en las

P1. Establecer programas de|
capacitacion interna y concientizacion
sobre la importancia de la transformacion
digital. Identificar y resolver cuellos de
botella internos para agilizar futuras

actividades de implementaciéon. P2.
Tener una vision integral de la iniciatival

integraciones. P1. Aplicar en forma mas
estricta y oportuna las fechas de

a nivel de todos los ejes de accion facilitdimplementacion de la resoluciéon de la
el seguimiento en el avance de la metalResolucion 1978 de 2023 (26 de mayo).
nacional P3. No se presentd ningun tipolP2. Se recomienda la coordinacion de
de situacion relativa a esta area deftodos los elementos del proyecto, la|
conocimiento gestion de conflictos y solicitudes en
competencia, y la evaluacion de recursos.
Esto es crucial para el éxito de cualquier]
proyecto. P3. Los seguimientos se dieron
de acuerdo con los procedimientos y no
se generod ningun tipo de alerta

Gestidn del alcance

P1. Satisfacciéon de las necesidades delP1. Mantener una comunicacion abierta yj|
grupo de interés beneficiado en estefregular con las entidades beneficiarias
caso las entidades territoriales, por lajpara  entender sus  necesidades
entrega de productos y servicios con losjcambiantes y adaptar los productos V|

requisitos 'y funcionalidades. P1.servicios digitales en consecuencia. P1.
Satisfaccion de las necesidades dellPlanear las actividades para la
sector por el acompafiamiento, enlelaboracién del plan de trabajo del sector

cuanto a lo acordado en el plan dely conocer su estrategia, ademas de su
trabajo del sector. P2. Establecer metas|plan de accién por entidad. P2. Elaborar]
reales y posibles garantiza eljun pan de trabajo objetivo en cuanto a
cumplimiento de objetivos propuestos,fiempo y alcance, considerando
lasi como la entrega de los resultados enfimprevistos esto en caso de requerir de
oportunidad y calidad. P2. A través definsumos de terceros para el cumplimiento
tableros de indicadores y decisiones|del proyecto P2. Se recomienda hacer
basadas en los datos se logré enfocar ylseguimiento peridédico a la meta y hacer|
priorizar los esfuerzos que nos llevarianjuso de herramientas como tableros de
@ sobre cumplir la meta trazadalcontrol y cruces de bases de datos del
establecida de 809 entidadesjinventario de activos del portal de datos
aperturando, actualizando y/o usandojabiertos P3. El alcance de cada espacio
datos abiertos. P3. Para dar claridad delles el adecuado, sin embargo, es
alcance de cada uno de los espacios yjnecesario dar una mayor claridad vy
sus beneficios, es ideal que cadaldivulgacion de este alos asistentes, por lo
asistente cuento con un manual oftanto, es necesario construir un decélogo
documento que detalle cada puntofo documento similar que permita que los
desde lo logistico hasta lo académico |asistentes tengan informacién completa y
eraz sobre cada espacio

Gestion del tiempo

P1. ElI cumplimiento de tiemposP1l. Establecer cronogramas realistas VYj
establecidos y compromisos adquiridosfflexibles, pero al mismo tiempo
es indispensable para seguirfresponsabilizarse de cumplir con los
fortaleciendo la confianza y la conexién|plazos acordados. La transparencia en laj
con las entidades territoriales y los|gestion del tiempo refuerza la confianza
funcionarios publicos. P1. Se cumplijcon las entidades involucradas. P1.
con el cronograma de trabajo para elMantener el uso adecuado de
sector. Se podrian programar masjmetodologias en la estimacién |
mesas de acompafiamiento con cadalseguimiento las actividades. P2. Se
una de ellas para realizar seguimiento afrecomienda realizar una planeacion
la implementacion P2. Para darfpreviay completay usar una adecuado de
cumplimiento con los tiempos sejmetodologias en la estimacién vy

adelantd desde el inicio planes delseguimiento las actividades P3. Dar




formacion y acompafiamiento técnicolprioridad a esta estrategia en las agendas
especializado que respondieran alldel despacho del Viceministerio de TD y
resultando del monitoreo y seguimientoldespacho del ministro, de forma tal de|
permanente que se le hizo a la meta P3.[cumplir con todas las aprobaciones de|
Iniciar la estrategia desde el primerfforma rapida y poder iniciar la estrategial
semestre y no desde el segundolen el primer semestre.

semestre de forma tal de poder tener|

mas tiempo para la organizacién de

cada espacio.

Gestion de costos

P1. ElI ahorro econémico para las|P1l. Seguir realizando andlisis de costos
entidades territoriales a nivel digital es|periédicos para resaltar los ahorros
cada vez mas significativo. P1. Laladicionales que puedan surgir con nuevas
ejecucion de los costos estuvolherramientas o] actualizaciones|
ladecuada para el nivel de formacion delftecnoldgicas. P1. Mantener el nivel de
lequipo técnico de acompafiamiento. P2.[formacién del equipo técnico, para lograr|
Las negociaciones anticipadas con ellcumplir con las necesidades de las|
proveedor mantuvieron el preciolentidades en torno a las capacitaciones|
presupuestado para la adquisicion de lajgue se les brinda. P2. Diagnosticar
licencia del portal de datos abiertos P3.[previamente las  necesidades de
No aplica infraestructura y capacidad del portal de
datos abiertos de acuerdo con los
histéricos de publicacion con el fin de
hacer una definicion correcta del alcance]
en las especificaciones del producto, y la
estimacion de los costos asociados a |0s|
requisitos. P3. No aplica

Gestion de la calidad

P1. Los hospitales publicos nolPl Fortalecer las jornadas de
entendieron muy bien las preguntar delfsocializacion para el adecuado
indice de Gobierno Digital en el FURAG|diligenciamiento completitud de los|
por lo que se presentan celdas en blancol[documentos 'y compresion  de las
que afectan la medicion P1. Lalpreguntas del indice y hacer jornadas de
satisfaccion de las entidades se reflejalsocializacion de las iniciativas
en el servicio de soporte y la integracionftransversales de la politica de GD P1.
en plataformas como Mi Colombialmplementar encuestas de satisfaccion
Digital. P2. Conocer los procesos dentrofregulares para recopilar retroalimentacion
de los cuales se enmarca el proyectoldirecta. Utilizar esta informacién para
que se estd realizando facilita elladaptar y mejorar continuamente el
cumplimiento de los objetivos y el logrojservicio y la integracién en plataformas
0 de las metas. P2. Automatizar elldigitales. P2. Realizar seguimiento
proceso de evaluacion de calidad delperiddico y una adecuada aplicacion de
datos abiertos y lograr contar con unjcontroles aporta a la calidad de los
diagndstico completo para avanzar en elfproductos que se entregan. P2. Se
plan de acompafiamiento de lasfrecomienda dar continuidad al proyecto
entidades priorizadas en las entidades|de calidad de datos abiertos, teniendo en
que presentaron la mas baja puntuaciénjcuento el impacto que tuvo en el
en los criterios de calidad P3.Jcumplimiento de la meta nacional P3.
Elaboracion de encuestas delRevisar una metodologia que hagal
satisfaccion obligatorio el diligenciamiento de Ia]
encuesta a cada uno de los asistentes
los eventos.

Gestion de recursos|
humanos

P1. No logr6 contratar el equipo delPl. Adelantar los procesos de|
acompafiamiento por parte de lajcontratacion durante el primer trimestre
Subdireccion de fortalecimiento deldel 2024 P1. Implementar programas de|
capacidades lo que afecto el proceso dejreconocimiento y desarrollo profesional
lacompafiamiento en el territorio P1. Ellque incentiven la participacion activa del
compromiso del equipo laboral fortalecelequipo en la transformacion digital. P2. Un
el recurso humano P2. Se requiere quejpbuen plan de comunicaciones logra
el lider del proyecto ademas de contarldespertar el interés y motivar a los grupos
con la solvencia técnica y la experticiajde interés en los productos
cuente con las habilidades blandas parajherramientas que se les entrega P2. Se
comunicar y socializar los resultados delrecomienda mantener y ampliar el equipo

proyecto a los grupos interesados. P2. Ellde trabajo de la iniciativa de datos abiertos|




alto grado de experiencia profesional y|
técnica especializada del equipo de|
trabajo de la iniciativa datos abiertos]
permitié avanzar de manera eficiente y
eficaz en cada una de las lineas de la
iniciativa orientados al logro de los
objetivos. P3. Para poder ampliar 13|
cobertura de los espacios se debe
contar con un equipo de trabajo interno
mas amplio para no generar sobre
cargas a las personas que actualmente
lestan en la organizacion de los espacios

lo que implica contratacién de personal
calificado y experto en el tema de datos,
P3. Es necesaria la vinculacion de mas
profesionales que puedan asistir las
actividades de organizacion logistica y
lacadémica de los espacios realizados.

Gestion de comunicaciones

P1. Se debe realizar mas convocatorias|
masivas y de manera amplia por
departamentos a los hospitales publicos
y que interioricen la politica de Gobierno|
Digital y las preguntas del FURAG P1.

P1. Contar con una mayor presencia del
lequipo de comunicaciones y de los lideres
de las iniciativas transversales de
Gobierno Digital P1. Realizar
evaluaciones periddicas de la efectividad

La diversificacion de canales de|de cada canal de comunicacion. Ajustar
comunicacion como correos|estrategias segun la retroalimentacion
electronicos, llamadas telefénicas,recibida para mantener la relevancia y

chats, mensajes de texto, pop ups y ellefectividad de la comunicacién. P2.
uso de plataformas estandarizadas|Mantener mecanismos de comunicacion
resultaron efectivos. P2. Lajtales como reuniones periddicas, chats|
comunicacion fue una de las estrategiasjgrupales y sesiones de formacion
claves en el equipo de trabajo quefintergrupal para mantener informados vy
permiti6 avanzar de manera efectiva alfarticulados los proyectos y que de esta
cumplimiento de la meta tanto a nivellmanera se encaminen al logro conjunto
interno como a nivel externo con laslde objetivos de la direccion y del
otras iniciativas de la direccion y delMinisterio P2. Programar con suficiente
ministerio P2. Es importante divulgar ytiempo la elaboracion de piezas
generar presentaciones y contenidos|publicitarias, acordes a la realizacion de la
lamigables sobre los temaslactividad. P3. Mantener mayor contacto
especializados, a fin de mejorar lajcon la oficina de prensa para concertar
apropiacion de los temas. P3. Esftrabajo en equipo en la consecucion de las
deseable que por parte de la oficina dejmetas P3. Explorar la existencia de
prensa del Ministerio haya un mayorjgrupos o0 canales de comunicacion
apoyo a la divulgacién de cada uno dejregional, en los cuales se puedan
los espacios, de forma tal que se puedalcompartir las invitaciones a los eventos de|
posicionar esta estrategia como una defla DGD. Tener un acercamiento con los
la mas importante para las entidadesmedios regionales, para la difusién de los
nacionales P3. Ampliar la publicidad deleventos

los eventos a través de las redes
sociales, también se puede acudir a los
grupos de difusion de WhatsApp
plataformas como REDDIT

Gestion de riesgos

P1. Identificar y documentar riesgos|Pl. Realizar andlisis de riesgos|
especificos asociados con lalexhaustivos al implementar nuevas
implementacion de estas herramientasjtecnologias. Continuar estableciendo

tecnologicas para ver cmo se mitigan ojplanes de contingencia y protocolos de
se manejan para evitar impactosfrespuesta ante posibles problemas
negativos en el proyecto. P1. Se evit6 laftécnicos o de seguridad. P1. Lal
materializacion de riesgos al entregarfasignacion de responsables en el
las herramientas informativas a laslseguimiento de los riesgos permiti
entidades del sector. P2. Hacerfanticipar acciones que impidieron la|
seguimiento periédico a los|materializacion de los riesgos P2. Asignar
cronogramas y planes de trabajo parajun apoyo al lider para que realice el
detectar posibles retrasos ojseguimiento y la aplicacion de los|
incumplimientos y establecer accioneslcontroles para evitar la materializacion de
encaminadas a evitar materializacion defriesgos. P2. Se recomienda dar
riesgos. P2. Se evitd la materializacioncontinuidad al equipo de trabajo
riesgos a través de la estrategia delespecializado lo que permitird mitigar los|

seguimiento semanal y adelantandojriesgos y anticiparse con acciones que




acciones  puntuales cuando  se
presentaban posibles riesgos P3. No se
materializo ningln riesgo para el caso de
la presente estrategia, debido a |

efectividad de los controles establecidos

impidieron la materializacion de los
riesgos. P3. Seguir aplicando de forma
rigurosa las metodologias de seguimiento
para poder mitigar y evitar la
materializacion de riesgos

Gestion de adquisiciones

términos y normativas permitié un
transicion fluida y entendimiento claro
para las entidades receptoras. P1.
Incorporar todas las necesidades de los
distintos sectores en
previos y determinar que hay entidades
del nivel territorial que requeriran mas
acompafiamiento. P2. La realizacion

documentando casos de estudio Y|
experiencias anteriores. Esto servird|
como referencia para futuras
implementaciones, agilizando aun mas la

P1. La anticipacion en la definicién d§|P1. Continuar esta practica proactival

los estudiosjtransicion. P1. Realizar un levantamiento|

de informacién, mas detallado para cadal
sector priorizado. P2. Solicitar con al
menos tres meses de anticipacion a lal

previa, detallada y completa de losffinalizacién de la licencia las cotizaciones
estudios del sector, estudios previos yjal proveedor para Colombia Asesoftware
definicion correcta de las modalidadesly a otros posibles proveedores para
de contratacion, en el caso particular defrealizar los andlisis respectivos y los|
la licencia de datos SOCRATA P3. Para|ajustes y las negociaciones previas
poder tener un mayor tiempo y margen[necesarias P3. Dar prioridad a los 8
de maniobra para la organizacion de los|sectores no abordados en el 2023 vy
espacios, se debe iniciar en el primerjcontinuar el acompafiamiento con los 14

semestre sectores iniciales
Gestion de partes|Pl. Realizar mayor numero dc;lPl. Contar con una mayor presencia del
interesadas convocatorias masivas y de maneralequipo de comunicacionesy de los lideres

amplia por Departamentos a losl[de las iniciativas transversales de
hospitales publicos y que interioricen la|Gobierno Digital P1. Continuar
politica de Gobierno Digital y laslorganizando sesiones regulares de

preguntas del FURAG P1. Los objetivosftrabajo conjunto entre entidades y Mi
se lograron mediante la colaboracion[Colombia Digital para fortalecer I3
entre entidades y Mi Colombia Digitalicomprension mutua y la eficiencia en la
P2. Es muy importante conocer laslejecucion de proyectos. P2. Vincular a los
expectativas de los grupos beneficiarios|grupos de interés o beneficiarios del
del proyecto, asi como sus necesidades|proyecto a través de ejercicios de co-

y experiencias de usuario. Estalcreacion y metodologias de innovacion
informacién constituye un insumo|P2. Se recomienda mantener
valioso para desarrollar productos y|participacion activa en las mesas|

soluciones que  atiendan  estasjtécnicas, comités y demas espacios que
necesidades o requerimientos P2. Allpermiten involucrar a los diferentes
realizar una buena gestion en lalgrupos de interés beneficiarios P3. Se|
comunicacion de los grupos de interésldeben aplicar otras metodologias que
beneficiarios de la iniciativa, se logré lajpermitan capturar la opiniéon de los
participacion y apoyo de estos en lalasistentes a los eventos.
obtencion de los objetivos. P3. L
opinion de cada uno de los asistentes
los espacios es importante ya que define
la linea tematica de su interés y en
general el interés de las entidades
publicas del orden nacional.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

1.2.2 E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

Objetivo de lainiciativa: Desarrollar estrategias que fortalezcan al Operador Postal como
prestador de servicios que aporten al desarrollo del sector.



Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Servicios Postales Nacionales - SPN
Recursos asignados a la Iniciativa: N/A

Valor ejecutado por la Iniciativa: N/A

Resumen: Gestion para la expedicion de regulacidn con el fin de aplicar lo establecido en
el paragrafo 3 del art. 8 de la Ley 2213 de 2022. Contratos de transporte firmados. Se
conformo instrumento agregacién de demanda de servicios de correo en CCE.

Ajustes: Se realizd solicitud de cambio para incrementar uno de los indicadores de
proyecto. Se solicitd la inclusion de una actividad en este mismo proyecto, y se realizé la
reconfiguracién de reporte de fechas de las Ultimas actividades de los dos ultimos
proyectos.

Logros: Se logro presentar borrador de resolucion al MINTIC elaborado por 4-72, a partir
de este borrador el MINTIC elabora su propio borrador de resolucién y presenta el mismo
en Reunion a 4-72 para observaciones que se realizan en la misma Reunion (no entrega
copia), logrando un avance importante en la reglamentacion necesaria. Esta pendiente
revision y aprobacion interna en MINTIC. Se firmd instrumento de agregacion de demanda
de servicios de correo, se construyd un micrositio de consulta exclusivo para las entidades
publicas que contraten mediante el instrumento de agregacion de demanda y se logro
construir una oferta de servicios exclusivos que permiten suplir las necesidades de las
entidades. Se definid el nuevo modelo de transporte para la presente vigencia 2023.

Retos: Lograr implementar la operacion en la tienda virtual de Colombia Compra y generar
nuevas ventas. Lograr que los servidores del MINTIC adelanten su actividad de expedicion
de la regulacion en el menor tiempo posible. Impulsar ademéas la ampliacién de la
capilaridad en el nimero de oficinas donde prestamos el servicio, buscando un mayor
namero de alianzas estratégicas.

Cumplimiento de Metas: Se cuenta con 1 Estrategia juridica y operativa. Se cumplio al
89,7% el nimero de oficinas donde prestamos el servicio cerrando la vigencia con 897 de
las 1000 que se tienen como meta. Se obtuvo la Estrategia Comercial como proveedor
servicios de internet. Se cumplié al 100% el nimero de rutas nacionales intervenidas.

Beneficiarios: Junta directiva SPN S.A.S, funcionarios de SPN S.A.S, proveedores de
transporte, clientes corporativos y naturales.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.



llustracion 288. Avance de actividades iniciativa E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

Programacién vs Avance de Actividades

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-10000/Fortalecimiento del Operador Postal Oficial
corresponde a un 100% y reglstra una diferencia de 0% entre fo planeado  lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se
encuentra al dia.

- Programacién de Actividades
~+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 299. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

Ala fecha el avance general de los Indicadores de la Iniciativa E1-L2-10000/FortfIER0EME!60I\SpA¥aBER AestafSALRIeSmesponde a un 99,18% v registra una diferencia de 0,82% entre lo planeado y lo =
ejecutado, lo que representa un atrasa del 0,82%. 0827%

+na

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 199. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

Se defini6 como estrategia la
. suscripciéon de contrato con Colombia
1.1 Estrategia .
o Compra, se aprueban anexos técnicos
juridica yl1 100,00% - .
i de los servicios de correo y catalogo de
operativa . - .
precios de servicios exclusivos. Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
P1: Estrategia
para
optimizar los
servicios del
OPO
12 Namero de E_I nimero deI puntos de atencién para
oficinas donde giros nacionales donde se 4-72 presta
1000 89,70% el servicio corresponde a Aliados (776)
prestamos el . !
servicio y propios (121). Se alcanzé el 89,70%
de la meta del afio
élgmergz:rfgﬂg Alternativa alianza estratégica para
roveedor 1 100.00% comercializacién y operatividad del
gervicios de ’ servicio. ISP. Se alcanz6 el 100,00% de
) la meta del afio
internet.
P2. Disefio y
Construccién | 2.1 Se realiz6 el analisis de viabilidad para
de Centro | Cumplimiento al el disefio y construcciéon de un centro
Operativo de | plan de trabajo | 100 100,00% especializado de Gestion Documental
Gestion definido por en Bogotéa. Se alcanzé el 100,00% de la
Documental vigencia meta del afio
Bogota
Se realizd la contratacion para la
P3. Desarrollo , prestacion de servicio de transporte en
3.1 Numero de . .
de rutas - las regionales Sur, Centro, Oriente,
. rutas nacionales | 7 100,00% . .
nacionales intervenidas Occidente, Norte, Eje cafetero vy
propias. Noroccidente. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”




A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 300. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

Probabilidad de O currencia

Informe Ejecutivo -

333%

333% ‘-\

Riesgos

Clase de Riesgo

Cumplimiento

M Estratégico
\ 66.7%
Zona de Riesgo =
0.0%
I EXTREMA
I ALTA
MODERADA

66.7%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 200. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

Area de Conocimiento

Gestion del tiempo

Leccion Aprendida

P1. Para la implementacion del
Instrumento de agregacion de demand
se depende de las actividades de Ia|
Agencia Nacional de Contratacion A
CCE, donde se observa que varias
actividades de CCE tomaron mas
tiempo del estimado.

Recomendacion

P1. Gestionar actividades y cronogramas
lasociados a la actividad exclusiva de 4-72
y que no dependan de terceros que
puedan afectar los tiempos del proyecto

Gestion del tiempo

icon acciones y tareas claras promueve
una gestion eficiente del tiempo y un
mayor compromiso por parte de las
areas que actores que trabajan en un
proyecto.

P2. El levantamiento de cronograma5|'P

2. Definir compromisos, entregables y
echas de entrega es necesario para|
optimizar tiempos y cumplir con las

expectativas de la alta direccion

Gestion de

humanos

recursos|

P1. Para el proyecto se integr6 un
lequipo interdisciplinario de la empresa,
lo cual permitid contar con los anexos
técnicos, la oferta econémica, el
micrositio 'y la revision de los
documentos del proceso en el tiempo
establecido

P1. Para los nuevos proyectos se
recomienda integrar un equipo
interdisciplinario para tratar los distintos|
temas que se presentan y poderlos
atender en tiempo




Gestion de

humanos

recursos

P2. Es necesario que los lideres delP2. Contratar o asignar a personal con
proyectos o de la definicion de modelos|experiencia en el campo de accién al
de negocio cuenten con experiencialtrabajar, responsabilidades relacionadas
previa para que se definan unosfcon el desarrollo de nuevos negocios
objetivos y procedimientos claros.

Gestion de comunicaciones

P3. Ausencia de comunicacion asertivalP3. Para futuros proyectos es necesario|
entre las areas involucradas en loslgenerar mesas de trabajo previas con un
procesos de contratacion (Secretarialequipo interdisciplinario  entre  las
General, Vicepresidencia de Soportel[dependencias generadoras de las
Corporativo y Vicepresidencia defnecesidades y las areas encargadas, con
Operaciones). el fin de evitar reprocesos y tiempos

extensos en la estructuracion y ejecucion

Gestién de comunicaciones

P1. Se generaron varias|P1. Para este tipo de actividades, si bien
comunicaciones escritas con el sustentollas solicitudes escritas y formales son
legal y la necesidad de regulacién de lajnecesarias para dejar soporte de |lal
franquicia prevista en la Ley 2213 dejactividad, las mismas se deben
2022, las cuales si bien tuvieronfacompafar desde el primer momento con
respuesta del MINTIC no fueronfreuniones con los grupos de interés que|
efectivas para lograr un avance en dichajpermitan orientar desde el comienzo unaj
regulacion. Solo cuando se adelantaronfestrategia conjunta con la entidad y lograr|
reuniones y 4-72 presentd un borradorunos compromisos de la misma

de proyecto de resolucion, aportd

documentacion y aclararon dudas del

MINTIC se avanzo de forma concreta en

la reglamentacion.

Gestion de adquisiciones

P3. Debido a que no se contada con un|P3. Contar con disponibilidad
monto base sobre el cual por falta delpresupuestal real y disponible para la
presupuesto no se pudo cumplir con lofestructuracion y ejecucion del proyecto
que se habia estructurado y proyectadofoperativo.

para el modelo operativo de transporte.
Teniendo en cuenta que no se contaba
con un monto base sobre el cual se
estructurara el modelo, este se vio
afectado en su definicion en
implementacion.

Gestion de adquisiciones

P3. Manual de contratacion muy rigido,
lo que limita la participacion y restringe
la flexibilidad en los procesos de
contratacion.

P3. Flexibilizar los requisitos en tiempo,
normativos, economicos y legales paral
contar con una mayor participacion por
parte de los oferentes dentro de los
procesos de contratacion

Gestion de partes[P3. Se vieron afectados los plazos de|P3. Establecer una metodologia de pago,
interesadas contratacion para el nuevo modelo delen la que se garantice que los servicios
transporte debido al retraso en los pagos|seran pagados de acuerdo a lo
a los proveedores de transporte, lo cuallestablecido contractualmente.
genero un desprestigio para entidad e
incertidumbre en la promesa de pago, lo
cual causo la no presentacion de
proveedores en los procesos
contractuales.
Gestion de partes|P1. Se logré comprender la situacion y|P1. Es recomendable adelantar reuniones|
interesadas requisitos de las partes interesadasicon las partes interesadas para conocer|

(MINTIC - Personal de la Subdireccion
de  Asuntos Postales), logrando
entender sus necesidades y con g
gestion ante la parte interesada se logré
un avance en la reglamentacion.

sus necesidades y requisitos previos &
adelantar una gestion especifica

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



1.2.3 E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television Publica Regional
y Nacional

Objetivo de la iniciativa: Implementar contenidos multiplataforma que fortalezcan la TV
publica a través del conocimiento del entorno y andlisis de las audiencias

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Publicos.

Recursos asignados a la Iniciativa: $50.481.316.627

Valor ejecutado por la Iniciativa: $50.481.316.623

Resumen: Con la produccion de contenidos multiplataforma, la realizacion de
convocatorias, la formacién del talento humano, el estudio de las audiencias y la
socializacién de la TDT, se logré el fortalecimiento de la TV publica y la industria audiovisual.

Ajustes: Por traslados presupuestales la iniciativa sufrié ajustes que llevaron a aumentar
su presupuesto y sus metas. Ademas, recursos libres de un proceso de seleccién abreviada
fueron optimizados en otros proyectos de la iniciativa aumentando sus metas.

Logros: La convocatoria audiovisual Abre Camara y de radio Territorios al Aire, produjeron
mas contenidos multiplataforma de los proyectados inicialmente. La entrega de 195
estimulos llevé a las convocatorias y a la industria audiovisual a optimizar recursos,
logrando asi mas contenidos que llegan a fortalecer las parrillas de la television publica. -
Las convocatorias aumentaron el nimero de estimulos entregados. Fueron mas las
productoras beneficiadas con los recursos para la produccion de contenidos
multiplataforma. - La encuesta TDT se realizO mediante proceso de seleccién abreviada,
logrando su objetivo con menos recursos de los proyectados inicialmente. Estos recursos
sobrantes fueron optimizados y se reasignaron a nuevos proyectos de la misma iniciativa,
aumentando las metas de estos.

Retos: Lograr la contratacién en el menor tiempo posible para no afectar el cronograma de
cada uno de los proyectos y evitar incumplimientos. - Hacer que la entrega de los estimulos
de las convocatorias se haga mas pronto, para que los beneficiarios cuenten con mas
tiempo para desarrollar sus contenidos. - Lograr que la socializacion de la Televisién Digital
Terrestre llegue a més zonas del pais.

Cumplimiento de Metas: Para el producto del Plan Estratégico, Estudios e informes de
medicion de audiencias e impacto de contenidos, se cumple la meta de 5 estudios de
audiencias con la contrataciéon de Kantar Ibope, Centro Nacional de Consultoria 2022 y
2023, GlobalNews y la encuesta TDT con Brandstrat. Para el producto del Plan Estratégico,
Servicios de educacién informal en temas relacionados con el modelo de convergencia de



la televisién publica, se logré entregar actividades de formacion a mil agentes de la industria
audiovisual y capacitaciones de TDT a 900 ciudadanos. Entre actividades de formacién
(eventos, foros, charlas virtuales, paneles académicos, entre otros) y capacitaciones, se
logré la meta establecida. Para el producto del Plan Estratégico, Servicio de produccion y/o
coproduccion de contenidos convergentes, se logré superar la meta de contenidos
multiplataforma producidos. Las convocatorias no solo entregaron 195 estimulos, sino que
lograron optimizar los recursos haciendo que el numero de contenidos fuera mayor al
proyectado inicialmente.

Beneficiarios: Con las convocatorias se beneficié la industria audiovisual del pais
(Productoras Audiovisuales, MiPymes, Indigenas, Afrodescendientes y Canales sin &nimo
de lucro). Con proyectos de produccion de contenidos multiplataforma y la contratacion de
estudios de medicion de audiencias se beneficié a los operadores de television regional
(Telecaribe, Teleantioquia, Telecafe, Telepacifico, Teleislas, Canal TRO, Canal Capital y
Teveandina) y al operador nacional (RTVC). Con el plan de formacion se beneficiaron
ciudadanos pertenecientes a la industria audiovisual (talento humano de creadores,
productores y realizadores audiovisuales) Finalmente, con el proyecto de la socializacién
de la Television Digital Terrestre, se beneficié a todos los ciudadanos del pais, desde lo
urbano a lo rural, llegando hasta la Colombia profunda. Todo aquel ciudadano con acceso
alaTDT.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 311. Avance de actividades iniciativa E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television
Publica Regional y Nacional

Programacion vs Avance de Actividades
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-11000/Fortalecimiento del Modelo Convergente de la

Television Pablica Regional y Nacional. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que
representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

-+ Programacion de Actividades
~+ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”



llustracion 322. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television
Publica Regional y Nacional

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L2-11000/Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television Piblica Regional y Nacional. corresponde a un 113,24% y
registra una diferencia de 13,24% entre o planeado y o ejecutado, lo que representa un adelanto del 13,24%.

125

13,24%
100

100.00%

& Programacién de Indicadores
4 Avance de Indicadores

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 211. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television
Publica Regional y Nacional

Con los estudios se realizaron mas de
300 informes que beneficiaron a

1.1 Informes de MINTIC vy los canales. Se desarrollo

medicion de ; >
L encuesta para determinar el nivel de
audiencias e o L
. 5 100,00% conocimiento, apropiacion y uso de la
impacto de ~ . 7 ;
. . sefial de TV abierta radiodifundida
1. Monitoreo y | contenidos PR -
P . con tecnologia digital y analégica Se
seguimiento del | divulgados

; alcanz6 el 100,00% de la meta del
comportamiento o

afio
de las

audiencias

GA 1.1 Estudios

Se radican los estudios previos Se

previos 100,00% alcanz6 el 100,00% de la meta del
radicados afo

GA 1.2 Estudios Se aprueban los estudios previos Se
previos 100,00% alcanz6 el 100,00% de la meta del

aprobados

afo




Se firman los contratos con Kantar

GA 1.3 Ibope Centro Nacional de
Contratos 3 100,00% o -
firmados Consultoria 'y GlobalNews Sg alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
Se cumplié con el plan de formacién
desarrollando talleres presenciales,
paneles académicos, charlas
2.1 Actividades virtuales, en el marco de mudltiples
para la industria | 100 100,00% eventos como el Festival de Cine, el
Audiovisual BAM, el PAC (Produccién Audiovisual
Colombia), AndinaLink, entre otros.
Se alcanz6 el 100,00% de la meta del
afio
2. Formacién y
actualizacion
del talento
humano de
creadores,
productores 'y
realizadores
audiovisuales
Con talleres presenciales, paneles
académicos, charlas virtuales, foros,
22 Agentes de e_ntre otras actividades, 'realizadas,en
la’ industria_con diferentes zonas del pais, se logré la
L 1000 100,00% meta de llevar actividades de
actividades de f .
formacion ormacion a las personas
pertenecientes a la  industria
audiovisual. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio
GT2.1 Proyectos Se aprueban las propuestas de
de propuesta | 3 100,00% proyectos Se alcanzé el 100,00% de
aprobados la meta del afio
GT2.2 Se firman las resoluciones. Se
Resoluciones 3 100,00% alcanzé el 100,00% de la meta del
firmadas afio
GT2.3 Se realiza el desembolso de los
Desembolsos 3 100,00% recursos de los proyectos. Se alcanzé

realizados

el 100,00% de la meta del afo




3. Socializacion
y Pedagogia
para recepcion
de la Television
digital  abierta
orientada hacia
los fines vy
principios de la
TV Publica

Se cumpli6 con la socializacion y
pedagogia para la recepcion de la
TDT, plan que abarcé componentes

3.1 de capacitacion  presencial 'y

Capacitaciones 30 100,00% actividades ATL y BTL en medios

realizadas tradicionales y no tradicionales como
la emision de piezas radiales y
audiovisuales. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio
Con la realizacion de capacitaciones
de pedagogia y socializaciéon de la
TDT en varias ciudades del pais y la

3.2 Personas emision de piezas radiales y

. . 900 100,00% audiovisuales en medios

capacitadas L .
tradicionales y no tradicionales, se
cumplié con el numero de personas
capacitadas. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

GT3.1 Proyectos Se aprueban los proyectos de

de propuesta | 1 100,00% propuesta Se alcanzé el 100,00% de

aprobados la meta del afio

ST3'|2 . 1 100.00% Se firma la resolucion Se alcanzé el

fi esoluciones ! 0 100,00% de la meta del afo

irmadas

GT3.3 Se desembolsan los recursos Se

Desembolsos 1 100,00% alcanz6 el 100,00% de la meta del

realizados afio




4. Produccién
de contenidos
convergentes y
Multiplataforma

4.1 Contenidos
multiplataforma
producidos -
Convocatoria

777

183,78%

Las convocatorias Abre Camara y
Territorios al Aire permitieron el
fortalecimiento de la industria
audiovisual y la generacion de
empleo. Se logr6 entregar mas
contenidos de los proyectados, los
cuales refuerzan las parrillas de
operadores publicos. Se alcanzé el
183,78% de la meta del afio

4.2 Estimulos -
Convocatorias

195

100,00%

Las convocatorias Abre Camara y
Territorios al  Aire  entregaron
estimulos, con los cuales se logré
fortalecer la industria audiovisual, dar
vida a nuevas ideas de contenidos
para el pais y generar nuevos
empleos dentro de la industria. Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
afio




4.3 Contenidos
multiplataforma

Los operadores publicos regionales,
con la presentacion de nuevos
proyectos, lograron  desarrollar
contenidos  multiplataforma  que

producidos 140 100,00% llegan a f_qrtalecer las pe(ljrrilla_s de

regionales programacion  con  producciones
audiovisuales propias, conquistando
nuevas audiencias. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio
El operador nacional RTVC, con la
presentacion de nuevos proyectos,

4.4, Numero logro desarrollar contenidos

contenidos multiplataforma que llegan a

multiplataforma 15 100,00% fortalecer sus parrillas de

producidos - programacién con  producciones

Nacionales audiovisuales propios, conquistando
nuevas audiencias. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio

GT4.1 Proyectos Se aprueban los proyectos de

de propuesta | 5 100,00% propuesta Se alcanz6 el 100,00% de

aprobados la meta del afio

GT4.2 . L. .

. Se firma la resolucion Se alcanzé el

fF_Qesqucmnes 5 100,00% 100,00% de la meta del afio

irmadas

GT4.3 Se realiza el desembolso de los

Desembolsos 5 100,00% recursos de los proyectos Se alcanzé

realizados el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 333, Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television Publica

Regional y Nacional

HuyNta

Probabilidad de O eurrencia

Hndc rado

Impacto

Informe Ejecutivo - Riesgos

20.0%
I spi
40.0%

_— s00x MATA
60.0 %

Clase de Riesgo

Cumplimiento
" 400% mm Operative

Zona de Riesgo

0.0%

I EXTREMA

MODERADA
I BAA

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:



Tabla 222. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television Publica

Regional y Nacional

Gestion del alcance

P1 Los recursos sobrantes de un
proyecto fueron reasignados a otros de
la misma iniciativa, lo cual ha permitido
el aumento de las metas de estos
Gltimos.

Continuar haciendo acompafiamiento a
los proyectos para aprovechar cada uno
de los recursos que no sean utilizados.
Estos pueden aportar a otros proyectos
logrando asi mejoramiento en la calidad y
un mayor impacto.

Gestion del tiempo

Al tener una pronta contratacion de los|
proyectos y planear correctamente los
cronogramas, ha  contribuido  al
cumplimiento de las metas planeadas.
El tiempo para la ejecucién de los|
proyectos, ha sido determinante en el
éxito y en el impacto de los mismos.

Mantener una contratacion agil y efectiva
que permita el inicio de los proyectos
ajustado a cada uno de los cronogramas,
lo que ayuda a evitar posibles
incumplimientos al cierre de la vigencia.

Gestidn de la calidad

P2 Las estrategias de formacion para los
agentes de la industria audiovisual han
venido aumentando sus estandares V|
atributos, contando cada vez mas con
eventos y panelistas mejor calificados
tanto nacionales como internacionales.

Continuar entregédndole a los miembros
de la industria audiovisual mejores
espacios de formacion, que permitan el
crecimiento de estos en la calidad de los
contenidos desarrollados y que estos se
encuentren a altura de las nuevas
exigencias de sus audiencias.

Gestion de

humanos

recursos|

P4 El desarrollo de las convocatorias

audiovisuales y la produccion de

permitido
empleos dentro de la
audiovisual. Internamente, a pesar del
gran despliegue que conlleva |
realizacion de las convocatorias
audiovisuales y la produccion de
contenidos por parte de los canales
publicos, donde se involucran
resoluciones, analisis de propuestas,
desembolsos, supervisién, entre otros;
se contd siempre con un personal
idoneo y capacitado dentro de MInTIC
para el cumplimiento de estos objetivos.

contenidos multiplataforma por parte defcon los canales publicos, sino también a
los operadores publicos de TV, han|por
la generaciébn de nuevosjaudiovisuales. De esta manera se estd
industrialimpactando

Continuar con los proyectos de|
produccion de nuevos contenidos, no solo|
de

medio convocatorias

positivamente  con |3
generacion de empleos en el palis.
Ademas, desde el MInTIC, en
indispensable seguir contando con el
recurso humano suficiente que permita el
éxito en la entrega y ejecucion de los
recursos.

Gestion de comunicaciones

P3 La socializaciéon y Pedagogia paral
recepcion de la Television Digital Abiert
(TDT) articuld capacitaciones|
presenciales y contenidos audiovisuales
que permitieron llegar a muchos mas|
ciudadanos, desde lo urbano hasta lo
rural.

Por ser un tema de interés nacional, usar
odas las herramientas posibles, tanto
presenciales como virtuales, para lograr
que el mensaje llegue a la mayor cantidad
de personas, sobre todo en la Colombia]
profunda

Gestion de

interesadas

partes

P1 Relacion amplia y constante con las
empresas contratistas de los estudios de
audiencias.

Mantener un canal de comunicacién
efectivo con las empresas contratistas,
permite agilidad en los procesos de
contratacion y un buen acompafiamiento
en el desarrollo de las actividades
contractuales.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”



1.2.4 E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television a nivel nacional

Objetivo de la iniciativa: Aumentar la capacidad en la prestacién del servicio publico de
television.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Radio y Televisién de Colombia - RTVC
Recursos asignados a la Iniciativa: N/A

Valor ejecutado por la Iniciativa: N/A

Resumen: Desde RTVC se reporta el cumplimiento de las metas establecidas para la
iniciativa mediante el desarrollo de los productos digitales desarrollados durante la vigencia
2023.

Ajustes: No se realizaron ajustes a la iniciativa ni sus metas en la vigencia 2023.

Logros: se realizd el seguimiento y el levantamiento de requerimientos de las é&reas
solicitantes del Sistema de Medios Publicos y el desarrollo oportuno de los mismos.

Retos: Dar cumplimiento al desarrollo de productos digitales en el 2024 mediante la
atencion oportuna a los requerimientos de las areas solicitantes.

Cumplimiento de Metas: Para el cierre de la vigencia 2023, desde RTVC se reporta el
cumplimiento de la meta establecida, con un total de 26 productos digitales desarrollados
durante la misma.

Beneficiarios: Clientes Internos RTVC.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.



I/ustraci?n 344. Avance de actividades iniciativa E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television a nivel
naciona

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-12000/Apoyo a operadores piblicos del servicio de
televisién a nivel nacional-RTVC corresponde a un 100%y registra una diferencia de 0% entre o planeado y lo ejecutado, lo que
representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

//ustraci/cin 355. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television a nivel
naciona

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E1-L2-12000/ApoyBre @iidrasiftasvsiirnensedte dedirad @selevision a nivel nacional-RTVC corresponde a un 100% y registra una =
diferencia de 0% entre lo planeadoy lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién n al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 233. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television
a nivel nacional

Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Anélisis

Indicador (Porcentaje)

Para el cierre de la vigencia 2023,
desde RTVC se reporta el

Productos 1.1 Productos 26 100% cumplimiento de la meta establecida,
digitales digitales 0 con un total de 26 productos digitales
desarrollados desarrollados desarrollados durante la misma. Esto

se logré mediante el seguimiento y el
levantamiento de requerimientos de




las areas solicitantes del Sistema de
Medios Publicos y el desarrollo
oportuno de los mismos. Se alcanzé

el 100,00% de la meta del afio
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

Ilustraci;ﬁn 366. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television a nivel
naciona

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

5
Huy Alta

__— 1000%

Probabilidad de O currencia

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 2714. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television a nivel
naciona

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

Gestion de partes La atencion  oportuna a
interesadas

los|Continuar el monitoreo y seguimiento
requerimientos de las areas y ellpara dar respuesta con oportunidad a las
seguimiento  constante  desde lafsolicitudes realizadas de las areas de
dependencia responsable, permitieron|RTVC frente al desarrollo de productos
el cumplimiento de la meta establecidaldigitales.

para 2023.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —-“ASPA”

1.2.5 E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma RTVCPlay

Objetivo de la iniciativa: Aumentar la produccion y difusion de contenidos digitales y/o
convergentes en la television y la radio publica nacional.



Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Radio y Television de Colombia - RTVC
Recursos asignados a la Iniciativa: N/A

Valor ejecutado por la Iniciativa: N/A

Resumen: RTVC cumplié con la meta establecida mediante la operacion e informacion
disponible en las que involucra la produccién y emision de las demas areas de RTVC (Sefial
Colombia, Canal Institucional, Radio Nacional, Radionica, Sefial Memoria y RTVCPIlay).

Ajustes: No se realizaron ajustes a la iniciativa, durante la vigencia 2023.

Logros: Se mantuvo la dinamica de funcionamiento de la plataforma para dar cumplimiento
con la meta establecida para la vigencia 2023.

Retos: Lograr que los contenidos publicados tengan un mayor alcance en cuanto a
audiencias, lo anterior seria posible con una mayor sinergia en el tema de redes y
comunicaciones del Sistema de Medios publicos y el Sector.

Cumplimiento de Metas: Para el cierre de la vigencia 2023, desde RTVC se reporta el
cumplimiento de la meta establecida. La plataforma RTVCPlay; la cual se encuentra
actualmente en operacion y la informacion disponible en las que involucra la produccion y
emision de las demas areas de RTVC.

Beneficiarios: Poblaciéon Nacional.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

%z%svté%?ién 377. Avance de actividades iniciativa E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma
ay.

Programacién vs Avance de Actividades

niciativa E1-L2-13000/Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma RTVCPIay. corresponde a un 100% y reglstra una diferencia de 0%
ol registro del plan de accién se encuentra al dia

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



%L%svtgg)?ién 388. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma
ay.

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los Iindicadores de la iniciativa E1-1L2-13000/Ct s digitales y/o c

g en la plataforma RTVCPlay. corresponde a un 120,23% y registra una diferencia de
20,23% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 20,23%.

~» Programacién de Indicadores
<+ Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Z?—?'t\)//gpzlﬁ‘ Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma
ay.

[18:28] Monica Maria Serpa Paez

Para el cierre de la vigencia 2023,
desde RTVC se reporta el
cumplimiento de la meta establecida.
La plataforma RTVCPlay, la cual se
encuentra actualmente en operacion

c id Contenidos en y la informacion disponible en las
RT%%?)T; Ogn plataforma 1.300 120.23% que involucra la produccion y
: Y RTVCPlay en emision de las demas areas de
funcionamiento funcionamiento RTVC (Sefal Colombia, Canal

Institucional, Radio Nacional,
Radiénica, Sefial Memoria 'y
RTVCPlay) generan contenidos que
se van actualizando conforme a
aprobacion y disponibilidad de la
marca. Es de aclarar que la
plataforma de RTVCPlay




redirecciona a las paginas de las
marcas con el fin de tener acceso
completo de los contenidos. Se
alcanz6 el 120,23% de la meta del
afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 399. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma RTVCPlay.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 266. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma RTVCPlay.

Area de Conocimiento Leccién Aprendida Recomendacion

de partes|Se generaron contenidos que se van|Realizar un reporte de los contenidos que|
actualizando conforme a aprobacion ylquedan publicados en la plataforma OTT,
disponibilidad de la marca. Es de aclararjmediante la capacidad y recursos de la
que la plataforma de RTVCPlayjmisma.
redirecciona a las paginas de las marcas
con el fin de tener acceso completo de
los contenidos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1.2.6 E1-L2-2000 Contribucidn a la consolidacién digital del estado a través del aumento de
las entidades vinculadas al ecosistema de informacion publica digital

Objetivo de la iniciativa: Aumentar la vinculacion de las entidades publicas al ecosistema
de informacion publica digital

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 01. Planeacién Institucional.



Dependencia Responsable de la Iniciativa: Agencia Nacional Digital - AND
Recursos asignados a la Iniciativa: N/A

Valor ejecutado por la Iniciativa: N/A

Resumen: Para la vigencia 2023 la Agencia Nacional Digital cumplié sus metas planeadas
en el Plan de Accién en cuanto a Servicios Ciudadanos Digitales y Proyectos de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, contribuyendo asi, a la trasformacién digital del pais.

Ajustes: No se solicitaron ajustes al plan de accion en la vigencia 2023 en el marco del
plan de accién.

Logros: Utilizacion de los servicios ciudadanos digitales por parte de 4.480.173 de usuarios
de autenticacion y cerca de un millébn de carpetas creadas para la gestion de tramites por
los ciudadanos, asi mismo, la integracion de 110 tramites a los servicios de
interoperabilidad. Mantener la operacién de todas las plataformas de manera continua en
un contexto de seguridad y respuestas agiles. Evolutivos en GOV.CO Y SCD han Permitido
mejorar la usabilidad de las plataformas y el aumento de los usuarios de manera
significativa. Estandarizar el proceso de digitalizacién de tramites, y la posibilidad de
replicarlos para los municipios que presentan similitud en los procesos. Subasta 5G sin
novedades y el Ministerio cumplié con esa actividad institucional.

Retos: La robustez y densidad de las herramientas en produccion hace que la integracion
de nuevas funcionalidades resulte de mayor complejidad, en la medida que hay que superar
todas las interdependencias entre los modulos existentes. El tamafio de la operacion en
cuanto a infraestructura de Tl demanda una coordinacion permanente entre los equipos de
trabajo, que debe observar de manera disciplinada los procedimientos existentes y las
medidas de seguridad establecidas para mantener la operacién en forma continua. El
avance en la ejecucion de tareas de las entidades integradas como fuente de atributos
depende de las dinamicas institucionales y de la disposicién de los recursos que éstas
puedan disponer, en consecuencia, se demanda una mayor gestién y actividad de
entendimiento y disposicion de las entidades para poder obtener las fuentes de atributos
requeridas. En el caso de las integraciones al portal Gov.co y a las vinculaciones a los SCD
hay una alta dependencia de la voluntad de las entidades publicas, esa voluntad se ve
afectada por la movilidad de los colaboradores en ellas y de la rotacién de los directivos, lo
cual obliga a redefinir los planes de trabajo y a reformular permanentemente las acciones
de acompafamiento y asistencia técnica.

Cumplimiento de Metas: Se presentan los siguientes resultados en las metas:
Infraestructura de Interoperabilidad, Autenticacion digital y Carpeta Ciudadana digital en
operacion: Se mantiene en operacion y evolucion los 3 Servicios Ciudadanos Digitales
Base. Carpeta Ciudadana, Interoperabilidad y Autenticacion Digital. Entidades asistidas
técnicamente: Se asistieron técnicamente a 124 entidades para la vinculacion a Servicios
Ciudadanos Digitales Base y la integracion de tramites. Modelo operativo-financiero para
lograr la autosostenibilidad de la operacion de los SCD base implementado: Se elabor6 e



implementé el Modelo Operativo Financiero de Servicios Ciudadanos Digitales, el cual fue
socializado y aprobado en Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Productos
Digitales Desarrollados: Por parte de la Agencia Nacional Digital se realizaron 12
desarrollos digitales que contribuyen a la transformacién digital del pais. Conformar una red
de alianzas que permita fortalecer la generacién de productos y servicios de la AND: Se
realizaron las alianzas correspondientes con el sector publico y privado con el fin de dar
cumplimiento a las actividades contractuales de la agencia nacional digital. Se elabora
documento relacionando las alianzas, objeto del contrato y linea de tiempo. Herramientas
tecnoldgicas de Gobierno digital implementadas: Se atendi6 la garantia respectiva de la
implementacién de la Plataforma de Ciudades y Territorios Inteligentes. - Conformar una
red de alianzas que permita fortalecer la generacion de productos y servicios de la AND: Se
realizaron las alianzas correspondientes con el sector publico y privado con el fin de dar
cumplimiento a las actividades contractuales de la agencia nacional digital. Se elabora
documento relacionando las alianzas, objeto del contrato y linea de tiempo. - Herramientas
tecnolégicas de Gobierno digital implementadas: Se atendié la garantia respectiva de la
implementacion de la Plataforma de Ciudades y Territorios Inteligentes.

Beneficiarios: a. Entidades publicas del orden nacional y territorial que recibieron apoyo
por parte del Ministerio en la integracion y vinculacién a los SCD y a Gov.co. B. Ciudadania
en general que puede utilizar los servicios del estado en un solo lugar. c. Las autoridades
pues pueden encontrar en la disposicion de recursos que ha hecho el MinTIC un apoyo
permanente para avanzar en sus procesos de transformacion digital.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 400. Avance de actividades iniciativa E1-L2-2000 Contribucion a la consolidacion digital del estado a través del
aumento de las entidades vinculadas al ecosistema de informacion publica

Programacion vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las act

iclativa E1-1.2-2000/Contribucién a la consolidacién digital del estado a través del aumento de las entidades vinculadas al ecosistema

de informacién pablica digital ¢ n 96,4% y registra una diferencia de 3,6% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 3,6%.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 411. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-2000 Contribucidn a la consolidacidn digital del estado a través del
aumento de las entidades vinculadas al ecosistema de informacion publica



Ala fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L2-2000/ Contrf@@5mar ¢8 vsofwapmnda dndidarasado a través del de las entidades vinculadas al ecosistema =
de informacion piblica digital corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo @ ejecutado, lo que representa un atraso del 0%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 277. Indjcadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-2000 Contribucicn a la consolidacion digital del estado a través
del aumento de las entidades vinculadas al ecosistema de informacidn publica

Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Anélisis

Indicador (Porcentaje)




Se entregan cuatro Proyectos de
Evolutivos al Portal GOV.CO: 1.
Mejoras de Usabilidad 100%. 2.
Version Movil 100%. 3.

Desarrollar Productos I -

. I Reestructuracion de la Biblioteca
§o|u0|ones Dlgltales” d 12 100,00% 100%. 4. Piloto de registro usando
|r]teg(ales de | Desarrollados biometria 100%. 5. Actualizacién
ciencia, imagen firma electrénica 100% Se
ngﬁgﬁf@'}?;s y alcanzo el 100,00% de la meta del
emergentes que ano
fortalezcan la
transformacién
digital del
estado Alianza Estratégica con Certicamara y

Red de alianzas la Agencia Nacional Digital con el fin
parageneracion de aunar y aportes esfuerzos para la
de productos y | 1 100.00% llevar a cabo la Suba;ta del Espectro
servicios ' 5(} en Colombia .Ilderado por el
conformada Ministerio TIC Se ejecuta la alianza
estratégica son novedad Se alcanzd
el 100,00% de la meta del afio
Implementacion Se rggliza elisqporte. técnico a la
y operacion de | Herramientas atencion de mc_:ldgnuas Qel Portal
la plataforma de | tecnolégicas  de Ciudades y Territorios Inte!lgentes en
Ciudades y | Gobierno _digital 1 100,00% el marco de la garantia de las
Territorios implementadas fgncmr_lalldades desarrol!adas en la
Inteligentes vigencia 2022. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio
Prestacién de Se asiste técnicamente a las
los Servicios Entidades entidades respectivamente de
Ciudadanos g acuerdo a la priorizacién y a la
Digitales Base ?és(;itilt(:j:niente 124 100,00% continuidad de los proyectos. Se
cumpliendo alcanz6 el 100,00% de la meta del
estandares de afio
seguridad,
privacidad,
acceso,
neutralidad
tecnolégica vy
continuidad del
servicio
Infraestructura
de La In_fraestructura se encuentra
interoperabilidad d_|spon|ble para _Io_s 3 servicios
autenticacion , 3 100,00% mudadanos_ . digitales _bgse
digital y carpeta (Autentlcau_O_n Digital,
Interoperabilidad y Carpeta

ciudadana digital
en operacion

Ciudadana), completando la meta




propuesta. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio

operativo-
financiero 1
elaborado e
implementado

100,00%

Se implementa metodologia CANVAS
en la AND, 1) segmentacion de
clientes, 2) propuesta de valor 3)
actividades claves 4) relacién con los
clientes 5) recursos claves 6) canales
7) aliados 8) mecanismos de ingresos
y 9) estructura de costos Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 422. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-2000 Contribucion a la consolidacion digital del estado a través del aumento
de las entidades vinculadas al ecosistema de informacion publica
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A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 288. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-2000 Contribucion a la consolidacion digital del estado a través del
aumento de las entidades vinculadas al ecosistema de informacion publica

Area de Conocimiento

Gestion del alcance

Leccién Aprendida

Acciones concretas de apoyo a través
de compromisos asumidos por |3
cabeza del sector, que van mas alla del
respaldo  institucional,  contribuyen
positivamente al desarrollo del pais,
creando sinergias y mejorando 1]
calidad de vida de los ciudadanos.

Recomendacioén

1. Realizar mesas de trabajo donde se
socialice y se determine las metas desde
la cabeza del sector hacia la Agencig
Nacional Digital. 2. Articular la planeacién
interadministrativa entre las 2 entidades.




Gestion del tiempo

DESCRIPCION DE LA SITUACION: No
se tiene manejo de metodologia para el
calculo del esfuerzo (horas hombre) de
una tarea. CAUSAS: Se comprometen
mas tareas de las que se pueden
realizar, lo que ocasiona que los
profesionales descuiden actividades.
CONSECUENCIAS: Incumplimiento en
las fechas de entrega del proyecto.

OPORTUNIDAD: Se compromete con el
cumplimiento de los objetivos del cliente y|
del equipo, sin descuidar los propios. Se
calcula el esfuerzo de cada tarea para la|
correcta asignacion de actividades.

Gestion de la calidad

DESCRIPCION DE LA SITUACION: Se
requiere en cada sprint crear una rama
que contenga los desarrollos de las HU
correspondientes al sprint, con el
objetivo de optimizar los despliegues en
los ambientes de QA operaciones,
Preproduccion y produccion. CAUSAS:
Orden de parte del Devops y del lider]
técnico. CONSECUENCIAS:
Despliegues fallidos, funcionalidades|
que no formaban parte del sprint o falta]
de funcionalidades que si formaban
parte del sprint

OPORTUNIDAD: Optimizar el liderazgo
técnico y seguir la estrategia que la|
direccion y la gerencia recomienden.

Gestion de

humanos

recursos|

DESCRIPCION DE LA SITUACION: sg|
requiere capacitaciones mas focalizadas
en las necesidades de cada equipo.
CAUSAS: Las necesidades especificas
del equipo no son abordadas en las
capacitaciones, se dan temas genéricos
y en tendencia, se desconoce
necesidad interna de los equipos.
CONSECUENCIAS: Sensacion de
pérdida de tiempo al asistir a las
capacitaciones.

OPORTUNIDAD: Buscar ensefiar al
profesional autogestionar los
conocimientos que requieres para el
desarrollo 6ptimo de su rol, ser curioso y
versatil, ten esa sed de conocimiento paral
que de esta manera puedas proponer

lajnuevas formas de innovacion enfocadas

en la solucion de problemas.

Gestidén de comunicaciones

DESCRIPCION DE LA SITUACION:
Comunicacién entre proyectos, en
ocasiones se requiere afectar el mismo
componente por lo cual se requiere
semanalmente sinergia entre lideres
técnicos y ARQ para garantizar que las
funcionalidades no se vean afectadas.
CAUSAS: Trabajar de  manerg|
independiente ocasiona reproceso Y
poco compromiso por parte del lider
técnico. CONSECUENCIAS: Al realizar
los despliegues en ambientes altos
ocasiona que se generen muchos bugs.

OPORTUNIDAD: Generar los soportes|
adecuados para la solicitud de
despliegues

Gestion de adquisiciones

DESCRIPCION DE LA SITUACION:
Disponer de las herramientas, licencias,
conexion VPN y en general de todas las
condiciones para iniciar el desarrollo al
inicio del proyecto. CAUSAS: Falta de
recursos a tiempo. CONSECUENCIAS:
Se extiende el cronograma de entrega

OPORTUNIDAD: Contar con los recursos|
desde el inicio del proyecto.

establecido.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



1.2.7 E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad Digital

Objetivo de la iniciativa: Incrementar el conocimiento en materia de gestion de incidentes
de Seguridad Digital en el pais.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Respuesta a Emergencias
Cibernéticas de Colombia - COLCERT

Recursos asignados a la Iniciativa: $6.830.016.667
Valor ejecutado por la Iniciativa: $6.822.825.000

Resumen: El equipo COLCERT a través del uso de herramientas y sus capacidades,
realizé el 100% de los andlisis de vulnerabilidades requeridos durante la vigencia 2023,
dando asi cumplimiento a los objetivos propuestos.

Ajustes: Se ajustd la forma de medicion de la meta y en consecuencia, se hizo la
modificacion al cronograma.

Logros: Se han gestionado oportunamente las solicitudes de analisis de vulnerabilidades
y la gestion de incidentes recibidos en un 100%. A su vez, se radicaron los documentos
correspondientes a la subasta inversa oportunamente ante la SGC y la OGIF. El dia 15 de
dic se adjudica la subasta al proponente.

Retos: Acompariar y atender las solicitudes requeridas por parte de las entidades del
gobierno nacional y territorial, asi como al sector privado. Realizar sensibilizacion a nivel
nacional en competencias digitales en seguridad digital. Mitigar riesgos digitales en
infraestructuras tecnolégica.

Cumplimiento de Metas: Se realizaron 462 analisis de vulnerabilidades de 462 requeridos
durante la vigencia 2023.

Beneficiarios: 356 entidades del orden nacional 104 entidades del orden territorial 1
organizacién del sector privado

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.



llustracion 433. Avance de actividades iniciativa E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad digital

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de fas actividades de la iniciativa E1-L2-3000/Capacidades para la resiliencia en Seguridad Digital
corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se
encuentra al dia.

- Programacién de Actividades
<+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 444. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad digital

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E1 -L2-3000/CapacRIRfa Maci®n NsIEnere &Ie IBQUSRHIRI Ehigital corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado ylo =
ejecutado, o que representa que el registro del plan de accion se encuentra al dia.
0

- ha

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 299. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad digital

1.1 Numero de

Durante la presente vigencia se
presentaron 537 solicitudes para
realizar la gestion de los incidentes de

Incidentes X o
seguridad digital, sobre los cuales el
;‘igﬁ;ﬁ‘(’)ﬁsb N 100,00% GIT de COLCERT gestion 537. Se
ColCERT gestionaron el 100% de los incidentes
) en seguridad digital requeridos Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
1.
Capacidades
para una
seguridad
integral
Conpes 3995
1.2 Numero de
g::tt::rc]);r:as dg Se integr6 la plataforma deI_,CSIRT
informacion 1 100,00% AMERICAS para la gestion de
disponibles para ' incidentes digitales. Se alcanzo el
) 100,00% de la meta del afio
la seguridad
digital del Estado
Sr'g;/lic')l ralijsitcl;(gg Se r'adicgfon los d'o,cumentos en la
en  comité de 1 100,00% subdlrgc0|on de gestion contractual §e
! alcanzo el 100,00% de la meta del afo
contratacién
. Se aprobaron los  documentos
Sr'g;/lic-)z aplfglt)l;c(ijlg precontractuales de la SUE_;ASTA
en  comité de 1 100,00% INVERSA por parte del comité de
., contratacion. Se alcanzé el 100,00% de
contratacion la meta del afio
GA.1.3 Contrato El 15/12 se firmd el contrato con la firma
firmado y |1 100,00% CCD. Se alcanz6 el 100,00% de la meta
legalizado del afio
Durante la presente vigencia se
2. presentaron 462 solicitudes para
Observatorio 1 Andlisis de realizar los respectivos analisis de
Nacional de vﬁlnerabilidades 100 100.00% vulnerabilidades, sobre los cuales el
Seguridad realizados ' GIT de COLCERT realiz6é 462 andlisis.
Digital Se gestionaron el 100% de los andlisis
Conpes 3995 de vulnerabilidades requeridos Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”




A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
llustracion 455. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad digital
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 300. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad digital

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacién

P1. Mantener  actualizados  losjmantener actualizada la informacion
documentos derivados del estudio delleconémica y realizar los ajustes
sector durante el proceso de aprobaciénfpresupuestales a tiempo.

interna de la entidad debido a que
pueden generarse variaciones que
obliguen a realizar un ajuste en el
presupuesto

Gestion de costos

Gestion de recursos|P2. Es importante realizar las|Se recomienda gestionar oportunamente
humanos contrataciones de profesionales delel presupuesto y los contratos de los

forma oportuna con lo cual se pueda]profesionales para generar una oportuna|
gestionar de igual manera los proyectos.fejecuciéon de las actividades planteadas
en el plan de accion.

Gestion de comunicaciones|P1. Es importante generar los espacios|Se recomienda generar fijar mesas de
con los diferentes gruposftrabajo  paralelas con las areas
administrativos de la entidad, con el finanqucradas en la formulacién vy
de armonizar conceptos y generar unjaprobacion de los proyectos para generar
mejor avance en la elaboracion yun mejor avance.

desarrollo de los proyectos.




Gestion de partesfP1 y P2. Remitir con antelacion[Teniendo el personal requerido para
interesadas suficiente la documentacion para lajgestionar los procesos y que este cuente
aprobacién de parte de la alta direccionjcon el conocimiento y la experiencia en laj
y asi poder cumplir con el cronogramalejecucion del procedimiento contractual
previsto para la ejecucion del proceso [de la entidad se cumplird con el aval de la
alta direccion y la ejecucion oportuna de
los proyectos.

Gestion de partes[P2. Establecer mesas de trabajo|Generar cronogramas y fijar mesas de
interesadas paralelas con las diferentes areas para|trabajo gue permitan una facil
no generar informacién cruzada quelcomunicacién e integracion de los
ralentice el proceso. interesados en los procesos para poder

agilizar su formulacion y aprobacién.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

%O%OE?nE%a_rlﬁ%_lélooo Cultura de seguridad digital para prevencion y preparacion del estado

Objetivo de la iniciativa: Apoyar en la implementaciéon del marco de gobernanza en
materia de seguridad digital en Colombia

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Respuesta a Emergencias
Cibernéticas de Colombia - COLCERT

Recursos asignados a la Iniciativa: $8.669.983.333

Valor ejecutado por la Iniciativa: $7.979.983.453

Resumen: El MINTIC a través de planes de implementacion y contratacion de aliados
estratégicos logro llegar a las metas establecidas, cumpliendo asi con los objetivos
previstos para formacion y sensibilizacion ciudadana en competencias digitales Ciber.

Ajustes: Cambio presupuestal y ajuste en las actividades que estaban trocadas entre
proyectos.

Logros: Se formaron 1800 ciudadanos en cursos de ciberseguridad en diferentes
segmentos 0 categorias. Se sensibilizaron 30 mil ciudadanos a nivel nacional en
competencias digitales con énfasis en ciberseguridad.

Retos: Contribuir a las metas previstas en el Plan Nacional de Desarrollo en cuanto a
formacion en la linea de Ciberseguridad. Mitigar los riesgos en seguridad digital Generar
conciencia ciudadana.

Cumplimiento de Metas: Se implementé plataforma virtual, con lo cual se formaron 1800
ciudadanos de 1800 previstos Se realizaron jornadas de sensibilizacién presenciales y



virtuales con la participacion de mas de 30 mil ciudadanos previstos, con lo cual se dio
cumplimiento al 100% de los objetivos.

Beneficiarios:

1.800 personas formadas en seguridad digital.
sensibilizadas.

30.000 personas

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 466. Avance de actividades iniciativa E1-L2-4000 Cultura de seguridad digital para prevencion y preparacion del
estado colombiano

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-4000/Cultura de seguridad digital para prevencién y

preparacion del estado colombiano corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que
representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

ance

% Av

8- Programacién de Actividades
-+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 477. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-4000 Cultura de seguridad digital para prevencion y preparacion del
estado colombiano

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L2-4000/Cultura de seguridad digital para prevencién y preparacion del estado colombiano corresponde a un 106,33%y registra
una diferencia de 6,33% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 6,33%.
125

6,33%

-8 Programacién de Indicadores
- Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 311. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-4000 Cultura de seguridad digital para prevencidn y
preparacion del estado colombiano

1. Clic Seguro
Conpes 3995

1.1 Personas
beneficiadas con

espacios de
sensibilizacion
para la

generacién  de
una cultura de
seguridad digital

30000

100,67%

Se realizaron las 3000
sensibilizaciones en seguridad digital
por parte de Renata. Se alcanzé el
100,67% de la meta del afio

GA.1.1 Estudio
previo radicado
en comité de
contratacion

100,00%

LOS ESTUDIOS PREVIOS DEL
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
SUSCRITO CON RENATA, CLIC
SEGURO SE ELEBAORO A TIEMPO
POR PARTE DEL GIT DE COLCERT.
Se alcanzo6 el 100,00% de la meta del
afio

GA.1.2 Estudio
previo aprobado
en comité de
contratacion

100,00%

EL ESTUDIO PREVIO FUE
APROBADO POR EL COMITE DE
CONTRATACION EL 2 DE
NOVIEMBRE DE 2023. Se alcanzo6 el
100,00% de la meta del afio

GA.1.3 Contrato
firmado y
legalizado

100,00%

SE SUSCRIBIO EL CONTRATO DEL
PRESENTE CONVENIO Se alcanzé el
100,00% de la meta del afo




2.1 Numero de
personas

beneficiadas con
el Desarrollo de

Se beneficiaron 1800 a través de
cursos de formacion en

3995

digitales del
sector Gobierno

talleres 1800 100,00% Ciberseguridad. Se alcanzé el
especializados 100,00% de la meta del afio
en seguridad
digital
2. Hub de
Ciberseguridad
GA.2.1 Estudio Se radico el estudio previo y los demas
previo radicado 1 100.00% documentos precontractuales ante la
en comité de ! SGC Se alcanz6é el 100,00% de la
contratacion meta del afio
GA.2.2 Estudio EL ESTUDIO PREVIO FUE
previo aprobado 1 100.00% APROBADO EL 1 DE NOVIEMBRE
en comité de ' EN COMITE DE CONTRATACION. Se
contratacion alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
Mediante el convenio de cooperacion
especial se busca realizar el proyecto
GA.2.3 Contrato denominado HUB DE
firmado yi|1 100,00% CIBERSEGURIDAD mediante el cual
legalizado se van a formar a 1.800 personas en
temas de seguridad digital. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afo
3.1 Informes vy
3. Observatorio parakr)Tetros para} Se genero un informe mediante el cual
Nacional de estg_ ecer € se espera gestionar las posibles
. analisis de )
Seguridad inteligencia  de 2 100,00% amenazas en el sector gobierno y en el
Digital Conpes amenazas sector privado. Se alcanzé el 100,00%

de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:




llustracion 488. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-4000 Cultura de seguridad digital para prevencién y preparacion del estado

colombiano
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 322. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-4000 Cultura de seguridad digital para prevencidn y preparacion del estado

colombiano

Gestion de la integracion

P1. Es importante realizar mesas de|
trabajo conjuntas con las diferentes|
areas del ministerio con el fin de unificar
criterios y avanzar con firmeza en los
procesos.

Se recomienda generar dentro del
cronograma un item que incluya las
mesas de trabajo con eso se organiza la
participacion y el tiempo en la toma de|
decisiones dentro del proyecto.

Gestion de

humanos

recursos|

P1. Es importante poder contar con el
personal especializado dentro de los
procesos contractuales con el fin de
agilizar los tramites.

Se deben gestionar oportunamente los|
contratos de los profesionales requeridos
por el area para poder desarrollar los|
proyectos oportunamente.

Gestion de comunicaciones

P2. Se logré trabajar articuladamente|
con las diferentes areas y avanzar en los
proyectos.

Se avanzo6 con las diferentes areas para)
desarrollar los proyectos.

Gestion de

interesadas

partes

P1 y P2. Remitir con antelacion
requerida la documentacion para la
aprobacién de parte de la alta direccion
y ampliar el cronograma de acuerdo con|
los requerimientos internos de la entidad
para lograr la oportuna ejecucion de los
proyectos.

Contar con profesionales capacitados y
con conocimiento del procedimiento
interno de la entidad con el fin de que
remitan los procesos con antelacion para
la aprobacién de la alta direccion y asi
lograr la oportuna ejecucién de los
proyectos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



1.2.9 E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional

Objetivo de la iniciativa: Fortalecer la radio publica, a través del despliegue de nueva
infraestructura de estaciones y estudios de la red de la radio publica nacional operada por
Radio Television Nacional de Colombia - RTVC

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccién de Industria de Comunicaciones
Recursos asignados ala Iniciativa: $11.416.661.327

Valor ejecutado por la Iniciativa: $11.416.661.327

Resumen: El Fondo Unico de TIC transfirié recursos a RTVC y esta suscribid contrato el
27 de diciembre de adquisicién de 4 estaciones, 4 estudios de emision y 4 mejoras de
estudios, para 4 nuevas emisoras de paz, la cuales se instalaran en 2024.

Ajustes: El proyecto no requiri6 modificaciones en su formulacion en el sistema ASPA
teniendo en cuenta que RTVC hasta fin de afio indico que la iba a realizar en el afio 2024.

Logros: El Fondo Unico de TIC transfiri6 a RTVC los recursos requeridos para el proyecto
en la presente vigencia. RTVC suscribio en el mes de diciembre el contrato mediante el cual
se adquieren e instalaran las estaciones, estudios y mejoras de estudios definidos en la
resolucion 088 de 2023 Una vez se instalen y pongan en servicio las estaciones RTVC dara
cumplimiento al compromiso de gobierno frente al acuerdo final de paz de instalar 4 nuevas
emisoras de paz

Retos: RTVC en desarrollo del contrato suscrito instalarda las 4 nuevas estaciones y
estudios que soportaran el inicio de operacién y emision de las 4 nuevas emisoras de paz
definidas en el Acuerdo Final de Paz. Asimismo en la vigencia 2024 se tiene previsto el reto
de instalar 3 nuevas emisoras de la red de la radio publica en el territorio nacional ampliando
asi la cobertura de la radio publica nacional. De acuerdo con los informes presentados por
RTVC los siguientes aspectos han incidido en el cumplimiento de la meta en la vigencia
2023: - La definicién de los municipios en los que se van a implementar las 4 nuevas
emisoras del acuerdo de paz por parte de la CSIVI se dio hasta en el mes de mayo. - RTVC
report6 en septiembre que segun andlisis del area administrativa definié realizar un contrato
interadministrativo el cual firmo con la Agencia Nacional Digital en septiembre 20 de 2023.
En octubre RTVC reporto que dio terminacion al contrato por imposibilidad de la agencia
Nacional Digital para dar cumplimiento al mismo. -RTVC dio apertura a un proceso de
invitacion abierta 1A-12-2023 el 26 de noviembre de 2023 el cual fue adjudicado con
resolucion 467 de diciembre de 2023 y suscribi6é contrato el 26 de diciembre de 2023.

Cumplimiento de Metas: Con respeto a la meta de instalar 4 nuevas emisoras de radio
publica nacional, RTVC cumpli6 con la contratacion de las 4 estaciones, sin embargo, seguin



lo reportado por la entidad, la instalacion y puesta en servicio se dar4 a mediados de la
vigencia 2024.

Beneficiarios: Una vez sean instaladas las 4 nuevas estaciones y estudios de emisién se
beneficiaran las comunidades de los municipios y zonas de influencia en las cuales entraran
en operacion las nuevas emisoras de paz de RTVC (Agustin Codazzi (Cesar), Tierra Alta
(Cordoba), Riosucio (Choco) y Buenaventura (Valle del Cauca).

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 499. Avance de actividades iniciativa E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-5000/Fortalecimiento de la radio piiblica nacional

corresponde a un 89,36% y registra una diferencia de 10,64% entre lo planeadoy Io ejecutado, Io que representa un atraso del 10,64%.

100.00%
10,64% S
———————

- Programacién de Actividades
-+ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Acci6én —“ASPA”

llustracion 500. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-1L2-5000/ Fortal EERBTaMaUEN Y alMa ReR Heal REISBHINBS responde a un 24% y registra una diferencia de 76% entre lo planeado y lo ejecutado, =

lo que representa un atraso del 76%.

| j '

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 333. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional

Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Analisis

Indicador (Porcentaje)

El comité de transferencias en
reunion del 20 de enero dio
aprobaciéon al proyecto, a la
transferencia de recursos a RTVC y
la resolucion presentada. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio

1.1 Proyecto de
propuesta 1 100,00%
1. Extensioén, | aprobado
descentralizacion
y cobertura de la
Radio Publica
Nacional

El Fondo Unico de TIC expidi6 la
Resolucion 088 de febrero 21 de
1 100,00% 2023 que ordeno la transferencia de
recursos a RTVC Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

1.2 Resolucién
firmada




1.3 Desembolso

El  FONTIC/MINTIC realiz6 el
desembolso de recursos a favor de
RTVC mediante giro del 3 de mayo

realizado 1 100,00% de 2023 segun egreso No.
125595523, segun lo ordenado en la
Resolucion 088 de 2023. Se alcanz6
el 100,00% de la meta del afo
La subdireccion de radiodifusion
1.4 Porcentaje sonora cumpli6 con gestiéon de
de avance en el seguimiento a la ejecucion de los
seguimiento a la | 100 100,00% recursos transferidos a RTVC segun
ejecucion de la lo ordenado en la Resolucion 088 de
resolucion 2023. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
Con respeto a la meta de instalar 4
15 Nuevas nuevas estacione_§, RT_VC cumplié
e;staciones de con ) la contratacién, sin embgrgo,
radio pablica | 4 0.00% segun lo rfalportado por esta er_wtl_dad,
nacional ' la m}stalacm_)n y puesta en servicio se
instaladas dara a mediados de la vigencia 2024.
Se alcanz6 el 0,00% de la meta del
afio
Con respeto a la meta de instalar 4
nuevos estudios, RTVC cumplié con
16 NUEVOS la contratacién, sin embargc_), segun
e;studios de | 4 0.00% !o repo.rfado por esta entld_a_d, la
radio instalados ' instalacion y puesta en servicio se
dara a mediados de la vigencia 2024.
Se alcanz6 el 0,00% de la meta del
afio
Con respeto a la meta de instalar 4
estudios de radio mejorados, RTVC
1.7 Estudios de cumplié con !a contratacién, sin
radio mejorados | 4 0,00% embargo, segun lo reportado por

instalados

esta entidad, la instalacion y puesta
en servicio se dara a mediados de la
vigencia 2024. Se alcanzo6 el 0,00%
de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:




llustracion 511. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 344. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

Durante la presente vigencia lalSe recomienda para las nuevas vigencias|
contratacion de parte de RTVC sefadelantar, tanto en el Ministerio y en
extendié demasiado dandose esta hastalespecial en RTVC, la realizaciéon de las
en diciembre, segln lo evidenciandolactividades precontractuales V|
durante el seguimiento a la ejecucion defcontractuales para que la suscripcion de
los recursos, por una parte por factorflo requerido a contratar y la instalacion,
externo del tiempo de definicion de los|puesta en servicio y posterior legalizacion
sitios para las emisoras de paz por partelde recursos se den en su totalidad dentro
del Comisién de Seguimiento Impulso y|de la vigencia prevista.

erificacion del Acuerdo Final de Paz
(CSIVI) y por otra parte por aspectos
propios de definiciones en I
contratacion de parte de dicha entidad,
lo cual se constituy6 en un riesgo para la
contratacion y legalizacion de los
recursos y al final del proyecto si bien se
logré la suscripcion del contrato no se
logré la instalacién de los equipos en la
presente vigencia.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Gestion de adquisiciones




1.2.10 E1-L2-6000 Fortalecimiento Integral de los operadores publicos del servicio de
televisién nacional

Objetivo de lainiciativa: Fortalecer a los operadores publicos en las condiciones técnicas
y operativas de la prestacion del servicio de television

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Publicos

Recursos asignados a la Iniciativa: $265.263.138.507

Valor ejecutado por la Iniciativa: $264.905.846.434

Resumen: Con la financiacibn de planes de inversién y proyectos adicionales de
contenidos e infraestructura se dio apoyo a los operadores publicos de TV, los cuales
también desarrollaron convocatorias y procesos de formacion beneficiando a la ciudadania.

Ajustes: Por traslados presupuestales la iniciativa sufrié ajustes que llevaron a aumentar
presupuesto y metas en algunos proyectos. Ademas, recursos devueltos por RTVC fueron
optimizados, reasignandose en otros proyectos de la iniciativa aumentando metas.

Logros: Gracias a la financiacion de proyectos adicionales, hoy los operadores publicos de
televisiobn cuentan con nuevos contenidos de gran calidad, que llegan a fortalecer sus
parrillas de programacion y haciendo que la television publica conquiste nuevas audiencias.
- A partir de esta vigencia se inicia la construccion de la nueva sede para el canal Teleislas,
ademas, otros canales fortalecieron su infraestructura tecnoldgica. - Con el proyecto
EduMovil se llegd hasta la Colombia profunda con planes de formacién en torno a la
televisién, dirigido a estudiantes de colegio, universidades y la ciudadania en general. - Se
desarrollaron las convocatorias Transformando a Colombia desde las juventudes e
Historias urbanas y rurales desde las regiones las cuales involucraron la participacion de
los jovenes del pais y a personas naturales de la industria audiovisual, generando nuevos
contenidos que alimentan las pantallas de la television publica, empleo y apoyo a la industria
audiovisual.

Retos: El indicador 1.4 visitas de mantenimiento realizadas a estaciones de la Red Digital,
presento retos para realizar la totalidad de visitas proyectadas en la meta debido a razones
ajenas a la gestion de RTVC, como problemas de orden publico, hechos de vandalismo,
afectaciones en las vias del acceso por temas de orden climético y los tiempos que tomo la
expedicion de la resolucion de asignacion de frecuencias de las estaciones implementadas
a comienzos del afio. Esto ocasioné que el indicador registrara por debajo del 100%. Estos
mismos retos son los que debe afrontar el proyecto en la proxima vigencia.



Cumplimiento de Metas: Para el producto del Plan Estratégico, Servicio de apoyo
financiero a operadores de television publica, se logré la financiacion de 8 operadores de
television regional (Telecaribe, Teleantioquia, Telecafe, Telepacifico, Teleislas, Canal TRO,
Canal Capital y Teveandina) y 1 operador nacional (RTVC). Se financiaron sus planes de
inversion 2023, proyectos adicionales de contenidos e infraestructura, sefial memoria y
audiencias digitales con RTVC, convocatorias y proyectos de formacién del talento humano.

Beneficiarios: Los beneficiarios son los operadores de television regional (Telecaribe,
Teleantioquia, Telecafe, Telepacifico, Teleislas, Canal TRO, Canal Capital y Teveandina) y
al operador nacional (RTVC). Por medio de los operadores también se beneficié a la
ciudadania, mediante convocatorias dirigidas a jévenes entre 18 y 28 afios de diferentes
regiones del pais y a personas naturales pertenecientes a la industria audiovisual. Ademas,
con la EduMovil se beneficiaron ciudadanos, jovenes estudiantes de colegios vy
universidades del pais.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

Ilustracion 522. Avance de actividades iniciativa E1-L2-6000 Fortalecimiento Integral de los operadores publicos del servicio
de television nacional
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”



llustracion 533. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-6000 Fortalecimiento Integral de los operadores publicos del servicio
de television nacional
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una diferencia de 2,13% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 2,13%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 355. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-6000 Fortalecimiento Integral de los operadores publicos del
servicio de television nacional

1. Financiacion
a operadores -
proyectos de
Ley

1.1 Operadores

Se financiaron los planes de inversién
2023 de los 8 canales regionales del
pais: Telecaribe, Teleantioquia,

- : Telecafe, Telepacifico, Teleislas,
E{;Z?g'nﬁgi -8 100,00% Canal TRO, Teveandina y Canal
Capital. Todos fueron ejecutados
segun lo programado. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se financia el plan de inversion 2023
1.2 Operadores del operador nacional de television
fiﬁanciados 1 100,00% RTVC.' El plan y todps los proyectgs
Nacionales ’ financiados fueron ejecutados segun
lo programado. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio
Se realizaron las visitas de
mantenimiento a las estaciones de la
1.4 Visitas de red digital que fueron posibles. Queda
mantenimiento un rezago de algunas estaciones
realizadas a | 1356 84,07% implementadas que no se encuentran
estaciones de la operativas. El cumplimiento estas
Red Digital visitas se realizard la siguiente
vigencia. Se alcanzo el 84,07% de la
meta del afio
GT1.1 Proyectos Se aprueban las propuestas de los
de propuesta | 9 100,00% proyectos Se alcanz6 el 100,00% de la
aprobados meta del afio
Sgiélzuciones 9 100.00% Se firman las resoluciones Se alcanzé

firmadas

el 100,00% de la meta del afio




GT1.3

Se realizan los desembolsos Se

EEZTEQ(?(;)S'SOS 9 100,00% alcanzo el 100,00% de la meta del afio
Con la produccion de nuevos
contenidos multiplataforma por parte
21 Contenidos IoIeI operador nacional RTVC, se logré
multiplataforma a meta propuesta de' ‘nuevos
producidos | 1037 100,00% contenidos para la TV Publica, los
Nacionales cuales for_talecen Ia_ls parrillas de
. L programaciéon conquistando nuevas
2. Financiacion audiencias. Se alcanzé el 100,00% de
operadores - la meta del afio
proyectos
adicionales
contenidos
Se logré sumar horas de contenido al
canal Exploremos, dando apoyo
2.2 Horas de educativo a nifios, familias y
contenido al aire comunidad educativa, atendiendo
para el canal de | 5000 100,00% necesidades de aprendizaje

audio
Exploremos

especialmente poblacion mas
vulnerable, a través de la emision de
contenidos educativos. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio




2.3 Horas de
contenido al aire

Con el proyecto se logré llegar al
nimero de horas de contenido al aire
para la construccion de paz. Las
ofertas de contenidos relevantes y

para la | 17000 100,00% P
construccion  de conj\{ergentes con valor publico se
paz emitieron desde las plataformas de
RTVC y las emisoras de paz. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
Con la produccion de nuevos
contenidos multiplataforma por parte
24 Contenidos de los canales regionales, se Iog(é la
rﬁultiplataforma meta propuesta dg nuevos contenidos
producidos 1020 100,00% para la TV Publica, I_os cuales
regionales fortalecen las parrillas de
programacion conquistando nuevas
audiencias. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
GT2.1 Proyectos Se aprueban el proyecto de
de propuesta | 16 100,00% propuestas Se alcanzé el 100,00% de
aprobados la meta del afio
GT2.2 ' . .
. Se firman las resoluciones Se alcanz6
Eﬁfgéizones 16 100,00% el 100,00% de la meta del afo
GT2.3 .
Se realizan los desembolsos Se
Zi?gi:ggslsos 16 100,00% alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se realizé la reposicion de los
sistemas criticos de emision y
3. Financiacién 3.1 Operadores postproduccion, asi como el
operadores - fiﬁanciados fortaleci_miento de Iainfraest_ructurade
proyectos Infraestructura 1 100,00% produccién, que permitan dar
adicionales Nacionales continuidad a la operacion de la
infraestructura entidad en cuanto a su misionalidad y

modelo de negocio. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio




3.2 Operadores

Se apoya el proyecto para modernizar
y fortalecer la infraestructura
tecnoldgica del canal TELECARIBE en

financiado el aflo 2023. Ademas, se financia el
. 3 100,00% . .
infraestructuras proyecto relativo a la infraestructura y
regionales equipamiento de una sede para el
canal TELEISLAS. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
GT3.1 Proyectos Se aprueba el proyecto de propuesta
de propuesta | 4 100,00% Se alcanz6 el 100,00% de la meta del
aprobados afio
GT3.2 Se firman las resoluciones Se alcanz6
i 0,
]E{esoluuones 4 100,00% el 100,00% de la meta del afio
irmadas
GT3.3 . .
Se realiza el desembolso Se alcanz6
0,
Des_embolsos 4 100,00% el 100,00% de la meta del afo
realizados
Con el fortalecimiento en el
procesamiento de datos en alta
4.1 Contenidos disponibilidad y el crecimiento de
de audio y video capacidad de almacenamiento, el
que se ingestan | 397 100,00% operador nacional RTVC logra la meta
en el de nuevos contenidos de audio y video
4. ngn de | aimacenamiento gue se ingesta en el almacenamiento.
Inversion Se alcanzé el 100,00% de la meta del
RTVC - afno
Desarrollo vy
Aseguramiento
de la Audiencia
Digital
Nacional
GT4.1 Proyectos Se aprueba el proyecto de propuesta
de propuesta | 1 100,00% Se alcanzé el 100,00% de la meta del
aprobados afio
GT4.2 Se firman las resoluciones Se alcanzé
I 0,
F_zesoluuones 1 100,00% el 100,00% de la meta del afio
firmadas
GT4.3 . .
Desembolsos 1 100,00% Se realiza el desembolso Se alcanz6

realizados

el 100,00% de la meta del afio




5. Plan
Inversién
RTVC
Patrimonio
Histérico

de

5.1 Documentos

Se logré la meta de documentos del
archivo  audiovisual 'y  sonoro
dispuestos para consulta y

del archivo licenciamiento por parte de la

audiovisual y | 16069 100,00% ciudadania en el catdlogo de Sefial

sonoro Memoria, documentos gestionados

catalogados por equipos multidisciplinarios
internos-externos del canal Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio

GT5.1 Proyectos Se aprueba el proyecto de propuesta

de propuesta | 1 100,00% Se alcanzé el 100,00% de la meta del

aprobados afio

GT5.2 ' . .

. Se firman las resoluciones Se alcanzd
0,

Resoluuones 1 100,00% el 100,00% de la meta del afo

firmadas

GT5.3 . .

Desembolsos 1 100,00% Se realiza el desembolso Se alcanz6

realizados

el 100,00% de la meta del afo




6.
Convocatoria
Historias
urbanas y
rurales desde
las regiones

6.1 estimulos -
Convocatoria

300

100,00%

Historias  del
estimulos  que
produccion de contenidos
multiplataforma. Estos fueron
acompafiados de procesos formativos
y emisiones en plataformas de los
canales publicos, beneficiando a
pequefios productores audiovisuales.
Se alcanzo6 el 100,00% de la meta del
afio

Cambio  entrego
fomentaron la

6.2 Contenidos
multiplataforma
producidos -
Convocatoria

300

100,00%

Con la entrega de estimulos y un
proceso formativo que beneficio a
pequefios productores audiovisuales,
se produjeron contenidos
multiplataforma que llegaron a
fortalecer las emisiones en digital de
los operadores publicos de televisién.
Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

6.3 Beneficiarios
con actividades
de cualificacion

500

100,00%

Sumado a la entrega de estimulos que
fomentaron la  produccion  de
contenidos multiplataforma, se
desarrollaron procesos formativos y
emisiones en plataformas de los
canales publicos, que beneficiaron a
pequefios productores audiovisuales
en el pais. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio

GT6.1 Proyectos
de propuesta
aprobados

100,00%

Se aprueba el proyecto de propuesta
Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

GT6.2
Resoluciones
firmadas

100,00%

Se firman las resoluciones Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio




GT6.3

Se realiza el desembolso Se alcanzé

Des_embolsos 1 100,00% el 100,00% de la meta del afo
realizados
Se desarrolla el proyecto
Transformando a Colombia desde las
Juventudes donde fueron financiadas
71 Estimulos - 750' _ piezas audiovisuales con
C'onvocatoria 750 100,00% tematlca_ls propuestas para una mejor
Colombia formuladas por jovenes
entre los 18 y 28 afios de diferentes
regiones del pais. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio
7.
Convocatoria
Transformando
a Colombia
desde las
juventudes -
CONPES
JUVENTUDES
4040
Se estableci6 un didlogo entre los
jovenes de 18 a 28 afios del pais y las
7.2 Contenidos audiencias digitales de los canales
multipla_ttaforma 750 100,00% region_ales, mediante el cual se
producidos - produjeron micro-documentales para
Convocatoria transformar a Colombia desde las
Juventudes. Se alcanzé6 el 100,00% de
la meta del afio
GT7.1 Proyectos Se aprueba el proyecto de propuesta
de propuesta | 1 100,00% Se alcanzé el 100,00% de la meta del
aprobados afio
ST7.|2 . 1 100.00% Se firman las resoluciones Se alcanz6
~esoluciones ! 0 el 100,00% de la meta del afio
firmadas
g;ar;é?nbolsos 1 100,00% Se realiza el desembolso Se alcanzé

realizados

el 100,00% de la meta del afio




8. Formacion y
actualizacion

del talento
humano de
creadores,

productores y
realizadores
audiovisuales

8.1 Actividades

La meta de actividades para industria
audiovisual se logr6 gracias al
desarrollo de proyectos como
EduMovil, BogoCine, Proyecto

para la industria | 65 100,00% Pacifico, entre otros, los cuales fueron
Audiovisual desarrollados en diferentes regiones
del pais con estudiantes y
profesionales. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio
Con el trabajo formativo realizado con
la  Edumoévil, se fortaleci6 la
participacion de la ciudadania
f;zin'z%imgs Cgﬁ mediante la formacion interactiva de
actividades  de 1200 100,00% los ciudadanos en sus propios
formacion territorios, mediante estrategias de
capacitacion presenciales integrales.
Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
GT8.1 Proyectos Se aprueban los proyectos de las
de propuesta | 5 100,00% propuestas Se alcanz6 el 100,00% de
aprobados la meta del afio
GT8.2 Se firman las resoluciones Se alcanzé
I 0,
Erifgéizones 5 100,00% el 100,00% de la meta del afio
GT8.3
Se desembolsan los recursos Se
0,
rDeZTiir;db(?slsos 5 100,00% alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:




llustracion 544. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-6000 Fortalecimiento Integral de los operadores publicos del servicio de

television nacional
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 366. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-6000 Fortalecimiento Integral de los operadores publicos del servicio de

television nacional

Gestion del alcance

P2 Con la financiacion a los operadores|
publicos de television para desarrollar
proyectos adicionales de contenidos, se
logro el fortalecimiento de sus parrillas
de programacion con nuevos contenidos
multiplataforma de calidad y acorde a las
necesidades de sus audiencias.

Continuar apoyando el desarrollo de
nuevos contenidos para la television
publica, que permitan el mejoramiento de|
la calidad de la misma y la conquista de|
nuevas audiencias.

Gestion del alcance

P4 Con la financiacion al operador

Continuar financiando los proyectos de la

nacional RTVC, se garantizé |
infraestructura  de

de las areas misionales generadoras de
contenido convergente con destino a las
audiencias digitales del sistema de
medios. A través de pantallas
alternativas a las tradicionales, se|
fortalece la produccién Vi
almacenamiento de los productos
multiplataforma

almacenamientojnuevas
requerida para la operacién proyectadalplataformas. Adaptar la televisiéon publica

elevision publica que permiten conquistar
audiencias en  mdltiples

a las nuevas dindmicas del consumo del
contenido.

Gestidn del alcance

P8 El plan de formacion para la industrial

Continuar entregandole a los miembros

audiovisual se ha venido desarrollando|

en todo el pais, llegando no solo a zonas|de colegios y universidades, espacios de
urbanas sino también rurales y a lafformacion que permitan despertar interés

Colombia profunda. Por medio de |
virtualidad y la EduMovil, se llegd
colegios,
enteras; con actividades de formacion
en torno a la television y la generacion
de contenidos.

universidades y ciudadescontenidos audiovisuales de calidad

de la industria audiovisual y a estudiantes

conocimiento en torno a la television e
invitandolos a la generacion de nuevos




Gestion del tiempo

P1 La gestion de los planes de inversion
de los operadores publicos de television,
permiti6 que las resoluciones y el
desembolso de los recursos se dieran
iniciando la vigencia, ajustandose a los
cronogramas establecidos y evitando
retrasos en la ejecucion.

Hacer una gestion articulada entre el
equipo de MINTIC y los operadores
publicos de televisién, que permita la
entrega agil de los recursos para
desarrollar sus planes de inversion €
iniciar correctamente la vigencia.

Gestion de la calidad

P5 Con la financiacién al operador
nacional RTVC, se logré la meta de
documentos del archivo audiovisual VY|
sonoro dispuestos para consulta Y|
licenciamiento por parte de Il
ciudadania en el catdlogo de Sefal
Memoria.

Continuar apoyando proyectos de la
[television publica, sobre todo aquellos
que son referencia para el mantenimiento
de la memoria audiovisual del pais, la cual
se encuentra disponible para consulta de
[todos los ciudadanos.

Gestion de

humanos

recursos

P7 Se continda vinculando a los jévenes
del pais para sofiar en grande y plasmar|
sus ideas en productos audiovisuales
hechos desde su celular. Se ha
mostrado a los jovenes del pais que lo
importante es sofiar con grandes ideas y
que desde los contenidos se puede
transformar el pais. La televisién publical
les abre las puertas a estos productos
creados por los jovenes.

Continuar vinculando a los ciudadanos|
con los proyectos audiovisuales de la]
television publica, los cuales a su vez
fortalecen las parrillas de los canales e
incentivan a los jévenes a crear productos|
que transformen el pais.

Gestidén de comunicaciones

P6 La buena gestion de las
comunicaciones en un proyecto de
convocatoria, garantizé en gran parte su
éxito, gracias que son méas los
interesados y mejores los contenidos
que se reciben. La buena comunicacion
de estos beneficios permite la ejecucion
completa de los recursos.

Continuar generando convocatorias, pero|
lo principal es saberlas comunicar, paral
que estas lleguen al publico objetivo y los|
recursos se ejecuten de la mejor manera.

Gestion de partes[P3 Con la gestibn de proyectos de|Continuar apoyando la renovacion de

interesadas canales regionales, se logré lajequipos y tecnologia de los operadores
financiacion para mejorar lajpublicos al igual que sus sedes, con el fin
infraestructura de algunos de ellos tantolde que la television publica del pais
en equipos y tecnologia como en lajmantenga los mejores estandares de
nueva sede del canal Teleislas. calidad.

Gestion de partes|P1 Con las visitas de mantenimiento a lalSe logré6 cumplir con las visitas de|

interesadas red digital se atendieron las estacionesjmantenimiento a las estaciones en

en funcionamiento programadas y se
logré mitigar algunos problemas en el
desarrollo del proyecto.

[funcionamiento. Las estaciones apagadas
y el orden publico son factores a tener en
cuenta en futuras vigencias

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



1.2.11 E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion productiva

Objetivo de lainiciativa: Fortalecer la Industria Digital Nacional durante el cuatrienio, para
que responda a las demandas de adopcion de tecnologias digitales por parte de los
sectores productivos consolidando a Colombia como un pais desarrollador de productos y
servicios digitales.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 18. Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccién de Economia Digital
Recursos asignhados a la Iniciativa: $27.506.259.564

Valor ejecutado por la Iniciativa: $27.476.054.848

Resumen: Se brindé acompafiamiento, asistencia técnica y financiacién con el objetivo de
posicionar a la industria colombiana a nivel nacional e internacional y se da cumplimiento
del 100% a los proyectos que componen la iniciativa.

Ajustes: Se realizaron 13 solicitudes de cambio donde se incluyeron indicadores, se
incrementd meta, se trasladaron proyectos de acuerdo con las lineas estratégicas del
ministro, se ajust6é cronograma y se actualizé el presupuesto.

Logros: Se logré capacitar a 25.077 personas en emprendimiento digital superando la meta
de 20.000 personas. Se beneficiaron 114 empresas con las lineas estratégicas de
Desarrollo de contenidos digitales y creacién de canales de circulacion. Se beneficiaron 68
empresas de la industria digital durante la muestra comercial de Colombia 4.0 y 265
empresas durante las diferentes actividades realizadas. Se realizaron 133 asistencias
técnicas a través de diferentes actividades para la internacionalizaciéon de las empresas de
la Industria Digital nacional.

Retos: Lograr brindar mas capacitaciones a una mayor cantidad de la poblacién objetivo
por medio del proyecto de APPS.CO que hace parte de la iniciativa, sin descuidar la calidad
de las mismas y siendo eficiente en la gestién desempefiada.

Cumplimiento de Metas: Frente al Plan Estratégico Sectorial, se cumplié con: 1. Beneficiar
a 25.077 ciudadanos a través de Talleres presenciales y virtuales en tematicas como
Herramientas y estrategias para crear tu marca, Introduccion al Marketing Digital,
Prototipado y Herramientas digitales para emprendedores. 2. Beneficiar 656 empresas de
la industria digital por medio de acompafiamiento, asistencia técnica y financiacion. 3.
Beneficiar 5.000 Empresas y/o empresarios MiPyme mediante la formacion y la
capacitacion de diferentes sectores de la economia en habilidades digitales orientadas al
fortalecimiento del comercio en linea.



Beneficiarios: Equipos emprendedores, empresas de negocios digitales, empresarios,
comerciantes, MiPymes y ciudadanos.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

I/us(tjracl{'gin 555 Avance de actividades iniciativa E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion
productiva

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-7000/Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion productiva corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
120

% Avance

-8 Programacién de Actividades
-+ Avance de Actividades

Semanas
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

I/uséractip'n 566. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion
productiva

Programacién vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L2-7000/Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacién productiva corresponde a un 104,61%y registra una diferencia de
4,61% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 4,61%.
120

% Avance

-8 Programacién de Indicadores
MRS

-+ Avance de Indicadores

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tab(/ja 3t7' 7. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion
productiva

Avance
Proyecto Descripcion Meta 4 Anélisis

Indicador T Acumulado
((ROINE)

Un total de 25.077 personas que
participaron en capacitaciones de

1.1. Ndmero de emprendimiento digital a través de
personas  que los componentes de Cursos,
1. Apps.co Conpes: | participan en o Talleres-SEED y Escuela Tech,
4011 capacitacion de 20000 | 125,39% del ambiente de Fortalecimiento
emprendimiento de Apps.co. Se alcanzé el
digital 125,39% de la meta del afio Se

alcanzé el 125,39% de la meta del
afo




1.2. Ndmero de
equipos

emprendedores
y empresas de
negocios

digitales que
participan en
acompafiamiento

209

100,00%

209 equipos emprendedores y
empresas de negocios digitales
participaron a través del desarrollo
de las fases de Producto Digital y
Crecimiento Tech, de ambiente de
Crecimiento de Apps.co y se dio
cumplimiento al 100% de la meta.
Se alcanz6 el 100,00% de la meta
del afio

1.3. Numero de
instrumentos
disefiados para
el fortalecimiento
del
emprendimiento
digital.

100,00%

Se elaboraron dos documentos
técnicos, uno asociado a la
estrategia de Escuela Tech y el
otro a la estrategia de Talleres
Semilleros de Emprendimiento
Digital - SEED. Se alcanzo6 el
100,00% de la meta del afio

GA.1.1 Estudio
previo radicado
en comité de
contratacion

100,00%

El 03/03/2023 se radicaron
documentos del convenio
interadministrativo entre Fondo
Unico de TIC y Fiducoldex para
APPS.CO 2023, ante la
Subdireccion de Gestion
Contractual (#232017912) y la
OGIF (#232017915). Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afo

GA.1.2. Estudio
previo aprobado
en comité de
contratacion

100,00%

La Oficina de Gestion de Ingresos
del Fondo emiti6 concepto a
estudios previos (232038410), se
radic6 ante SGC (232042619) y se
aprobd en comité de contratacién
el 12/05/ 2023. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
afio

GA.1.3. Contrato
firmado y
legalizado

100,00%

El 19/05 se suscribi6 con
Fiducoldex/iNNpulsa el Convenio
723-2023, mediante la plataforma
Secop I, el cual inici6 ejecucion el
06 de junio luego de la aprobacién
de podlizas y firma del acta de
inicio. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio Se alcanzd el
100,00% de la meta del afio




2. Crea
Conpes 4090

Digital

2.1. NUumero de
empresas
beneficiadas

Crea tuvo por una Linea
Estratégica 36 ganadores, 38
participantes en Clinicas de
proyectos y 40 participantes en

para el desarrollo | 100 114,00% mercados regionales, para un total
de  contenidos de 114 empresas beneficiadas
digitales de alta dando cumplimiento a la meta. Se
calidad alcanzo el 114,00% de la meta del
afio

Se radico ante la SGC (radicado
232017534) y ante la Oficina de
. Gestion de Ingresos del Fondo
SrAefi(')l' raEdsigﬁ;g (radicado  232017541)  los
o 1 100,00% documentos para el proceso de

en comité de - o
contratacion contratacion de Crea, Digital con
MinCultura Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio Se alcanzo el

100,00% de la meta del afio
El 31/03 se aprob6 en Comité de
Contratacion la suscripcion de
convenio con MinCultura para el
GA.2.2. Estudio desarrollo de Crea. Debido a un
previo aprgbado 1 100,00% ajyste en la contra_pqrtida de
en comité de MinCultura se realiz6 nuevo
contratacion comité el 25/04. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio Se
alcanzé el 100,00% de la meta del

afio

El 09 de mayo se firmé a través de
la plataforma Secop Il el Convenio
GA.2.3. Contrato Interadministrativo 687 de 2023
firmado yl|1 100,00% suscrito entre  MinCultura vy
legalizado MinTIC/FUTIC para el desarrollo

de Crea Digital. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio




3.

Industria Digital

para la vida Conpes
4090

3.1. Numero de
empresas
beneficiadas en

En el marco del proyecto se
beneficiaron 68 empresas de la
industria digital en la muestra
comercial de Col 4.0 y 265

su camino de 300 111,00% empresas con las diferentes
acceso al actividades realizadas en las
mercado lineas de acci6n de Negocios 4.0.
nacional 0 Se alcanzo6 el 111% de la meta del
internacional afo. Se alcanz6 el 111,00% de la
meta del afio
Del 29/11 al 01/12 se llevo a cabo
Col 4.0 en Corferias, en Bogota.
Durante los 3 dias se realizaron
3.2 Evento actividades en los siguientes
- 1 100,00% componentes: agenda académica,
ejecutado . : -
agenda comercial y de inversion y
experiencias 4.0 y se cumpli6 el
100% de la meta. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se radicaron ante la SGC (Rad.
232064453y 232072911) y ante la
. OGIF (Rad. 232063932 vy
GrAe;/?(')l' rfdsitclgzjlg 232071869), los documentos
P 2 2 100,00% precontractuales de Col 4.0 y
en comité de . .
. Negocios 4.0, que integran el
contratacion

proyecto. Se cumplié el 100% de
la meta. Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio




GA.3.2. Estudio
previo aprobado

La OGIF emiti6 concepto
favorable, y se radicaron en la
SGC los documentos finales,
recibiendo aprobacién del comité

4,
Internacionalizaciéon

en comité de 2 100,00% de contratacion el 14/07 y 17/08
contratacion para Colombia 4.0 y Negocios 4.0.
Se alcanz6 el 100,00% de la meta
del afio
El 27/07 se firmo el contrato No.
859-2023 con Corferias para
ejecutar Col 4.0 y se perfeccioné
el 3/08. El 18/08 se firmo6 el
(.SA'3'3' Contrato convenio 953-2023 con Fedesoft
firmado y |2 100,00% .
legalizado para el desarr(_)llo’de Negocios 4.0
y se perfeccion6é el 25/08. Se
cumplié el 100% de la meta. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afio
En total se realizaron 133
41 Namero de giistencias téc_ni_cas a traves o:e
asistencias . diferentes a}ctlv!Qades para la
técnicas 100 133,00% internacionalizacion c_ie _ !as
realizadas empresas de la In(:{ustrla Digital
nacional. Se alcanz6 el 133,00%
de la meta del afio
El 18 de septiembre de 2023 se
GA.4.1 Estudio radicé ante contratacion el estudio
previo rgQicado 1 100,00% previo _ de_l _'proyecto de
en comité de Internacionalizacién con el No.
contratacién 232090694 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
El proyecto de
GA.4.2 Estudio internacionalizacion quedo
previo aprgbado 1 100,00% aprobado_' en el comi_té de
en comité de contratacion del 15 de septiembre.
contratacién Se alcanzo el 100,00% de la meta
del afio
Se firmo el convenio 976-061 de
2023 el 20/09 con
Fiducoldex/Procolombia para el
GA.4.3. Contrato desarrollo del proyecto. El 29/09
firmado yl|1 100,00% se dio inicio al convenio luego de
legalizado la aprobacion de podlizas vy

suscripcion del acta de inicio. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afio




5. Tu Negocio en
Linea Conpes 4012

5.1. Empresas
y/o empresarios
que adoptan

Se beneficiaron 5.000
comerciantes cuyo objeto fue
promover el uso y apropiacion del
CE, con la formacion y la
capacitacion a comerciantes de

. 5000 100,00% -
tecnologias para diferentes  sectores de la
la transformacion economia para fortalecer el
digital comercio en linea. Se alcanzé el
100% de la meta. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
gbzhe’r\lclijgr]ﬁéz d/g Se implementd la estrategia de
MiPvmes y acomparfiamiento a comerciantes
colo¥nbianas ylo empresarios Mipymes
= o colombianas beneficiando a 1.385
:lcomf)c?cr;a}sc:)os 32 1385 100,00% personas adicionales para crear
creagic')n de su su tienda Virtual del convenio 716
tienda virtual de 2022. Se alcanzé6 el 100,00%
(Rezago 2022) de la meta del afio
El 10/07 se radicé ante la SGC
(No. 232063107) los documentos
precontractuales de Tu Negocio
GA.5.1 Estudio en Linea y ante la Oficina de
previo radicado 1 100.00% Ingresos del Fondo -OGIF
en comité de ’ mediante radicado No.
contratacion 232063098. Se alcanzé el

100,00% de la meta del afio Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afno




GA.5.2 Estudio
previo aprobado

El dia 17 de julio se realizé el
comité de contratacién en el cual
fue aprobado el Estudio Previo del

o 100,00% proyecto Tu Negocio en Lineay se
en comité de L o
contratacion autorizé la suscripcion del
convenio. Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afo
De acuerdo con lo informado por
la  Subdireccion de Gestion
GA.5.3 Contrato Contractual, la p6liza del convenio
firmado y 100,00% 832-2023 (Tu Negocio en Linea)
legalizado fue aprobada el 1/08/2023 Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
afio
La UT entregd 3 investigaciones
del fomento del comercio
transfronterizo en modelos
6.1. Numero asociativos de agro y turismo, la
Investigaciones 100.00% vinculacion de la economia
y/o estadisticas ’ popular al CE, Bancarizacion y
realizadas medios de pago digitales. Se
alcanzo el 100% de la meta del
afo Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio
6. Observatorio de
Comercio
Electronico Conpes
4012
El 23/06 fue radicado
(N°232057621) ante el FONTIC
GA6.1 Estudio los document(_)s precontractge_t[es
previo  radicado de Observatorlo' para su reV|S|o[1,
en  comité  de 100,00% yala S_GC el dia 26/06, a través
contratacion del Radicado N° 232058123. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afio Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio
El dia  04/07/2023  fueron
GA.6.2 Estudio aprobados los documentos
previo aprobado 100.00% precontractuales en Comité de

en comité de
contratacion

Contratacion del proyecto. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afio




Con la Resolucion No.00765 Qel
11/09 fue adjudicado a la UNION

TEMPORAL CNC-CCCEL-

GA6.3 Contrato FACEIT el Contrato de consultoria

e del proceso de concurso de
0,

lfgg‘aél‘igg w It 100,00% méritos FTIC-CM-003-2023

(Observatorio e-Commerce). Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afo Se alcanz6 el 100,00% de la

meta del afio
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
llustracion 577. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion productiva

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

182%
/ Corrupcién

Il Cumplimiento

I Estratégico
9.1% [ Financiero
I Operativo
I 5Pl
36.4% 182%
9%
Zona de Riesgo =
0.0%
I EXTREMA
36.4 % B ALTA
MODERADA
N BAA

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 388. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacidn productiva

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacién

Gestion de la integracion  JAPPS.CO: Se disefio la estrategia de|Desde el punto de vista de la integralidad

Escuela Tech (ambiente deldel proyecto se hace necesario elaborar]
ortalecimiento) incluyendo laslestrategias que permita identificar las|
generalidades, antecedentes,jacciones necesarias para el logro de los
metodologia y su convocatoria, a quiénfobjetivos del proyecto.

a dirigido, el talento humano requerido,
el seguimiento a la ejecucion, y el
alcance financiero.




Gestion de la integracién

Industria Digital para la vida: Debe existir
articulacion entre las diferentes &areas de
la direccion y del ministerio, con el
proposito de que todos los involucrados
en las diferentes iniciativas que
desarrolla la entidad tengan
conocimiento integral de las mismas V|
permita mejoras en las diferentes
[gestiones.

Realizar reuniones de socializacion,
articulacion y seguimiento a las diferentes
iniciativas desarrolladas desde MinTIC.

Gestion del alcance

Internacionalizacion: El alcance del
proyecto se definié en conjunto con el
aliado mediante el plan de trabajo, que
se aprob6 en primer comité operativo.
Este fue modificandose en la ejecucion
teniéndose en cuenta las necesidades
que se fueron presentando.

Se recomienda continuar con la practica
de realizar seguimiento a la ejecucion de
las actividades contempladas en el plan
de trabajo y gestionar oportunamente los
ajustes que se requieran para el
cumplimiento del objeto del convenio.

Gestion del alcance

Industria  Digital para
modalidad de realizacion de las|
actividades desarrolladas en el marco
de las diferentes iniciativas limita su
alcance.

modalidad virtual o hibrida, con el

propésito de ampliar su alcance.

la vida: La|Fomentar el desarrollo de actividades en

Gestion del alcance

OBSERVATORIO DE COMERCIO
ELECTRONICO_ Definir las
necesidades y requerimientos para |
ejecucion del proyecto con el fin
minimizar alteraciones en los procesos
precontractuales

Se debe tener en cuenta el alcance de|
cada proyecto, con el fin de establecer vy
optimizar los recursos para garantizar el
cumplimiento de metas.

Gestidn del alcance

OBSERVATORIO DE COMERCIO

ELECTRONICO_ Establecer con
claridad los requerimientos Vi
metodologia de  recoleccion  de

informacion estadistica.

Se establece en el anexo técnico las|
condiciones técnicas para estudios
estadisticos que debera tener en cuenta
el aliado y garanticen la adecuada
realizacion de los ejercicios estadisticos
el cumplimiento del alcance del proyecto.

Gestion del tiempo

Crea Digital: Se evidenciaron retrasos
ocasionales en las  actividades
relacionadas con el proceso
precontractual debido a circunstancias
del aliado.

Se deben establecer lineas criticas del
proyecto en su etapa de planeacion que
permitan plantear alternativas en caso de
retrasos en las actividades para que no se
vea afectado el cronograma del proyecto,
las cuales se deben de monitorear
constantemente.

Gestion del tiempo

Industria Digital para la vida: Se|
evidenciaron retrasos ocasionales en las
actividades relacionadas con el proceso
precontractual debido a cambios en las
prioridades y directrices de la entidad.

Se deben establecer lineas criticas del
proyecto en su etapa de planeacion que|
permitan plantear alternativas en caso de
retrasos en las actividades para que no se
vea afectado el cronograma del proyecto,
las cuales se deben de monitorear
constantemente.

Gestion del tiempo

APPS.CO: 1. Se han evidenciado]
retrasos ocasionales de las actividades
establecidas en el plan de trabajo por
parte de los operadores. 2. Se
generaron retrasos debido a los tiempos
prolongados en los procesos
contractuales del programa.

1. Se debe establecer dentro del Plan de
Trabajo las lineas criticas del proyecto
que permitan plantear alternativas en
caso de retrasos en las actividades paral
que no se vea afectado el cronograma del
proyecto. 2. Tener en cuenta las
diferentes demoras desde las primeras
acciones para definir el porcentaje de
retraso que se espera y basados en dicho




porcentaje calcular los espacios de
tiempo necesarios para la ejecucién del
proyecto en el tiempo estimado.

Gestion del tiempo

Internacionalizacion: El plazo de|En caso de requerirse un mayor plazo de|
ejecucion del convenio se establecidlejecucién, el mecanismo necesario
contractualmente y no se tuvo lajhubiese sido la elaboracién de un otrosi,
necesidad de modificarlo en la etapa de|pero no fue necesario hacerlo.

ejecucion.

Gestion del tiempo

OBSERVATORIO DE COMERCIO|Coordinar y solicitar con anticipacion la
ELECTRONICO_ Dentro dellrevision, aprobacién y realizacion de|
procedimiento para la elaboracion de loslcomités en otras areas que hacen de lal
documentos  pre-contractuales  selentidad de los documentos pre-
requiere de la revision, aprobacion ylcontractuales que hacen parte del
comités en otras areas que hacen de lajproceso para esta etapa.

entidad, estas actividades generan

aumentar y ampliar los plazos en los

cronogramas

Gestion del tiempo

OBSERVATORIO DE COMERCIO|Establecer y considerar fechas limite para]
ELECTRONICO_ Seguimiento y controllel cumplimiento de hitos y establecer
al plan operativo con el fin de determinarffechas méximas para la generacion de
posibles alteraciones en el cronogramalplanes de contingencia y propuesta de
que  minimicen el riesgo  defacciones  que mitiguen posibles

incumplimiento de algunas actividades

incumplimientos o atrasos en la ejecucion
en los hitos de las fases.

Gestion del tiempo

OBSERVATORIO DE COMERCIO
ELECTRONICO_ Realizar seguimiento,
al cronograma de ejecucion de los
entregables del proyecto con el fin de
garantizar su ejecucién acorde a lo
planeado.

Se recomienda acordar un cronograma de
ejecucion del proyecto, el cual incluya
echas de entrega parciales y finales,
roles, recursos, hitos y demas informacion
que evite atrasos en el cumplimiento del
objetivo.

Gestion del tiempo

OBSERVATORIO DE COMERCIO
ELECTRONICO_ Debido a los cambios|
en la administracion de la entidad, se
establecen nuevas directrices, que
generan la reestructuracion de los
proyectos, y a su vez cambios en los
objetos, modalidades de contratacion vy
valores, que conllevan a la prolongacion
y demoras de los tiempos en la fase de|
precontractual y de ejecucion del
proyecto.

Celeridad en las nuevas directrices|
presentadas por el cambio  de|
ladministracion de la entidad, de tal forma,
no afecten la planeacion inicialmente
proyectada para los proyectos, y evite
generar retrasos y reprocesos.

Gestion de costos

IAPPS.CO: Se debe considerarn

Elaborar con el ejecutor un cronograma

seguimientos en periodos mas cortos a
la ejecucion presupuestal, para poder
tomar decisiones respecto a la ejecucion
del presupuesto y uso de remanentes,
asi como también el posible riesgo de
incumplimiento al plan de legalizaciones

para realizar mesas de trabajo
seguimiento presupuestal que permital
revisar la ejecucion financiera del
convenio.

aprobado.




Gestidn de la calidad

Industria Digital para la vida: Es
importante especificar las actividades y
sus requerimientos en los anexos
técnicos de cada proyecto.
IAdicionalmente, es necesario realizar un|
seguimiento periodico al desarrollo de
las actividades, para garantizar el
cumplimiento de los estandares
establecidos.

Incluir el mayor detalle posible de las
actividades y requerimientos en el anexo
técnico y mantener una comunicacion
permanente con los aliados para hacer
seguimiento al desarrollo de las
actividades.

Gestion de la calidad

OBSERVATORIO DE COMERCIO
ELECTRONICO_ Conocimiento integral
en los procedimientos, y de los
diferentes reportes e informes de
planeacion que contribuyen en el
seguimiento de las diferentes etapas del
proyecto.

Realizacién de capacitaciones y mesas
de trabajo que retroalimenten acerca del

diligenciamiento y funcionalidad de los
diferentes informes y reportes de
planeaciéon, que contribuyen en el

seguimiento y la calidad en la ejecucion
del proyecto

Gestion de la calidad

OBSERVATORIO DE COMERCIO
ELECTRONICO_ Establecer requisitos|
minimos de especialidad por parte del
aliado para garantizar la calidad de los
entregables

Dentro de la elaboracién del analisis del
sector y estudio del mercado, es
indispensable identificar las necesidades
del proyecto e indagar los posibles aliados
gue cumplan con los criterios de
especialidad y especificidad para obtener
entregables con la calidad.

Gestion de recursos|Crea Digital: 1) La seleccién de jurados,|1) Desde el principio del proyecto asignar]
humanos tutores y asesores debe estar a cargo defla responsabilidad de seleccion del
la entidad mas competente para ello.  [personal a la entidad mas competente.
Gestion de recursoslOBSERVATORIO DE COMERCIO|Realizacion de mesas de trabajo en las
humanos ELECTRONICO_ La proactividad,que se convoque al equipo contribuye en
practicidad del trabajo del equipofidentificar soluciones practicas, eficientes

contribuyen a solucionar de problemas
de forma &gil y permiten asegurar el
correcto desarrollo de la etap
precontractual de acuerdo con los
tiempos proyectados en el cronograma.

y eficaces para el cumplimiento en las|
actividades y los tiempos inicialmente
proyectados.

Gestion de comunicaciones

Industria Digital para la vida: Es
importante contar con una estrategia d
comunicaciones que permita dar
conocer los proyectos a su publico
objetivo con un lenguaje claro.

§|comunicaciones

Desarrollar las estrategias de|
desde la fase de
planeacion de los proyectos y contar con
un equipo de comunicaciones para cada

proyecto.

Gestidn de comunicaciones

Tu negocio en linea- Mantener]
comunicacion efectiva con el aliado para]
asegurar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Registrar en las actas de seguimiento,
informes 'y demés documentos que|
apligue los compromisos y  su
cumplimiento acorde al plan de trabajo
establecido.

Gestién de comunicaciones

APPS.CO: 1. La importancia de|
mantener un monitoreo constante Yy
regular las credenciales de acceso a las
redes sociales de APPS.CO. 2. L
importancia de realizar un andlisis
cuidadoso y estratégico al momento de
establecer las redes sociales antes de

iniciar la difusiébn y promocion de la

1. Se debe revisar periddicamente que las
credenciales de acceso a las redes
sociales asociadas al programa estén
activas y en correcto funcionamiento. 2.
Revisar cuéles son las redes mas aptas
para realizar la difusién y promocion de Ia
oferta del programa.




oferta del programa. Al revisar VY|
determinar las redes mas adecuadas, se
puede optimizar la visibilidad y el
impacto de las campafas &
implementar, adaptandolas a los
canales que mejor se alinean con el
publico objetivo y los objetivos de
APPS.CO.

Gestion de riesgos

Industria Digital para la vida: Se debe
prever dentro de los riesgos |
probabilidad de cambios en |

caracter publico.

a
administracion de la entidad al ser d:|

Incluir dentro de los riesgos del proyecto
los cambios en las directrices de orden
nacional o institucional que afectan a los
proyectos.

Gestion de riesgos

Crea Digital: 1) Mantener la buena
practica de identificar y gestionar los
riesgos del proyecto, dado que no son
estaticos y van apareciendo nuevos
durante la ejecucion.

1)Continuar el seguimiento a los riesgos
de forma periédica durante la ejecucion
del proyecto.

Gestion de riesgos

OBSERVATORIO DE COMERCIO
ELECTRONICO_ Debido a los cambios
en la administracion de la entidad, se
establecen nuevas directrices, que
generan la reestructuracion de los
proyectos, y a su vez cambios en los
objetos, modalidades de contratacion Y|
valores, que conllevan a la prolongacion
y demoras de los tiempos en la fase de
precontractual y de ejecucion del
proyecto.

Celeridad en las nuevas directrices|
presentadas por el cambio de|
ladministracion de la entidad, de tal forma,
no afecten la planeacion inicialmente
proyectada para los proyectos, y evite
generar retrasos y reprocesos.

Gestion de adquisiciones

IAPPS.CO: Se deben considerar tiempos|
méas amplios en la ejecucion de los
procesos precontractuales cuando se
presenten cambios de gobierno, debido
a que ello implica cambio en politica

publica, planeacion estratégica,
prioridades, focalizacion, enfoques,
entre otros, que inciden en g

lestructuracion de los proyectos.

Incluir en los planes de trabajo holguras
de tiempo cuando se presenten cambios
de gobierno.

Gestion de adquisiciones

Crea Digital: Se deben considerar
tiempos mas amplios en la ejecucion de
los procesos precontractuales cuando
se presenten cambios de gobierno,
debido a que ello implica cambio en
politica publica, planeacion estratégica,
prioridades, focalizacion, enfoques,
entre otros, que inciden en g
lestructuracion de los proyectos.

Incluir en los planes de trabajo holguras
de tiempo para la fase precontractual
cuando se presenten cambios de
gobierno.

Gestion de

interesadas

partes

Tu negocio en linea: Identificar aliados
idoneos y estratégicos para la ejecucion
de los proyectos

Se debe tener en cuenta posibles aliados
que hayan ejecutado satisfactoriamente
proyectos similares con la entidad y/o|
compartan objetivos comunes.




Gestion de parteslOBSERVATORIO DE COMERCIO|Establecer e identificar los requisitos
interesadas ELECTRONICO_ Garantizar lalminimos de especialidad de los
idoneidad del contratista, alcance en lajparticipantes, oferentes, y el contratistal
ejecucion del contrato, y la calidad de los|seleccionado, dentro del proceso pre-
entregables acordados inicialmente contractual y contractual

Gestion de parteslOBSERVATORIO DE COMERCIO|Dar continuidad a los procesos para no|
interesadas ELECTRONICO_ Debido a nuevasfafectar los proyectos inicialmente
directrices por cambios en lajplaneados, para evitar retrasos
administracion de la entidad, sefreprocesos.

reestructuran los proyectos y se alinean

a las nuevas estrategias.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1.2.12 E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la television publica

Objetivo de lainiciativa: Aumentar la oferta de contenidos audiovisuales con valor publico
gque respondan a la identidad, necesidades y preferencias de los colombianos

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Radio y Television de Colombia - RTVC
Recursos asighados a la Iniciativa: N/A

Valor ejecutado por la Iniciativa: N/A

Resumen: Desde RTVC Sistema de Medios Publicos, se dio cumplimiento a las metas
establecidas para la iniciativa en la vigencia 2023 en referencia a la emision de contenidos
y el fortalecimiento de unidades funcionales.

Ajustes: Se realizaron ajustes a la informacion de los indicadores asociados a la iniciativa
ya que la informacion en el sistema se encontraba trocada.

Logros: Se llevd a cabo la produccion, emisién y transmisién de contenidos afines a la
misionalidad de los canales de la TV publica canal, con los presupuestos asignados asi
como el fortalecimiento de unidades funcionales del Sistema.

Retos: Llevar a cabo la produccién, transmisién y/o emision de contenidos audiovisuales a
través de las pantallas de la TV publica nacional en 2024 y el seguimiento de las unidades
que se fortalecieron en 2023.

Cumplimiento de Metas: Desde RTVC se reporta el cumplimiento de las metas
establecidas tanto para contenidos de TV (16 Sefial Colombia y 16 Canal Institucional) y el
fortalecimiento de 3 unidades funcionales.



Beneficiarios: Poblaciéon Nacional Clientes Internos RTVC.

La siguiente gréafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

I/qzt/(acién 588 Avance de actividades iniciativa E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la television
publica

Programacion vs Avance de Actividades

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-8000 /Fortalecimiento de los contenidos audiovi:

les de la television publica. c
0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
120

aun 100%y registra una diferencia de

.

% Avance

-8 Programacién de Actividades
-+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

I/q%t/(acién 599. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la television
publica

Ala fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L2-8000/ Fortal BERETamadénois Avabhfide MMIRAGAIERs de la televisién piblica. corresponde a un 100% y registra una diferencia de =
0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0%.

0%

N\H

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 399. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la

television publica

Avance 4T

Proyecto Descripcion Meta Acumulado Anélisis
Indicador (Porcentaje)
Numero de
contenidos . . .
P e ™
aﬁgigtveigijd;:'s tra{)rrgr?llijt(i:clj%?, /o contenidos establecidos de los
television emitidos ay 32 100% canales de la television publica: Sefial
dblica través de las Colombia: 16 contenidos Canal
npacional antallas de la Institucional : 16 contenidos. Se
P S O alcanz6 el 100,00% de la meta del
television afio
publica
nacional
NUmero de
ur_ndades Desde RTVC para el cierre de la
funcionales de . : o
S vigencia 2023 reporta el cumplimiento
. television :
Reposicion . de la meta establecida, frente al
- fortalecidas - :
equipos mediante la 3 100% fortalecimiento de las unidades
sistema de - funcionales del centro emision,
L reposicion e > . .
emision implementacion posproduccion y unidad movil. Se
p . alcanzé el 100,00% de la meta del
de equipos y -
- afio
sistemas de
television
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 600. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la television

publica

Probabilidad de O currencia

3
Muy Alta

Informe Ejecutivo - Riesgos

200%
40.0%
200%
200%~__ "

Clase de Riesgo

200%

Cumplimiento
I Imagen
M Operativo
60.0% 20.0%

Zona de Riesgo

I EXTREMA
W ALTA

MODERADA
I BAJA

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:




Tq%a 400. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la television
publica

Gestion de partes|Los contenidos audiovisuales|Mantener y dar cumplimiento a la meta de
interesadas producidos, transmitidos y/o emitidos animero de contenidos audiovisuales
través de las pantallas de la TV publicajproducidos, transmitidos y/o emitidos a|
permiten el posicionamiento en lajtravés de las pantallas de la television

ciudadania y sus audiencias cumpliendojpublica nacional para la vigencia 2024.
asi con los objetivos establecidos.

Gestion de partes|Fortalecer las unidades funcionales|ldentificar la necesidad de fortalecer
interesadas mejora la calidad técnica para contribuirjnuevas unidades funcionales.

a la competitividad del Sistema. A través
del fortalecimiento de la Unidad Movil,
RTVC amplia su cobertura en tiempo,
real para transmitir diversidad de
eventos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1.2.13 E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacion de la radio publica

Objetivo de la iniciativa: Fortalecer las plataformas de las emisoras de la radio publica
nacional a través de la realizacién de contenidos con valor publico que generen identidad y
auto representacion

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Radio y Televisién de Colombia - RTVC
Recursos asighados a la Iniciativa: N/A

Valor ejecutado por la Iniciativa: N/A

Resumen: Se reporta un cumplimiento parcial de la iniciativa teniendo en cuenta que si
bien se avanzo6 en el cronograma correspondiente a la produccién de contenidos de Radio,
no fue posible la implementacion de emisoras de FM en zonas de conflicto.

Ajustes: No se realizaron ajustes a la iniciativa durante la vigencia 2023.

Logros: Creacion de una parrilla de contenidos digitales que permitié generar convergencia
y diferentes tematicas que respondan a la identidad, necesidades y preferencias de los
colombianos.

Retos: Mantener el posicionamiento de las emisoras de RTVC como la Radio Publica, lider

en la creacién, produccion y difusibn de contenidos, y dar cumplimiento en la
implementacion de emisoras de FM en zonas de conflicto.



Cumplimiento de Metas: Se reporta un cumplimiento parcial de la iniciativa teniendo en
cuenta que si bien se avanzd en el cronograma correspondiente a la produccién de

contenidos de Radio, no fue posible la implementacion de emisoras de FM en zonas de
conflicto.

Beneficiarios: Poblacién Nacional.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 611 Avance de actividades iniciativa E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacion de la radio publica

Programacion vs Avance de Actividades

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-9000/Fortalecimiento de la programacion de la radio piblica corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y
o ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
120

-+ Programacién de Actividades
- Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

llustracion 622. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacion de la radio publica



Programacién vs Avance de Indicadores

iciativa E1-L2-9000/Fortalecimiento de la programacion de la radio pablica corres;

ponde a un 78,38% y registra una diferencia de 21,62% entre lo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

Tabla 411. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacion de la radio publica

Con corte al 28 de diciembre de
2023, se reporta desde
Subgerencia de Radio a través de
sus emisoras, un total de 4.516

Contenidos al coﬂtoerr?i?jgse al horas. Radio Nacional de
airey aire Colombia: 3.696 horas Radionica:
especiales, -y 40.300 104.86% 820 horas Con base en lo
. especiales, - .
nacionales y nacionales anteriormente estipulado, desde
descentralizados esy RTVC se da cumplimiento al total
descentralizados )
generados de horas de contenido
generados ; .
establecidas, registrando un total
de 42.236 acumuladas para la
vigencia 2023. Se alcanzo el
104,86% de la meta del afo
Al cierre de la vigencia 2023, se
. . reporta el cumplimiento de la meta
antenldos_de antenldos_de 50 100% establecida, con un total de 50
radio producidos radio producidos id ducid
emitidos y emitidos nuevos contenidos producidos y
y emitidos. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afo
Para el cierre de la vigencia 2023,
se reporta desde RTVC el
cumplimiento establecido de
contenidos digitales generados en
Contenidos Contenidos sus emisoras. Se reporta un cierre
i o 12.000 108.65% preliminar de 12.000 contenidos.
digitales digitales ; e
La cifra seré ajustada en el mes de
generados generados

enero de 2024 teniendo en cuenta
que el cierre total se programa
para el 31 de diciembre de 2023.
Se alcanzo el 108,65% de la meta
del afio




Emisoras de FM

En relacion con la implementacion
de cuatro (4) estudios de radio en
los municipios: Agustin Codazzi
(Cesar), Tierra Alta (Cérdoba),
Riosucio (Choc6) y Buenaventura
(Valle del Cauca). Para el mes de
Noviembre se realiz6 la
finalizacion del contrato
Interadministrativo suscrito con la
Agencia Nacional Digital,
posteriormente se solicit6 a las
empresas cotizantes mantener la
validez de sus cotizaciones a 31
de diciembre de 2023 para dar
inicio a un nuevo proceso de
Invitacién Abierta, se realiza la
actualizacion del estudio de

i 0,
Emisoras de paz |m[(3j|:rirr1](te:rtggas 0% mercado, la solicitud del estudio
pg del sector y del certificado de
publico clase

disponibilidad presupuestal,
adicionalmente, se actualizan los
documentos para el proceso de
Invitacién Abierta 1A-12 2023 el
cual fue publicado el dia 29 de
noviembre en la plataforma
Colombia Compra Eficiente ?
SECORP Il Los recursos
establecidos para el proyecto se
comprometieron en su totalidad en
la vigencia 2023 pero la
implementacion de las 4 emisoras
se proyecta para cumplimiento al
cierre de la vigencia 2024. Se
alcanzé el 0,00% de la meta del
afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 633. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacion de la radio publica
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Acc

ion —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 422. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacion de la radio publica

Gestion
interesadas

de

partes

Las emisoras del Sistema de Medios
Publicos, lograron aumentar la oferta de
contenidos relevantes y convergentes
con valor publico por medio de I
produccién y publicacion de contenidos
diferenciales a partir de los procesos de
investigacion para las plataformas de las
emisoras Radio Nacional de Colombia v
Radibnica.

Generar  parrillas mensuales  de|
contenidos convergentes y garantizar la|
asignacion de recursos al inicio de la]
vigencia para una produccién oportuna de|
contenidos.

Gestion
interesadas

de

partes

Si bien se presentaron dificultades

Realizar un monitoreo peridédico a la]

dentro del proceso general para |

implementacion de las emisoras de FM[la vigencia 2024, que deriven en la
en zonas de conflicto, se realizaron lasjimplementacion de las emisoras al cierre
gestiones al interior de la entidad paralde la misma.

comprometer los recursos al cierre de |
vigencia 2023 para garantizar |
ejecucion de los mismos en la vigencia
2024 para dar cumplimiento a la meta
establecida al final de la misma.

lejecucion de los recursos destinados para

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1.3 EDUCACION DIGITAL
1.3.1 E1-L3-1000 Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE)

Objetivo de la iniciativa: Realizar el Traslado de recursos y seguimiento a la ejecucion
financiera destinada a la actividad para el desarrollo misional de Computadores para Educar
CPE (Resolucién de Transferencia).

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccién de Infraestructura

Recursos asignados a la Iniciativa: $12.417.640.321

Valor ejecutado por la Iniciativa: $12.417.058.566



Resumen: En la vigencia se realiz6 la transferencia de recursos a CPE y su respectivo
desembolso, esto con el fin de Aumentar la capacidad financiera de Computadores para
Educar para el desarrollo de su actividad misional y los servicios de su competencia.

Ajustes: En la vigencia 2023, se presentd la solicitud de cambio No. 164 en tema de
presupuesto de la iniciativa y su proyecto.

Logros: Se realizo la transferencia de recursos a CPE a través del convenio 888 de 2023
con RP 224623 y el tramite de desembolso el 12/12/23 por un valor de $12.417.058.566,
con el fin de aumentar la capacidad financiera de CPE para el desarrollo de su actividad
misional y los servicios de su competencia.

Retos: Para la proxima vigencia realizar la transferencia de recursos a CPE de acuerdo a
la apropiacion vigente de esta iniciativa.

Cumplimiento de Metas: En la vigencia se realiz6 la transferencia de recursos a CPE y su
respectivo desembolso.

Beneficiarios: Programa Computadores para Educar (CPE).

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 644. Avance de actividades iniciativa E1-L3-1000 Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE)

Programacion vs Avance de Actividades =

ce general de las actividades de la Iniciativa E1-L3-1000/Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE) corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo
esenta que el registro del plan de accion se encuentra al dia

-~
100.00%

- Programacién de Actividades
=+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 655. Avance de indicadores iniciativa E1-L3-1000 Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE)



Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E1-L3-1000/Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE) corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo
ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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T
100.00%
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- Programacién de Indicadores
- Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

Tabla 433. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L3-1000 Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE)

Traslado y
seguimiento
de recursos
para
Computadores
para Educar
(CPE)

A través del

radicado MinTIC

1.1 Porcentaje 232128376 se tramito el desembolso el
de recursos 12/12/23 por un valor de
desembolsados 100 100,00% $12.417.058.566 a CPE, para apoyar
de acuerdo con financieramente el desarrollo de su
la programacion actividad misional y los servicios de su
realizada competencia. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afo
1.2 Informes Durante la vigencia se entregaron 10
mensuales de | 10 100,00% informes mensuales de gestion Se
gestion alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”




A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
llustracion 666. Mapa de riesgos iniciativa E1-L3-1000 Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE)

Informe Ejecutivo - Riesgos
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 444. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L3-1000 Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE)

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

La no planeacion de la elaboracion de|Se debe tener una mejor planeacion al

los convenios para la compra delmomento de estructurar los convenios o

equipos, retrasa el cronograma dejresoluciones para tener un buen

entrega de los mismo y hace que selcronograma de ejecucién y tener los

incumplan los tiempos de entrega. equipos entregados en las fechas
establecidas.

Gestion del tiempo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1.3.2 E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informaciéon vy las
comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar



Objetivo de la iniciativa: Incremento en la dotacion de terminales de computo y
capacitacion de docentes en sedes educativas oficiales a nivel nacional y Recuperacién de
equipos de computo obsoletos existentes en las sedes educativas oficiales a nivel nacional

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Computadores para Educar - CPE
Recursos asignados a la Iniciativa: N/A

Valor ejecutado por la Iniciativa: N/A

Resumen: Para 2023, CPE se consolidé como un programa sostenible, eficiente e
innovador, beneficié a sedes educativas oficiales, formo a estudiantes y docentes, y realizé
la gestion responsable de equipos obsoletos. Entregd 54.609 equipos a estudiantes.

Ajustes: Durante la vigencia 2023 no se realizaron ajustes de cambio. Se desarrollé de
manera normal el registro de las indicadores y actividades en el transcurso del afio.

Logros: Se logro beneficiar con 54.609 terminales y 1.691 laboratorios a la comunidad
educativa, bibliotecas y casas de la cultura, se formaron y acompafaron 877 docentes, se
retomaron 40,444 terminales y se demanufacturaron 134 toneladas de equipos obsoletos.
Con la ejecucion de la estrategia se logré beneficiar a 1.477.496 estudiantes de sedes
educativas oficiales. Indicadores con sobrecumplimiento justificacién: 1.1, 1.3, 1.5: De
acuerdo con la baja en el precio de estos elementos 0 equipos se pudo adquirir y entregar
mas a la poblacion objetivo y los indicadores 2.1, 2.2 al aumento de la recepciéon de
Residuos electrénicos dispuestos correctamente (demanufactura) y Equipos obsoletos
retomados y 2.4. a la alta inscripcion de personas de la comunidad educativa en las
capacitaciones presenciales realizadas por el operador en campo.

Retos: Para 2024, como principales retos estan: Adquirir computadores de caracteristicas
técnicas superiores que respondan a las necesidades formacion, Reestructurar la estrategia
de Formacién, Acceso y Sostenibilidad de CPE, ademas de ampliar la articulacién con
entidades del orden nacional y territorial. También, dar cierre a las metas de los indicadores
no cumplidos, el 1.2, 1.6, 1.7 y 1.9 cuya justificacion por el no cumplimiento de acuerdo con
lo programado es el siguiente: La OIT informé acerca de impedimentos en el desarrollo de
las actividades; ademas la falta de coherencia en algunos soportes presentados.

Cumplimiento de Metas: En la vigencia 2023 se trabaj6 en las metas propuestas a través
de la gestidn de las tres lineas estratégicas: El acceso a TIC donde se ha beneficiado a la
comunidad educativa con dotacion de herramientas que incluyen contenidos educativos a
estudiantes y docentes para sus précticas educativas, apropiacion pedagogica que ha
favorecido a la comunidad educativa con formacién y acompafamiento a docentes, y
sostenibilidad ambiental donde ha contribuido a la comunidad educativa con la gestion
ambiental responsable al retomar computadores obsoletos y demanufacturarlos.



Beneficiarios: La estrategia en el afio 2023 ha beneficiado a la comunidad educativa
(sedes educativas oficiales, casas de la cultura, bibliotecas) con dotacién de herramientas
a estudiantes, con la formacion a docentes y ademas con la gestiéon ambiental responsable
al retomar computadores obsoletos y su posterior demanufactura. Se beneficié a 1.477.469
estudiantes y 3.262 docentes con entrega de equipos, 10.309 estudiantes y 877 docentes
con formacion y 3.847 personas capacitadas en temas ambientales.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracién 677. Avance de actividades iniciativa E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacidn y
las comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar

n

Programacién vs Avance de Actividades
A la fecha el avance general de las actividades de la iniclativa E1-L3-2000/Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en todo el territorio nacional

Computadores para Educar corresponde a un 99,28% y registra una diferencia de 0,72% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0,72%.

o Programacion de Actividades
-+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 688. Avance de indicadores iniciativa E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar

dedadicadaras

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1 ~-L3-2000/FacilitBFag rade ", Ay informacién y las comunicaciones en todo el territorio nacional =
Computadores para Educar corresponde a un 144,98% y registra una diferencia de 44,98% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 44,98%.

44,98%

- ha

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 455, Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar

Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado AEURTE

Indicador (Porcentaje)



Incremento

en la
dotacion de
terminales de
computo y
capacitacion
de docentes
en sedes
educativas

oficiales a
nivel nacional

1.1 Terminales
de computo con
contenidos
digitales
entregadas.

49000

111,45%

En la vigencia 2023, la ejecucion de la
estrategia de acceso permitio realizar la
entrega de 54.609 terminales de
cémputo con contenidos digitales,
beneficiando a estudiantes de sedes
educativas del pais. En diciembre se
entregd 4.813 portétiles Se alcanzé el
111,45% de la meta del afo




1.10 Personas

La estrategia de formacion desarrollé la
capacitacion de personas de la
comunidad educativa de diferentes

capacitadas en | 3000 108,10% regiones en tematicas TIC, llegando
temas TIC capacitar y certificar un total a 3.243
personas en la vigencia 2023. Se
alcanz6 el 108,10% de la meta del afio
12  Terminales Durante .el,segundo semestre de 2023
dé computo con se .reallzo Ia, entrega de 3..262
contenidos tgrmlnales de coémputo con contenidos
digitales dlgltgles para uso docente, que
entregadas a 6000 54,37% previamente hablarj, aprobado un
sedes proceso del f_ormamon e_nfocado en
educativas para mejores practicas educatlyas. No se
uso de docentes cumple la meta Se alcanzé el 54,37%
de la meta del afio
1.3 Estudiantes
de sedes
educativas Durante la vigencia 2023, gracias al
oficiales logro de adquirir una cantidad de
beneficiados con equipos mayor al estimado, se logré
el servicio de 550600 | 268.34% beneficiar a una poblacion estudiantil
apoyo en ' més amplia, llegando a 1.477.496
tecnologias de la estudiantes de sedes educativas
informacion y las oficiales. Se alcanzé el 268,34% de la
comunicaciones meta del afio
para la
educacion
Por medio de la Mesa de servicio de
CPE se logr6 la atencion de los
1.4 requerimientos técnicos solicitados en
Requerimientos 100 100.00% el 2023. Se atendieron cerca de 5.980
técnicos ' casos, entre informacion general,
atendidos peticiones, quejas y soporte técnico
primer, segundo Yy tercer nivel. Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
éasucativassedes En la vigencia 2023, se_realiz_() la
oficiales con entrega de 1.691 laboratorios a |_gual
2CCEeS0 a ndmero de  sedes _edycatlvas,
terminales de | 1353 124 98% desfarrollados para contribuir a la
computo y ' mejora de las habllldao_les educativas
contenidos digitales de los gstudlantes de las
digitales sedes. Se~alcanzo el 124,98% de la
(Laboratorios) meta del afio
En el acumulado de la vigencia 2023, se
1.6 Docentes logré la formacién de 877 docentes en
formados en uso uso pedagégico de tecnologias de la
pedagogico de 2000 43 85% informacién, de la Estrategia de

tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones

formacion Innom@ker con enfoque en
tecnologia y electronica. No se cumple
la meta programada. Se alcanzé el
43,85% de la meta del afio




1.7 Docentes
acompafiados
en procesos de
educativos con
tecnologias
digitales

2000

43,85%

En la Vigencia 2023, se logré la
formacion y acompafiamiento de 877
docentes en uso pedagdgico de
tecnologias de la informacién, de la
Estrategia de formacion Innom@ker
con enfoque en tecnologia vy
electrénica. No se cumple la meta
programada. Se alcanz6 el 43,85% de
la meta del afio

1.8 Eventos de
socializacién de
experiencias

exitosas en el
uso practico de
las tecnologias
de la informacion
en la educacién

16

100,00%

En la vigencia 2023, se logré dar
cumplimiento a la realizacion de 16
eventos educativos, Makerlab (7),
educa regional (6), hackathon (2) y el
evento educa digital nacional (1), donde
se compartieron experiencias de
innovacién educativa. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

1.9 Estudiantes
acompafiados
en procesos de
educativos con
tecnologias
digitales

20000

51,55%

Durante la vigencia 2023, se logré el
acompafiamiento de 10.309
estudiantes en procesos educativos con
tecnologias digitales, tocando temas
como robética, innovacion, habilidades
informaticas, entre otras. No se cumple
la meta programada. Se alcanzé el
51,55% de la meta del afio




Recuperacion
de equipos de
computo
obsoletos
existentes en
las sedes
educativas
oficiales a
nivel nacional

2.1 Residuos
electrénicos

Para la vigencia 2023, mediante el
proceso de demanufactura de los
equipos retomados previamente de
sedes educativas se logré6 generar

dispuestos 120 111,67% 133,95 toneladas acumuladas de
correctamente Residuos de aparatos eléctricos y
(Demanufactura) electronicos. Reporte diciembre 0,23
Toneladas Se alcanzé el 111,67% de la
meta del afio
Para la vigencia 2023, mediante el
proceso de recoleccion de equipos que
2.2 Equipos finalizaron su vida util, de las sedes
obsoletos 17750 227,85% educativas, se logro la retoma 40.444
retomados equipos que se gestionaron de manera
ambientalmente  responsable.  Se
alcanzo el 227,85% de la meta del afio
23 Produccién Para la vigencia 2023 por medio_ del
d'e KIT  con proceso de demanufactura_ de equipos,
elementos se Iograr_gn obtener mat_erlales para la
aprovechados 1000 100,00% elaboraC|or_1_de 1.000 kits BA.EE’ que
de residuos fueron_ u_tlllzados en practicas de
eléctricos y aprendizaje para la comunidad

electrénicos

educativa. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo




2.4 Personas de
la comunidad
capacitadas en

Durante la vigencia 2023 se capacitaron
a 3.847 personas de la comunidad, en
diferentes regiones del pais, en la

a correcta correcta disposicion de residuos de
- " .

?éss?é)jcl,cslon gg 2000 192,35% aparatos eléctricos y electrénicos, a fin

aparatos de minimizar el impacto al medio

eﬁéctricos y ambiente. Se alcanz6 el 192,35% de la

e meta del afo
electrénicos

Vigencia 2023 se desarrollé 4 eventos
sobre el proceso de retoma a la
comunidad, para dar a conocer la

25 Realizar ) .

importancia de una  adecuada
eventos de . . .
e g 4 100,00% disposicion de los equipos en el
difusion con la momento de cumplir su vida util. El
comunidad P

tltimo evento Villavicencio el 15 de
noviembre. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 699. Mapa de riesgos iniciativa E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacicn y las
comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

Cumplimiento
a24% — 444% - Imagen
M Operativo
Nk

Zona de Riesgo

0.0%

11.1%-\\

Probabilidad de O currencia

Il EXTREMA
M ALTA
MODERADA

88.9%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:



Tabla 466. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar

Gestion del tiempo

Proyecto 1. Incremento de la dotacion de|
terminales de cémputo y capacitacion de
docentes en sedes educativas oficiales
a nivel nacional. Indicadores 1.2, 1.6,
1.7,1.9. El proceso de formacion de
docentes tom6 mas tiempo de lo
estimado debido al proceso de
certificacion, lo que conllevo el retraso
en la ejecucion de dicha estrategia. Si
bien, la formacién de los docentes se
realizé en la vigencia, la recopilacion y
validacién de los soportes se extendid,
lo que no permiti6 generar los
certificados de formacion, que eran
requisitos de cumplimiento.

Definicién temprana de la contratacion de
la estrategia de formacion previendo los|
tiempos de inscripcion, formacion |
certificacion de docentes.

Gestion de adquisiciones

Proyecto2. Recuperacion de equipos de
cOmputo obsoletos existentes en las
sedes educativas oficiales a nivel
nacional. Indicador 2.2. Durante Ila|
vigencia se presentaron retrasos en |a]
contratacion del contratista que apoyarial
el proceso de retoma, por tal razon,
como leccion se  brindard el
lacompariamiento permanente al
proceso de sostenibilidad ambiental en
las diferentes etapas contractuales para
permitir el cumplimiento del plan anual

Realizar seguimiento y acompafiamiento
continuo del plan anual de adquisiciones
al proceso de sostenibilidad ambiental.

de adquisiciones.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1.3.3 E1-L3-3000 Apropiacion TIC para el Cambio

Objetivo de lainiciativa: Promover la apropiacion masiva de las TIC a través del disefio e
implementacion de estrategias incluyentes y con enfoque diferencial que permitan fomentar
y fortalecer las habilidades digitales de los colombianos para que logren un mayor nivel de

uso de la tecnologia.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Apropiacion de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones

Recursos asignados a la Iniciativa: $16.904.865.271

Valor ejecutado por la Iniciativa: $16.892.365.271



Resumen: Se lograron los objetivos y metas propuestas para cada uno de los programas,
beneficiando a la poblacién que se plantedé durante la estructuracion, los productos
generados cumplieron criterios de calidad y oportunidad de los planes trazados.

Ajustes: En el 2023 se realizaron controles de cambios a nivel presupuestal, metas y
cronograma que se reflejaron en las metas y el cumplimiento de las iniciativas de la
Direccion.

Logros: 141.914 formaciones (inicia con TIC) 129% * 14.172 mujeres formadas 141% *
16.350 personas asesoradas (Teletrabajo) 109% * 4.005 personas sensibilizadas Legado
de Gabo 100% * 594.180 llamadas relevadas (Centro de Relevo) 116% * 69.036 descargas
realizadas (Convertic) 115% * 106 cortometrajes realizados por personas con discapacidad
con celulares (SmarTIC incluyente) 100% * 235 cortometrajes realizados por mujeres con
celulares (Redvolucionarias TIC) 100%.

Retos: Llegar con mas oferta a las zonas rurales del pais. Lograr que mas Mujeres apropien
el uso de las TIC para minimizar la brecha digital de género. Lograr que los cuidadores en
relacion a la poblacién con discapacidad también puedan ser beneficiarios del Teletrabajo.
Lograr que mas poblacion con discapacidad auditiva y visual conozcan las herramientas
gue tiene Mintic para la garantia de sus derechos.

Cumplimiento de Metas: Desde la iniciativa se super6é el cumplimiento de las metas
establecidas inicialmente, aportando al cumplimiento de las metas del Ministerio y del Plan
Nacional de Desarrollo en materia de apropiacion de TIC, logrando 141.914 formaciones
en habilidades digitales y se relevaron 594.180 comunicaciones.

Beneficiarios: En el marco de las iniciativas de Apropiacion se logré llegar a una
diferenciada poblacion que estaba compuesta por nifios, nifias, adolescentes, mujeres,
personas con discapacidad, poblacion étnica, poblacion rural, empresas y teletrabajadores.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracién 700. Avance de actividades iniciativa E1-L3-3000 Apropiacidn TIC para el Cambio

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L3-3000/Apropiacién TIC para el Cambio corresponde a un 100%y

registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0%.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



llustracion 711. Avance de indicadores iniciativa E1-L3-3000 Apropiacion TIC para el Cambio

Programacién vs Avance de Indicadores

os indicadores de la iniciativa E1-L3-3000/Apropiacién TIC para el Cambio corresponde a un 119,83% y registra una diferencia de 19,83% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

Tabla 477. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L3-3000 Apropiacion TIC para el Cambio

1. Inicia con
TIC
[CNP#4040]

GA.1.1 Nudmero

Se envia correo el jueves 16 de marzo
de 2023 solicitando el profesional de

de _ estudios 100,00% _acompan_a_mlen_to _ _al Convenio
previos interadministrativo Inicia con TIC. Con
radicados lo que se cumple el indicador. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
GA12 Namero EI5 d_e junio del 2023 sg'radlcaron enla
: Subdireccion de Gestion Contractual
de estudios . L
revios 100,00% los documentos previos para dar inicio
P a la licitacion Se alcanz6 el 100,00% de
aprobados

la meta del afio




Formaciones
finalizadas en

A corte del cierre del programa en el
mes de diciembre se logré avanzar en
la formacién en habilidades digitales a
través de 12.345 certificaciones para un

- 111000 | 127,85% acumulado de 141.914 formaciones
Habilidades finalizad habilidad digital
digitales, inalizadas en habilidades digitales,
logrando mayor eficiencia a lo
g Y/
proyectado Se alcanzo6 el 127,85% de la
meta del afio
GA.1.3 NuUmero Meta cumplida mediante Contrato 993-
de Convenios / 1 100.00% 2023 con el consorcio NEXURA-
contratos ' FUNDACION ESCUELA, Se alcanzo el
firmados 100,00% de la meta del afio
El convenio con Maloka para esta
vigencia no continua, cambiando
GA.2.1 Numero algunas caracteristicas del contrato
de . estudios 1 100,00% relacipnado a ,Mujeres TIC para el
previos cambio. Se envia correo al abogado en
radicados 16-03-2023 de acuerdo con la
instruccién recibida por contratacion. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
2.
Apropiacion
Digital con
Enfoque
Diferencial
[CNP#4080]
GA.2.2 Numero El viernes 30 de junio 2023 se publico el
de _ estudios 1 100,00% proceso de Iici_ta_c_i()n en pliego’ de
previos condiciones definitivo Se alcanzo el
aprobados 100,00% de la meta del afo
Se cumple con el indicador contrato
GA.2.3 984-2023 con la Unién temporal
Elaboracién de | 1 100,00% ANDAP TIC firmado el 30 de agosto
pliego o minuta 2023 Se alcanz6 el 100,00% de la meta
del afio
Con corte a 30 de noviembre, a través
Mujeres del operador la Union Temporal ANDAP
formadas en el TIC 2023, formo en el uso y apropiacién
Uso y | 10000 127,20% de TIC a 12.720 mujeres (11.168 virtual

Apropiacion  de
las TIC

y 1.552 presencial), cumpliendo asi con
las metas esperadas. Se alcanzo el
127,20% de la meta del afio




3. Teletrabajo
Incluyente vy
Seguro

GA.3.1 Numero

De acuerdo con instruccién de
contratacion el 25 de enero de 2023 via
correo electronico los documentos

S(reevios estudios 1 100,00% iniciales para _Ia contratacion  del
radicados proyecto, el cual incluye el componente
de teletrabajo. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio
El 22 de febrero 2023 se radicaron
GA3.2 Nimero formalmente los documentos. E.I,viernes
de estudios 24 dfe enero la _gontratamon fue
previos 1 100,00% some_t[da a aprotgamon por pa_rt_e del
aprobados Comlte._ Y se firmo el acta de inicio del
convenio Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afo
Se celebré el convenio
interadministrativo N° 513-2023 Entre
GA3.3 EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS
Elaboraciéon de | 1 100,00% DE LA INFORMACION Y LAS
pliego o minuta COMUNICACIONES Y EL CANAL
REGIONAL DE TELEVISION
TEVEANDINA S.A.S. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afo
1. CIFRAS: Meta cumplida al 109%. 2.
Personas CON'I_'!ENIDOS: Actualizacion y
asesoradas  en creacion al 100%. 3; ASESORIA A
las modalidades MINTRABAJO: asesoria sobre el Sl del
15000 109,00% Teletrabajo al 100% y 3 productos:

de Teletrabajo
mediadas por las
TIC

Estructura de datos de entrada,
Documento historias de usuario y
Prototipo. Se alcanzé el 109,00% de la
meta del afio




4, Centro de
Relevo

Comunicaciones
relevadas entre
personas sordas
y oyentes a

Se registraron durante el 2023 594.180
Comunicaciones relevadas, superando

) 510000 | 116,51% la meta establecida, generando mayor
través del o .
. eficiencia Se alcanz6 el 116,51% de la
servicio del meta del afio
Centro de
Relevo
GA.4.1 Namero El 25 de enero 2023 se remitieron los
de _ estudios 1 100,00% documen_tgs preliminares para la
previos contratacion de Centro de relevo. Se
radicados alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
El 13 de febrero se hizo la radicacién de
los documentos con todos los ajustes.
GA.4.2 Namero Se adelantd el proceso de seleccion
de estudios pertinente bajo la modalidad
previos 1 100,00% establecida en el Decreto 092 de 2017
aprobados (Proceso competitivo de contratacion
con ESALES). Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio
El 23 de febrero se suscribio el contrato
499 de 2023 entre el FONDO UNICO
DE TECNOLOGIAS DE LA
GA.4.3 INFORMACION Y LAS
Elaboracién de | 1 100,00% COMUNICACIONES, y la
pliego o minuta FEDERACION NACIONAL DE
SORDOS DE COLOMBIA FENASCOL
Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
VF 1.1 Recursos . .
de vigencias S_e rgallza el compromiso de’ las
100 100,00% vigencias futuras. Se alcanz6 el

futuras
comprometidos

100,00% de la meta del afo




VF 1.2.
Recursos de

Se realiza la obligacion de las vigencias

vigencias futuras 100 100,00% futuras Se alcanzé el 100,00% de la
obligados meta del afio
, Se envia los estudios previos del
((13:\.5.1 :‘;:S:ﬁég proyfecto Smart TIC  Incluyente
previos 1 100,00% mediante radicado 232917808 del 3 de
radicados marzo 2023 Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
5. Smart TIC
Incluyente
Se envia mediante radicado 232020939
GA.5.2 Numero del 13 de marzo los ajustes a los
de estudios 1 100.00% estudios previos los cuales entran en
previos ' comité de contratacion el 13 de marzo.
aprobados Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
;%ﬁg;?ﬂ;ajespor Se quré avanzar en este indicaqlor
personas  con obtgnlendo 106 cortometrajes
discapacidad 106 100,00% re_zallzado_s por personas con
con dispositivos discapacidad con celulares §e alcanzo
méviles el 100,00% de la meta del afio
GA.5.3 Numero Se firma el contrato 580 de 2023 con el
de Convenios / 1 100.00% proveedor VALENCIA
contratos ' PRODUCCIONES FX S.A.S Se alcanzé
firmados el 100,00% de la meta del afo




6.
Consentidos
TIC

GA.6.1 NuUmero

Los estudios previos relacionados al
indicador de Personas con
discapacidad capacitadas en TIC (1,2,3

de . estudios 1 100,00% por TIC, Mujeres TIC para el cambio,
previos . .
) inicia con TIC, y SmarTlc incluyente)
radicados : h
fueron radicados. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
El 5-06-2023 se radico en la
Subdireccion de Gestion Contractual
GA.6.2 Numero los documentos previos para dar inicio
de _ estudios 1 100,00% a la licitacion de Io_s p}royec_to_s: Inicia
previos con TIC y Apropiacion Digital con
aprobados Enfoque Diferencial (MUJERES TIC
PARA EL CAMBIO) Se alcanzé el
100,00% de la meta del afo
De los proyectos Inicia con TIC y
Apropiacion  Digital con Enfoque
GA6.3 Nimero Diferencial (MUJERES TIC PARA EL
de.C-onvenios | CAMBIO) Se tiene contemplado el
1 100,00% cierre para el 14-07-2023. Estos dos
contratos -
firmados proyectos le aportan al indicador de
personas con discapacidad capacitadas
en TIC. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio
Se realizaron en total 8507 personas
Personas con - . ;
discapacidad con discapacidad capacitadas en TIC
5000 170,14% durante el 2023, logrando mayor

capacitadas en
TIC

eficiencia en la planeacion realizada Se
alcanzo el 170,14% de la meta del afio




7. Legado de
Gabo

GA.7.1 Nuamero

Se radicaron los estudios previos de

g‘fevios estudios | 4 100,00% GABO Se alcanzé el 100,00% de la
radicados meta del afio
Gabo: El 29 de marzo de 2023 fue
. aprobada la contratacion por parte del
dG:“7'2 é\lsl:lr}:ﬁég Comité de Contrataciéon, en e_s'te
previos 1 100,00% momento se encuentra en elaporauon
aprobados de I_a minuta, perfeccionamiento y
legalizacion del contrato. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
GA.7.3 Numero El 21 de abril del afio en curso se firmo
de Convenios / 1 100.00% el Convenio de Asociacion 702 del 2023
contratos ’ Se alcanzé el 100,00% de la meta del
firmados afio
A corte del 30 de noviembre de 2023 se
Personas han,sensibilizadq a 4005 personas a
sensibilizadas en través del curso virtual "Cronicando con
4000 100,13% Gabo", los ciclos de talleres sobre

el Legado de
Gabo

comunicacion digital y las actividades
de sensibilizacion. Se alcanzé el
100,13% de la meta del afio

FUENTE: £

A\plicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:




llustracion 722. Mapa de riesgos iniciativa E1-L3-3000 Apropiacion TIC para el Cambio
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 488. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L3-3000 Apropiacion TIC para el Cambio

Gestion de la integracion

P1 P2 P7 La interlocucion entre los|
enlaces regionales y los formadores
digitales de los programas deben ser
mas directas y de una manera eficiente
buscando que la comunicacion en
territorio fluya en busca de un objetivo en
comin y concluyendo en el bienestar
para la comunidad, asi mismo con los
diferentes programas del Ministerio TIC,
con el fin de brindar a las personas una|
oferta robusta de los servicios del
Ministerio.

Que los programas integren estrategias
que permiten una mayor cobertura de ||
poblacién objetivo, logrando llegar a mas
personas con los mismos recursos

Gestion del alcance

P4 P5 P6 Es importante que la poblacién
con discapacidad pueda participar con
sus cortos en categorias mas
avanzadas dentro del Festival vy
continuar con los procesos de formacion
especializada

Ampliar la cobertura en formacion
presencial y condiciones de participacion
para la categoria Smartfilms Incluyente a
nivel nacional

Gestion del tiempo

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Es importante
que se contemple el tiempo requerido
segun la modalidad de contratacién con
la que se quiera llevar a cabo el
programa. Lo anterior con el fin de que
se puedan establecer mejor los tiempos
de ejecucion del programa y su llegad

al territorio pueda cumplir con el tiempo
de formacion planeado desde el
momento en que se conciben los

contenidos del programa y se llevara a

Establecer responsables independientes
de cada programa para poder avanzar de
mejor manera en los procesos de
contratacion que permitan un mayor
iempo de ejecucion y a sus veces llegar
a mas poblacion




cabo el desarrollo del curso para los
usuarios. Es de tener en cuenta que
entre mayor sea el nimero de horas de
formacion y la necesidad de minimizar lal
desercion de los beneficiarios, esto)
amplio el tiempo de ejecucion en
territorio.

Gestion de costos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 En la iniciatival
Apropiacion TIC para el cambio de la]
Direccion de Apropiacion, se
organizaron las programaciones
presupuestales, con el fin de ajustar lo
comprometido y lo obligado con
respecto a los contratos que se vienen
ejecutando.

Se  requiere realizar ajustes  de|
presupuesto en ejecucién, frente a Io|
planeado en enero. Toda vez que se
pueden establecer variaciones en las
contrataciones y-0 ajustes a las cifras del
PAA vigente, con antelacion a log
programado y no se afecten reportes ya|
realizados.

Gestion de la calidad

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Es fundamental
contar con un equipo consolidado que
tenga la experiencia, la trayectoria y el
reconocimiento regional necesarios para
llevar la Iniciativa a cada publico
objetivo.

Buscar capacitar mas personas para que
la curva de aprendizaje sea mas corta Y|
se puede brindar mejor servicio

Gestion de

humanos

recursos|

P1 Debido al tiempo de ejecucion que se|
tuvo desde el proceso de adjudicacion
de la licitacion, esto dio que el operador
solo contara con aproximadamente 3
meses para realizar el despliegue en
territorio por lo que se dio la necesidad
de duplicar la cantidad de formadores]
digitales previstos para la formacion en
los 32 departamentos y la formacion
tanto en modalidad virtual y modalidad
presencial, asi mismo el operador
contraté un equipo de profesionales en
formacion a personas con discapacidad
para poder cumplir con la meta en este
indicador.

Lograr que los procesos de contratacion
se realicen en un menor tiempo que
permita desarrollar de mejor manera el
programa

Gestion de comunicaciones

la ejecucion de esta vigencia |
realizacion de actividades de apoy
como Webinar, eventos masivos de
socializacion y formacion en la oferta del
programa, lo cual ayudé a visibilizar el
programa por parte de las comunidades
y que contaran de primera mano con los|
contenidos ofertados por el programa.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Fue positivo par:|
0

Buscar nuevas formas de poder llegar a la
poblacién que necesita sensibilizacion en
el uso de TIC

Gestion de riesgos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Dado el contexto,
de inicio de nuevos gobiernos
regionales, es importante que se dé a
conocer la Iniciativa lo mas pronto
posible, de tal manera que se logre
establecer como un tema relevante V]|
que esté en la agenda de quienes estan
construyendo los nuevos planes de
desarrollo. Es decir, evitar correr el
riesgo de que se desconozca Il
existencia de la Iniciativa y el portafolio
que ofrecemos desde el equipo técnico

de Teletrabajo MinTIC.

Buscar una articulacion que permita 3]
continuidad de los programas a pesar de
los cambios que se presenten a las
ladministraciones regionales.




P3 P4 P5 Para los proyectos Centro de[Se recomienda que cuando se estén
relevo, Smartic incluyente y Teletrabajofprogramando  estos tiempos, sean
incluyente y seguro, se programaronfacordes con los tiempos establecidos en
tiempos amplios en la ejecucion de los|contratacion; dado que para el caso de
procesos precontractuales teniendo enlestos tres proyectos fue benéfica la
cuenta el cambio de gobierno. programacion, aln cuando se incurre en

un adelanto en la programacion de ASPA.

Gestion de adquisiciones

Gestion de partes|Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 Resulta UtillEs importante que las partes interesadas|

interesadas

establecer entre las partes interesadas
en las iniciativas una estrategia de
ideacion y co-creacidon conjunta que

tengan claro cual es el alcance y hastal
donde puede llegar el ministerio para no
generar expectativas que no pueden ser

permita  reinventar actividades ylcubiertas.
acciones en el marco de los convenios
y/0 contratos de cara a renovar lo que se|
ha venido realizando.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Acci6n —“ASPA”

1.3.4 E1-L3-4000 Internet Seguro y Responsable

Objetivo de la iniciativa: 1, 2, 3 X TIC, desde un enfoque de salud mental, brinda
herramientas para promover el uso seguro y responsable de las TIC y para prevenir los
riesgos y delitos en Internet.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Apropiacion de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones

Recursos asignados a la Iniciativa: $6.050.000.000
Valor ejecutado por la Iniciativa: $6.050.000.000

Resumen: Se lograron los objetivos y metas propuestas para cada uno de los programas,
beneficiando a la poblacién que se plantedé durante la estructuracion, los productos
generados cumplieron criterios de calidad y oportunidad de los planes trazados.

Ajustes: En el 2023 se realizaron controles de cambios a nivel presupuestal, metas y
cronograma que se reflejaron en las metas y el cumplimiento de las iniciativas de la
Direccion.

Logros: 835.531 personas sensibilizadas en el uso seguro y responsable de las TIC
mediante diferentes estrategias del Programa 1,2,3 Por TIC en la vigencia 2023.
Reconocimiento internacional relacionado con el uso seguro y responsable de Internet.

Retos: Continuar con la sensibilizacion de personas frente a los riesgos en linea y
estrategias de prevencién de los mismos en todo el territorio nacional. Contribuir a la
prevencion y disminucion de la violencia digital.



Cumplimiento de Metas: Desde la iniciativa se superd el cumplimiento de las metas
establecidas inicialmente, aportando al cumplimiento de las metas del Ministerio y del Plan
Nacional de Desarrollo en materia de apropiacion de TIC, logrando sensibilizar en el uso
seguro y responsable de las TIC a 835.531 personas.

Beneficiarios: En el marco de las iniciativas de Apropiacion se logré llegar a una
diferenciada poblacién que estaba compuesta por nifios, nifias, adolescentes, padres de
familia, docentes y cuidadores.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 733. Avance de actividades iniciativa E1-L3-4000 Internet Seguro y Responsable

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la Iniciativa E1-L3-4000/Internet Seguro y Responsable corres; ponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que
representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

- Programacién de Actividades
=+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 744. Avance de indicadores iniciativa E1-L3-4000 Internet Seguro y Responsable

Ala fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L3-4000/InternBrO@EAIRa i e 3j5oh Qe dniRRdQres 15, 49% y registra una diferencia de 15,49% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que =
representa un adelanto del 15,49%.

140

120 15,49%

- o

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 499. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L3-4000 Internet Seguro y Responsable

123 X TIC
[CNP#4040,
CNP#4080,
CNP#4086]

. Desde la Direccion de Apropiacion de
dGéO"l'l g‘slil'j&?ég TJC se remitié el'25 de enero de 2023
previos 1 100,00% via correo electrénico los doc_l{mentos
radicados iniciales para la contratacién. Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
El 22 de febrero se radicaron
GA.1.2 Numero formalmente los documentos. El viernes
de estudios 1 100.00% 24 de enero la contratacion fue
previos ' sometida a aprobacion por parte del
aprobados Comité de Contratacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afo
Meta cumplida Se celebr6 el convenio
interadministrativo N° 513-2023 Entre
GA.1.3 Numero EL FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS
de Convenios / 1 100.00% DE LA INFORMACION Y LAS
contratos ' COMUNICACIONES Y EL CANAL
firmados REGIONAL DE TELEVISION
TEVEANDINA S.A.S. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio
Con corte al 30 de noviembre se
Personas reporta}n 835.531 personas
sensibilizadas en sensibilizadas en el uso seguro y
el Uso Seguro y | 700000 | 119,36% _responsable_gle las TIC meo!lante .
Responsable de ' |mpleme_ntaC|on de las diferentes
las TIC estrategias del Programa 1,2,3 Por TIC
en la vigencia 2023. Se alcanz6 el
119,36% de la meta del afio

FUENTE: £

A\plicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:




llustracion 755. Mapa de riesgos iniciativa E1-L3-4000 Internet Sequro y Responsable
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 500. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L3-4000 Internet Seguro y Responsable

Area de Conocimiento

Gestion de la integracion

Leccion Aprendida

P1 No se realiz6 integracién con otros|
programas

Recomendacion

Se debe buscar una integracion para ser
un mejor aprovechamiento de recursos en
la medida de lo posible sin que se afecten
los objetos contractuales

Gestion del alcance

promocién a través de emisoras debe
hacerse al inicio del convenio par
garantizar una mayor difusion, asi como
establecer los procedimientos precisos
de aprobacioén por parte del MinTIC y de
validacion.

el alcance de los programas tenga mejor
difusion en la comunidad

P1 La aprobacién de la estrategia d:|Mejorar la estrategia de difusion para que

Gestion del tiempo

P1 Definir con claridad las fechas de

cierre y entrega de informes que
correspondan a tiempos de ejecucion de
los distintos componentes del programa,
de tal forma que no se generan
sobrecargas de trabajo. Tomar
decisiones oportunas para garantizar]
que el desarrollo del concurso coincidal
con los tiempos institucionales de los
Establecimientos Educativos y asi

lasegurar su participacion.

Teniendo en cuenta las poblaciones|
objetivo es necesario establecer planes
de trabajo precisos que evite sobre
esfuerzo en momentos que no se cuenta
con toda la comunidad para la promocion
del programa




Gestidn de costos

P1 En la iniciativa Internet Seguro vy
Responsable de la Direccién de
Apropiacion, se  organizaron las|
programaciones presupuestales, con el
fin de ajustar lo comprometido y lo|
obligado con respecto al contrato que se
viene ejecutando.

Se requiere realizar ajustes de
presupuesto en ejecucién, frente a lo
planeado en enero. Toda vez que se
pueden establecer variaciones en las
contrataciones.

Gestion de la calidad

P1 El Sistema de informacién debe|
categorizar el MediaKit que se
implementd, seleccionar mas de un
municipio  para  acompafiamientos
masivos, generar soporte de validacion
de acompafiamiento con posibilidad de
impresion, asi como la encuesta para los
casos que no se tiene conectividad. La|
estrategia de seguimiento pedagdgico
deber realizarse virtual y presencial,
para que se complemente con las
encuestas de satisfaccion que deben ser
calibradas por expertos en la escala
Likert, asi como darle relevancia a la
encuesta para instituciones. Para el
seguimiento efectivo de los pagos de las
cuentas de cobro y de los desembolsos
de los gastos de viaje el operador debe
enviar un estado de los desembolsos
independientemente de su naturaleza
para conocer el estado del tramite.

Se debe realizar un control mas estricto a
las bases de datos para verificar la calidad
de la informacién que se reporta

Gestion de

humanos

recursos|

P1 Para evitar retrasos en la ejecucion
de los planes de trabajo de cada uno de
los componentes, es necesario g
contratacion oportuna del equipo de
apoyo, asi como garantizar en su
seleccion las competencias necesarias
para las tareas asociadas a su rol. Los
procesos de contratacion del equipo

Es importante que las contrataciones no
afecten los planes de trabajo establecidos

Gestidén de comunicaciones

deben hacerse en departamentos claves
y a tiempo para garantizar el
cumplimiento de la meta.

P1 La estrategia de Comunicaciones fue
articulada con todos los programas de I:|
Direccion para mantener una sola line
en pro de la uniformidad en la promocion
de oferta

Mantener la misma linea de comunicacion|
unificada para una mejor promocion de la
oferta en territorio

Gestion de riesgos

P1 Durante la ejecucion del programa se|
realiz6 un analisis permanente de los
posibles factores de riesgo que podian
generar una  afectacibon en el
cumplimiento de las metas

Continuar con la evaluacion permanente]
de los riesgos

Gestion de adquisiciones

P1 El kit de marca (camisetas, gorras,
penddn, correo institucional y carnet de
identificacion operador y MINTIC) deber
ser entregado antes de inician
actividades en territorio para que los
profesionales en territorio puedan
identificarse con las  entidades

beneficiarias.

Realizar los procesos de identificacion del
programa antes de iniciar la actividad en
territorio




Gestion de partes[P1 Definir el sentido y alcance de las|Es importante realizar una mejor
interesadas alianzas mediante un documento formallidentificacion de partes interesadas para
que concrete los objetivos, las acciones|poder establecer de mejor manera las
y los tiempos para la implementacion dejnecesidades que se deben cubrir
acciones conjuntas. Diferenciar en el
Sistema de Informacién, si el
lacompafiamiento solicitado pertenece &
una alianza o a una gestion realizada por
el formador.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

1.3.5 E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida

Objetivo de la iniciativa: Aportar a la democratizacion de las TIC para desarrollar una
sociedad del conocimiento y la tecnologia durante el cuatrienio, a través de la
transformacion digital y la formacion de colombianos en habilidades Tl para lograr el cambio
que el pais necesita.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 01. Planeacién Institucional.
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Economia Digital
Recursos asignhados a la Iniciativa: $30.908.200.346

Valor ejecutado por la Iniciativa: $25.199.465.325,68

Resumen: Se brindé formacioén a la ciudadania en habilidades Tl para lograr el cambio que
el pais necesita, cerrar brechas y abordar la demanda de talento en el sector productivo
con el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas.

Ajustes: Se realizaron 6 solicitudes de cambio donde se solicité ajuste de cronograma a
los proyectos, actualizacion presupuestal, traslado de proyectos de acuerdo con las lineas
estratégicas del ministro e inclusion de indicador de rezago.

Logros: se logré que se adjudicaran un total de 7.070 créditos condonables y culmino el
ciclo de formacion para todos los beneficiarios, y los giros correspondientes a matricula
fueron realizados en su totalidad y conciliados con los aliados. Por otra parte, se otorg6 un
total de 5698 colombianos certificaciones en habilidades TI como inteligencia artificial,
ciberseguridad, programacion, internet de las cosas y analitica de datos.

Retos: Avanzar en el cierre de la brecha digital, formar a un amplio espectro de la poblacion,
disefiar herramientas de comunicacion agresivas para incrementar la demanda de los
programas y evitar el cumplimiento de meta como fue el caso de Generacion TIC. El reto
en la vigencia 2024 es trabajar de manera articulada con los aliados y al mismo tiempo
propender realizar alianzas con otras entidades para llegar a mas poblacion, hacer un



seguimiento mas minucioso a la ejecucién del proyecto y habilitar nuevos grupos de
poblacion objetivo en las rutas ofertadas por el proyecto Generacion TIC.

Cumplimiento de Metas: Frente al Plan Estratégico Sectorial, se cumpli6é con: 1. Formar a
31.675 en habilidades digitales, certificar a 9.226 personas y formar a 5.947 a través de
ICETEX para un total acumulado de 46.848 en el indicador de Formaciones finalizadas en
habilidades digitales.

Beneficiarios: Personas con necesidades de formacion en habilidades digitales requeridas
por la industria y el sector productivo.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 766. Avance de actividades iniciativa E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la Iniciativa E1-L3-5000/Desarrollo de habilidades digitales para la vida

corresponde a un 90,1% y registra una diferencia de 9,9% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 9,9%.

- Progra
-+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 777. Avance de indicadores iniciativa E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida

Programacién vs Avance de Indicadores =

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L3-5000/Desarrollo de habilidades digitales para la vida corresponde a un 75,59% y registra una diferencia de 24,41% entre lo planeado y lo

ejecutado, lo que representa un atraso del 24,41%.

100.00%

24.41%

75.59%

-+ Programacién de Indicadores
-+ Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Tabla 511. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida

Avance AT
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Analisis

Indicador (Porcentaje)

Se formaron un total de 3.976 nifios y

1.1. Ndmero de nifas a través de la estrategia de
1. Generacién | niflos y nifias Generacion TIC y se firmé otro si como
TIC Conpes | formados en | 20000 19,88% parte del plan de mejora con la inclusion
4040, 4069 habilidades del indicador de rezago en el Plan de
digitales Accion 2024. Se alcanzo6 el 19,88% de

la meta del afio




1.2 Namero de
estudiantes de
10y 11 grado de

Se formaron 4.147 estudiantes de 10 y
11 grado con la estrategia de
Generacion TIC y se firmé otro si como
parte del plan de mejora con la inclusion

;eosr%)fl;jr:)iad en 10000 4147% del .ipdicador de rezago en el Plan de
habilidades Accion 2024. Se alcanzé eI' 41,47% de
digitales la meta del afio Se alcanzo el 41,47%
de la meta del afio
13, Namero de Se formaron un tptal de 24.213 jé\{enes
j(’).vénes y y adultos.,,a través de. Ia'estrate,gla de
adultos Generacion TIC y se firmo otro_ si como
formados en 40000 60,53% parte d_el plan de mejora con la inclusion
Habilidades del _|[1d|cador de rezago en el Plan de
Digitales Accién 2024. Se alcanz6 el 60,53% de
la meta del afio
El 17/03 se radic6 estudio previo,
estudio del del sector y anexo Técnico
GA.1.1 Estudio de Generacion TIC ante la oficina de
previo radicado 1 100.00% gestion contractual con ndmero de
en comité de ' radicado 232023375 y ante la OGIF
contratacion (radicado 232023419). Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio Se alcanz6
el 100,00% de la meta del afio
Se aprobé el Estudio Previo el 23/05 y
. se realizé comité de contratacion el
p()sr':\;/liéziap?ssﬂg 19/05. Se radic6 ante Ia_ SGC
en  comité de 1 100,00% (N.23204§927) el convenio de
contratacion Generacion TIC. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
El dia 29/05 el convenio 713-2023 fue
firmado y aprobado por la secretaria
general de MiInTIC. También fue
g;rAm;d:i) Contrat; 1 100.00% firmado y aprqquo por el ope_re_ldor
legalizado ' (Universidad Distrital) para dar inicio a
la ejecucion del proyecto. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
Se cerrd el proceso de preinscripcion
con 78.077 personas en "Talento Tech".
El 16, 17 y 18 se realiz6 la Feria Virtual
2 Bootcamps 2.1 Convocatoria 1 100,00% Prueba tu Talento y en este evento

abierta

presentaron la  prueba  38.159
preinscritos. Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio




GA.2.1 Estudio
previo radicado
en comité de
contratacion

100,00%

El dia 11 de octubre fueron remitidos los
documentos a la Oficina de gestién de
Ingresos, Gestion Contractual vy
Secretaria General, bajo el radicado
No. 232102013. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio

GA.2.2. Estudio
previo aprobado
en comité de
contratacion

100,00%

El comité de contratacibn para
aprobacion del proyecto de Bootcamps
y se llevé a cabo el dia 13/10/2023
donde fue aprobado por el comité
integrador. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio

GA.2.3. Contrato
firmado y
legalizado

100,00%

El 14/12 se firm6 el contrato No.1302
con la Sergio Arboleda. El 15/12 se
firmaron los contratos 1301-2023 con
UT Cymetria - Tecnalia y 1303-2023
con UT Universidad Tecnolégica de
Pereira-AZ. Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

3. SenaTEC

3.1. Evento de
divulgacion  del
proyecto

100,00%

Se realizé evento de divulgacion con los
rectores inscritos, el 26/12 a las 2:00 pm
via teams. Conto con la presencia de la
viceministra de transformacion digital y
la subdirectora de competencias
digitales. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio

GA.3.1 Estudio
previo radicado
en comité de
contratacion

100,00%

El 17/11 se radic6 nuevamente el
Estudio Previo con No. 232117964,
ante la Sub. de Gestion Contractual y la
Oficina de Gestion Ingresos del Fondo.
Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

GA.3.2. Estudio
previo aprobado
en comité de
contratacion

100,00%

Se  aprueban los  documentos
precontractuales en comité de
contratacion el dia 20 de noviembre del
2023. Se alcanz6 el 100,00% de la meta
del afio

GA.3.3. Contrato
firmado y
legalizado

100,00%

El flujo de firmas de la carta acuerdo No.
1297-2023 entre Fondo Unico de TIC,
Servicio Nacional de Aprendizaje y la
Organizacion Internacional del Trabajo
se complet6 el pasado 15/12/2023. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio

4. Formacion
TIC para el
Cambio

Conpes 4069

4.1. Namero de
personas con
crédito
condonable
adjudicado

7000

101,00%

Se adjudicaron  7.070  créditos
condonables y culmino el ciclo de
formacion para todos los beneficiarios.
Los giros a matricula fueron realizados
en su totalidad y conciliados con los
aliados. Se alcanzo el 101,00% de la
meta del afio Se alcanzé el 101,00% de
la meta del afio




5.1. Ejecucion

Se realizé evento en Medellin del 02 al
04/11. En Expolngenieria se desarrollo:
La Maratdén de certificaciones hasta el
15/12. Charlas PRO, Experiencia 360 y

certificacion

del evento | 1 100,00% Gestis . .
Enganchatic estion de las emociones y una Feria
de talento. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio
Se radic6 ante Gestion Contractual y la
GA.5.1 Estudio Oficina de gestion de Ingresos el
5. previo radicado 1 100.00% estudio previo el 13/10/2023 vy
EnganchaTIC | en comité de ' 11/10/2023 con radicado N° 232103595
contratacién y 232101967, respectivamente. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
. Se aprobé el estudio previo del
Sé;/sibz aplfgltaﬁilg programa Enganc.r}aTIC,. mediange
en  comité de 1 100,00% comité de contratacién realizado el dia
L 13/10/2023. Se alcanzé6 el 100,00% de
contratacion ~
la meta del afio
El convenio del proyecto EnganchaTIC,
fue suscrito con la Universidad de
GA.5.3. Contrato Antioquia a través del convenio
firmado yl1l 100,00% interadministrativo N°. 1202 de 2023,
legalizado aprobado el 18/10/2023. El acta de
inicio se firmdé el 24/10/2023. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se firmaron los mous y /o acuerdos de
6.1. NUumero de confidencialidad con Google, Rappi,
memorandos de Egg, Cambridge, Tec de Monterrey,
entendimiento 13 100,00% Ericsson, IBM, Huawei, entr('e, otros,
ylo acuerdos de para promover la formacion en
confidencialidad habilidades TI. Se alcanz6 el 100,00%
6. Sociedad firmados. de la meta del afio Sg alcanzé el
D'igital 100,00% de la meta del afio
La estrategia ha otorgado a un total de
. 5698 colombianos certificaciones en
6.2. Numero de habilidad o i
colombianos con abilidades Tl ~ como |nteI|gen9|a
5000 113,96% artificial, ciberseguridad, programacion,

internet de las cosas y analitica de

empresarial. p
P datos. Se alcanzd el 113,96% de la
meta del afo
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 788. Mapa de riesgos iniciativa E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 522. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida

Area de Conocimiento

Gestion de la integracion

Leccion Aprendida Recomendacion

Generacion TIC: Por parte del operadorfRealizar el proceso de seleccion vy
del convenio (Universidad Distrital) nofcontratacion del operador en los primeros
fueron presentados de manera oportunalmeses del afio, de tal manera que se
los entregables contemplados, tanto enfpuedan contemplar en el cronograma de
el anexo técnico como la minuta dellejecucién del proyecto dias para atender|
convenio por esta razon, la revision ylimprevistos, sin que esto afecte de
aprobacion de los mismos no se realizéjmanera significativa el cumplimiento del
a las fechas estimadas, afectando asi elfobjeto  contractual y de la meta
desarrollo de actividades contempladasl|establecida.

en el cronograma del proyecto
especialmente el inicio de las
inscripciones y formacion.

Gestion de la integracion

SENATEC: Identificar el equipo y/olSe requiere un equipo lo suficientemente
personal minimo necesario (interno yfrobusto interno y en el proyecto para
propio del proyecto) para la correctalrealizar un seguimiento y una ejecucién
lejecucion y seguimiento del proyecto. [exitosa.

Gestion de la integracién

Sociedad Digital: Las reuniones y mesas|Continuar con espacios que permitan la
de trabajo con los aliados sonjarticulacion entre las partes y faciliten su
fundamentales para evitar retrasosjcomunicacion.

durante proceso.




Gestion de la integracién

EnganchaTIC: 1. La articulacion de los|Se
equipos de trabajo, genera claridad en elffrecuente a
2.|componente que integra el proyecto.

desarrollo de los componentes.
Realizar revisién y retroalimentacion
oportuna de la informacién suministrada
para evitar reprocesos.

sugiere:  Realizar seguimiento

la ejecucion de cada

Gestion de la integracion

Formacion TIC para el cambio: Mejorar|Realizar
la comunicaciéon y capacitaciéon dellproyecto,

sobre el
requisitos |

capacitaciones
caracteristicas,

equipo de atencion al ciudadano de las|beneficios a las areas de atencion al

entidades participantes.

ciudadano del ministerio y los aliados para]
que puedan brindar mejor orientaciéon y no
odo llegue al equipo técnico, el cual
puede verse desbordado.

Gestion del alcance

Generacion TIC: Ampliar la convocatoriaRealizar  actividades y jornadas de|

de los diferentes cursos a colegios,
escuelas y secretarias de educacion,
con el fin de que mas beneficiarios
hagan parte del proceso de formacion.

socializacion de la oferta contemplada en
el proyecto en todo el pais.

Gestidn del alcance

SENATEC: A través de sesiones de
trabajo se plante6 el alcance Y|
actividades necesarias para dar
cumplimiento al objetivo del proyecto.

Se recomienda sesiones de trabajo, V|
andlisis de fuentes de informacién vy
necesidades del sector que definen de
mejor manera el alcance y pertinencia del
proyecto.

Gestion del alcance

Sociedad Digital: Lograr la meta de

certificados depende de mantener
inscripciones y finalizaciones  del
proceso formativo constantes. Es

necesario establecer metas basadas en
un andlisis sélido y alcanzables con el fin
de garantizar su cumplimiento.

Realizar un analisis que tenga en cuenta]
las limitaciones del proyecto y las|
condiciones del entorno.

Gestidn del alcance

Bootcamps: Establecer con claridad y
precision el alcance desde el inicio no
solo es importante, sino critico para el
éxito del proyecto. Esto proporciona un
base solida sobre la cual se construyen
todas las demas fases del proyecto.

Se recomienda llevar a cabo sesiones de|
rabajo colaborativas y realizar un andlisis
exhaustivo de fuentes de informacion y
necesidades del sector. Esta estrategia
no solo enriquece la definicion del
alcance, sino que también aporta una
mayor pertinencia al proyecto.

Gestion del alcance

Formacion TIC para el cambio: Tener
informacion en linea de los beneficiarios
y sus estados.

Implementar para todos los proyectos
herramientas de analitica que permitan
tener informacion en linea y generacion
de alertas tempranas.

Gestidn del alcance

Generaciéon TIC: La curva de
aprendizaje de los beneficiarios en las
tres rutas ha tomado més tiempo del
planeado para culminar su proceso de
formacion; se habia estipulado 5
semanas pero estan requiriendo mas
semanas. Incluir a todos los grupos
poblacionales como publico objetivo
para el proceso de formacion, de tal

Para la continuidad de ejecucion del
proyecto y en atencion al otrosi, se€
habilitaron nuevos grupos de poblacion
objetivo en las tres rutas ofertadas por el
proyecto Generacion TIC.

manera que no haya exclusion.




Gestion del tiempo

GENEREACION TIC: El retraso se debe|
a la busqueda de un aliado idéneo por
cumplir con las expectativas de |
formacion en las competencias digitales|
que estuviesen alineadas con el plan de
desarrollo en curso.

Optimizacion de procesos entre las areas
con el fin de agilizar la cohesién de las
gestiones realizadas en el area con los
aliados estratégicos.

Gestion del tiempo

Generacion TIC: La etap
precontractual del proyecto debe
surtirse de manera oportuna en los
primeros meses de cada afo, esto con
el propésito de disponer del suficiente
tiempo para la etapa de ejecucion de los|
proyectos.

Para futuros proyectos planificar y dar
cumplimiento de la etapa precontractual
desde inicio de afio.

Gestion del tiempo

Generacion TIC: Se presentaron
retrasos ocasionales en las actividades
relacionadas con el proceso
precontractual.

Se deben identificar y establecer los
posibles momentos criticos del proyecto
en su etapa de planeacion que permitan
plantear alternativas en caso de retrasos|
en las actividades para que no se vea|
afectado el cronograma del proyecto, las
cuales se deben de monitorear
constantemente.

Gestion del tiempo

Sociedad digital: La planificacion
efectiva del tiempo al inicio del proyecto
fue esencial para asegurar que todas las|
tareas se completaran dentro de los|
plazos establecidos.

Realizar una estructuracion detallada del
icronograma al inicio del proyecto.

Gestion del tiempo

Sociedad Digital: El tiempo para cumplir
con la meta de certificacion es corto, lo
que plantea desafios significativos par.
la ejecucion del proyecto.

Continuar con la implementacién de
estrategias para gestionar eficazmente el
iempo y lograr el cumplimiento de la meta
a pesar de la restriccién de tiempo.

Gestion del tiempo

SENATEC: Realizar proyecciones de Ia1EvaIuar
€

ejecucion del proyecto, el cual tien
fecha final determinada.

diferentes  estrategias que|
estimen la ejecucion de actividades en
tiempos reales y justos.

Gestion del tiempo

EnganchaTIC: Definicion de
cronogramas mas flexibles en términos
de plazos para el cumplimiento de cada
actividad.

Tener claridad en los procesos VY|
procedimientos al interior de las entidades|
interesadas, ya que estos pueden generar
atrasos en el cumplimiento de las
actividades definidas en los proyectos.

Gestion del tiempo

Bootcamps: Contemplar cronogramas|
mas laxos para el proceso
precontractual y contractual en futuras
licitaciones.

Optimizacion de procesos entre las areas|
con el fin de agilizar la cohesion de las
gestiones realizadas en el area con los
aliados estratégicos.




Gestion del tiempo

Formaciéon TIC para el

cambio:|lmplementar herramientas que generen

Complejidad en el seguimiento y controlfalertas a los entregables y los tiempos|
de las fechas de los entregables cuandolestablecidos.

los proyectos tienen un ndmero mu
amplio y recurrente de entregables.

Gestion del tiempo

Generacion  TIC: La curva

de|Propender realizar alianzas con escuelas

aprendizaje de los beneficiarios de lajpara que el desarrollo de los cursos pueda
ruta 1 (nifios y nifias) ha tomado masjtener lugar en el marco de actividades

tiempo del planeado para culminar sujacadémicas
habialprocurando de esta forma que desarrollen

proceso de formacion; se
estipulado 5 semanas pero estan
requiriendo mas semanas.

complementarias,

el contenido académico en el tiempo
planificado.

Gestion de costos

Generacion TIC: Debido a las demoras
en el proceso pre y contractual no se
pudo dar cumplimiento a los pagos
(desembolsos) como se tenia 4
planeacion.

Para proximos proyectos se requiere
contemplar dias para atender y resolver|
los imprevistos.

Gestion de costos

EnganchaTIC: Se considera pertinente
revisar con anticipacion el detalle de
costos del evento para ser mas
eficientes con la administracion de
recursos y elegir la mejor cotizacion.

Se recomienda  conseguir  otras
cotizaciones y evaluar los costos de cadal
item de las diferentes opciones
disponibles y asi elegir la cotizacion que
mejor se ajuste de acuerdo con los|
recursos disponibles.

Gestion de costos

SENATEC: El uso de valores de|
referencia de cursos de formacion
similares, permiten estimar el costo total
del proyecto.

Se debe agilizar el proceso de|
cotizaciones en el marco del andlisis del
sector, para ajustar el costo estimado, y
tener un proyecto cercano a los costos
reales.

Gestion de costos

EnganchaTIC: Los costos de cada uno
de los componentes del programa se
realizaron de acuerdo con las
necesidades requeridas, se tuvo en
cuenta la planificacion y la estimacion
presupuestal, se costed la contrapartida,
se desarroll6 la estructura de costos en
el marco del proyecto; estos fueron
adecuados para mantener la calidad de
cada de uno de los componentes.

Se recomienda obtener los costos de|
cada uno de los componentes del
programa y realizarlos de acuerdo con las|
necesidades requeridas.

Gestion de costos

Bootcamps: La definicion clara del
alcance y los objetivos de los proyectos,
permite realizar un sondeo de mercado
a la necesidad real a mitigar o reducir &
través de los proyectos.

Realizar estimaciones de costos lo més
precisas posibles, proporciona una
comprensién clara y detallada del
presupuesto necesario para el desarrollo
y la ejecucion del proyecto. Esto no solo
facilita la planificacién financiera, sino que
también previene retrasos potenciales al
asegurar que se asignen los recursos|
adecuados desde el inicio del proyecto,
minimizando asi la posibilidad de Ia

materializacion de riesgos.




Gestidn de costos

un seguimiento detallado al proceso de
condonacion permite optimizar los
costos del proyecto.

Formacion TIC para el cambio: RealizarHacer seguimiento a las condonaciones,

para disminuir el activo y asi disminuir el
costo por concepto de gastos en
ladministracion.

Gestion de la calidad

GENERACION TIC: Los entregables

como la minuta del convenio no fueron|
entregados y aprobados conforme a las
fechas estimadas, afectando asi el
desarrollo de actividades contempladas
en el cronograma del proyecto.

Contemplar imprevistos que se pueden

contemplados, tanto en el anexo técnicolpresentar en la elaboracion, revision |

aprobaciéon de los entregables del
proyecto, de tal manera que se pueda dar
cumplimiento al cronograma.

Gestion de la calidad

SENATEC: Contemplar universidades

minimo 5 afios con operaciones a nivel
nacional para operar el proyecto.

La experiencia del operador en el manejo

publicas acreditadas en alta calidad por[de programas de formacion a nivel

nacional y profesionales para su
cumplimiento es vital para el éxito del
proyecto.

Gestidn de la calidad

EnganchaTIC: Iniciar los
contractuales a tiempo,
permita una  ejecucion
especificamente en la convocatoria.
También se debe conocer con
oportunidad los lineamientos de gestion

documental.

procesos|
para que
oportuna,

Se recomienda materializar el plan de|
ftrabajo que permita tener en tiempos
correctos los productos. Por otra parte,
implementar una matriz de gestién
documental conforme a la matriz de
liquidaciones de los convenios.

Gestion de la calidad

una evaluacion de calidad de los aliados|

lexperiencia de usuario.

Formacion TIC para el cambio: Realizarlmplementar un formato que permita la

levaluacion de los aliados que desarrollan|

para obtener una retroalimentacion de lallos programas de formacion, con el fin de

tener informacion adicional y poder]
mejorar la experiencia del beneficiario.

Gestidn de la calidad

EnganchaTIC: Conocer con oportunidad
lineamientos de gestién documental.

Para proyectos de tan corta ejecucion,
realizar el cargue de soportes
precontractuales con mayor oportunidad.

Gestion de recursos|Generacion TIC: Los cambios en el[Consolidar el equipo de trabajo asignado
humanos equipo que esta asignado al proyectofal proyecto para permitir continuidad en el
generan ciertos retrasos, que aunque noldesarrollo de las actividades.
son de gran impacto si pueden afectar el
cumplimiento del cronograma.
Gestion de recursos|SENATEC: Se debe estimar el equipo|Determinar a tiempo el requerimiento de
humanos minimo necesario para la elaboracion defpersonal, para que este presente desde el

documentos

el respectivo seguimiento a la etapa de
planeacion y contratacion.

contractuales ylinicio del proyecto hasta el final, procurar
precontractuales del proyecto, y realizarjpor la continuidad del mismo.




procesos contractuales al inicio de afio.

Gestion de recursos|EnganchaTIC: Componer un equipo de|Realizar un ejercicio de planeacion donde
humanos trabajo acorde con el alcance dellseincluyan todas las actividades para que
proyecto y mantenerlo igual hasta el finalflos equipos de trabajo se mantengan
es vital para evitar retrasos significativosjhasta el final.
y cumplir los objetivos sin presentar
desviaciones durante su desarrollo.
Gestion de recursos|Bootcamps: La adecuada asignacion delldentificar con antelacion las capacidades
humanos recursos humanos es esencial parajnecesarias y asignar el personal
garantizar que el proceso de gestionfadecuado desde el comienzo, evital
precontractual, contractual y lafinterrupciones y se fomenta la eficiencial
ejecucion del proyecto se realicen delen todas las etapas del proyecto.
manera eficiente y efectiva. La
determinacién precisa de las
capacidades y la cantidad de personal
necesario contribuye a mantener los
plazos y la calidad en el manejo de la
documentacion, lo que, a su vez,
promueve el éxito global del proyecto.
Gestion de recursos|Formacion TIC para el cambio: Periodos|Es necesario priorizar la contratacién de
humanos de indisponibilidad de personal porfpersonal vinculados a procesos en

ejecucion, con el fin de no generar
vacancias que afecten el desarrollo del
proyecto.

Gestidn de comunicaciones

Generacion TIC: Es necesario que el

Desde el equipo de MInTIC a cargo de la

plan de comunicaciones para el procesolejecucion del proyecto Generacion TIC,
de socializacion y difusion del proyectolse elabor6 y presentd un plan de
contemple un enfoque que permitajcomunicaciones con los lineamientos
avanzar en el cierre de brechas yjminimos que debe tener en cuenta vy
cumplimiento de las metas que se tienenfcumplir el operador al momento de
en regionalizacion. implementar su estrategia de
comunicaciones.

Gestidén de comunicaciones

Fortalecer alianzas con los diferentes
medios de comunicacion para masificar
las diferentes etapas del proyecto,
especialmente las convocatorias para la]
etapa de formacion.

Generacion TIC: Es importante utilizar
todos los canales de comunicacion
disponibles en el pais, tanto los
tradicionales como las redes sociales,
esto debido a la variedad, diversidad V]|
condiciones de acceso que se tienen por|
parte de la poblacion interesada en los
proyectos.

Gestion de comunicaciones

SENATEC: Utilizar métodos efectivos de[Se  recomienda utilizar canales de
comunicacion con las partesjcomunicacion adicionales al correo
involucradas permite el avance ylelectrénico, asi cémo, el compromiso de

conocimiento de cambios que se den enjlas partes para responder a los
el proyecto para los posiblesfpbeneficiarios en los distintos canales|
beneficiarios. propuestos.

Gestién de comunicaciones

Sociedad Digital: Aunque la difusién delfContinuar con la estrategia de difusion en
programa en redes sociales aumenta laflos diferentes canales de comunicacion,
participacion de beneficiarios en lasfasegurdndose de que también se aborden
inscripciones, es importante contar conflos procesos de formacion y certificacién.
estrategias de comunicaciones que

también promuevan su formacion vyj

certificacion.




Gestién de comunicaciones

EnganchaTIC: 1. Disefiar mensajes mas|Se recomienda: - Mejorar tiempos paral
focalizados y piezas gréaficasfrealizar convocatoria y difusion - Mayor
contundentes en el proceso delceleridad y ampliacion de medios
convocatoria 2. Tener en cuenta cudlesfformatos en convocatoria de BD de
son los canales que mas consume eltalentos de MinTIC. - Crear una estrategia
publico objetivo o por los cuales selde comunicaciones en articulacién con el
enteran de manera exitosa parajoperador donde se defina como llegar al

convocatoria. 3. Es necesaria realizar
una estrategia de comunicaciones que
incluya llegar a las regiones de manera
mas efectiva. 4. Es necesario realizar
una estrategia de comunicaciones que
incluya llegar a los grupos de interés de
manera mas efectiva.

los grupos de interés, se difundan los|
beneficios del programa y el impacto que
tiene en las poblaciones.

Gestion de comunicaciones

de formacion debe llegar a todo el pais.

Bootcamps: La difusion de la estrategialRobustecer el desarrollo de estrategias de

comunicacion con el fin de que la oferta]
educativa llegue a todas las zonas
apartadas del pais.

Gestién de comunicaciones

Formacion TIC para el cambio: Realizar
sinergias con aliados en regién para]
incrementar la  participacion  de
poblacién priorizada.

Robustecer las estrategias con aliados
como la unidad de victimas, el ministerio
del interior para llegar a una mejor difusion
entre poblaciones vulnerables.

Gestion de riesgos

GENERACION TIC: La necesidad de

Mantener comunicacién constante con las

dar cumplimiento a las nuevas metasldiferentes dependencias del MinTIC para|
propuestas desde el gobierno nacionalfalinear en el menor tiempo posible los
conllevaron a realizar ajustes en lafajustes del proyecto acorde a las nuevas

planificacion inicial del proyecto.

necesidades del gobierno nacional.

Gestion de riesgos

Generacion TIC: Realizar un
seguimiento a las diferentes actividades
del proyecto permite minimizar
materializacion de alguno de los riesgos
contemplados.

Seguir realizando mediante reuniones,
comités y mesas de trabajo tanto internas

laicomo con el operador el seguimiento al

cumplimiento de las actividades.

Gestion de riesgos

EnganchaTIC: Se considera pertinente|
considerar los tiempos requeridos para]
revision de observaciones y ajustes
necesarios a los documentos|
precontractuales.

Iniciar con anticipaciéon el proceso de
contratacion

Gestion de riesgos

Sociedad Digital: Asignar responsables
para el seguimiento de riesgos ayuda a
evitar la materializacion de riesgos.

Mantener un enfoque proactivo en la
gestion de riesgos y asignar las
responsabilidades del equipo
estratégicamente.




Gestion de riesgos

SENATEC: Se han evitado los riesgos y
cuellos de botella haciendo seguimiento
en los avances del proyecto en las
fechas propuestas.

Plantear estrategias de prevencion vy
mitigacion de riesgos.

Gestion de riesgos

EnganchaTIC: Definir de manera clara
los tiempos de ejecucién en funcién de
metas, entendiendo que tenian metas
por componentes presenciales Y]
virtuales en los tres dias y poder dejar

un margen de cumplimiento.

una clausula en el convenio que permitajprecisa la informaciéon que se entrega al

Se recomienda tener presente una base]
de datos conferencistas PRO, que
permita tomar acciones en el caso que
alguna de estas personas tenga algun
inconveniente. -Aumentar de manera

las personas que realizaran la
certificacion, especificamente con el
proceso de verificacion de identidad dado|
que lo realiza un proveedor externo por
\Whatsapp.

Gestion de riesgos

Formacion TIC para el cambio: Llevar un
adecuado y seguimiento a la gestién de
riesgos.

Contar con conocimiento y seguimiento|
de los riesgos asociados al proyecto, a
través de la socializacién del mapa a los
nuevos integrantes de los equipos|
técnicos.

Gestion de riesgos

Bootcamps: La necesidad de dar
cumplimiento a las nuevas metas
propuestas desde el gobierno nacional
conllevaron a realizar ajustes en la
planificacion inicial del proyecto.

Mantener comunicacion constante con las
diferentes dependencias del MinTIC para]
alinear en el menor tiempo posible los
ajustes del proyecto acorde a las nuevas
necesidades del gobierno nacional.

Gestion de adquisiciones

GENERACION TIC: Para que el
proyecto de formacién cuente con los
tiempos suficientes de ejecucion, es
necesario que los procesos de
contratacion surtan las revisiones de
manera agil.

Disposicion de personal en la oficina de
gestion contractual para que los tiempos
de revision se acorten.

Gestion de adquisiciones

Generaciéon TIC: Para dar cumplimiento
a la meta de formacion establecida en el
proyecto, es necesario que los procesos
de contratacion surtan las revisiones de
manera agil tanto al interior de la entidad
(MInTIC) como del operador
(universidad Distrital).

Mantener un canal de comunicacién
continua y permanente entre las
diferentes direcciones y subdirecciones
que intervienen en el proceso de
contratacion, para que en el caso que se
presente alguna situacion que pueda
afectar el cronograma, pueda subsanarse
de inmediato.

Gestion de adquisiciones

Generacion TIC: Se deben considerar

tiempos mas amplios en la ejecucién de|

puede implicar cambio en las metas,
planeacion  estratégica, prioridades,

focalizacion y enfoques.

los procesos precontractuales cuandofatender
se presenten cambios de gobierno y/ojpresente
funcionarios de la entidad, debido a estolactividades.

Incluir en el cronograma del proyecto
iempos que sirvan como respaldo para
cualquier novedad que se
en la ejecucion de las




Gestion de adquisiciones

SENATEC: La definicién del mecanismo
de operacion de manera oportuna,
permite la correcta elaboraciéon de los
documentos precontractuales y cumplir]
con los tiempos trazados para g
contratacion del operador.

Evaluar las diferentes formas de
contratacion dispuestas para la ejecucion
del proyecto y escoger la mas adecuadal
segun el impacto y alcance del mismo.

Gestion de adquisiciones

EnganchaTIC: Para que el proyecto
EnganchaTIC cuente con los tiempos
suficientes de ejecucién, es necesario
que los procesos de contratacién surtan
las revisiones de manera agil, toda vez
que los tiempos de respuesta afectan la]
ejecucion de las actividades.

En eventos con tan corto tiempo, es
necesario agilizar los procesos de firma
de convenios 0 contratos que permita una|
lejecucion oportuna.

Gestion de adquisiciones

Bootcamps: Para que el proyecto de
formacion cuente con los tiempos|

que los procesos de contratacion surtan
las revisiones de manera agil.

Contemplar cronogramas mas laxos para|
el proceso precontractual y contractual en

suficientes de ejecucion, es necesarioffuturas licitaciones.

Gestion de adquisiciones

Formacion TIC para el cambio: Para

por parte del aliado, es necesario agiliza
los procesos de contratacion y viabilidad
por parte del fondo, con el fin de que los
procesos de contratacion surtan las
revisiones de manera agil.

Articular desde el inicio las areas

ondo para surtir menos revisiones sobre
el cierre del cronograma.

lograr hacer procesos de giros a tiempo’|::ontractuales y la oficina de ingresos del

Gestion de partes|Generacion TIC: Desde lalElaborar un listado previo a la ejecucion|
interesadas estructuracion del proyecto identificaar|del proyecto, de los actores que son
los actores que pueden servir paralclaves para ejecutar el proceso de
articular la ejecucion. formacion y certificacion.
Gestion de partes]SENATEC: ElI manejo de laEstablecer comunicacion periddica entre
interesadas comunicacion con las partesinteresada:|Ias partes y un canal de comunicacion
es indispensable en todas las fases delefectivo.
formulacion y elaboracion de
informacién precontractual.
Gestion de partes|Sociedad Digital: Se mantuvo unalResponder a las inquietudes de las partes
interesadas comunicacion  abierta 'y  regularfinteresadas y tomar medidas correctivas
proporcionando actualizacionesjcuando sea necesario.
periddicas sobre el progreso del
proyecto y solicitando retroalimentacion
de las partes interesadas con el fin de
identificar fortalezas y riesgos.
Gestion de partes|EnganchaTIC: -Creacion de formulariolAnalizar la pertinencia de ajustar en Io|
interesadas de inscripcidon especifico que permitajposible el cronograma teniendo en cuenta

una ejecucion oportuna,
especificamente en la convocatoria. -
Mejorar los procesos de validacion de Ial
identificacion en la certificacion teniendo
presente la cantidad convocada. - En ||
comunicacién con las plataformas de
conexion, se debe aumentar el apoyo
por parte de estas entidades

los tiempos y la cantidad de publico
convocado.

entendiendo que cada una tiene




plataformas diferentes, y se deben
revisar los términos de cada plataforma|
de como envian la informacion.

Gestion de

interesadas

partes

Bootcamps:Es importante que desde el
area contractual se comuniguen los
procesos que se deben realizar y los

Contemplar cronogramas mas laxos para|
el proceso precontractual y contractual en
futuras licitaciones.

plazos de ejecucion y/o respuesta que
se deben cumplir, tales como I
respuesta a observaciones generadas al
proyecto de pliego de condiciones por
parte de los proponentes.
partes|Formacion TIC para el cambio: EslArticular la difusién y socializacion de los|
necesario vincular representante defproyectos con los representantes de las
partes interesadas para lograr unalpartes interesadas para aumentar su
mayor participacion. participacion.

Gestion de

interesadas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

ENFOQUE TRANSVERSAL
2.1 CULTURA

2.1.1 E2-D1-1000 Gestidon adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida del servidor
publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entidad

Objetivo de la iniciativa: Implementar el Plan Estratégico de Talento Humano para el
fortalecimiento de la cultura organizacional del Ministerio para las Tecnologias, Informacién
y las Comunicaciones en el marco del ciclo de vida del servidor publico.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 04. Talento Humano. 05. Integridad

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccion para la Gestion del Talento
Humano

Recursos asignados a la Iniciativa: $2.338.549.865

Valor ejecutado por la Iniciativa: $1.973.233.614

Resumen: Durante la vigencia, la iniciativa tuvo una gestion constante en cada uno de los
proyectos registrados, logré el cumplimiento de lo planeado, salvo por dos cambios
registrados en cuanto a modificaciones presupuestales en la apropiacion de la actividad.

Ajustes: Se realizaron dos ajustes correspondientes a modificaciones presupuestales en
la apropiacion de la actividad.



Logros: Como logros se destaca el cumplimiento del plan estratégico del talento humano
y el 100% de la ejecucién de los planes que lo componen, asi como el modelo de cultura
organizacional.

Retos: Dar ejecucion a los entregables resultantes del contrato de redisefio institucional,
asi como la implementacién del modelo de cultura organizacional.

Cumplimiento de Metas: Durante la vigencia se dio ejecucion completa (100%) de cada
uno de los planes asociados al plan estratégico del talento humano, siendo estos: Plan
Institucional de capacitacion, Plan de Bienestar e Incentivos, Plan de seguridad y salud en
el trabajo, Plan anual de vacantes y plan de prevision de recursos humanos. Adicionalmente
tanto el plan estratégico como cada uno de los planes que lo componen se aprobd y publicé
en los tiempos establecidos por la Ley.

Beneficiarios: Los beneficiarios de la iniciativa son servidores y exservidores de la entidad.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

Ilustracion 799. Avance de actividades iniciativa E2-D1-1000 Gestion adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida
del servidor publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entidad

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la Iniclativa E2-D1-1000/Gestién adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida del servidor pablico para cumplimiento de las metas
establecidas de la entidad. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

-
100.00%

-+ Programacion de Actividades
-+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

llustracion 800. Avance de indicadores iniciativa E2-D1-1000 Gestion adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida
del servidor publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entidad



Programacion vs Avance de Indicadores =
A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D1-1000/Gestién adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida del servidor pablico para cumplimiento de las metas

establecidas de la entidad. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

-+ Programacién de Indicadores
-+ Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 533. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D1-1000 Gestion adecuadq del talento humano dentro del ciclo
de vida del servidor publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entida

P1. Plan
Estratégico
del Talento
Humano

P1.1 Estudio
previo radicado

100,00%

El estudio previo quedo radicado con
ajustes el 13 de marzo, tiempo desde el
cual se dio inicio al proceso
precontractual. Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio

P1.2 Estudio
previo aprobado

100,00%

El proceso de contratacion de Redisefio
Institucional 2023, se construyo estudio
previo con las necesidades
identificadas el 13 de marzo 2023 con
namero 232020747 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

P1.3 Contrato
firmado

100,00%

Se suscribié el contrato 719-2023 entre
el Fondo Unico TIC y la Fundacion
Creemos Colombia con el objeto
contractual Elaborar un estudio técnico
de redisefio  organizacional de
conformidad con los lineamientos de las
entidades competentes. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afo

P1.4 Plan
Estratégico de
Talento Humano
realizado y
publicado

100,00%

Durante la vigencia 2023 se realizo la
publicacion en péagina web del Plan
Estratégico de Talento Humano vy
adicionalmente la ejecucion de sus
planes derivados y la programacion
para la presente vigencia Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio




Durante la vigencia 2023 se dio
cumplimiento el Decreto Ley 612 con la

P2. Gestién | 21 Plan de publicacion se realiz6 la publicacién en
del ingreso | Vacantes 100.00% pagina web del Plan de vacantes con el
del talento | elaborado y ' proposito de surtir las vacantes
humano publicado identificadas y registradas conforme las
necesidades del servicio. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Durante la vigencia 2023 se realizo la
publicacion en pagina web del plan de
giines?a:?n de Biene_star e incentivos de a_cuerdo con
elaborado y 100,00% los !ln_eamlentos _establemdos_, cuyo
publicado proposito es Ia_l mejora de la callq_ad de
vida del funcionario y su familia Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
P3. Gestion
del desarrollo
del  Talento
Humano
Durante la vigencia 2023 se realiz6 la
32 Pl elaboraciéon y publicacién del Plan
. an Institucional de Capacitacion de
Institucional de . -
o acuerdo con los lineamientos de ley
Capacitacion 100,00% . o
establecidos, cuyo proposito es
elaborado y fortalecer las competencias y el
publicado o . .
desempefio de sus funcionarios Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
Durante la vigencia 2023 se realiz6 la
3.3 Plan de publicacion en pagina web del Plan de
Seguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo dentro
Salud en el 100.00% del cual se definen las lineas de accion
Trabajo ' que orientaran la Gestion del Talento
elaborado y Humano conforme a la normatividad
publicado vigente Se alcanzé el 100,00% de la

meta del afo




P4. Gestion
del Retiro del
Talento
Humano

4.1 Porcentaje
de avance
cuentas por
cobrar
gestionadas
conforme a la
noémina recibida
por FOPEP

100

100,00%

Durante 4T 2023 se gestionaron
cuentas de cobro asi: por PAR
TELECOM se liquidaron por el
aplicativo Kactus 385 cuentas de cobro
por valor de $1.084.738.440,00 y por
MINTIC se liquidaron 145 cuentas de
cobro por valor $135.878.730,00 Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

4.2 Porcentaje
de avance en la
generacion  de
las
certificaciones
de temas
pensionales
atendidas, en
relacion con las
recibidas

100

100,00%

Durante el dltimo trimestre 2023 de
reporte se expidieron (51)
certificaciones electronicas de tiempos
laborados CETIL, y 38 confirmaciones
las cuales estan dentro de los términos
a la fecha estimada de contestacion que
corresponden a 30 dias habiles Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

4.3 Porcentaje
de solicitudes de
retiro
gestionadas

100

100,00%

Durante la vigencia 2023 se tramitaron
y gestionaron un total de 254 retiros de
funcionarios Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio

FUENTE:

.

Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:




llustracion 811. Mapa de riesgos iniciativa E2-D1-1000 Gestion adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida del
servidor publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entida

lidad de O qurrencia

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

20.0%
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ISPl

N o0

Zona de Riesgo

0.0%
0.0%
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I ALTA
MODERADA
I BAA

60.0%

2 3 4 5
Menor Moderado Mayor Critico

Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 544. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D1-1000 Gestion adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida del
servidor publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entidad

Gestion del tiempo

capacitacion se realiz6 en el transcursolde contrataciéon para estos proyectos con
del 3 trimestre del afio, lo cual represé lafel fin de garantizar una ejecucion
lejecucion para el Ultimo trimestre consecuente durante toda la vigencia

La adjudicacion del proceso d(:|Definir oportunamente las modalidades

Gestion de costos

El area modifico su plan contractualldentificar de manera temprana las|
teniendo en cuenta las necesidades dellnecesidades del area con el fin de evitar|
servicio, lo que origind solicitar recursosfmodificaciones presupuestales a través
adicionales y por lo tanto se solicité ellde actos administrativos
ajuste en la iniciativa

Gestion de la calidad

Cuando se realizd el cargue yldeterminar indicadores de gestion que
programacion de 2023, no se tuvo enlpermitan el seguimiento y control del
cuenta indicadores de gestiobn yldesarrollo y ejecucion de los planes
seguimiento, por lo que se tomaron|correspondientes a la gestion estratégical
indicadores de cumplimiento sobre todo|del talento humano.
en lo que corresponde a los planes del
Decreto 612, al momento que realizar la
alineacion de los indicadores con el
acuerdo de gestion del lider, se
evidencio la necesidad de contar con
indicadores que ayudaran a realizar el
seguimiento a la gestion y ejecucion de

los planes.




Gestion de recursosl|La dependencia sufri6 cambios dejestablecer estrategias que permitan
humanos lideres en el transcurso de la vigencia, lojmitigar la fuga de conocimiento y lal
cual ocasiond el reproceso en cuanto ajinterrupcion de actividades con el fin de
la definicion de responsables delgarantizar la gestién continua de los
actividades lo que ocasioné deficienciasftemas definiendo los responsables de
en la entrega de informacion oportunalestos.

para algunos de los reportes.

Gestion de adquisiciones |De acuerdo al seguimiento presupuestallContinuar realizando un seguimiento
oportuno se evit6 dejar saldos sin utilizafjminucioso de los recursos, ejecucion
en la iniciativa los cuales fueronjcontractual y presupuestal con el fin de
traslados con oportunidad para serfidentificar de manera oportuna los ajustes
utilizados para los requerimientos de lajnecesarios.

entidad

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

2.2 ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

2.2.1 E2-D2-1000 Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una transformacion digital
con enfoque social y democratico en la entidad

Objetivo de la iniciativa: Definir e implementar una arquitectura tecnoldgica que permita
optimizar, disponer y mantener los servicios de tecnologia que apoyan la operacion del
ministerio, apropiando modelos y tecnologias de nueva generacion dentro de las vigencias
de 2023 a 2026.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 01. Planeacion Institucional.
11.Gobierno digital. 12. Seguridad digital.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina de Tecnologias de la Informacién
Recursos asignados a la Iniciativa: $61.967.599.192
Valor ejecutado por la Iniciativa: $55.292.407.770,11

Resumen: En la vigencia 2023 la Oficina de Tl garantizé la disponibilidad de los servicios
tecnolégicos y sistemas de informacion, aseguro el sostenimiento del SGSPI y fortalecié las
capacidades en Tl requeridos al interior del Ministerio.

Ajustes: En 2023 se gestiond la solicitud de cambio para realizar ajuste en el presupuesto
e incluir la nueva ficha de inversion que apalancara las Vigencias Futuras.

Logros: Migracion de una planta telefénica obsoleta, con mas de 15 afios de antigliedad,
a una plataforma mas avanzada y eficiente. Renovacion de la infraestructura de
hiperconvergencia del MinTIC, migrando servicios y sistemas de informacion para asegurar
la sostenibilidad a futuro. Adquisicién / renovacion del licenciamiento de las herramientas
colaborativas y de soporte de la herramienta del Centro de Datos que soportan los servicios
de Tecnologias de la Informacién que soporte la infraestructura hibrida (nube privada, nube
publica y Datacenter en el Edificio Murillo Toro) con la que cuenta la entidad. Evolucion de



la plataforma de comunicaciones inteligentes mediante la herramienta Teams. Este sistema
cuenta con las siguientes caracteristicas: Microsoft Teams permite hacer llamadas entre
clientes Teams y a otros usuarios, que se encuentran registrados en una PBX tradicional;
Tiene funcionalidades basicas de sistema telefonico, como llamadas simultaneas, historia
de llamadas, correo de voz, etc; Facilita funcionalidades de llamadas RTC (Red Telefénica
Conmutada) en Microsoft Teams. Se adquirié la plataforma de integracion y desarrollo de
bajo cédigo en ambiente cloud para la puesta en produccion de soluciones express del
MinTIC. Desarrollo de més de 25 portales y micrositios que respaldan de manera integral
la presencia digital de diversas iniciativas del Ministerio, entre las que se incluyen Crea
Digital, Inicia con Tic, Convocatoria TV 2023, Col40, 123portic, Tu Negocio en Linea,
Colcert, Sociedad Digital y Cine sin barreras.

Retos: Al introducir nuevas tecnologias y cambiar la forma en que se realizan las tareas
diarias, es primordial fortalecer la gestion al cambio por parte de los funcionarios y
colaboradores del MinTIC. La implementacién de nuevas plataformas o aplicativos, puede
generar desafios para la Oficina, relacionados con la integracién de los sistemas actuales
de la Entidad. La gestién y automatizacion de datos plantea desafios de seguridad para la
Entidad, especialmente cuando se trata de informacion sensible o confidencial de las partes
interesadas.

Cumplimiento de Metas: En 2023, en relacibn a las metas del PEI se realizé la
actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), asi mismo se
actualizé los trece (13) sistemas de informacion de la Entidad.

Beneficiarios: Los grupos de interés dentro de la iniciativa de la Oficina de TI son:
Gobierno, Sector TIC, Ciudadania y Servidores; gestionando al interior de la entidad y con
actores del sector TIC el acceso a los sistemas de informacion y por otra parte asegurar el
ingreso y consulta a portales que requieran las entidades del sector y la poblaciéon en
general.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 822. Avance de agctividades iniciativa E2-D2-1000 Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una
transformacion digital con enfoque social y democrdtico en la entida

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D2-1000/Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una

transformacién digital con enfoque ial mocratico en la entidad ¢ de a un 100% y registra una diferencla de 0%

entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se

& Programacién de Actividades
=+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



Ilustrgcion 833. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-1000 Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una
transformacion digital con enfoque social y democrdtico en la entidad

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E2-D2-1000/ Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una transformacién digital con enfoque social y democritico en la

entidad corresponde a un 107,4% y registra una diferencia de 7,4% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 7,4%.
125
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 555. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-1000 Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una
transformacion digital con enfoque social y democrdtico en la entidad

Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Analisis

Indicador (Porcentaje)

Se celebré contrato 1242 de 2023

1 para fortalecer el proceso de
Iﬁteroperabilidad _1.1 Slst(e_[nas de |nt§roperabllqud de la Entldad_. Se
entre los !nformacmn 1 100 00% activa el servicio de R_U_ES r_nedlante
sistemas de interoperando ’ el _X_ROAD del_ Ministerio para
; . entre si optimizar los tramites de la Entidad.
informacion

Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afo




GA 1.1 Numero

de estudios 100.00% Se cumplié en julio Se alcanz6 el
Previos ! 100,00% de la meta del afio
radicados
GA 1.2 Numero
de estudios 100.00% Realizado en septiembre. Se alcanzé
previos ' el 100,00% de la meta del afio
aprobados
Se celebré contrato 1242 de 2023
GA 1.3 Numero para fortalecer el proceso de
de contratos 100,00% interoperabilidad de la Entidad. Se
Firmados alcanzé el 100,00% de la meta del
ano
Proceso: "Gestion" Plan Anual de
Adquisicién,  seleccionado para
10.1  Tramites digitalizar mediante analisis, alcance,
internos de la 100.00% actividades e implementacion en la
entidad ’ plataforma de APIAN - Supportical:
automatizados implementado y en etapa de
garantia. Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio
. Estudios previos radicados,
10. g:‘ 10.1 é\l;:{:ﬁég aprobados y firmados de fébrica Low
Fortalecimiento Previos 100,00% Codg: Sl (contrato 1298'f|rmado el 5
de los tramites y radicados de Dic-2023) Se alcanzo6 el 100,00%
servicios de la meta del afio
, Estudios previos radicados,
35:10.2 glsl:l%?ég aprobados y firmados de fébrica Low
previos 100,00% Codg: Sl (contrato 1298,f|rmado el 5
aprobados de Dic-2023) Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio
, Minuta elaborada, contrato 1298-
dGé'\lo'ScoNr:thfgg 100.00% 2023 fi'rmado el 5 de diciembre Se
Firmados ' al~canzo el 100,00% de la meta del
afio
11.1 Sistema de . =
gestion de Se re_all_zgron campafias de uso y
aprendizaje 100,00% apropiacion. SeNaIcanzo el 100,00%
11. Presencia | fortalecido de la meta del afio
digital y gestion
del
conocimiento .
GA11.1 Namero Se realizé ql contrato 394-2023
de estudios Mayra _Gonzalez encard_a _gle la
Previos 100,00% estrategla de Uso y apropiacién. Se
radicados alcanz6 el 100,00% de la meta del

afo




GA11.2 Numero

Se realizé el contrato 394-2023
Mayra Gonzalez encarda de la

S?evios estudios 100,00% estrategia de Uso y apropiacion. Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
aprobados =
afio
Se realiz6 el contrato 394-2023
GA11.3 Numero Mayra Gonzalez encarda de la
de contratos 100,00% estrategia de Uso y apropiacion. Se
Firmados alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
Para los doce (12) proyectos
asociados a las lineas estratégicas
12.1Plan de Tl establecidas: de un porcentaje
Estratégico de del 100% de proyectos PETI
Tecnologias de 100,00% programados para ejecutar en el
la  Informacién 2023, a corte noviembre de la
PETI ejecutado vigencia, se ha ejecutado el 42,97%
de los proyectos. Se alcanzd el
100,00% de la meta del afio
12. Gestion vy
cadena de valor
de Tl
dGéA‘lZ'l el\lsl:&;?org Estl_Jdios previos firmados ) 01
Previos 100,00% noviembre 2023. Se alcanzé el
. 100,00% de la meta del afio
radicados
dGél-\12.2 g‘sl:lr:j?ég EstL_ldios previos firmados ) 01
previos 100,00% noviembre 2023. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
aprobados
GA12.3 Numero Contrato firmado y aprobado 01
de contratos 100,00% diciembre 2023. Se alcanzé el

Firmados

100,00% de la meta del afio




2. Intervencion
servicios
tecnolégicos

2.1 Intervencion
en los servicios
tecnoldgicos de
la entidad

0%

Durante el mes de diciembre del
2023, el indicador estuvo en el 100%,
atendiendo 82 casos entre
requerimientos e incidencias de
dentro de los tiempos establecidos
de un total de 82 atendidos durante el
mes. Se alcanzé el 0% de la meta del
afo




GA2.1 Numero

En el mes de noviembre del 2023 se
firm6é el contrato: - Adquisicion,
instalacion y puesta en
funcionamiento de redes y
comunicaciones y de alimentacién
ininterrumpida (SAI - UPS) - Lote 1 -
Adquisicion, instalacion y puesta en

de estudios funcionamiento de redes y
Previos 8 100,00% comunicaciones y de alimentacién
radicados ininterrumpida (SAI - UPS) - LOTE 2:
ITEMS DE EQUIPOS DE REDES Y
COMUNICACIONES. En el mes de
diciembre del 2023 no se firmaron
contratos de esta clasificacion. Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
ano
En el mes de noviembre del 2023 se
firmé el contrato: - Adquisicion,
instalacion y puesta en
funcionamiento de redes y
comunicaciones y de alimentacion
ininterrumpida (SAI - UPS) - Lote 1 -
GA2.2 Numero Adquisicién, instalacion y puesta en
de estudios 8 100.00% funcionamiento de redes y
previos ' comunicaciones y de alimentacion
aprobados ininterrumpida (SAI - UPS) - LOTE 2:
ITEMS DE EQUIPOS DE REDES Y
COMUNICACIONES. En el mes de
diciembre del 2023 no se firmaron
contratos de esta clasificacion. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
, En el mes de diciembre no se
geA =3 cglnutrrgfcr)g 8 100,00% firmaron contratos ~ de esta
Firmados ! clasificacion. Se~alcanzo el 100,00%
de la meta del afio
VF 2.1 Recursos El presupuesto total de este proyecto
de vigencias se comprometié en su totalidad en el
futuras 100 100,00% mes de enero. Se alcanzd el
comprometidos 100,00% de la meta del afio
En el mes de septiembre se obligaron
$573,142,794 por concepto de
gg 22 Siggrj]rcsigz conectivic_iad canal primaric_) y
futuras 100 100,00% secundario, parque computacional,
obligados mesa de servicios, data center. Se

alcanzé el 100,00% de la meta del
afo




3. Seguridad

3.1 Campafias
de
sensibilizacion
sobre la
seguridad
informatica

33

100,00%

Para este trimestre en el mes de
octubre se enviaron 2 camparfias de
#securityday donde se dan
recomendaciones de "ACTUALIZAR
LOS DISPOSITIVOS", "CUIDAR EL
CORREO ELECTRONICQO",
"COPIAS DE SEGURIDAD
REGULARMENTE", "PROTEGE LA
RED  WIFI", "ACTUALIZA EL
ANTIVIRUS", "CONTROLA TUS
DISPOSITIVOS MOVILES" al
respecto para sensibilizar a los
usuarios en estos temas. Se han
lanzado 25 piezas con sensibilizacion
a los wusuarios para temas de
seguridad informatica. Para el mes
de diciembre se enviaron 6
campafias de #securityday donde se
dan recomendaciones de "LO QUE
S| SE DEBE HACER", "LO BUENO
QUE DEBEMOS APRENDER" al
respecto para sensibilizar a los
usuarios en estos temas de
seguridad informatica. Se han
lanzado 31 piezas con sensibilizacion
a los wusuarios para temas de
seguridad informatica. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio

GA3.1 Nudmero
de estudios
Previos
radicados

100,00%

El 1/11/2023 se firm6 el contrato de
prestacion de compraventa 1231 de
2023 - Infraestructura de Seguridad
Perimetral Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio

GA3.2 Numero
de estudios
previos
aprobados

100,00%

El 1/11/2023 se firm6 el contrato de
prestacion de compraventa 1231 de
2023 - Infraestructura de Seguridad
Perimetral Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio

GA3.3 Nudmero
de contratos
Firmados

100,00%

El 1/11/2023 se firm6 el contrato de
prestacion de compraventa 1231 de
2023 - Infraestructura de Seguridad
Perimetral Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio




4, Servicio de
almacenamiento

Disponibilidad

de la capacidad
de
almacenamiento

100,00%

En octubre se realizé control a la
capacidad de almacenamiento de la
solucion de Hiperconvergencia. La
capacidad utilizada fue del 66.34%
que esta por debajo del umbral. En
noviembre a diciembre se realizé
control a la capacidad de
almacenamiento de la solucion de
Hiperconvergencia. La capacidad
utilizada fue del 59.01% que esta por
debajo del umbral. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

GA4.1 Ndmero
de estudios
Previos
radicados

100,00%

En el trimestre se radicé: Centro de
monitoreo SOC/NOC Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio

GA4.2 Numero
de estudios
previos
aprobados

100,00%

En el trimestre se aprobd: Centro de
monitoreo SOC/NOC Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio

GA4.3 Numero
de contratos
Firmados

100,00%

Se revisa con el area el proceso a
contratar. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio

5. servicios
integrados de
tecnologias

5.1 Mantener la
disponibilidad de
la infraestructura
tecnolégica de la
entidad

100,00%

Se garantizd la disponibilidad del
periodo con base en la gestién y en
el monitoreo permanente de la
plataforma tecnoldgica. El porcentaje
de disponibilidad fue del 100%
(Evidencia: anexo 1, indicadores de
gestion de DataCenter) Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio




GA5.1  Numero

En el mes de diciembre del 2023 se
radicaron los siguientes procesos: -

de ~ estudios | , 100,00% PBX_CIOUD con la integracién de
Previos ) .
radicados Teams de Office 365. Se~alcanzo el
100,00% de la meta del afio
GA5.2 Nimero En .eI mes de d.icigmbre del 2023 §e
de estudios radicaron los &gwentgs procesos: -
previos 1 100,00% PBX_CIOUD con la |ntegraC|on,de
aprobados Teams de Office 365. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
En el mes de diciembre del 2023 se
GA5.3 Numero radicaron los siguientes procesos: -
de contratos | 1 100,00% PBX_CIOUD con la integracion de
Firmados Teams de Office 365. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio
En el mes de noviembre, de 68
lineamientos del MGGTI identificados
(version 3), se avanzd6 en los
lineamientos de los diferentes
6.1 dominios, para un porcentaje total de
6. Arquitectura C.umplimiento de avance del 57’04%2 En ?l mes de
tecnolégica los lineamientos 95 100,00% d|C|embr9, d.e. 68 Ilneamlgntos del
d MGGTI identificados (version 3), se
el MRAE . . .
avanz6 en los lineamientos de los
diferentes  dominios, para un
porcentaje total de avance del
86,76%. Se alcanzo6 el 100,00% de la
meta del afio
7.1 Sistemas de Se recibié requerimiento del mes de
informacién, octubre de los sistemas de
7. Disefio | bajo custodia de | 1 100,00% informacion: ECCA-SOFINSER: 2 Se
reingenieria y | la oficina de TI, alcanzé el 100,00% de la meta del
desarrollo de | redisefiados afio
sistemas de
informacién
nuevos y
existentes
GA7.1 Numero Se cuenta con 9 estudios previos
de estudios radicados  (incluye fabrica de
Previos 12 100,00% software). Se alcanzé el 100,00% de

radicados

la meta del afio




GA7.2 Numero

Actividad realizada en el mes de julio
contratando los  sistemas de
informacién apoyados por el Git

de estudios 12 100.00% Gestion y Sistemas de Informacion.
previos SO0 Se cuenta con 9 estudios previos
aprobados radicados  (incluye fabrica de
software). Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
Actividad realizada en el mes de julio
contratando los sistemas de
, informacién apoyados por el Git
d6:‘7'3 coanJt?;(tegg 12 100.00% Gestion y Sistemas de Informacién.
Firmados ' Se cuenta con 9 estudios previos
radicados  (incluye fabrica de
software). Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
VF 7.1 Recursos El presupuesto total de este proyecto
de vigencias o se comprometié en su totalidad en el
futuras 100 100,00% mes de enero. Se alcanzé el
comprometidos 100,00% de la meta del afio
VF 7.2 Recursos El presupuesto total de este proyecto
de vigencias o se comprometié en su totalidad en el
futuras 100 100,00% mes de enero. Se alcanzé el
obligados 100,00% de la meta del afio
El proveedor Analitica SAS se
8.1 encuentra desarrollando las Historias
8 Expediente D.ocumentacién de Usuario del requerimiento
eiectrénico de [0CES0S correspondiente al médulo de Actos
. . , () ministrativos, a la fecha se han
gestion Y emos. 90 100,00% Administrat la fech h
documental existentes prob_ado y _ent_regado al . area
digitalizados funcional 7 Historias de Usuario. Se

alcanzé el 100,00% de la meta del
afo




GA8.1 Numero
de estudios
Previos
radicados

100,00%

El proveedor Analitca SAS se
encuentra desarrollando las Historias
de Usuario del requerimiento
correspondiente al médulo de Actos
Administrativos, a la fecha se han
probado y entregado al éarea
funcional 7 Historias de Usuario Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
afo

GA8.2 Numero
de estudios
previos
aprobados

100,00%

El proveedor Analitca SAS se
encuentra desarrollando las Historias
de Usuario del requerimiento
correspondiente al médulo de Actos
Administrativos, a la fecha se han
probado y entregado al éarea
funcional 7 Historias de Usuario. Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
afio

GA8.3 Numero
de contratos
Firmados

100,00%

Entrega y recibido a satisfaccion de
las historias de usuario: HU10 Ajuste
Estructura Taxondmica HU12
Perfilacion de Acceso al Formulario
HU13 Ajuste al Formulario HU15.1
Ajuste de Estructura indice acto
administrativo HU17 Disparo
Automatico Flujo de Notificacion
HU18 Devolver por Rechazo de
Firma HU19 Actividad de Rechazo o
Anulacion Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio

9.
Fortalecimiento
Colombia TIC 2.0

9.1 Sistema de
informacién para
los servicios de

la entidad
actualizado y
disponible

100,00%

Se encuentran 4 proyectos
priorizados a la fecha: Avance en la
gobernanza de datos, Big Data y
Analitica de Datos: Market Place, y
Data Lab. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio

GA9.1 Nudmero
de estudios
Previos
radicados

100,00%

Estudios previos radicados,
aprobados y firmados de gestion
integral de datos: Sl (contrato firmado
Dic-28-2023) Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio

GA9.2 Numero
de estudios
previos
aprobados

100,00%

Estudios previos radicados,
aprobados y firmados de gestion
integral de datos: Sl (contrato firmado
Dic-28-2023) Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio

GA9.3 Nudmero
de contratos
Firmados

100,00%

Minuta elaborada y firmada el 28
diciembre Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 844. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-1000 Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una transformacion

digital con enfoque social y democrdatico en la entida




Informe Ejecutivo - Riesgos

3 4 5
Menor Moderado Wayor Critica

Impacto

20.0%

Clase de Riesgo

/ 200%

Estratégico
M Financiero
M Operativo
I sPl

200%

40.0%

Zona de Riesgo

0.0%
20.0%
Il EXTREMA
I ALTA
MODERADA
I BAA

200%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 566. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-1000 Estrategia y operacidn de tecnologia para lograr una transformacicn
digital con enfoque social y democrdatico en la entidad

Gestion del alcance

P4 La renovacion exitosa de |

sostenibilidad a largo plazo en la gestion
de la infraestructura tecnoldgica.

infraestructura de hiperconvergencia enlevaluacion periddica de las necesidades
el MinTIC, con la migracion de serviciosftecnoldgicas permitiran a la Oficina de TI
y sistemas de informacion, ha resaltadojanticipar
la importancia de la adaptabilidad y lalsostenibilidad a largo plazo, asegurando

La planificacibn estratégica y |l

cambios y garantizar la
asi la eficiencia operativa y la capacidad
de adaptarse a las demandas cambiantes|
del entorno tecnoldgico.

Gestion del alcance

P6 Propender por el cumplimiento de los|
lineamientos del Modelo de Gestion vy
Gobierno de TI (MGGTI) del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial-
MRAE, es importante si la Entidad desea
madurar en la implementacion del plan
de Arquitectura Empresarial.

Seguir avanzando en la implementacion
de los lineamientos del MGGTI del MRAE
version actual.

Gestion del alcance

P9 La provision de recursos
tecnologicos es crucial para respaldar
implementacion de
innovadoras.

tecnologias

iniciativas de gobernanza de datos y lajnecesario para maximizar el impacto de|

Mantener una supervision constante del
progreso y realizar ajustes segln sea|

las inversiones financieras en Ia
gobernanza de datos y en la adopcion de
tecnologias emergentes.

Gestion del alcance

P11 El desarrollo exitoso de mas de 25

presencia digital de diversas iniciativas
del Ministerio ha destacado |
importancia de la versatilidad
adaptabilidad en la implementacién de

portales y micrositios para respaldar I:|précticas que pueda ser aplicado de|

Establecer un marco unificado de mejores

manera consistente en el desarrollo de
diversos portales y micrositios,
garantizando coherencia en la presencial
digital del Ministerio y optimizando la|

soluciones digitales. Esta leccion
subraya que la diversidad de iniciativas

experiencia del usuario en todas las]
iniciativas.




requiere un enfoque personalizado vy
especifico para garantizar una presencia
digital integral y efectiva.

Gestion de costos

P12 Con la aprobacion de las Vigencias|
Futuras Ordinarias, se pudo establecer
un mecanismo de contratacion mas
eficiente, eficaz e indispensable para el
logro de los propoésitos estratégicos de |
Entidad y para el cumplimiento de su
misionalidad, de tal forma que se
garantice la continuidad y respuest
oportuna a
realizan al Ministerio,
coherencia con el principio de
planificacion. Igualmente, se facilitd el

a un ahorro de costos por la transicion

gue implica el proceso, mejor
planificacion de

operacion, evitando desgaste
administrativo en adelantar varios

procesos licitatorios, de subasta inversa,
contratos interadministrativos Vi
Acuerdos Marco de Precios.

las solicitudes que sefhorizonte hasta la vigencia 2026. Dicho
guardandofproyecto fue formulado con el fin de|

proceso de contratacion, la cual conllevaTl, toda vez que el proyecto de inversion,

la contratacién yjtoma de decisiones del sector TIC y los

En el mes de agosto de 2023 se formaliz
la estructuracion del proyecto de inversion
Fortalecimiento del portafolio de servicios
de tecnologias de informacién para la|
ransformacién digital en el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones MinTIC. Nacional con
codigo  BPIN202300000000125  con

apalancar las Vigencias Futuras de los
servicios esenciales e interrumpibles de|

Fortalecimiento en la calidad vy
disponibilidad de la informacion para la

ciudadanos. Nacional finaliza el 31 de
diciembre de 2023. De acuerdo con lo
anterior, fue necesario distribuir el
presupuesto asignado a la Oficina de TI
en los dos proyectos de inversién como se
detalla en anexos de la solicitud de
cambio.

Gestidn de la calidad

P8 EI
digitalizacién y optimizacion de

procesos documentales y tramites
través de la implementacién de
herramienta Integratic, ha resaltado la
importancia de adoptar soluciones
tecnologicas  especializadas para|
mejorar la eficiencia y la gestién de
documentos en la Entidad.

progreso significativo en |

los|periddicas de

lallos usuarios clave en su implementacion |

realizar  evaluaciones
la efectividad de las
herramientas tecnolégicas, involucrar a

Es esencial

garantizar la integracion adecuada con los
sistemas existentes.

Gestion de riesgos

P2 Es importante para la Entidad,
asegurar

propender por la mejora en la eficiencia
operativa y garantizar la fiabilidad de los
servicios de comunicacion.

la actualizacion de laly actualizacion de la
infraestructura tecnologica, con el fin de|tecnolégica de la Entidad, asegurando

Establecer un ciclo regular de evaluacién
infraestructura]

que los sistemas criticos se mantengan
alineados con las tendencias y avances
tecnoldgicos.

Gestion de riesgos

P3 La actualizacion de las plataformas|
de seguridad, ha destacado
importancia critica de fortalecer las

la eficiencia de procesamiento de los
sistemas de informacion y garantizar el
almacenamiento adecuado para lograr]
una alta disponibilidad de los servicios
del MinTIC.

lalriesgos y

medidas de control perimetral, mejorarfinfraestructura de Tl siempre resiliente Y|

Llevar a cabo evaluaciones periddicas de
necesidades de|
almacenamiento para garantizar una|

capaz de satisfacer las crecientes
demandas operativas de la entidad.

Gestion de riesgos

resaltado la importancia de un

lejecucion para garantizar la continuidad
operativa durante procesos criticos de
migracion.

P5 El traslado exitoso del Data Center|Establecer
sin afectar los servicios de la entidad halsélidos,

meticulosa planificacién, coordinacion yjcomunicacién efectiva con todas las

planes de contingencigl
realizar pruebas exhaustivas
antes del traslado y contar con una

partes involucradas, son practicas]
esenciales para minimizar riesgos VY|
asegurar el éxito de tales operaciones sin
impactar negativamente los servicios|
esenciales de la entidad.




Gestion de adquisiciones

P7 EI aseguramiento del soporte y|Considerar la implementacion de
mantenimiento de los sistemas deftecnologias emergentes que puedan
informacién de la Entidad, ha subrayadojmejorar ain mas la resiliencia y lal
la importancia critica de la planificacion|capacidad de adaptacion de los sistemas|
anticipada, la resiliencia de los sistemasiclave de la entidad.

y la implementacion de estrategias

efectivas para garantizar la continuidad

operativa.

Gestion de partes
interesadas

P1 Este proyecto ha demostrado que lallmpulsar en la Entidad iniciativas que
sinergia entre el sector publico y privadojpromuevan la interoperabilidad, en aras
mejora significativamente la eficiencia y|de asegurar la simplificacion de tramites y|
permite simplificar los procesos paralmejorar la experiencia del usuario.
ciudadanos y entidades

gubernamentales, al reducir cargas

administrativas, generar mejoras en |

calidad de datos, facilitar la toma de

decisiones y sentar las bases para

futuras integraciones.

Gestion de partes
interesadas

P10 La adquisicién de la plataforma delLa implementacion de este tipo de|
integracion y desarrollo de bajo cédigofsoluciones en la Entidad, puede ser
en ambiente cloud ha destacado lajmaximizada mediante la capacitacion
eficacia de adoptar soluciones agiles ylcontinua del personal en el uso de estas
flexibles para acelerar la puesta enjplataformas, asi como la evaluacion
produccion de soluciones express en elfregular de su rendimiento y la adaptacion
MInTIC. Esta leccion subraya laja las necesidades cambiantes del
importancia de la versatlidad y laMinisterio. Ademas, la promocion de la
rapidez en el desarrollo de aplicaciones.[colaboracién entre desarrolladores |

usuarios finales durante el proceso de

desarrollo contribuird a optimizar la

eficiencia y la efectividad de las

soluciones implementadas.

2.2.2 E2-D2-2000 Progr

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

amacion y seguimiento de ingresos, asi como el monitoreo continuo

de la ejecucion presupuestal y contractual del Fondo Unico de TIC

Objetivo de la iniciati

va: Fortalecer el seguimiento de los ingresos y gastos del Fondo

Unico de TIC en el marco de la integridad y pertinencia requerida

Politicas de Gestion y Desempenfo Institucional: 02. Gestién presupuestal y eficiencia

del gasto publico.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo

Recursos asignados a la Iniciativa: $724.633.333

Valor ejecutado por la Iniciativa: $723.433.333



Resumen: En el 2023, la OGIF ha cumplido con los indicadores y actividades. La gestion
evidencia el oportuno seguimiento a la cadena de gestion integral del cobro y la cadena
presupuestal, generando alertas y recomendaciones para el Fondo Unico TIC.

Ajustes: La iniciativa tuvo los siguientes cambios: 1. El presupuesto asignado a la OGIF de
la ficha de inversién presenté variaciones en el afio. 2. Se efectuaron ajustes relacionados
con el nombre, y ampliacion de la meta de algunos indicadores.

Logros: Se dio cumplimiento al seguimiento de los ingresos y gastos del Fondo Unico de
TIC en virtud de la planificaciébn de los indicadores y actividades que comprenden un
monitoreo continuo y sistematico que procura la acertada toma de decisiones.

Retos: El Reto de la OGIF se configura alrededor del seguimiento a los ingresos y gastos
del Fondo Unico TIC, en conjunto con la generacion, activacion y fortalecimiento de alarmas
y controles que se consignan en los informes de seguimiento y en este escenario el area
debe procurar robustecer dicho monitoreo a través de mecanismos y herramientas
asociadas con la inteligencia empresarial.

Cumplimiento de Metas: La OGIF cumplié las metas del PEI en 2023, asociadas con la
emision de 16 informes de la cadena integral del cobro, 24 informes de ejecucion
presupuestal y contractual, 4 informes consolidados y 12 actualizaciones en la herramienta
de Power BI.

Beneficiarios: Los beneficiarios de la informacién de seguimiento son las oficinas y
direcciones del Despacho del ministro, Secretaria General y Viceministerios (Cliente
Interno), a los cuales se les destinan informes de alertas y recomendaciones segun el caso.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

Ilustracion 855. Avance de actividades iniciativa E2-D2-2000 Pro, (amaciélvcy seguimiento de ingresos, asi como el monitoreo
continuo de la ejecucion presupuestal y contractual del Fondo Unico de Ti



Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D2-2000/Programacién y seguimiento de ingresos, asi como
el monitoreo continuo de la ejecucién presupuestal y contractual del Fondo Unico de TIC corresponde a un 97% y registra
una diferencia de 3% entre lo planeado y lo ejecutado, 1o que representa un atraso del 3%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Ilustracion 866. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-2000 Programacion y seguimiento de ingresos, asi como el monitoreo
continuo de la ejecucidn presupuestal y contractual del Fondo Unico de TIC

Programacion vs Avance de Indicadores

n

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D2-2000/Programacion y seguimiento de ingresos, asi como el monitoreo continuo de la ejecucién presupuestal y
contractual del Fondo Unico de TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

100.00%

100.00%

“® Programacién de Indicadores
=+ Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 577. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-2000 Programacion Ty seguimiento de ingresos, asi como el
monitoreo continuo de la ejecucion presupuestal y contractual del Fondo Unico de TIC



1. Disefio,
proyeccion y
seguimiento de
los ingresos del
Fondo Unico de
TIC, mediante la
aplicacion de
criterios de
parametrizacién,
procesamientoy
andlisis de datos

1.1 Informes
correspondientes

En 2023 se elaboraron los informes
de procesos judiciales y
extrajudiciales en cuyo contenido se
ilustra el namero y valor de las

2. Seguimiento a
la ejecucion
presupuestal y
contractual del
Fondo Unico de
TIC

a oS Drocesos 2 100,00% pretensiones de los procesos a favor
'udicialeg y en contra del Fondo Unico de TIC,
J en el que se incluyen
recomendaciones. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
En 2023 la OGIF adelantd6 un
ejercicio prospectivo de los ingresos
1.2 Andlisis corrientes, teniendo en cuenta las
prospectivos y de condiciones técnicas, los supuestos
sensibilidad de 1 100.00% macroecondémicos y las
los ingresos del ' metodologias correspondientes,
Fondo Unico de aunado con el andlisis de variaciones
TIC en las fuentes del ingreso. Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
afio
En 2023 la OGIF Se adelanté el
1.3 Oportunidad ejercicio de estimacion de los
en la elaboracion ingresos del Fondo Unico de TIC que
de la proyeccion 1 100.00% permite  proyectar el recaudo
de ingresos del el correspondiente a los ingresos
Fondo Unico de corrientes, multas y sanciones y
TIC recursos de capital. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio
En el afio 2023 la OGIF elabor6 y
actualizé de manera mensual el flujo
1.4 Informes de de caja del Fondo Unico de TIC, el
f|l'J'OS de caia 12 100,00% cual corresponde a los ingresos y
! ! gastos proyectos y efectivos. Se
alcanzé6 el 100,00% de la meta del
afio
En 2023 se elaboraron para la
Secretaria General los informes de
2.1 Informes de seguimiento a la  ejecucion
Ejecucion 12 100,00% presupuestal y estado de pagos con
Presupuestal cargo a los recursos dispuestos en el

Fondo Unico de TIC. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio




En 2023 se elaboraron los informes
de seguimiento a la ejecucion de los
29 Informes de contratos_’ de aporte, convenios,
Ejecucion 12 100,00% contrata}gon denvadg, cgntratos de
Contractual prestacion de servicio, o6rdenes de
compra y transferencias, con alertas
y recomendaciones. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afo
En 2023 presentd 4 informes de
ingresos y gastos del Fondo Unico de
3.1. Informe TIC, los cuales imparten un andlisis
trimestral sistematico de la gestién de cobro y
consolidado de la cadena presupuestal y generan
o . 4 100,00% -
3. Seguimiento | ingresosy gastos alertas y recomendaciones con el
mediante del Fondo Unico proposito de favorecer el
documentos e | deTIC direccionamiento de la entidad y la
instrumentos toma de decisiones. Se alcanzé el
derivados de la 100,00% de la meta del afo
inteligencia
empresarial En 2023 Se realizaron los tableros de
3.2 seguimiento a nivel de ingreso y
Actualizaciones 12 100,00% gasto, en conjunto con su
en la herramienta actualizacion periddica Se alcanzo el
100,00% de la meta del afo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

Ilustracion 877. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-2000 Progrgmacion 7y seguimiento de ingresos, asi como el monitoreo
continuo de la ejecucion presupuestal y contractual del Fondo Unico de TIC

Informe Ejecutivo - Riesgos

. Clase de Riesgo

/ 20.0%

€0.0%

Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 588. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-2000 Programacion ¥ seguimiento de ingresos, asi como el monitoreo
continuo de la ejecucion presupuestal y contractual del Fondo Unico de TIC



Gestion de la integracién

Procurar la  implementacién  de

Fortalecer las herramientas a través de|

herramientas de seguimiento a través de

power bi, en aras de optimizar la gestiénlos ingresos y gastos del Fondo Unico de
interna, de tal manera que el analisis y[TIC, asi como el personal dispuesto para
informacionital fin.

procesamiento de la
contribuya de manera oportuna a la]
toma de decisiones.

las cuales se adelanta el seguimiento a

Gestion de costos

Documentar alineado con la OAPES Ia]
programacién presupuestal de
manera mas préxima a los recursos que
efectivamente se van a disponer para]
llevar a cabo las CPS de la OGIF.

lajliberaciones

Seguimiento periédico de las CPS,
por proporcionalidad |
futuras contrataciones de la OGIF.

Gestion de la calidad

Precisar anualmente la periodicidad con|
la que se emiten los informes tanto de
ingresos y gastos del Fondo Unico de

Adelantar la planeacion estratégica en lo
concerniente a metas e indicadores por|
los doce (12) meses del afio

TIC, conforme al seguimiento
presupuestal y contractual que efectla
la OGIF y que se socializa a la alta
direccion.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

2.2.3 E2-D2-3000 Gestion adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC
Objetivo de la iniciativa: Garantizar el financiamiento y cumplimiento de los objetivos
misionales, estratégicos y legales.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 02. Gestion presupuestal y eficiencia
del gasto publico.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccién Financiera
Recursos asignados a la Iniciativa: $0
Valor ejecutado por la Iniciativa: $0

Resumen: A través de los informes y actualizaciones de la gestion documental se logré el
seguimiento de la adecuada gestion de los recursos

Ajustes: Se ajusto las fechas de presentacion de los estados financieros por cambio en la
norma pasando a presentacion trimestral.

Logros: Se logro realizar un efectivo seguimiento al uso de los recursos logrando cumplir
con una adecuada la ejecucion presupuestal.



Retos: Se esperar continuar con los resultados obtenidos cumpliendo con las proyecciones
realizadas para la ejecucion de los recursos

Cumplimiento de Metas: Se logré el cumplimiento de las metas establecidas realizando la
publicaciéon de los informes de gasto de la entidad

Beneficiarios: La ciudadania la cual logra tener acceso a la informacion la gestion de los
recursos.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 888. Avance de actividades iniciativa E2-D2-3000 Gestion adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC

Programacin vs Avance de Actividades =

ctividades de la Iniclativa E2-D2-3000/Gestion adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC corresponde a un 100X y registra una diferencla de 0% entre lo
senta que el registro del plan de accién se encuentra al dia

-
R

-+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracién 899. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-3000 Gestién adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC

4

Ala fecha el avance general de los indicadores. de la iniciativa E2-D2-3000/ Gesti i de TIC corresponde 3 un 98,5% y registra una diferencia de 1,5% entre =

lo planeado y lo ejecutado, bo que representa un atraso del 1,5%.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

cgabT/fC 599. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-3000 Gestion adecuada de los recursos financieros Ministerio
e




1. Apoyo
permanente a
las areas

ejecutoras en
temas de orden
financiero.

1.1 Informes de
Ejecucién de
Gastos MinTIC
publicados en la
pagina WEB del
Ministerio

12

100,00%

La generacion del informe de
Ejecucion Presupuestal de Gastos del
Ministerio se generd y se envié para
publicacion en la pagina WEB del
Ministerio dentro de los tiempos
establecidos por la norma. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio

1.2 Informes del
seguimiento a la
ejecucion del
PAC del
Ministerio de
TIC.

12

100,00%

El resultado de ejecucion PAC de
diciembre efectuado MHCP fue NO
satisfactorio en Cuotas partes y Bonos
pensionales Gastos de personal no
ejecuté 9.37% Gastos generales
0.29% del valor solicitado y Cuotas
partes y Bonos una NO ejecucion de
61.26% Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio

1.3 Estados
Financieros vy
notas contables
del Ministerio de
TIC, publicados
en la pagina
WEB del
Ministerio de
TIC.

12

100,00%

Los EEFF y notas contables del
MINTIC se generaron en tiempos
establecidos por norma, la publicacion
de los mismos en la pagina WEB del
MINTIC El cierre de registros
contables para el mes de noviembre
se ajusté por la CGN hasta el 5 de
enero de 2024 Se alcanzo6 el 100,00%
de la meta del afio

2. ldentificacion

del estado
actual del
proyecto de
central de
cuentas y

levantamiento
del
requerimiento
acorde a las
necesidades
actuales de la
entidad para su
implementacién

2.1
Cumplimiento en
el avance
establecido
mediante
cronograma de
actividades.

100

95,00%

Se realizaron mesas de trabajo para
generar el requerimiento de la
herramienta, se concluyd esperar a
que se adjudicara el proceso de
seleccion de la fabrica de software de
la entidad para generar con ellos
documentos finales acorde con sus
indicaciones. Se alcanzé el 95,00% de
la meta del afio

3.
Simplificacion
ylo
actualizaciéon
de la base

documental,
soporte del
Proceso de
Gestion
Financiera -

Subdireccion
Financiera

3.1 Avance en la
Simplificacion 'y
/o Actualizacién
de la
Documentacion -
GIT Contabilidad

100

100,00%

Las actividades para la identificacion
e inventario de procedimientos e
instructivos que se requieren crear
para actualizacion de la
documentacion del GIT de
Contabilidad Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio




3.2 Avance en la

Simplificacion En correo del 28 de diciembre se
y/o Actualizacion presentaron  borradores de 3
de la | 100 100,00% procedimientos que requieren
Documentacion - actualizacion Se alcanz6 el 100,00%
GIT de la meta del afio

Presupuesto.

3.3 Avance en la
Simplificacion

y/o Actualizacion
de la

La actualizacion e inactivaciéon de los

procedimientos e instructivos se

100 100,00% dieron en el marco de los plazos

Documentacion - establecidos Se alcanz6 el 100,00%
p de la meta del afio

GIT Tesoreria.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 900. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-3000 Gestién adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 600. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-3000 Gestidn adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

Recepcion de las evidencias en los|Establecer cronogramas para la entrega
plazos establecidos por los|de la evidencia con tiempo suficiente paral
responsables de las dependencias la verificacion y cargue

Gestion del tiempo




Gestion de riesgos Se evitd la materializacion de tales|La asignacion de responsables en el
riesgos al asignar responsables allseguimiento de los riesgos permitid
seguimiento de los mismos. anticipar acciones que impidieron la|
materializacion de los riesgos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

2.2.4 E2-D2-4000 Gestion adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC

Objetivo de la iniciativa: Garantizar el financiamiento y cumplimiento de los objetivos
misionales, estratégicos y legales.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 02. Gestién presupuestal y eficiencia
del gasto publico.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccién Financiera
Recursos asignados a la Iniciativa: $1.745.049.997
Valor ejecutado por la Iniciativa: $1.745.049.997

Resumen: A través de los informes y actualizaciones de la gestion documental se logré el
seguimiento de la adecuada gestion de los recursos

Ajustes: 1. El presupuesto asignado a la OGIF de la ficha de inversion presento variaciones
en el afio 2. Se ajusto las fechas de presentacion de los estados financieros por cambio en
la norma pasando a presentacion trimestral.

Logros: Se logro realizar un efectivo seguimiento al uso de los recursos logrando cumplir
con una adecuada la ejecucion presupuestal.

Retos: Se esperar continuar con los resultados obtenidos cumpliendo con las proyecciones
realizadas para la ejecucion de los recursos.

Cumplimiento de Metas: Se logré el cumplimiento de las metas establecidas realizando la
publicacién de los informes de gasto de la entidad.

Beneficiarios: La ciudadania la cual logra tener acceso a la informacion la gestion de los
recursos.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracién 911. Avance de actividades iniciativa E2-D2-4000 Gestién adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC



Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la Iniciativa E2-D2-4000/Gestién adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC corresponde a un 95,73% y registra una diferencia de 4,27% entre lo
planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 4,27%.
120

&=l

- Programacién de Acthidades
- Avance de Acthvidades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Ilustracién 922. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-4000 Gestién adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC

Programacién vs Avance de Indicadores =

A la fecha el avance general de los Ia iniciativa E2-D2-4000, i6n adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y
o ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accidn se encuentra al dia.

0

- Programacién de Indicadores.
= Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:
Tabla 611. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-4000 Gestion adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC

Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Anélisis

Indicador (Porcentaje)

La generacién del informe de
1. Apoyo seguimiento a la Ejecucion Presupuestal de Gastqs
permanente a las | . L del Fondo se generd y se envio
areas ejecutoras en €jecucion para publicacion en la pagina WEB
presupuestal de | 12 100,00% L ;
temas de orden astos del del Ministerio dentro de los tiempos
financiero - Fondo Ig=ondo Unico de establecidos por la norma. Se
Unico de TIC. TIC alcanzo el 100,00% de la meta del
’ afio

1.1 Informes del




1.2 Informes del
seguimiento a la
ejecucion del
PAC del Fondo
Unico de TIC.

12

100,00%

Al 31/DIC, se ejecut6 $1.884.822
millones de los cuales
corresponden 7-2 GASTOS
GENERALES PROPIOS $13,480,
7-3 TRANSF CTES Y CAPITAL
PROPIOS $ 798,693, 8-6 DEUDA
INTERNA PROPIOS $ 8,003y 9-1
INVERSION PROPIOS $1,064,645
Se alcanz6 el 100,00% de la meta
del afio

1.3 Estados
Financieros vy
notas contables
del Fondo Unico
de TIC,
publicados en la
pagina WEB del
Ministerio de
TIC.

12

100,00%

Los EEFF y notas contables del
MINTIC se generaron en tiempos
establecidos por norma, la
publicacién de los mismos en la
pagina WEB del MINTIC El cierre
de registros contables para el mes
de noviembre se ajusto6 por la CGN
hasta el 5 de enero de 2024 Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
ano

1.4 Informes del
Estado de Ia
Cartera en etapa
persuasiva

12

100,00%

Se elabora el informe del estado de
la cartera del Fondo Unico de TIC
a corte 31 de diciembre de 2023,
para que sea insumo en la toma de
decisiones de la administracion. Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
afo

2. ldentificacion del
estado actual del
proyecto de central
de cuentas y
levantamiento del
requerimiento
acorde a las
necesidades
actuales de la
entidad para su
implementacion.

2.1
Cumplimiento en
el avance
establecido
mediante
cronograma de
actividades

100

95,00%

Se realizaron mesas de trabajo con
para generar el requerimiento de la
herramienta, se concluy6 esperar a
que se adjudicara el proceso de
seleccion de la fabrica de software
de la entidad para generar con
ellos los documentos finales Se
alcanz6 el 95,00% de la meta del
afio

3. Identificacion de
la necesidad de un
software que
facilite o coadyuve
en la supervision y
verificacion del
cumplimiento  de
las obligaciones de
hacer como forma
de pago de las
contraprestaciones
a favor del Fondo
Unico de TIC

3.1 Informe de
identificacion de
la necesidad de
un software para
la supervision y
verificacion  del
cumplimiento de
las obligaciones
de hacer.

100,00%

Se elabora el informe de
identificacion de la necesidad de un
software para la supervision y
verificacion del cumplimiento de las
obligaciones de hacer, como
insumo en la toma de decisiones
de la administracion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afo




4.  Simplificacion
ylo  Actualizacién
de la
Documentacién
Soporte del
Proceso de
Gestién Financiera
- Fondo Unico de
TIC

4.1 Avance en la
Simplificacion
y/o Actualizacion
de la
Documentacion
- GIT Cartera

100 100,00%

En pro de mantener actualizada la
documentacion soporte del
proceso del GIT de Cartera, se
adelanto la revision y actualizacién
de los procedimientos. Se alcanz6
el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

Ilustracién 933. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-4000 Gestion adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC
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A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 622. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-4000 Gestidn adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC

Area de Conocimiento

Gestion del tiempo

Leccion Aprendida

Recepcion de las evidencias en los|
plazos establecidos por los
responsables de las dependencias

Recomendacion

Establecer cronogramas para la entregal
de la evidencia con tiempo suficiente para]
la verificacion y cargue

Gestion de riesgos

Se evitd la materializacion de tales
riesgos al asignar responsables al
seguimiento de los mismos.

La asignacion de responsables en el
seguimiento de los riesgos permitid
anticipar acciones que impidieron Ia]
materializacion de los riesgos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”



2.2.5 E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTIC

Objetivo de la iniciativa: Generar estrategias para consolidar la gestion documental con
fines de conservacion y preservacion de los documentos producidos en el MINTIC.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 16. Gestiébn documental
Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccibn Administrativa
Recursos asignados a la Iniciativa: $22.151.528.945

Valor ejecutado por la Iniciativa: $21.857.441.102

Resumen: Para la vigencia 2023 se ejecuto el proyecto "Conservacion de la informacion
histérica del sector TIC contrato interadministrativo 869/2022" conforme a lo planificado,
con el seguimiento mensual, informes y demas estrategias.

Ajustes: No se consideré solicitar ajustes a lo planificado

Logros: Identificacion de actividades importantes ejecutadas y no incluidas en la
planificacion.

Retos: Organizacion de los informes a ser presentados en las evidencias para el cierre.
Cumplimiento de Metas: Se cumplieron las metas programadas en su totalidad
Beneficiarios: Proceso de gestién documental y Subdireccion Administrativa

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 944. Avance de actividades iniciativa E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTic

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D2-5000/Fortalecimiento de la Gestién Documental en MinTIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y o

jecutado, lo que representa que el registro del plan de accidn se encuentra al dia.

=
100.00%

- Programacién de Acthidades
= Avarce de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 955. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTic



Ala fecha el avance general de los indicadores de la Iniciativa E2-D2-5000/ FortaRKQBIRRRCIIN Y TAVADREDMR SRUFBOEAMINTIC corresponde a un 100X y registra una diferencia de 0X entre lo planeado y lo =

ejecutado, lo que representa un atraso del O%.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 633. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTic

Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Analisis

Indicador (Porcentaje)

1. Para la vigencia 2023 se programaron
Intervencion 5184 metros lineales, los cuales fueron
de los fondos intervenidos en su totalidad a lo largo
gcumulados Metros lineales 5184 100,00% del afio por nuestro .proveed_or,

e los | intervenidos alcanzando la meta establecida, gracias
archivos de al seguimiento constante desde la
las distintas supervision del contrato Se alcanz6 el

del sector TIC 100,00% de la meta del afio




Recursos de
vigencias futuras
comprometidos

100 100,00%

En enero de 2023 se comprometio el
cupo de VF aprobados por el Ministerio
de Hacienda y Crédito publico por valor
de $ 21,907,976,378 por recursos de
Inversion y $ 2,532,814,951 por
funcionamiento RP No. 4423 del
6/01/2023. Con cumplimiento del 100%
Se alcanz6 el 100,00% de la meta del
afio

Recursos de
vigencias futuras
obligados

100 100,00%

Durante la vigencia 2023, se realizaron
mensualmente las obligaciones
presupuestales de acuerdo con lo
programado, La factura
correspondiente a diciembre tiene
obligacion y se encuentra en cuentas
por pagar. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

2. Plan
Institucional
de Archivos
PINAR

PINAR
actualizado e
implementado

4 100,00%

Se logré, implementar el PINAR,
armonizacion del SIC, actualizacion y
creacion de documentos del proceso de
GD, actualizacion de politica GD,
Capacitaciones en GD, elaboracion de
instrumentos archivisticos y mejoras de
IntegraTic. cumplimiento 100% Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

FUENTE:

[

Aplicativo Seguimiento Plan de Acci6n —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 966. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTic
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 644. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTic




Gestion del alcance dadas algunas limitaciones del|Se plantea la inclusion de un reporte
instrumento archivistico enfocado solo allgeneral de instrumentos archivisticos de
PINAR. Se vio restringido el reporte dejplaneacion donde se incluye PGD
algunas actividades importantes y|(Programa de Gestion Documental), SIC
representativas en gestion documental, |(Sistema Integrado de Conservacion) y
PINAR (Plan Institucional de archivo)

Gestion de adquisiciones |En el proyecto Intervencion de los|Con la experiencia se plantea realizar un
fondos acumulados de los archivos de|punteo para verificar que las actividades
las extintas entidades del sector TIC. Selsean concretas a la necesidad del servicio
dejaron de realizar actividades en ella la entidad.

tiempo establecido en el contrato, lo que|
nos llevo a realizar planes estratégicos
para dar cumplimiento

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

2.2.6 E2-D2-6000 Gestidon Contractual del MINTIC para una Contratacion Publica Eficiente y
Transparente

Objetivo de la iniciativa: Brindar a la entidad un soporte para los diferentes tramites en
etapas del proceso de contratacion.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 03. Politica de Compras y Contratacion
Publica.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccion de Gestién Contractual
Recursos asignados a la Iniciativa: $3.404.949.996

Valor ejecutado por la Iniciativa: $3.390.116.659

Resumen: Durante la vigencia 2023, se dio inicio a la Implementacion de las herramientas
expediciéon de certificaciones en linea y manejo de bases de informacién de contratos. en
cuanto al seguimiento a ejecucién contractual se dio cumplimiento total a la meta.

Ajustes: Se realizaron ajustes respecto al presupuesto asignado por parte de la alta
gerencia, los cuales de diligenciaron en debida forma.

Logros: Frente a las metas propuestas se dio cumplimiento tanto al inicio a la
implementacion de las herramientas base de datos como a la expedicion de certificaciones
como en el seguimiento a la ejecuciéon contractual.

Retos: Frente a las actividades desarrolladas y cumplidas se debe continuar con
estrategias y buenas practicas para el cumplimiento del objetivo del proceso.

Cumplimiento de Metas: En el marco de estas actividades, se tiene como objetivo contar
con herramientas base de datos y expedicién de certificaciones en linea con el fin de brindar



a la entidad soportes de gran importancia, en igual sentido se ha ejercido el seguimiento a
la ejecucion contractual dando cumplimiento al objetivo social de la entidad.

Beneficiarios: Grupos de interés internos y externos.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

Ilustracion 977. Avance de actividades iniciativa E2-D2-6000 Gestion Contractual del MINTIC para una Contratacion Publica
Eficiente y Transparente

Programacién vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D2-6000/Gestién Contractual del MINTIC para una Contratacién Piblica Eficiente y Transparente corresponde a un 100% y registra
una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

-

de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Ilustracion 988. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-6000 Gestidn Contractual del MINTIC para una Contratacion Publica
Eficiente y Transparente

Programacién vs Avance de Indicadores

Al

tiva E2-D2-6000/Gestién Contractual del MINTIC para una Contratacién Piblica Eficiente y Transparente corresponde a un 100% y registra
ta un adelanto del 0%

-
-

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 655. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-6000 Gestidn Contractual del MINTIC para una Contratacidn
Publica Eficiente y Transparente



Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Anélisis
Indicador (Porcentaje)
1.Implementacion 32' Porcentaje Durante 2023, Se realizaron mesas
de herramientas implementacion de trab_ajc_) dando como resultado un
para la procedimiento sobre los pasos a
o de la | 25 100,00% - . e
expedicion de . seguir para la implementacion de la
S herramienta de . .
certificaciones en expedicion  de herramienta Se alcanzé el 100,00%
linea pedicio de la meta del afio
certificaciones
2. ., 2.1. Porcentaje Durante 2023, Se realizaron mesas
Implementacion de de trabajo dando como resultado un
de herramienta | Implementacion rocedin]ﬂento sobre los pasos a
para el manejo de | de una base de | 25 100,00% proce . P:
seguir para la implementacién de la
bases de | datos de herramienta Se alcanzé el 100,00%
informacion  de | contratos de la ~ !
. de la meta del afio
contratos entidad
31 Porcentaie Durante 2023 se han gestionado el
dé ) Proces cjns 100% de los procesos contractuales
contractuales 100 100,00% solicitados por las é&reas de la
. entidad Se alcanz6 el 100,00% de la
- gestionados =
3. Seguimiento a meta del afio
la ejecucion
contractual
Durante 2023 se realizaron en su
3.2 Seguimiento totalidad los seguimientos
mensual al plan o requeridos al plan anual de
anual de 12 100,00% adquisiciones 'y realizando su
adquisiciones publicacion Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 999. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-6000 Gestion Contractual del MINTIC para una Contratacion Publica
Eficiente y Transparente
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”



A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 666. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-6000 Gestion Contractual del MINTIC para una Contratacion Publica
Eficiente y Transparente

Gestion de adquisiciones |Los recursos deben ser asignados defTener en cuenta el estudio de|
acuerdo con las necesidadesjnecesidades reales solicitadas por el

establecidas por el area. area.

Gestion de adquisiciones |Se debe tener en cuenta la interaccién{Socializar la construccion €
con las areas para la implementacion defimplementacion de la herramienta con
la base de datos de contratos. todas las areas dele entidad en especial

TI.
Gestion de adquisiciones |Se debe tener en cuenta la interaccién|Socializar la construccion €

icon las areas para la implementacion defimplementacion de la herramienta de
la herramienta de expedicién delexpedicion de certificaciones en linea con
certificaciones en linea. la oficina de TI.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

2.3 RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

2.3.1 E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la
Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion

Objetivo de lainiciativa: Fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcién a través
de la divulgacion activa de la informacion publica sin que medie solicitud alguna,
respondiendo de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna en lenguaje claro y
gratuita a las solicitudes de acceso a la informacion publica.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 06. Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la corrupcion.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales

Recursos asignados a la Iniciativa: $223.960.000

Valor ejecutado por la Iniciativa: $221.159.999



Resumen: En la vigencia se consolidaron y gestionaron el cronograma de gestién de
riesgos MinTIC y los planes asociados a la politica de transparencia acceso a la informacion
y lucha contra la corrupcion, realizando seguimientos periédicos en las dependencias.

Ajustes: La iniciativa presentd un ajuste en valores presupuestales asignados durante el
mes de septiembre sustentados en lo aprobado en comité MIG 72 y las distribuciones de la
ficha Fortalecimiento y apropiacion del modelo de gestidén para las dependencias.

Logros: Seguimientos al cierre del Plan FOGEDI 2022 y conformacion del 2023 segln
brechas de FURAG y autodiagnosticos, conformacion documento estrategia de rendicion
de cuentas, actualizacibn de mapas de riesgos y analisis para implementar SARLAFT a
procesos.

Retos: En 2024 analizar las disposiciones para implementar SARLAFT en los procesos,
ajustes de mapas de riesgos segun auditorias, refinamiento de la estrategia institucional de
rendicién de cuentas, reportes para mejorar los indices institucionales.

Cumplimiento de Metas: Al cierre de la vigencia 2023 se cumple con lo establecido en los
planes de trabajo del GIT de Transformacién Organizacional y en los planes institucionales.
Se realizard seguimiento iniciando 2024 respecto al FOGEDI.

Beneficiarios: Lideres de politicas MIPG a nivel institucional, alta direccion por los
resultados de los indices externos.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 10000. Avance de actividades iniciativa E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza
en la Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la Iniciativa E2-D3-1000/Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la Institucionalidad y permiten la lucha contra la

COTTUPCION corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre o planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

-~
100.00%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”



llustracién 10101. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza
en la Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

Tabla 677. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen

confianza en la Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion

Se requirié la informacién del dltimo
corte del afio para el plan FOGEDI las

Acceso a la
Informacion y
lucha contra la
corrupcion

del cronograma
de gestion

P1 Alineacion | P1.1 areas han remitido la informacion
de las Politicas | Identificacion vy segun programacion del plan. Durante
MIPG con la | cierre de | 100 100,00% el 2023 se gestionaron los
gestion brechas del autodiagndsticos MIPG, FURAG y dos
institucional MIPG reportes. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta Se alcanzd el 100,00% de la
meta del afio
P3 Se realiza seguimiento al Plan del
Fortalecimiento P21 Informe de Ley de Transparencia
y apropiacién L 2023 de la OCI, con 4 Acciones
Seguimiento a . .
de los . X Correctivas y 3 Correcciones a cargo
. . los lineamientos | 100 100,00% - " -
lineamientos . de la Oficina de Planeacion, Oficina de
: establecidos oy .
riesgos de ara la politica Prensa y Oficina de Tecnologias. Se
gestion y P P alcanzo el 100,00% de la meta Se
corrupcion alcanzé el 100,00% de la meta del afio
pP2. Se realiza seguimiento al Plan del
Implementacién Informe de Ley de Transparencia
de la politica de | P3.1 2023 de la OCI, con 4 Acciones
Transparencia, Cumplimiento 100 100,00% Correctivas y 3 Correcciones a cargo

de la Oficina de Planeacion, Oficina de
Prensa y Oficina de Tecnologias. Se
alcanzé el 100,00% de la meta Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -

“ASPA”



A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 10202. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la
Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 688. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la
Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion

Gestion de la integracion

P2. Se generaron oportunidades en ellSe realiza acompafiamiento segun

inicio de la ejecucién de los espacios de
dialogo y lo requerido para la politica de
transparencia ya que, al ser una gestion

necesidad y tematica requerida en las|
dependencias que lideran componentes
de espacios de dialogo o de la politica

nueva O con nhuevos integrantes,
muchas dependencias no tenian
conocimiento respecto a las
disposiciones 0 metodologias para
realizar el ejercicio.

Gestion del alcance

P3. Durante la ejecucion del cronogramalSe  realizan  asesorias  para  lal
de gestion de riesgos institucionales seftransferencia de  conocimientos |
identificaron oportunidades en el andlisislentendimiento de la gestion de los
de los riesgos fiscales por lajprocesos para validar aplicabilidad |
interpretacion de las dependencias y lalalineacion de los riesgos fiscales segun
aplicacion de los controles, lo anterior aljnecesidad.

ser una nueva metodologia a aplicar.

Gestion del tiempo

P1. Durante la vigencia se generaron|Se realizaron inicialmente los analisis de|
demoras por parte del DNP en términosfbrechas de autodiagndésticos y se realizd
de habilitar el FURAG, por lo cual, ellandlisis de correlacién respecto a las
analisis de brechas para conformarjpreguntas resueltas con evidencias 0
FOGEDI se realiz6 después del 1S|pendientes de resolver para identificar las
generando brechas y formular el plan FOGEDI 2023.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”



2.3.2 E2-D3-2000 Estrategia de divulgacidon y comunicaciones del MinTIC

Objetivo de la iniciativa: Disefiar e implementar la estrategia de comunicaciones que
permitira a la entidad informar e interactuar sobre los planes, programas, proyectos, y
servicios a la ciudadania.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 06. Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcién.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Prensa
Recursos asighados a la Iniciativa: $12.189.749.183

Valor ejecutado por la Iniciativa: $12.035.265.661

Resumen: Se realiz6 la implementacion de la estrategia de divulgaciéon en las regiones a
partir de todas las actividades de promocion, difusion y socializacién desarrolladas y
ejecutadas a través de los proyectos con los que conté la iniciativa.

Ajustes: No se realizaron ajustes de cambio sobre metas de los proyectos de comunicacion
externa, internay digital.

Logros: Conceptualizacién e implementacion de la estrategia de divulgacion ConectaTIC
360 y Potencia Digital Desarrollo e implementacién de una nueva linea gréafica de gobierno:
Potencia de la vida. Se gestionaron noticias mensuales en prensa, radio, television y digital.
Se realizaron agendas regionales a nivel nacional. Se conceptualizaron las sinergias, donde
se cred una linea narrativa, un nombre, una metodologia y unos entregables tacticos y
colaborativos; con el fin de reforzar y darle claridad a los mensajes del Ministerio TIC, sus
programas y compromisos Se continud con la segmentacion de la oferta institucional para
el envio de informacién por grupo de interés. Se ampliaron los canales de comunicacion
interna y se han venido implementado a partir de la definiciébn de grupos focalizados. Su
alcance e impacto aumentd conforme el resultado que arrojaron las encuestas de
satisfaccion de comunicacion interna. El sobrecumplimiento en el indicador de comunicados
elaborados y publicados obedeci6 al incremento de las actividades en regién, asi como
también en el afianzamiento y relacionamiento con los medios de comunicacion regionales
y a la promocién y cubrimiento de Subasta 5G y Col 4.0.

Retos: Fortalecer la imagen y credibilidad institucional y recuperar el posicionamiento
perdido. Continuar con las convocatorias de programas y proyectos para ampliar el nUmero
de fidelizados. Mantener la segmentacion de beneficiarios y/o grupos de interés como parte
del trabajo articulado con las areas para el correcto envio de correos masivos. Continuar
con el uso de herramientas tecnolégicas para como apoyo a las actividades de promocion,
difusion y socializacion de la oferta institucional en el marco del plan de austeridad de la
entidad. Comunicar es gobernar desde las regiones.



Cumplimiento de Metas: Las metas propuestas para los indicadores de comunicacién
externa e interna se cumplieron en su totalidad. Las metas propuestas para los indicadores
de envio masivo de correos y de micrositios se cumplieron en su totalidad. Las metas
propuestas para los indicadores de sesiones en pagina web e interacciones en redes

sociales estuvieron por encima del 100% logrando asi su completitud debido a Col 4.0 y
Subasta 5G.

Beneficiarios: Beneficiarios de las TIC; Empresas; operadores; mipymes; pymes;
Entidades Nacionales, entidades adscritas, entidades descentralizadas; estudiantes,
Servidores publicos Mintic.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 10303. Avance de actividades iniciativa E2-D3-2000 Estrategia de divulgacion y comunicaciones del MinTIC

Programacién vs Avance de Actividades =

e la iniclativa E2-D3-2000/Estrategia de divulgacién y comunicaciones del MinTIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y

100.00%
100.00%

-+ Programacién de Actividades
-+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

Ilustracion 10404. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-2000 Estrategia de divulgacion y comunicaciones del MinTIC

Programacion vs Avance de Indicadores =

Ala fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E2-D3-2000/Estrategia de divulgacién y comunicaciones del MinTIC corresponde a un 110,08%y registra una diferencia de 8,93% entre lo
planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 8,83%.
125

8,83%
<]

-+ Programacién de Indicadores
~ Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:



Tabla 699. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-2000 Estrategia de divulgacion y comunicaciones del MinTIC

Avance AT
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Analisis

Indicador (Porcentaje)

Campafias de divulgacion

1 1.1 Campafas implementadas a partir de la definicién

Comunicacién d_e ~dlvulgacmn 12 108,33% y ejecucion del plan de med|<_)s_ y del

E disefiadas e plan de eventos y/o actividades
xterna ) . S

implementadas regionales de la oferta de servicios Se

alcanzé el 108,33% de la meta del afio




Elaboracién y envio de comunicados a
partir de la definicion e implementacién

1.2 de la estrategia de divulgacion para la
Comunicados 300 162,33% vigencia. Se ejecuté completamente y
elaborados la sobre ejecucion obedecié a los
temas de Col4.0 y Subasta 5G. Se
alcanz6 el 162,33% de la meta del afio
1.3 Estra@egla}s Realizacion de Audiencia Publica de
de Audiencia -
Plblica de F&_endlglon _de Cu_entas, la cual se
rendicion de 1 100,00% ejecutd satisfactoriamente y al 100%
Se alcanzé el 100,00% de la meta del
cuentas ~
) afio
implementadas
Produccién de productos
audiovisuales a partir de la definicion e
14  Productos ijmpl;eme_nltacién della e_strate_gia ge
audiovisuales 44 100,00% lvulgacion - para 1a  vigencia. e
producidos cumpllo con la meta~de Ips prodyctos y
su difusion por sefial institucional y
canales regionales. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se realiz6 la radicacion de los estudios
1.5 Nimero de previos correspondientes al contrato
Estudios Previos | 3 100,00% interadministrativo a suscribir con
Radicados Plaza Mayor. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio
16 Namero de Estudios.previos.a.probados para el
Estudios Previos | 3 100.00% contrato |nteradm|p|strat|vo con Plaza
Aprobados ’ Mayor Se alcanzd el 100,00% de la
meta del afio
1.7 Numero de Firma del contrato interadministrativo
Contratos 3 100,00% 1291 de 2023. Se alcanzé el 100,00%
Firmados de la meta del afio
Se comprometio el 100% de las
VF Recursos de vigencias futuras aprobadas vy
vigencias futuras | 100 100,00% adicionadas al contrato 764 de 2022.
comprometidos Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
VF Recursos de Vigencias Futuras Obligadas en su
vigencias futuras | 100 100,00% totalidad en el mes de junio. Se
obligados alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Elaboracion y  publicacion  de
2. 2.1 Contenidos contenidos de interés en la Intranet
Comunicacion | actualizados en | 45 100,00% durante la vigencia. Se cumplié al

Interna

intranet

100%. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio




Elaboracién y envio de los boletines

2t2 Boletines 61 100.00% internos durante la vigencia. Se
gnsirgggs TR cumpli6 al 100%. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se ejecutaron y cumplieron al 100%
2.3 Campafias las campafias internas conforme a la
Internas 4 100,00% estrategia de comunicacion interna
disefadas definida para la vigencia 2023. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
31 Sesiones Npmero _de sesiones re_gistradas en las
registradas  en paginas internas del MInTIC en el_mes
las paginas de QICIGfmbr_(-‘f. Por cambio de go_blerno
internas del 3800000 | 117,22% y flngllzacmn de co'nvocatorlas. o]
website del iniciativas no se alcanz,o la completitud
MIinTIC de la meta. Se alcanz6 el 117,22% de
la meta del afio
Nimero de interacciones registradas
3. 3.2 en redes sociales de las cuentas
Comunicacion | Interacciones en 2600000 | 115.39% oficiales del MInTIC. Se alcanzé la
Digital redes sociales ! completitud de la meta por los temas
registradas de COI 4.0y Subasta 5G Se alcanzé el
115,39% de la meta del afo
Desarrollo de micrositios /
3.3 Micrositios aplicaciones. Se evidencia la
desarrollados 24 100,00% completitud de la meta. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Envio de mailing / correo masivo de
%gsivos Corre((j): divulgaci_én. Se ejecut6 al 100% dando
divulgacion 24 100,00% cumplimiento a lo ’planeado y
enviados programado. Se alcanz6 el 100,00%

de la meta del afio

A continuacion,

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 10505. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-2000 Estrategia de divulgacion y comunicaciones del MinTIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 700. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-2000 Estrategia de divulgacion y comunicaciones del MinTIC

Gestion de la integracion

1. Comunicacién Externa Debido a los|
constantes cambios en la agenda del

Se recomienda tener claridad sobre los|
iempos definidos para el cumplimiento de

Ministro y en los tiempos dados a la OAP|estas actividades de acuerdo con lo
para el desarrollo de las actividades delestablecido en el contrato.
socializacion, los tiempos dejAdicionalmente se debe dejar clara unal
presentacién de cotizaciones para estasjmetodologia de trabajo con el operador|
actividades se pueden retrasar dejpara que no se presenten estos retrasos
acuerdo con los tiempos de respuestajo sobrecostos por la inmediatez en la
definidos en el proceso de licitacion, asifrealizacion de las actividades.

como la cancelacion de dichas
actividades, generando reprocesos VY|

una inadecuado ejecucion de los
recursos  técnicos, administrativos,
financieros y tecnoldgicos.
Gestion del alcance 1. Comunicacion Externa Lal[Se debe mantener el trabajo articulado|
programacién  articulada de los|entre los equipos internos de trabajo de lal

contenidos a divulgar permitié que alOficina de Prensa.
través de los diferentes canales con los
gue cuenta la Oficina de Prensa se
pudiera llevar la informacion de manera
oportuna.

Gestion del tiempo

1. Comunicacion Externa 2 |Definir desde Despacho como procederd|
Comunicacion Interna 3. Comunicacionfla Oficina Asesora de Prensa ante los
Digital Debido a los cambios en losicambios de administracion y que se|
procedimientos y/o lineamientos sefpuedan realizar las actividades de|
evidencié que es necesario contar conjpromocion, difusién y socializacion en los
un plan de apoyo desde el Despachoftiempos previstos de acuerdo con las

para que facilite la socializacién de
actividades en tiempo y oportunidad.

actividades de planeacion del areay de la
entidad.

Gestion de costos

1. Comunicacion Externa El desarrollo

lo definido en los términos de referenci
para el proceso realizado en esta
vigencia, presentando de esta forma los
presupuestos fueron presentados de

oportunidad
aprobacion.

para su revision |

Continuar con la metodologia de|

de actividades de promocion, difusién ylestructuracion del estudio de mercado
socializacion se ejecutd de acuerdo co%que soportara la ejecucion, prestacion vyj

cumplimiento de estos servicios, y que el
operador logistico cuente con una
pluralidad de proveedores que permitan
verificar que los precios ofrecidos estén

forma correcta, asi como en tiempo yljdentro de los costos de mercado.

Gestién de la calidad

1. Comunicacion
cumplimiento en el desarrollo de las
actividades de divulgacion interna de 13|

como el adecuado uso del canal
divulgar en tiempos oportunos para que
sean consultados.

entidad a todas las areas, direcciones eldiferentes
iniciativas a partir de la segmentacion definterna utilizados. Revisar la periodicidad
grupos de interés y de tematica, asily programacion o trafico de la informacion

Interna  Apoyo y|Continuar con la implementacién de Ia

segmentacion de grupos de interés y de
ematicas a divulgar a través de los
canales de comunicacion

a socializar.




Gestion de

humanos

recursos

1. Comunicacion Externa 2 |Incentivar a que el equipo de trabajo se
Comunicacion Interna 3. Comunicacionfinterese por todo el proceso de la oficinal
Digital EI modelo operativo se redefinily que no se limiten solamente a su
al interior del equipo de trabajo de lajcomponente a partir de la socializacion en
OAP, entendiendo que este articulado y,flos comités de comunicacion.

por consiguiente, empezaron a conocer

todo el proceso de operacion de |

oficina.

Gestién de comunicaciones

1. Comunicacion Externa 2.[Continuar con el desarrollo de los comités
Comunicacion Digital 3. Comunicacionfde comunicaciones para que los enlaces|
Interna Socializar con la OAP y loslde comunicaciones puedan trabajar de
enlaces de las areas la agenda semanaljmanera articulada y oportuna con la|
de comunicaciones con el fin delOficina de Prensa la divulgacion de los
gestionar de manera mas eficiente latemas validados y aprobados para su
implementacion de la estrategia defpromocion, difusion y socializacion.
divulgacion de la entidad.

Gestion de riesgos

3. Comunicacion Digital. EI cambio en|Generar contenidos mas llamativos por
las politicas de medicidn, de estadisticasjcada grupo segmentado que permitan
y de los algoritmos propias de cada redmedir el impacto en aras de mantener las
social permitio evidenciar que se puedelcifras para el cumplimiento de las metas

tener un mejor control en la posible
materializacion del riesgo, el cual se dio
en esta vigencia. En este sentido se
Crearon mecanismos para su mitigacion.

propuestas.

Gestion de riesgos

1. Comunicacion Externa 2.
Comunicacién Interna 3. Comunicacion
Digital Se debe garantizar la continuidad
del servicio en todo momento, teniendo
claro que tanto el equipo de planta como
los contratistas deben tener presente
esto y de esta manera poder programar
y articular las actividades para que no se
presente la interrupcién de ninguno.

Tener claro los tiempos en que los
contratistas no estard vinculados a la]
entidad para que de esta forma se pueda]
mantener el funcionamiento y prestacion
del servicio con el equipo de planta.

Gestion de adquisicio

nes

1. Comunicacion Externa Brindar
claridad en el proceso de planeacion y
estructuracion de los documentos
previos a la contratacion para que estos

Consultar los documentos, archivos,
mecanismos y herramientas con los que|
se han desarrollado los procesos en
vigencias anteriores a partir de mesas de|

se puedan cumplir en tiempo yjtrabajo en tiempo y oportunidad con el fin
oportunidad, asi como mapear loslde poder dar cumplimiento al PAA 'y evitar]
posibles  procesos que permitanfreprocesos y retrasos que puedan poner
fortalecer la implementacion de lalen riesgo la ejecucion presupuestal.
estrategia de  divulgacion  dando
cumplimiento al principio de g
planeacion.
Gestion de partes|1. Comunicacion Externa LalContinuar con las actividades previas|
interesadas segmentacion de informacion sobre lafpara el correcto desarrollo de la rendicion

audiencia publica de rendicién de
cuentas y la inclusion de acciones de
didlogo en esta vigencia permitié medir]
su participacion frente a los temas
propuestos para su desarrollo y dialogo

de cuentas y fortalecer, de esta manera,
la participacion de todos los grupos de|
interés e implementar de manera
periodica las acciones de didlogo.

de doble via.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

2.3.3 E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestion internacional, segin las necesidades que

tengan de MINTIC



Objetivo de la iniciativa: Incentivar la cooperacion internacional en apoyo a las iniciativas
del Plan Estratégico, posicionando al Ministerio como lider regional en materia TIC.

Politicas de Gestién y Desempefio Institucional: 15. Gestién del conocimiento y la
innovacion.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Internacional
Recursos asignados a la Iniciativa: $805.100.833

Valor ejecutado por la Iniciativa: $690.286.082

Resumen: La Oficina Internacional del MinTIC destaca en cooperacion internacional y
liderazgo en inteligencia artificial, consolidando a Colombia como lider TIC.

Ajustes: En la vigencia del 2023, la iniciativa ha experimentado dos ajustes. El primer ajuste
realizado tuvo como objetivo la modificacion del presupuesto y la creacion de un nuevo
proyecto denominado "Laboratorio de Inteligencia Artificial del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones MINTIC", ademas del ya existente, que es
"Fortalecimiento de la cooperacion y la participacion”.

Logros: Participacion activa en comités y grupos de trabajo de la OCDE, superando el
110% del compromiso. Nominacion del Jefe Internacional del MinTIC en el bureau del
Grupo AIGO. Firma de 4 memorandos de entendimiento (MOU) con paises estratégicos y
organismos internacionales: MOU reino de Espafia, Mou Republica Dominicana, INDOTEL,
MOU Comisién Interamericana de Telecomunicaciones CITEL y la MOU con la Republica
Popular de China. Participacion destacada en la sesion de la OCDE sobre Riesgos y
Beneficios de la IA, superando el objetivo establecido. Desarrollo y presentacién de una
propuesta de proyecto especificamente disefiada para Corea. Gestiono la firma de 14 MOU
con empresas y organismos internacionales, sobrepasando el 110% del objetivo.
Formalizacion de acuerdos en temas clave como conectividad, gobierno digital e
inteligencia artificial. Elaboracibn de herramientas estratégicas, como la "IA
Hoja_de_ruta.xIsx" y el "Plan Estratégico de IA para Colombia", con un sobrecumplimiento
del 110%. Participacién en el taller Hoja de ruta de los Servicios Ciudadanos y evaluacion
técnica del proyecto de Ley 91 de 2023, contribuyendo a la regulacién nacional de la IA.

Retos: Lograr el 100% de cumplimiento del indicador "Realizar o mantener acuerdos o
convenios mediante instrumentos de cooperacion internacional con paises estratégicos y/o
actores internacionales, que aporten en la ejecucion del plan nacional de desarrollo 2022-
2026 en materia TIC". Fortalecer la cooperacion internacional en materia de inteligencia
artificial, con especial énfasis en la transferencia de conocimiento y tecnologia. Aumentar
la participacion de la Oficina Internacional en la elaboracion de politicas y regulaciones
nacionales e internacionales en materia de TIC. Asegurar la contribucion y evaluacion
técnica de proyectos de ley relacionados con la IA para respaldar la regulacién nacional.



Cumplimiento de Metas: La Oficina Internacional del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) cumplié al 100% con las metas e indicador de
la iniciativa "Fortalecimiento en la gestion internacional, segun las necesidades que tengan
de MINTIC", con la celebracion de los siguientes memorandos de entendimiento (MOU):
MOU con el Reino de Espafia: Los objetivos del MOU son fortalecer la conectividad en
Colombia, promover la cobertura de las redes y servicios de comunicaciones electronicas,
y promover la conectividad para garantizar el uso de los servicios publicos digitales y
soluciones en materia de teleducacion y telemedicina, especialmente en zonas rurales.
MOU con el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL): Los objetivos del
MOU son desarrollar conjuntamente relaciones de cooperacion para el intercambio de
informacién sobre buenas practicas en materia de politicas para la conectividad y la
transformacion digital. MOU con la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL): EIl objetivo del MOU es cumplir la resolucion de conectividad en zonas rurales
expedida por la CITEL. MOU con la Administracion Nacional de Datos de la Republica
Popular China: Los objetivos del MOU son mantener el concepto de confianza mutua,
inclusion, cooperacién y beneficio mutuo, implementar la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, enfatizar la relacidon de cooperacion estratégica integral entre ambas partes en
el campo de la economia digital, y construir la base para la cooperacién entre ambas partes
en el desarrollo de 5G, Internet de las Cosas, tecnologia de comunicacion y otros campos.

Beneficiarios: Los beneficiarios directos son el MIinTIC y las empresas y organismos
internacionales con los que se han firmado acuerdos. El MinTIC ha fortalecido su presencia
internacional y consolidado su liderazgo en materia de TIC, mientras que las empresas y
organismos internacionales han accedido a oportunidades de negocio, conocimiento y
tecnologia. Los beneficiarios indirectos son la poblacion colombiana y el sector de las TIC
en Colombia. La poblacion colombiana se ha beneficiado del aumento de la conectividad
en zonas rurales, de la mejora de la calidad de la educacién y la salud a través de las TIC,
y de la creacién de nuevas oportunidades de empleo en el sector de las TIC. El sector de
las TIC en Colombia se ha beneficiado del aumento de la inversién extranjera, del desarrollo
de nuevas tecnologias y servicios TIC, y de la creacién de nuevos empleos. En resumen,
la iniciativa de la Oficina Internacional del MinTIC ha contribuido al desarrollo de las TIC en
Colombia, beneficiando a la poblacién en general y al sector de las TIC en particular.

Iﬁgoairqdur%earlw e g{/égjce% pre ggtgeellac%rir& L }r\%givo consolidado de la evolucion de las actividades

llustracion 10606. Avance de actividades iniciativa E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestion internacional, segun las
necesidades que tengan de MinTIC



P i6n vs Avance de Actividad
Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D3-3000/Fortalecimiento en la gestion I, segdn las

registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 10707. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestidn internacional, segun las
necesidades que tengan de MinTIC

P i6n vs Avance de Indicadores
Ala fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D3-3000/Fortalecimiento en la gestion segun las
registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 711. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestion internacional, segun las
necesidades que tengan de MinTIC

Avance AT
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Analisis

Indicador (Porcentaje)




Se destacan comisiones en China,
Numero de Corea, Paris y Dubai. Apoyo6 en la
participaciones estrategia de cooperacion,
por parte del participando en foros como el
sector TIC en | 10 100,00% MOBILE WORLD CONGRESS.
organismos e Avance en iniciativas en la frontera
instancias con Ecuador y coordinamos detalles
internacionales para Colombia 4.0. Se alcanzé el
1 100,00% de la meta del afio
Fortalecimiento —
Realizacion de
de la i
cooperaciéon y la allanzas,
participacion CONVenIos y La Oficina Internacional superviso
! . gestiones  con . X
internacional . compromisos con EEUU, apoyo
cuatro (4) paises . X
L visitas a China y Corea del Sur, y
estratégicos y/o S PR
. revis6 MOU de Economia Digital en
entidades . S . .
) . 4 100,00% China. Coordiné cuestionarios para
internacionales N
ue aporten a la OCDE y UIT., part[glpo.tlan Grupps de
g'ecucién del Trabajo, enriquecidé Dialogo Alianza
Jlan nacional de Digital UE-ALC. Se alcanzo el
P 100,00% de la meta del afio
desarrollo 2022-
2026 en materia
TIC
2. Laboratorio de
Inteligencia En el cuarto trimestre, el MinTIC
Artificial del . avanzé en la ejecucién de la
Ministerio de E?gafgﬁéi A del estrategia para los Micro Centros
Tecnologias de 9 : 100 100,00% Virtuales de Inteligencia Artificial
- Laboratorio Web . .
la Informacién y o (MCV-IA), finalizando la arquitectura
disefiada .
las recomendada. Se alcanzo el
Comunicaciones 100,00% de la meta del afio
MINTIC

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 10808. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestion internacional, segun las necesidades
que tengan de MinTIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 722. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestion internacional, segun las necesidades

que tengan de MinTIC

Gestion del alcance

El Proyecto "Fortalecimiento de lalSe proponen diversas recomendaciones|
cooperacion y la participacionfpara  optimizar el  proyecto de
internacional” de la Oficina Internacionz§|"Fortalecimiento de la cooperacion y la
del Ministerio de Tecnologias de lajparticipacion internacional” de la Oficinal
Informacion y las Comunicaciones|internacional del Ministerio de|
(MinTIC) ha logrado impactos positivos|[Tecnologias de la Informacion y las
notables en la gestion del conocimiento|Comunicaciones (MinTIC). Primero, se
y el alcance del proyecto. Participandojsugiere  implementar una  gestion
activamente en comités y grupos dejproactiva del alcance, anticipando
trabajo de la OCDE, la Oficina hajcambios y asegurando la alineacién con
ampliado su conocimiento estratégicolobjetivos estratégicos mediante un
en politicas y regulacionesmonitoreo continuo. En segundo lugar, se
internacionales de TIC, consolidando sufaboga por un enfoque estratégico en
posicion como lider global. La firma deflegislacion, promoviendo una
14 memorandos de entendimientojparticipacion en la elaboracion de|
(MOU) con paises estratégicos y|politicas y regulaciones relacionadas con
organismos internacionales haflas TIC. Ademas, se destaca g
fortalecido alianzas clave y facilitado lalimportancia de coordinar eficientemente
transferencia de  conocimiento  y|proyectos internacionales, estableciendo
tecnologia. Sin embargo, la complejidad|procesos  solidos y sistemas de
en la ejecucion de multiples proyectos ylseguimiento para evaluar el progreso y el
MOU, asi como la necesidad delimpacto. Un cuarto punto subraya la
evaluacion continua de legislacionfnecesidad de equilibrar la firma de nuevos
nacional, han presentado desafios. Lasfacuerdos con la atencion continua a la
lecciones aprendidas destacan laimplementacién y seguimiento de los
importancia de una gestién proactiva dellexistentes. Asimismo, se insta a priorizar
alcance, un enfoque estratégico en lajel desarrollo de habilidades internas y
legislaciéon, coordinacion eficiente delofrecer programas de capacitacién para
proyectos internacionales y el equilibrioffortalecer la autonomia en la gestion de
entre proyectos y seguimiento continuo.|proyectos internacionales. La mejora
El proyecto ha subrayado la necesidadcontinua y la evaluacion de impacto se|
de un enfoque en el desarrollo dejdestacan como el quinto punto,
habilidades internas para garantizar lalenfocandose en aprender de cadal
sostenibilidad y el éxito continuo en ellproyecto para optimizar futuras iniciativas.
ambito internacional. En sexto lugar, se resalta la importancial
de  mantener una  comunicacion
transparente y estratégica con todas las
partes interesadas, respaldada por
informes regulares que destaquen logros
y desafios. Por ultimo, se enfatiza la|
necesidad de fomentar la flexibilidad vy
adaptabilidad, promoviendo una cultura]
organizacional &gl para responder
eficazmente a cambios en el entorng
internacional. Estas recomendaciones|
buscan fortalecer la capacidad de la
Oficina Internacional del MiInTIC para
gestionar eficazmente proyectos
internacionales, maximizando beneficios|
minimizando desafios.




Gestion
interesadas

de

partes

El Proyecto "Laboratorio de Inteligencial
Artificial del Ministerio de Tecnologias]
de la Informacién y las Comunicaciones
(MIinTIC)" ha experimentado éxitos
notables en su gestion, destacandose

Se recomienda fortalecer las regulaciones
nacionales en el proyecto "Laboratorio de
Inteligencia Artificial del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MIinTIC)", colaborando

en la cooperacion internacional lestrechamente con entidades|
atraccion de  empresas lideres,[gubernamentales y participando
contribucion a la estrategia nacional defactivamente en la formulacion de
IA y reconocimiento internacional. Sin|politicas. Ademas, se sugiere
embargo, se identifican areas de mejora,Jimplementar programas mas efectivos de
como desafios en la regulacion nacional,ftransferencia de conocimiento y fortalecer
necesidad de una transferencia masfla participacion en organismos
efectiva de conocimiento, participacionfinternacionales para influir en estandares
mas sustancial en la elaboracion delglobales. Mejorar la gestién de proyectos
regulaciones internacionales y unalde ley, mantener alianzas estratégicas
gestion mas efectiva de expectativas enfcon empresas y organismos
proyectos de ley. Lecciones clavefinternacionales, e integrar la Agenda 2030,
incluyen la importancia de alianzaslpara el Desarrollo Sostenible son
estratégicas, el papel fundamental en ellfesenciales. Capacitar al personal en
desarrollo tecnologico del pais, lalevaluacion de impacto y riesgos éticos,
gestiobn proactiva de la cooperacidnjcomunicar de manera transparente con laj
internacional, la adaptabilidad sociedad y monitorear indicadores de
desafios regulatorios y la comunicacionjéxito son practicas clave. La adaptabilidad
efectiva con partes interesadas. Enly flexibilidad frente a cambios en el
resumen, el proyecto ha avanzadolentorno tecnolégico y regulatorio también
significativamente, pero las lecciones|se destacan como recomendaciones para
aprendidas resaltan la necesidad delgarantizar el éxito a largo plazo del
mejoras especificas para maximizar sulproyecto.
impacto y contribucién en el &mbito de |
inteligencia artificial y la gestion de
partes interesadas.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

2.3.4 E2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en temas TIC del
pais, orientado hacia el cierre de brecha digital regional

Objetivo de la iniciativa: Fortalecer a través de asistencias técnicas, socializaciones,
mesas de trabajo y atenciones en temas TIC, a los grupos de interés, para disminuir la
brecha digital regional

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 18. Seguimiento y evaluacion del
desempeiio institucional

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina de Fomento Regional de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones

Recursos asignados a la Iniciativa: $9.582.823.268

Valor ejecutado por la Iniciativa: $9.278.316.503

Resumen: Se realizaron las asistencias técnicas a las entidades territoriales para la
formulacion y ejecucion de proyectos TIC, sensibilizacion en temas de eliminacién de



barreras, institucionalidad TIC y se realizé la difusién y promocion de la oferta institucional
del Ministerio a través de los enlaces regionales.

Ajustes: Solicitud de cambio, segun ticket N 119 - 2023. Solicitud de cambio en objeto de
gasto por 600 millones de pesos.

técnicas realizadas para la formulacion y presentacion de proyectos TIC. 2) 55 mil millones
de pesos en proyectos TIC aprobados 3) 303 asesorias técnicas a municipios acreditados
y no acreditados por la CRC 4) 200 sensibilizaciones a las entidades territoriales sobre
Institucionalidad TIC. 5) 2000 socializaciones y asistencias a los grupos de interés en temas
TIC.

Retos: Gestionar alianzas que permitan cofinanciar proyectos TIC con recursos publicos,
difundir la oferta institucional del Ministerio en conjunto con las entidades territoriales.

Cumplimiento de Metas: Durante el 2023, y en el marco del Plan Estratégico Institucional
se cumplié con: 1) El acompafiiamiento mediante 120 asistencias técnicas a las entidades
territoriales para la presentacion y aprobacioén de proyectos financiados con recursos del
Sistema General de Regalias del sector TIC y el mecanismo de obras por impuestos. 2)
Mediante 2403 actas de sensibilizacién divulgacion y promocion de la oferta institucional en
las regiones se evidencia la gestion de los enlaces y de la Oficina de Fomento a los grupos
de interés en todo el territorio nacional en temas TIC.

Beneficiarios: Con la iniciativa se beneficié la ciudadania, servidores publicos, empresas
privadas y entidades Territoriales.

La sirqauien e gréfica ptreé:,entgl eII com a%rativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas’y ejecutadas de la’iniciativa.

Ilustracion 10909. Avance de actividades iniciativa E2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en
temas TIC del pais, orientado hacia el cierre de brecha digital regional

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D3-4000/Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en temas TIC del pais, orientado hacia el cierre de

brecha digital regional. corresponde a un 100%y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accion se encuentra al dfa.
120

100.00%

-#- Programacién de Actividades
~ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

Ilustracion 11010. Avance de indicadores iniciativa £2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en
temas TIC del pais, orientado hacia el cierre de brecha digital regional



A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E2-D3-4000/Forta RRQaIRRRIL
brecha digital regional. corresponde a un 100,2% y registra una diferencia de 0,19% entre lo plar

110

tﬂ"c\&i AvanaeslgdneicgAYes con interés en temas TIC del pais, orientado hacia el cierre de =

0,19% fcutado, lo que representa un adelanto del 0,19%.

-+ Ra

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

Tabla 733. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés

en temas TIC del pais, orientado hacia el cierre de brecha digital regional

1. Servicio de
Asistencia
técnica en la
formulacién vy
presentacion de
proyectos TIC

1.1 Numero de
asistencias
técnicas
realizadas para
la formulacion y
presentacion de
proyectos del
sector TIC

120

100,00%

En 2023 se realizaron 120 Mesas
técnicas de trabajo y
acompafiamiento a las entidades
territoriales para la formulacion de
proyectos. Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio.

2. Incremento
del valor total de
proyectos
aprobados en
materia TIC
financiados por
SGR, obras por
impuestos, entre
otras

2.1. Miles de
millones
aprobados en la
formulacion y
presentacion de
proyectos en el
sector TIC

55000

100,00%

En 2023 se realizaron mesas de
trabajo con entidades territoriales
para la formulacién de proyectos, lo
que conllevo a la aprobacion de un
proyecto por valor de 55.000
millones. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio.




3.1. Numero de
asesorfa técnica
gcr::elfjri]tlgldpclags ’;‘8 En 2023 se realizaron 203 se
la ado cic')np de asesorias técnicas a municipios NO
normasp se | 200 101.50% acreditados para el despliegue de
reqlamenten qlas ' infraestructura TIC y eliminacién de
cogndiciones del barreras Se alcanzé el 101,50% de la
3. Eliminacién | despliegue de meta del afio.
de barreras para | infraestructura
el despliegue de | TIC.
infraestructura
3.2 Numero de
asesoria técnica
a municipios En 2023 se realizaron 100 asesorias
acreditados por técnicas a municipios acreditados por
la CRC para | 100 100,00% la CRC para el despliegue de
acompafiar la infraestructura TIC. Se alcanz6 el
revision de los 100,00% de la meta del afio.
procedimientos
administrativos
4 4.1 Numero de
Fortalecimiento 752?03}?;122;2 En 2023 se realizaron las 200
de la las 9 entidades sensibilizaciones y /o seguimiento a
Institucionalidad territoriales 200 100,00% las entidades territoriales sobre la
TIC en las sobre a institucionalidad TIC. Se alcanzé el
Entidades institucionalidad 100,00% de la meta del afio.
Territoriales
TIC
5. 5.1 Numero de
Socializaciones socializaciones .
y/o atenciones a | y/o atenciones a En . .2023 se realizaron 2000
los grupos con | los grupos con SOC|aI|zaC|one_s con apoyo de los
intereses TIC en | intereses TIC en | 2000 100,00% enlaces reglon’ales y el grupo
los procesos y | los procesos y Frans,versal del 4rea a los grupos de
procedimientos | procedimientos interés en temas TIC Se alcanzé el
o o
estratégicos del | estratégicos del 100,00% de la meta del afio.
sector. sector

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 11111. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en temas
TIC del pais, orientado hacia el cierre de brecha digital regional
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 744, Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en temas
TIC del pais, orientado hacia el cierre de brecha digital regional

Gestion del alcance

La Oficina de Fomento Regional realizd

que
ciudadania conozcan toda la oferta TIC
del Ministerio.

comunicacion en campo mediante losfreina toda la oferta del ministerio para
enlaces regionales y esto ha permitiéfpresentar
las entidades territoriales y lareuniones, capacitaciones y gestiones

La Oficina de Fomento debe ser el eje que

en region, esto mediante
adelantadas con los enlaces quienes son

la representacion en region del Ministerio.

Gestion de comunicaciones

Apropiada gestion de comunicaciones
para transmitir la informacién de los
diferentes  planes, programas
proyectos ejecutados por el Ministerio.

Aumentar la difusion de la informacion de
la oferta del Ministerio a través de redes|
sociales y con el apoyo de los enlaces
regionales en los territorios.

Gestion de riesgos

Desconocimiento de las fuentes de|
financiacion que permiten a las
entidades territoriales desarrollar y
ejecutar proyectos TIC.

Mediante las asistencias técnicas a los
grupos de interés se hace
acompafiamiento para la correcta]
formulacién de planes, programas Vi
proyectos del sector TIC.

Gestion de

interesadas

partes

para las entidades es de gran aporte
valor cuando la asistencia técnica se
puede dar directamente en el territorio.

En este ejercicio se ha evidenciado qu3|Las asistencias técnicas propuestas por el

equipo de proyectos de la OFRTIC,
acompafia integralmente a las entidades
territoriales para fortalecer la capacidad
institucional y generar competencias del
sector a través de los diferentes
mecanismos de atencion.




Gestion de partes|Existencia de barreras normativas en los|Mediante las asesorias técnicas y con la
interesadas instrumentos de ordenamiento territoriallgestion de los enlaces en territorio se|
que impiden que los municipios de paisjtransmite el conocimiento para que a
puedan hacer el despliegue deftravés de la CRC se expida la certificacion
infraestructura TIC. que acredita las entidades territoriales
para el despliegue de infraestructura.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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Objetivo de la iniciativa: Promover la articulacién y desarrollo de acciones institucionales
que fomenten el uso y la apropiacién de las TIC en grupos de especial proteccién tales
como comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y /o colectivos sociales.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 18. Seguimiento y evaluacion del
desempeiio institucional

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Consenso Social
Recursos asignados a la Iniciativa: $6.345.665.460

Valor ejecutado por la Iniciativa: $5.399.335.263

Resumen: Durante la vigencia 2023 se ejecutaron 4 proyectos direccionados al desarrollo
de acciones con enfoque diferencial en pro de fomentar el uso y la apropiacion de las TIC
en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales.

Ajustes: Durante la vigencia 2023 se tramitaron 2 solicitud de cambio debido a
restructuraciones estratégicas que se presentaron en el GIT de Consenso Social, y por
ajuste en la programacion de los reportes debido a retrasos en los procesos contractuales.

Logros: Los principales logros alcanzados durante la vigencia 2023 son: 1. Se atendieron
255 reuniones y/o espacios interinstitucionales y/o de Gobierno, para el seguimiento a
politicas, programas y/o planes para la atencibn a comunidades étnicas, grupos
comunitarios, victimas y/o colectivos sociales. 2. Se implementaron 3 planes de accion en
el marco de la Politica Publica de Comunicaciones de y para los pueblos indigenas
conforme a los acuerdos suscritos con el Consejo Regional Indigena del Cauca (Comision
Mixta), la Mesa Permanente de Concertacion de los Pueblos Indigenas, y la Mesa Regional
Amazédnica (Plan Nacional de Desarrollo). 3. Se dio cumplimiento a la meta proyectada
durante la vigencia para los indicadores B.E.7, B.E10 y B.E.11 del Plan Marco de
Implementacion del Acuerdo de Paz, mediante la realizacion de diferentes jornadas de
capacitacion TIC adecuadas culturalmente, y mediante la produccién y divulgacion de
diferentes piezas sonoras orientadas a fomentar una cultura de paz en territorios étnicos.
De igual forma de proyectaron 4 boletines socializando los avances del sector TIC en



cumplimiento a los indicadores del Plan Marco de Implementacion del Acuerdo de Paz. 4.
En el marco de las acciones desarrolladas durante la vigencia 2023, se trabajo y se logré
beneficiar al menos 50 organizaciones y/o comunidades y/o colectivos sociales, de igual
forma, se desarrollaron aproximadamente 500 acciones con enfoque diferencial.

Retos: Finalizado el 2023, la iniciativa queda con grandes retos para la proxima vigencia,
los cuales estan van orientados a la integracion de las comunidades étnicas y sociales del
pais al ecosistema TIC, por medio de la ampliacion de la oferta y el incremento de acciones
con enfoque diferencial en concordancia con sus usos y costumbres. De parte de este
Ministerio queda el gran reto de lograr llegar a las zonas y comunidades méas apartadas (la
Colombia profunda) con soluciones TIC con el objetivo de salvaguardas vidas y como medio
de desarrollo socioeconémico.

Cumplimiento de Metas: Finalizada la vigencia 2023, la iniciativa logr6 un
sobrecumplimiento del 114,81%, toda vez que se superdé la meta proyectada de los
proyectos 1. Espacios de dialogo y/o concertacion e implementacion de acciones con
enfoque diferencial con comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos
sociales, con un cumplimiento del 127,5%; y el proyecto 3. Seguimiento a acciones en el
marco de politicas, programas y/o planes para la atencion a comunidades étnicas, grupos
comunitarios, victimas y/o colectivos sociales, con un cumplimiento del 131,73%. El
sobrecumplimiento del proyecto 1 en el plan de accion, esta directamente relacionado al
sobrecumplimiento del indicador 1. Niamero de acciones realizadas con comunidades
étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales derivadas de espacios de
dialogo y/o concertacién dentro del Plan Estratégico Institucional, toda vez que se superé
en 41 acciones la meta inicialmente proyectada en ambos planes. Lo anterior, resulta ser
bastante positivo toda vez que, el MinTIC desarrollo mas acciones con enfoque diferencial
en beneficio de las comunidades étnicas, sociales y/o victimas del conflicto armado. De
igual forma, es de precisar que cada proyecto del plan de accién esta directamente
relacionado con un indicador del Plan Estratégico Institucional, por lo cual el cumplimiento
de las metas del plan de accion incide directamente en el cumplimiento de las metas del
plan estratégico sectorial. Por su parte, el cumplimiento del proyecto 2 del plan de accion,
indice de igual forma en el cumplimiento del indicador IT2-37 del PND con la MPC, y en el
cumplimiento de los acuerdos de la Comision Mixta con el CRIC. Asimismo, con el
desarrollo de la iniciativa, se dio cumplimiento a la meta proyectada durante la vigencia para
los indicadores B.E.7, B.E10 y B.E.11 del Plan Marco de Implementacién del Acuerdo de
Paz.

Beneficiarios: Los principales beneficiados de los proyectos relacionados a esta iniciativa
durante la vigencia 2023, son las distintas comunidades y organizaciones sociales, étnicas,
y colectivos de victimas del conflicto armado con los que se ejecutaron diferentes acciones
y/o procesos. Algunos de estos son: Consejo Regional Indigena del Cauca, Consejo
Regional Indigena de Caldas, Consejo Regional Indigena del Huila, el Paro Civico de
Buenaventura, El Paro Civico del Choco, la Mesa Regional Amazonica, la Fundacion
Malegua, el Resguardo Kankuamo, entre otros.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.



llustracion 11212. Avance de actividades iniciativa E2-D3-5000 Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas

para fomentar el uso y la apropiacion de las TIC en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos
sociales

i6n vs Avance de Actividad:
A la fecha el avance general de las actividades de la Iniciativa E2-D3-5000/F i de acciones it para f el uso y la apropi de las TIC en
comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del
plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 11313. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-5000 Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas

para fomentar el uso y la apropiacion de las TIC en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos
sociales

A la fecha el avance general de los indicadores de Ia iniciativa E2-D3-5000/ FortaRkQ@Rmeciinateiduanindirdedisalareerenciadas para fomentar el uso y la apropiacién de las TIC en =

comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales corresponde a un 114,81% y registra una diferencia de 14,81% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto
del 14,81%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 755. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-5000 Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas

para fomentar el uso y la apropiacion de las TIC en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos
sociales

Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Anélisis

Indicador (Porcentaje)



1. Espacios de
dialogo ylo
concertacion e
implementacion
de acciones con
enfoque
diferencial con
comunidades
étnicas, grupos
comunitarios,
victimas ylo
colectivos
sociales

1.4 Numero de
espacios de
dialogo y/o
concertacién
desarrollados y/o
atendidos con
comunidades

étnicas,  grupos
comunitarios,
victimas ylo

colectivos sociales

30

123,33%

Al cierre de la vigencia se particip6
en al menos 37 espacios de dialogo
y concertacion de acuerdos y/o
medidas a desarrollar con étnicas,
grupos comunitarios, victimas y/o
colectivos sociales. Se alcanzo el
123,33% de la meta del afio.




1.5 Numero de

espacios de
cualificacion  y/o
contenidos
multiformato
realizados en

cumplimiento a los
compromisos y/o
acciones
concertadas con
comunidades
étnicas,  grupos
comunitarios,
victimas ylo
colectivos sociales

100

141,00%

Finalizado el convenio 810-2023 se
desarrollaron en total 141 acciones
con enfoque diferencial (47
espacios y 94 contenidos
multiformato) con comunidades
étnicas, grupos  comunitarios,
victimas y/o colectivos sociales. Lo
anterior en cumplimiento a distintos
compromisos suscritos. Se alcanzo
el 141,00% de la meta del afo.

GA 1.1 Estudios
previos radicados

100,00%

Con radicado No. 232074588 del
10/08/2023 se radic6 a la
Subdireccion de Gestion
Contractual y la Oficina de Gestion
de Ingresos del Fondo, solicitud de
suscripcion de un convenio con la
Organizacion de los Pueblos
Indigenas de la  Amazonia
Colombiana Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afo.

GA 1.2 Estudios
previos aprobados

100,00%

En comité de contratacion del
22/09/2023 se aprobo la suscripcién
de un convenio OPIAC, con objeto
de crear la Mesa de
Comunicaciones Indigena
Amazébnica, y formular el capitulo
amazobnico de la Politica Publica de
Comunicaciones. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio.

GA 1.3 Contratos
ylo convenios
firmados

100,00%

El 29/09/2023 se firmo el Convenio
1147 con la Organizacion de
Pueblos Indigenas de la Amazonia
Colombiana, con objeto de crear la
Mesa de Comunicaciones Indigena
Amazonica, y formular el capitulo
amazonico de la Politica Publica de
Comunicaciones Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio.




2.
Implementacion
de la Politica
Pablica de
Comunicaciones
de y para los
Pueblos
Indigenas

2.5. NUmero de
planes
implementados en
cumplimiento  al
plan cuatrienal de
la Politica Publica
de
Comunicaciones
del Consejo
Regional Indigena
del Cauca
concertado en el
marco del Decreto
1811 de 2017

100,00%

Al cierre de la vigencia, y en el
marco de la ejecucién del Convenio
778-2023 se logré desarrollar las
lineas de accion priorizadas por el
programa de comunicaciones del
CRIC, en cumplimiento a los
acuerdos del Plan Cuatrienal 2023-
2026 a cargo del MinTIC. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio.




2.4. Numero de
planes de accién
de la Politica
Publica de
Comunicaciones y
para los Pueblos
Indigenas
implementados,

Al cierre de la vigencia se logro
implementaren su totalidad el plan
de accion 2023 de la Politica
Publica de Comunicaciones de y
para los Pueblos Indigenas con las

conforme  a o 1 100,00% cinco organizaciones de conformaq
concertado con la la .C.ONC|P'. . Dando asl
Comision cumpllmle_nto al indicador 1T2-37 del
Nacional de Plan Nacional dg Desarrollo 2022-
Comunicaciones 2026. Se alcanzé6 el 100,00% de la
de y para los meta del afio.
Pueblos Indigenas
- CONCIP
Mediante radicado No. 232071506
del 02/08/2023 se remiti6 a la
Subdireccion de Gestion
Contractual, la  solicitud de
GA 2.1 Estudios 2 100.00% suscripcion  del convenio de
previos radicados ' asociacion con la OPIAC, para la
implementacion del plan de accion
2023 de la PPCPI con la MPC. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afio.
El dia 22/09/2023 en comité de
contratacibon  se  aprobd la
suscripcion del convenio con la
. Organizacion de los Pueblos
Srévig'szap%sﬂgz 2 100,00% Indigenas  de la  Amazonia
Colombiana para la implementacién
de la PPCPI durante la vigencia
2023. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio.
El dia 29/09/2023 mediante el
aplicativo SECOPII, se suscribié el
Convenio de Asociacion No. 1146
entre el Fondo Unico de TIC y la
)C/S/ﬁ 2.3 éi)c;]r:ltéi?gi ) 100.00% Orqanizacién de los Pueblqs
firmados ' Indlgenas de Ie_l Amazonia
Colombia, en pro de implementar la
PPCPI en la vigencia 2023 Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afo.
3.1 Numero de
3. Seguimiento a | espacios
acciones en el | interinstitucionales
marco de | y/o de Gobierno Al cierre de la vigencia 2023 se
politicas, atendidos, para el participo en 255  espacios
programas y/o | seguimiento a interinstitucionales y/o de Gobierno,
planes para la | politicas, para el seguimiento a politicas,
atencion a | programas ylo | 156 163,46% programas y/o planes para la

comunidades
étnicas, grupos
comunitarios,
victimas y/o
colectivos
sociales

planes para la
atencion a
comunidades

étnicas,  grupos
comunitarios,

victimas ylo
colectivos sociales

atencion a comunidades étnicas,
grupos comunitarios, victimas y/o
colectivos sociales. Se alcanzé el
163,46% de la meta del afio.




3.2. Avance en el
cumplimiento a las

politicas,
programas ylo
planes para Ila
atencion
comunidades
étnicas,  grupos
comunitarios,
victimas ylo

colectivos sociales

100

100,00%

Durante la vigencia se articul6 con
las diferentes areas del Ministerio
las acciones a ejecutar en
cumplimiento a sentencias, 6rdenes
judiciales y/o medidas instauradas
por el Gobierno Nacional en
proteccion a las comunidades
étnicas, grupos comunitarios,
victimas y/o colectivos sociales. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afo.

4. Acciones vy
seguimiento
orientadas a
garantizar el
cumplimiento
del acuerdo de
paz

4.2. Numero de
boletines
relacionados al
cumplimiento  de
los indicadores del
Plan Marco de
Implementacion

100,00%

Durante la vigencia se elaboraron
cuatro boletines de seguimiento y
cumplimiento a los indicadores del
Plan Marco de Implementacion del
Acuerdo de Paz a cargo del sector
TIC. Estos fueron publicados en la
pagina web y compartido por
comunicacion interna a todos los
funcionarios de la entidad. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afio.

4.1 Numero de
seguimientos  al
cumplimiento  de
los indicadores del
Plan Marco de
Implementacion

100,00%

Desde la Oficina de Fomento
Regional TIC con acompafiamiento
de la Oficina Asesora de Planeacion
y Estudios Sectoriales, durante el
tercer trimestre del afio se dio
acompafiamiento a las éreas
responsables de los indicadores del
Plan Marco de Implementacion del
acuerdo de Paz, con el objetivo de
reportar las acciones adelantadas
en lo corrido de la vigencia en la
plataforma SIIPO. A la fecha se
cuenta con la aprobacion del
Departamento Nacional de
Planeacion de los reportes del
primer y segundo trimestre, y se
esta en el proceso de consolidacion
de los avances del tercero, para su
cargue antes del 25 de octubre. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
afo.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 11414. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-5000 Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas para
fomentar el uso y la apropiacidn de las TIC en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 766. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-5000 Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas /oara
fomentar el uso y la apropiacion de las TIC en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacién

Gestion de la integracion  |P4. El éxito del cumplimiento dellContar con el recurso humano suficiente e
proyecto relacionado al desarrollo defidoneo para el desarrollo de las funciones
acciones y seguimientos orientados ajy/o actividades es primordial para el
garantizar el cumplimiento del Acuerdofcumplimiento de los objetivos y metas de
de Paz, dependi6 del efectivollos proyectos.

relacionamiento que se tuvo con las
diferentes areas del Mintic y de las
entidades adscritas al sector. Los
canales de comunicacion utilizados

fueron efectivos disminuyendo
reprocesos y perdida o fuga de
informacion.
Gestion de costos P2. La ejecucion del proyectoEs necesario incrementar los

?Implementacion de la Politica Publicajseguimientos que se realizan durante la|
de Comunicaciones de y para loslejecucién de los contratos y/o convenios
Pueblos Indigenas" fue un gran retojcon el fin de implementar planes de accion
para la Coordinacion del GIT delgue permitan normalizar su ejecucion.

Consenso Social puesto que este fue
ejecutado en el marco de los convenios
778 y 1146 de 2023, no obstante, V|
debido a diferentes retrasos que se
presentaron durante su ejecucioén, no se
logré tramitar los Ultimos pagos durante
la vigencia 2023, por lo cual se debig
constituir reservas presupuestales V|
cuentas por pagar para la vigencia 2024.




Gestion de recursos|P3. Durante la presente vigencia se tuvollmplementar y hacer uso de diferentes
humanos que priorizar la atencién de solicitudes|plataformas y/o herramientas con el
de grupos de interés internos y externos,jobjetivo de minimizar tiempos por
toda vez que el personal vinculado alldesplazamientos.
Grupo Interno de Consenso Social, no
era suficiente para atender todos los
espacios.
Gestion de partes|P1. La correcta comunicacion entre las|Cuando en un proyecto intervenga mas|
interesadas partes interesadas de un proyecto es def[de un interesado, es importante)

vital importancia para el cumplimiento de|
las metas propuestas. Para el proyecto
relacionado al desarrollo de Espacios de
dialogo ylo concertacion €
implementacion de acciones con
enfoque diferencial con comunidades
étnicas, grupos comunitarios, victimas

implementar canales de comunicacién
efectivos y asertivos que permitan un
correcto seguimiento. Cuando alguno de
esos canales no de resultado, es
necesario implementar otros que se
ajusten a las necesidades y posibilidades
de todos los interesados.

y/0 colectivos sociales, la comunicacion
entre las partes fue de vital importancia
toda vez que se trabajaron con 41
organizaciones diferentes, y el éxito del
mismo dependid de la coordinacion y |a
asertiva comunicacion con todos los
interesados.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

2.3.6 E2-D3-6000 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y funciones del
MinTIC/Fondo Unico TIC

Objetivo de lainiciativa: Definicibn de pardmetros para la implementacion de practicas de
mejora normativa en todos nuestros proyectos normativos y Propender por la unidad de
criterio juridico del Ministerio/Fondo Unico de TIC y representar sus intereses judicial y
extrajudicialmente.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 13. Defensa juridica. 17. Mejora
Normativa.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion Juridica
Recursos asignados a la Iniciativa: $4.863.931.488

Valor ejecutado por la Iniciativa: $4.796.034.125

Resumen: Durante la vigencia 2023 al Ministerio/Fondo Unico de TIC se presto
acompafiamiento juridico a todas las areas, esto, en cuanto a representacion judicial,
actuaciones administrativas y revision y expedicion de conceptos y cobro coactivo

Ajustes: Se realizaron ajustes al presupuesto de la iniciativa teniendo en cuenta que no se
requirieron algunas contrataciones previstas de acuerdo con el presupuesto inicialmente
asignado.



Logros: Dentro de la vigencia 2023 se cumplié a satisfaccion en la Direccion Juridica con
la revision de proyectos normativos y consultas formuladas por las diferentes areas de la
entidad, con la revision de titulos de cobro coactivo con el fin de estudiar su estado, en
cuanto a la defensa judicial de la entidad se realiz6 el reporte integral de la informacion
litigiosa en el Sistema Unico de Gestién e Informacion E-KOGUI asi como la atencion a la
totalidad de las demandas que fueron notificadas al Ministerio/Fondo Unico de TIC, se
cumplié con el Plan de Accion del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial 2023 y la
realizacion e implementacion de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.

Retos: Propender por la adecuada interpretacion de las normas atientes al Sector TIC. -
Continuar con la adecuada actualizacion del normograma de la Entidad. - Continuar con el
adecuado cumplimiento e interpretacion de la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico.
- ldentificar el estado de los procesos en los expedientes fisicos que maneja el Grupo
Interno de Trabajo de Cobro Coactivo.

Cumplimiento de Metas: En cuanto al indicador "Porcentaje de avance en la emisién de
conceptos solicitados competencia de la Direccién Juridica" Al 31 de diciembre de 2023 se
cumplié con la respuesta a todas las peticiones externas (20 de 20) e internas (1 de 1) por
parte del GIT Doctrina y Seguridad Juridica. Para el indicador "Porcentaje de acuerdos de
pago suscritos" Se suscribieron los acuerdos de pago que cumplieron con los requisitos
exigidos dentro del Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo. Fueron reportados al GIT de
Cartera, mensualmente se les hace seguimiento a aquellos que presentan mora en el pago
de las cuotas pactadas dentro del mismao.

Beneficiarios: Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracidn 11515. Avance de actividades iniciativa E2-D3-6000 Gestidn Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y
funciones del MinTIC/Fondo Unico TIC

Programacion vs Avance de Actividades

]

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D3-6000/Gestién Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y funciones del MinTIC/Fondo Unico TIC corresponde a un

100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia

- -
100.00%

- Programacién de Actividades
-+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”



llustracion 11616. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-6000 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos
y funciones del MinTIC/Fondo Unico TIC

Programacion vs Avance de Indicadores

Ala fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E2-D3-6000/Gestién Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y funciones del MinTIC/Fondo Unico TIC corresponde a un

99,9% y registra una diferencia de 0,1% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0,1%.

120

- Programacion de Indicadores
-+ Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

Tabla 777. Indicadores de los

objetivos y funciones del MinT/C[}Fondo Unico TIC

royectos de la iniciativa E2-D3-6000 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de

1.1  Porcentaje
de proyectos
normativos que

Durante la vigencia 2023 se
implementaron 264 proyectos
normativos que en su ejecucion

por parte de los
deudores sobre
las facilidades
de pago

sobre facilidades
y beneficios del
pronto pago.

en su ejecucion | 100 100,00% imol - d X
implementaron implementaron practlf:as e mejora
1. o normativa. Se alcanz6 el 100,00% de
Fortalecimiento pra_ctlcas _de la meta del afio
mejora normativa ’
del proceso de
produccién
normativa
1.2 Porcentaje
avance en la Durante la vigencia 2023 a la
emision de Direccion Juridica llegaron 16 solicitud
conceptos 100 99,00% de concepto de las cuales se
competencia de emitieron 16. Se alcanzé el 99,00% de
la Direccion la meta del afio.
Juridica
2. 2.1 Porcentaje
Fortalecimiento ) ! Durante la vigencia 2023 se
de avance en el L . L
del L suministré informacion sobre
conocimiento suministro de facilidades de ronto ago
informacién 100 100,00% P pag

correspondiente a 70 procesos. Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
afo.




ﬁéz avapnc::rge;rt]allg Durante la vigencia _2023 se
Terminacion  de presenFar_on 21 termlnauones_ _(?e
procedimientos 100 100.00% procedlmlclentp,s coactivos por remision
coactivos por ' ylo prescripcion al interior del G!T de
remision ylo Cobro Coactivo Se alcanzé el
prescri 100,00% de la meta del afio.
En 2022 realizamos capacitaciones
del plan de accion disefiado para el
3.1 Porcentaje PPDA del MiInTIC y FUTIC. En
en la junio2023 se realizaron las 2
implementacion capacitaciones y se cumplié el 100%.
de la politica de 100 100,00% Se disefi6 la PPDA para el periodo del
prevencion  del 2024-2025 aprobada en Comité de
dafio antijuridico Conciliaciones 22 de diciembre 2023.
Se alcanz6 el 100,00% de la meta del
afio.
3.2 Porcentaje
cejﬁ Iolgtepr;/oecn:;gr; .Se.in.tervino en todos de los procesos
diciales en los judiciales. Se mantuvo control de
3. Defensa Jue cen parte ol términos judiciales y asistencia a
Juridica E/Iinisterio?Fondo 100 100.00% audiencia que corresponden cumplir y
Unico de ' ser atendlda§ por los abogrfldos del
Tecnologias  de area a través dg un seméforo de
la_Informacion y control Se~alcanzo el 100,00% de la
las meta del afio.
Comunicaciones.
3.3 - Reporte
integral de la
informacion . . o
litigiosa en le Se_reallzaron sesiones de revision
Sistema  Unico periddica a los abog_ados respecto de
de Gestibn e 100 100,00% los procesos a_5|gnados en la
informacion plataforma Ekogui Se ~alcanzo el
Litigiosa del 100,00% de la meta del afio.
Estado (E-
KOGUI).v-
3.4 - Porcentaje
de avance en el Se celebraron el nimero de sesiones
plan de accion del Comité de Conciliacion en el mes
2023 del comité de diciembre de 2023. Sigue en
de conciliacion y | 100 100,00% proceso la expedicion de la
defensa judicial a Resolucion que adopta nuevo
la Oficina de reglamento. Se alcanzé el 100,00%
Planeacion y de la meta del afio.
Control Interno

FUENTE: Ap

icativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”




A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 11717. I\/I%pa de nesgos iniciativa E2-D3-6000 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y

funciones del MinTIC/l
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tablg 788. Lecciones Aprendidas /mc:at/va E2-D3-6000 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y
funciones del MinTIC/Fondo Unico TIC

Gestion de la calidad (P2) Teniendo en cuenta el GrupoDe acuerdo con el Manual de Cobro

Interno de Trabajo de Cobro Coactivo se|Coactivo 'y el Estatuto Tributario,
observé de manera positiva el trabajolcontinuar con los avances para el recaudo|
llevando a cabo la depuracién de carteraly la depuracion de los mismos.

y dando tramite a todos los titulos

recibidos en el area.

Gestion de la calidad (P1) Teniendo en cuenta el GrupolA las dependencias de la Entidad enviar

Interno  de Trabajo de Doctrinallas solicitudes de revisién de proyectos|
Seguridad Juridica se observd denormativos y emision de conceptos con
manera positiva que se logré lalanterioridad, asi como revisar los temas
racionalizacion y mejora normativalcon anterioridad mediante mesas de
disminuyendo los tiempos en la emisionftrabajo.

de conceptos y revisibn de proyectos

normativos.

Gestion de la calidad (P3) Teniendo en cuenta el GrupolSe recomienda continuar con el correcto)

Interno  de Trabajo de Procesos|diligenciamiento de la herramienta E -
Judiciales y Extrajudiciales se afecté de]KOGUI asi como con sus revisiones
manera positiva ya que se incremento lajperiddicas. Implementar y socializar por
eficiencia y la eficacia de la gestionjmedio de los canales internos la political
juridica teniendo en cuenta que lalde prevencion del dafio antijuridico.
IAgencia Nacional de Defensa Juridic

aprobd la Politica de Prevencién del

Dafio Antijuridico. De igual forma, vale |

pena resaltar que teniendo en cuenta el




uso correcto de la herramienta E -
KOGUI se hizo mas seguro y eficiente el
seguimiento y resultado de los procesos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

2.3.7 E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés

Objetivo de la iniciativa: Realizar la gestion de la relacion con los grupos de interés del
Ministerio TIC, mediante el disefio y desarrollo de instrumentos y estrategias de servicio al
ciudadano, la atencién de sus requerimientos y la complementacién de los cuatro &mbitos
de la Estrategia de Responsabilidad Social Institucional - RSI, con el propésito de contribuir
a la generacion de valor publico en el MinTIC.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 5. Integridad. 8. Servicio al ciudadano.
09. Participacion ciudadana en la gestion publica.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccién Administrativa
Recursos asignados a la Iniciativa: $9.941.096.360

Valor ejecutado por la Iniciativa: $9.573.754.979

Resumen: Para la vigencia 2023 se ejecut6 el proyecto conforme a lo planificado, todas las
actividades fueron llevadas a cabo de forma exitosa, implementando acciones enfocadas
en los 4 componentes de responsabilidad social institucional.

Ajustes: No se solicitaron ajustes a lo planificado, su desarrollo fue normal de acuerdo al
cronograma inicial.

Logros: Se logro llegar a muchas personas de todos los grupos de interés internos,
externos, ciudadania en general, se capacitaron y actualizaron funcionarios para la atencién
en leguaje claro y leguaje incluyente.

Retos: Nos queda como reto, llegar a muchas mas personas e involucrarlas en el quehacer
de la entidad.

Cumplimiento de Metas: Todas las metas propuestas en esta vigencia 2023 fueron
cumplidas en un 100% con grandes resultados.

Beneficiarios: Todos los grupos de interés, entre ellos, ciudadania en general, sector tic.



La siguiente gréafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 11818. Avance de actividades iniciativa E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés

Programacion vs Avance de Actividades
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D3-7000 /Fortalecimi del relacionami con los grupos

de interés corresponde a un 100%y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan
de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
llustrgcion 11919. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de
interés

Ala fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D3-7000/Fortal BERI&MaGeNnéiainen gt EisrRRrgsupos de interés corresponde a un 100%y registra una diferencia de 0% entre lo
planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tc%b/a 799. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de
interés

Avance AT
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Analisis

Indicador (Porcentaje)




Fortalecimiento

Se realiza informe general del
proyecto de la gestion ambiental,
detallando las acciones y resultados

de la Gestion Infotr.rpe de 1 100.00% obtenidos de la implementacion de
Ambiental en gesbl_ont | e sus acciones en la vigencia 2023.
MinTIC ambrenta cumplimiento indicador 100% Se
alcanzo el 100,00% de la meta del
afo.
Se realiza informe general del
proyecto de responsabilidad social el
Informe de cual de;cribe la implementacién de
ACCIONES de las acciones realizadas, enfocadas
Responsabilidad 1 100,00% en los 4 com_ponent_es _ de
social Responsabilidad Social Institucional
Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio.
Fortalecimiento OC_.192261/2022, inicio ejecupiénlﬁi
de la de diciembre Qe 2022. en la vigencia
Responsabilidad 2023 se apropiaron 3,776,428,936.00
Social R_ecurs_os de de_ a_lcue_rdo conla VI_: aprobada ppr_el
Institucional vigencias fqturas 100 100,00% Mlnl_sterlo de Hacienda y crédito
comprometidos publico. RP 4323 DEL 6/01/2023 Se
alcanzé el 100,00% de la meta del
aflo Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio.
Para la vigencia 2023 el total los
Recursos de vigencias futuras
Gggﬂggz futurgz 100 100,00% obligados fueron $ 4.765.571.130,64
obligados dando cumpllm_lento alo prograrpado
y comprometido Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio.
Durante 2023 se realizaron las dos
Numero de socializaciones de caracterizacion de
jornadas de grupos de interés programadas a
Fortalecimiento socializacion de servidores y contratistas  del
del Servicio al | caracterizacion 2 100,00% ministerio, contando con una

Ciudadano

de grupos de
interés
realizadas

participacion de 30 colaboradores del
MinTIC. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 12020. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés




Informe Ejecutiv

5
Wuy Alta

Probabilidad de O aurrencia

50.0%

3
Moderado

Impacto
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sociadas a la iniciativa:

Tabla 800. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés

Gestion de adquisiciones |Las estrategias utilizadas en el proceso
permitieron el fortalecimiento de |
gestion ambiental con en el Ministerio
los grupos de interés, teniendo en
cuenta la capacitaciones, campafias Yy

actividades realizadas.

la recomendacion para el desarrollo de|
este proyecto es que se siga haciendo
una planeacion estratégica y calendario|
para reportar avances y ejecucion exitosa
de cada una de las actividades
programadas, de cara al fortalecimiento]
de la gestion ambiental interna y externa.

Gestion de adquisiciones |Las estrategias utilizadas en el proceso
permitieron el fortalecimiento  del
servicio al ciudadano con los grupos de
interés, teniendo en cuenta las
capacitaciones realizadas, las
publicaciones de los informes de pqrsd V|
la caracterizacion en nivel 3 adelantadal

por el ministerio.

la recomendacion para el desarrollo del
proyecto en futuras vigencias es que sigal
haciendo una planeacién estratégica Y|
calendario para reportar avances VY|
ejecucion exitosa de cada una de las
actividades programadas, de cara al buen
servicio y atencion al ciudadano.

Gestion de adquisiciones |Las estrategias utilizadas en el proceso
permitieron el fortalecimiento de Ia|
responsabilidad social institucional con
en el Ministerio y los grupos de interés,
teniendo en cuenta la capacitaciones,

campafas y actividades realizadas, en

la recomendacion para el desarrollo de|
este proyecto es que se siga haciendo
una planeacion estratégica y calendario
para reportar avances y ejecucion exitosa
de cada una de las actividades
programadas, de cara al fortalecimiento

temas de Derechos Humanos,[de la responsabilidad social internamente|
gobernanza corporativa y practicas justaly externamente.
de operacion.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”




2.4 SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

2.4.1 E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y analisis basados en riesgos, con el fin de mejorar
y proteger el valor de la Entidad

Objetivo de la iniciativa: Evaluar el cumplimiento de las metas, actividades y objetivos
estratégicos de la entidad, el cumplimiento normativo, asi como a los riesgos institucionales.

Politicas de Gestion y Desemperio Institucional: 19. Control Interno.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina de Control Interno
Recursos asignados a la Iniciativa: $842.800.000

Valor ejecutado por la Iniciativa: $842.799.999

Resumen: La Oficina de Control Interno ejecutd el 100% de las actividades programadas
para el afio 2023, compuestas por 9 auditorias, 7 evaluaciones, 85 seguimientos de ley y el
desarrollo de actividades de apoyo a la gestion.

Ajustes: Se presentaron modificaciones en materia de ajustes presupuestales, las cuales
fueron procesadas por medio de solicitudes de cambio dirigidas a la Oficina de Planeacién
y Estudios Sectoriales del Ministerio.

Logros: A pesar de no contar con dos profesionales de planta durante el afio 2023, se
realizé redistribucion interna de responsabilidades entre profesionales de planta y algunos
contratistas, permitiendo cumplir con las actividades programadas en el Programa Anual de
Auditoria Interna. Entregar valor a los procesos y a la direccion de la entidad, contribuyendo
a que se atienda de manera oportuna a situaciones que requieren mejora 0 accion para
evitar la afectacion en la efectividad de las operaciones y el cumplimiento ante regulaciones.

Retos: Seguir mejorando los seguimientos, evaluaciones y auditorias internas realizadas
por la Oficina de Control Interno, que permita seguir entregando resultados que le permitan
a los diferentes procesos y a la direccion de la entidad optimizar sus operaciones y toma de
decisiones. Tomando como referencia el piloto de programa de aseguramiento de la calidad
y la auditoria (PAMC) que esté realizando la Oficina de Control Interno de manera interna,
seguir mejorando la operacién del proceso y la calidad entregada a los grupos de interés.

Cumplimiento de Metas: A partir de los resultados obtenidos por la Oficina de Control
Interno, le cumple con la meta principal de entregar resultados que permitan a los diferentes
procesos y a la direccién de la entidad optimizar sus operaciones y toma de decisiones.

Beneficiarios: A partir de los resultados obtenidos por la Oficina de Control Interno, se han
generado informes y alertas tempranas que han sido comunicadas a los diferentes



procesos, la direccion de la entidad y se ha puesto a disposicion de la ciudadania los
diferentes resultados a través de la pagina web del Ministerio TIC.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 12121. Avance de actjvidades iniciativa E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos, con
el fin de mejorar y proteger el valor de la Entidad

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D4-1000/Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en

riesgos, con el fin de mejorar y proteger el valor de la Entidad corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo
planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

llustracion 12222. Avance de indicadores iniciativa E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos, con
el fin de mejorar y proteger el valor de la Entidad

Programacién vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D4-1000/Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos, con el fin de mejorar y proteger el valor de la Entidad
corresponde a un 100%y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
120
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 811. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos,
con el fin de mejorar y proteger el valor de la Entidad



Avance 4T
Proyecto Descripcion Meta Acumulado Anélisis

Indicador (Porcentaje)

Porcentaje de
1.Desarrollo avance en la Con corte al 15 de diciembre de 2023
ejecucion de las
de las e se ha adelantado el 100% de las
. actividades e
actividades . actividades programadas en el PAAI,
L definidas den el .
definidas en abarcando la totalidad de los
Programa Anual 100 100,00% .
el Programa de Auditorias compromisos programados para el
Anual de Internas de la periodo enero-noviembre y lo que se
Auditorias vigencia a carqo ha avanzado en diciembre. Se alcanzé
Internas 9 . 9 el 100,00% de la meta del afio.
de la Oficina de
Control Interno

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 12323. Mapa de riesgos iniciativa E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos, con el fin
de mejorar y proteger el valor de la Entidad
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”
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A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 822. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos, con el fin de
mejorar y proteger el valor de la Entidad

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion




Gestidn de la calidad

Durante el afio 2023 y con motivo de |
auditoria de calidad realizada por |
entidad, se identific6 que debe
realizarse ajustes en la manera como se
gestionan los papeles de trabajo de las

:‘de Auditoria Interna de Gestion paral
njajustar y aprovechar las mejoras que se

Se requiere de revision del procedimiento

proyecta implementar en el proceso a
partir del piloto de programa de

diferentes actividades auditoriasfaseguramiento de la calidad y auditoria
internas, con el fin de facilitar su gestion|(PAMC) que se estd realizandg
archivo. internamente.
Gestion de recursos|A partir de la salida de dos profesionales|Se  requiere del apoyo de Ial
humanos especializados de la Oficina de Controlladministracion de la entidad para que los

Interno durante el afio 2023, se necesit)
restructurar responsabilidades entre los
funcionarios de planta y algunos de los|
contratistas, conllevando inconvenientes)
en los tiempos disponibles para realizar]

cargos que se encuentran vacantes sean
ocupados, con el fin de que la operacion
del proceso y la distribucion de
actividades pueda normalizarse, evitando
la materializaciéon de retrasos en las

las diferentes entregas programadas en

entregas.

el Programa Anual de Auditoria Interna.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

2.5 LIDERAZGO, INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.5.1 E2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para Generar Valor
Publico

Objetivo de la iniciativa: Establecer lineamientos y estrategias para transformar
continuamente la gestion institucional.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 01. Planeacion Institucional. 02.
Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico. 07. Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos. 10. Racionalizacion de tramites. 11.Gobierno digital. 12.
Seguridad Digital. 15. Gestién del conocimiento y la innovacion. 15. Control Interno.
17.Gestion de la informacion estadistica. 18. Seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Planeacién y Estudios
Sectoriales.

Recursos asignados a la Iniciativa: $8.339.334.925

Valor ejecutado por la Iniciativa: $8.316.543.428

Resumen: Se realiza actualizacion del modelo de operacion, definicion/seguimiento de
proyectos de arquitectura empresarial y ejecucion de la estrategia de gestién del
conocimiento. Se realiza ejercicio de auditoria interna al SIG con planes de mejoramiento.

Ajustes: Se realizaron ajustes en la asignacion presupuestal en los meses de octubre y
diciembre, asimismo se realizaron ajustes en octubre de programaciones de actividades
por plan de adquisiciones e inclusion de actividades en proyectos sin afectar metas.



Logros: Actualizacion de 376 documentos, ejecucion hoja de ruta de proyectos de
arquitectura y gestion de las estrategias de identificacion, organizacién y transferencia de
conocimientos segun programacion de la vigencia y necesidades de lideres y gestores.

Retos: Articulaciéon de las capacidades de modelamiento de procesos con la gestion
operativa real, fortalecimiento de los recursos internos para transferir conocimiento,
independencia de las areas para aplicar el proceso de arquitectura empresarial.

Cumplimiento de Metas: Se cumple con las programaciones de los planes, contratos del
GIT de Transformacion Organizacional y requerimientos de las dependencias en la vigencia
para la actualizacion de los procesos, proyectos de arquitectura y estrategias de
conocimiento.

Beneficiarios: Lideres y gestores de procesos, miembros del comité MIG y entes de
control.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 12424. Avance de actividades iniciativa E2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para
Generar Valor Publico

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D5-1000/Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales
para Generar Valor Pablico corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que
el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”

llustracion 12525. Avance de indicadores iniciativa E2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para
Generar Valor Publico



Programacién vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D5-1000/Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para Generar Valor Piblico corresponde a un 100% y registra una
diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, o que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 833. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para
Generar Valor Publico

P1. Disefio vy
Redisefio de
Procesos

P1.1
Documentos de
la Gestion de
procesos
publicados

100

100,00%

La vigencia cierra con 376
documentos gestionados en creacion
/ modificacion para los 25 procesos
segun requerimientos de
actualizacion de acuerdo con las
dinamicas institucionales Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio.

P2. Articulacién
de las normas
técnicas y
lineamientos
obligatorios al
Sistema
Integrado de
Gestion

P2.1 Estudio
previo radicado

100,00%

Se cuenta con estudio de mercado y
documento de estudio previo
adelantado, se encuentra en
validacién por parte del equipo de
abogados tanto de OAPES como de la
Subdireccion de Gestion Contractual
Se alcanz6 el 100,00% de la meta del
ano.

pP2.2 Estudio
previo aprobado

100,00%

A través del proceso de tramite del
comité de contratacién, se aprobaron
los estudios previos correspondientes.
20 junio del 2023 Se alcanzo el
100,00% de la meta del afo.

P2.3 Contrato
firmado

100,00%

Por ajuste de necesidades
contractuales el proceso se llevd
nuevamente a comité y fue aprobado,
el proceso de adjudicacion se tendra
en la primera semana del mes de julio
Se alcanz6 el 100,00% de la meta del
ano




P2.4 Planes de
mejoramiento a
las auditorias de

Los planes de mejoramiento al
informe de auditoria interna al Sistema
Integrado de Gestion fueron remitidos
al GIT de Transformacion

. 100 100,00% o .
sistema de organizacional y fueron consolidados
gestién para cargue en el sistema simig. Se
auditados alcanz6 el 100,00% de la meta del

afio.
P3 para el cierre de la vigencia se genera
Imblementacién completitud de la ejecucion de la HDR
del Marco de | P3.4 Porcentaje proyectff\da y aprobada en .el comité
Referencia de | de ejecucion de | 100 100,00% MIG. numerod53, fSe re.allzgronl 6
Arquitectura la hoja de ruta arqu!tgctura e reierencia de 1os
Empresarial en dominios de arquitectura empresarial
la eFr)nidad de la entidad, Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio.
P4.
Formulacién de Se estructur6 un ajuste en las
estrategias Y| pa1 Estudio necesidades contractuales frente al
mecanismos : 1 100,00% estudio de mercado recibido, se ajustd

para la gestion
del
conocimiento

previo radicado

el EP Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio.




P4.2 Estudio
previo aprobado

100,00%

El proceso contractual avanza
finalizando etapa de estudio de
mercado y requiriendo el respectivo
CDP teniendo en cuenta que la
Direccién de Gobierno Digital requiere
involucrar recursos en el contrato,
razon por la cual se tuvo que
restructurar la etapa precontractual Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
ano.

P4.3 Contrato
firmado

100,00%

Se presenta en comité de contratacion
del 20 de junio teniendo en cuenta los
cambios de administracion Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afo.

P4.4 Nivel de
cumplimiento en
las actividades
gue gestionan el
conocimiento a
nivel institucional

100

100,00%

Creacion de 7 fichas de los objetos
virtuales de aprendizaje a crear (con
las adicionales ofertadas), 100%
diligenciadas y aprobadas por el o los
Gestores (del MiInTIC) MIG de la
Gestion del Conocimiento y por los
coautores. Entrega de 4 objetos
virtuales de aprendizaje (OVAS) en
plataforma y validados por los
gestores MIG del conocimiento en el
MinTIC (Inteligencia artificial aplicada
para resolver retos  publicos,
Infraestructura en telecomunicaciones
Plan nacional de infraestructura de
datos (PNID), Digitalizacion de
trAmites y servicios. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio.

P5. Apropiacion
de los
lineamientos
para la gestion
y mejoramiento
Institucional

P5.1 Evidencias
de asistencia y
presentaciones

100

100,00%

Se lleva a cabo la dltima sesién de
gestores el dia 12 de diciembre y se
lleva a cabo comité MIG 77 el 27 de
diciembre. Se realizan las actividades
de apropiacion durante la vigencia Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
afo.




P6. Integridad y
efectividad en
la planeacién y
el seguimiento

6.1 Numero de
Actas de Comité

Sectorial de
Gestion y
Desempefio

elaboradas

100,00%

Se realiza comité Sectorial de Gestion
de Desempefio. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio.




6.2 Numero de
documentos e
informes
anuales
elaborados y
publicados
(Planes E y A,
agenda anual y
proyectos de

Se realizaron los siguientes informes:
Plan Operativo Anual de Inversiones
consolidado, Marco de Gasto

IFTI\./a irSIOOnpeargzsg ° 100,00% Mediano Plazo Consoliqado, informe
Anual de al congreso. Se~alcanzo el 100,00%
Inversiones de la meta del afio.
consolidado,
Marco de Gasto
Mediano Plazo
Consolidado, inf
congreso, inf de
gestién)
El dia 31 de octubre Se realizé la
6.3 Namero de pub_lica_cic')n de: plan estratt?gico
iﬁformes |nst|tu<_:|onal, plan _,estr_ateglco
trimestrales 16 100,00% sgctorlgl, plan de accion, |r_1]‘orme
publicados ejecucion proyectos de inversion Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del
afio.
Se realizaron los informes del Plan de
6.4 Numero de Accidn correspondiente al mes de
informes diciembre para enviar a los lideres de
semanales del | 48 100,00% las iniciativas conforme el avance de
plan de accién cada una de las iniciativas que
generados conforman el PA 2023. Se alcanzd el
100,00% de la meta del afio.
6.5 Nimero de Se realiza_ el informe de _calidad
informes de correspondiente al mes de noviembre,
calidad 10 100,00% el cual es reportado en los contr}oles
elaborados del Proceso DES Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afo.
6.6 NUumero de
capacitaciones
de . N .
sensibilizacién y Se realizan capacitacion de gerencia
sobre ala 100.00% de proyectos y cierre PA 202;3 y
metodologia de ' apertura PA 2024 Se ~alcanzo el
gerencia de 100,00% de la meta del afio.
proyectos
realizadas
6.7 Numero de
informes de Los 12 productos generados y
seguimiento de reportados en el mes de DICIEMBRE
la ejecucion que dan cuenta del avance del
presupuestal del indicador son los siguientes: 4
Sectoriales informes  ejecucién sectorial de
mensuales, 118 100,00% DICIEMBRE, 1 informe ejecucion
NUmero de mensual sectorial de DICIEMBRE, 6

actualizaciones
del tablero de
ejecucion de
vigencias futuras
mensual

correos semanales de envio reportes
SIIF, 1 reporte de avance del indicador
de acuerdos de gestidon Se alcanzé el
100,00% de la meta del afo.




FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

<//u7tragi%7_12626. Mapa de riesgos iniciativa £2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para Generar
alor Publico
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

\T/at/J/a 53451/ Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para Generar
alor Publico

Area de Conocimiento Leccion Aprendida Recomendacion

Gestion del alcance P2. Se define alcance de forma efectivalSe realizaron reuniones permanentes de
para la realizacion del ejercicio defarticulacion con los responsables de los
auditoria interna al SIG y se integra allsistemas de gestién a nivel institucional
equipo de auditores internos formadosfpara tener unidad de criterios en el

con anterioridad de forma eficiente ejercicio.

Gestion del tiempo Afectaciones en el cronograma delPara la  programacion de las
lejecucion de las capacitaciones a cargolcapacitaciones se debe tener en
del GIT de Planeacién y Seguimiento. [consideraciéon dentro del cronograma, la|
necesidad de realizar la revision Y|
actualizacion del proceso de|
Direccionamiento  Estratégico y los
tiempos requeridos para ello. Con el fin de|
que la informacién que se brinda en las
sesiones, este acorde a los lineamientos|
y caracteristicas técnicas definidas en los|
mismos.




decision de contratacion del operador dejproyectos bajo capacidades internas y se
proyectos de AE por parte de la altajrealiza el ajuste de las actividades del
direccion debido al analisis dejproyecto, la hoja de ruta fue ejecutada en
pertinencia que conlleva la ejecucion defsu programacién 2023.

proyectos en articulaciéon con la oficina
de TI

Gestion de adquisiciones |P4. Oportunidades en la definicion de lalSe atendieron con capacidades internas
contratacion del operador de estrategiasflas estrategias de transferencia de
de gestién del conocimiento para lajconocimiento denominada viernes del
ejecucion de las mismas conocimiento.  Articulacion  con  la
Subdireccion de Talento Humano en Ig|
definicion de plan de capacitacion V|
actualizacion de contenidos.

Gestion de partes|P1. La articulacién de la informacion dellReuniones de asesoria y solicitud de
interesadas que hacer institucional versus la gestidnjactualizacion de los lineamientos de los
real realizada en las dependencias enfprocesos de forma periddica, se|
algunas ocasiones presenta brechas defrecomienda establecer controles en la
alineacion debido al reporte oportuno dejherramienta que vinculen al lider con la
los lideres o gestores 0 sus equipos delconveniencia de la informacion

Gestion de adquisiciones |P3. Se identificdé oportunidad en IjSe realizd ajuste en la hoja de ruta de

trabajo disponible.
Gestion de partesP5. Se identifican oportunidades en laJAsesorias y presentaciones a gestores
interesadas gestion de informacién para las|para entender el rol de gestor, correos

dependencias segun requerimientos dellmensuales a los lideres de los procesos
MIG, debido a la rotacion de gestores y|con el reporte del estado de avance de los
salida de lideres mismos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

2.5.2 E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector TIC

Objetivo de lainiciativa: Desarrollar proyectos que permitan la generacion de estadisticas
y el desarrollo de estudios del sector TIC.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 06. Transparencia, acceso a la
informacién publica y lucha contra la corrupcién. 17.Gestion de la informacion estadistica.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales.

Recursos asignados a la Iniciativa: $970.702.400

Valor ejecutado por la Iniciativa: $927.785.732

Resumen: Cumplimiento de las metas propuestas para los (9) nueve proyectos
establecidos para la vigencia 2023 enfocados en la produccién de informacion Estadisticas

del Sector TIC brindado de esta forma informacion para los diferentes usuarios de
informacion.



Ajustes: Eliminacion metas ENTIC -Proyecto3 solicitada debido a negativas iniciales del
DANE. El ministro indicé que DANE realizara la encuesta, reiniciandose mesas de trabajo
y revisando formularios en el 2023 a costo 0. La encuesta se preveé para el 2024.

Logros: Se cumplieron todas las metas establecidas para los proyectos establecidos en el
Plan de Informacion Estadistica Institucional -PINEI: * P1. Realizar la transicion de las
Operaciones Estadisticas de la NTC PE 2017 a NTC PE 2020 * P2. Mantener certificacion
de las Operaciones Estadisticas registradas en el SICODE *P3. Generar la informacion
estadistica y documentos sectoriales TIC para la toma de decisiones. *P4. Analizar y/o
producir Informacién Estadistica con enfoque diferencial e interseccional *P5. Disponer de
presupuesto para el diagnéstico y fortalecimiento de registros administrativos y de las
operaciones estadisticas a cargo del Ministerio *P6. Fortalecer la informacién estadistica
gue produce el MinTIC *P7. Formular e implementar el programa de fortalecimiento para
registros administrativos en cumplimiento de los lineamientos del DANE *P8. Generar
espacios y mecanismos gue permitan la gestién del conocimiento promoviendo el uso y
apropiacion de la Informacién Estadistica dispuesta en el Portal Colombia TIC *P9.
Evaluacién de politicas, programas (iniciativas) y/o proyectos, estudios sectoriales.

Retos: Continuar con la produccion y generacion de la informacién estadistica por parte del
proceso de la informacion Sectorial de forma periédica, con el fin que sirvan como insumo
para la toma de decisiones estratégicas, la adopcion de politicas publicas en el Gobierno
Nacional, seguimiento a los indicadores del Sector y suministro de informacion estadistica
a los grupos de interés del Ministerio. *Continuar con la implementacion de las estrategias
formuladas para el 2024 en el Plan de Informacion Estadistica Institucional -PINEI, incluidas
en el Plan de Accion Anual y Plan Estratégico Institucional 2023-2026 *Realizar la Encuesta
TIC en la vigencia 2024 en el marco del proyecto "Generar la informacién estadistica y
documentos sectoriales TIC para la toma de decisiones". *Disefiar y poner en marcha el
Proyecto del Observatorio del Sector TIC. *Liderar el desarrollo de una evaluacién a un
programa/proyecto para cumplimiento del CONPES 4083.

Cumplimiento de Metas: Se cumplieron todas las metas establecidas para los proyectos
establecidos en el Plan de Informacion Estadistica Institucional -PINEI: * P1. Realizar la
transicion de las Operaciones Estadisticas de la NTC PE 2017 a NTC PE 2020 * P2.
Mantener certificacién de las Operaciones Estadisticas registradas en el SICODE *P3.
Generar la informacion estadistica y documentos sectoriales TIC para la toma de
decisiones. *P4. Analizar y/o producir Informacion Estadistica con enfoque diferencial e
interseccional *P5. Disponer de presupuesto para el diagnéstico y fortalecimiento de
registros administrativos y de las operaciones estadisticas a cargo del Ministerio *P6.
Fortalecer la informacién estadistica que produce el MinTIC *P7. Formular e implementar
el programa de fortalecimiento para registros administrativos en cumplimiento de los
lineamientos del DANE *P8. Generar espacios y mecanismos que permitan la gestion del
conocimiento promoviendo el uso y apropiacién de la Informacién Estadistica dispuesta en
el Portal Colombia TIC *P9. Evaluacion de politicas, programas (iniciativas) y/o proyectos,
estudios sectoriales.

Beneficiarios: Usuarios del Ecosistema de datos descrito en el PINEI - (Gobierno, Sector
TIC, Ciudadania, Servidores Publicos internos) que hacen uso de la informacion estadistica



que se produce desde el proceso Gestidn de la Informacidén Sectorial y que se dispone en
el portal oficial de estadisticas Colombia TIC https://colombiatic.mintic.qov.co/679/w3-
channel.html.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

//ustthTiIéCn 12727. Avance de actividades iniciativa E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del
sector

1]

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D5-2000/Liderazgo en la generacién de estadisticas y estudios del sector TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accidn se encuentra al dia.

-
100.00%

= Programacién de Actividades
=+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

I/usttra%[;)g 12828. Avance de indicadores iniciativa E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del
sector

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D5-2000/Liderazgo en la generacién de estadisticas y estudios del sector TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accin se encuentra al dia.

-
—-

-#- Programacién de Indicadores
-+ Avance de Indicadores

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”


https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-channel.html
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-channel.html

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:

Tabla 855. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del

sector TIC

Se elabor6é el documento del Plan de
Transiciéon de la Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico NTC PE
1000:2020. Identificando los requisitos

de participacion

1.1 Documento aplicables a las OE, Roles vy
elaborado del 1 100.00% responsabilidades, se listaron los
P1. Realizar la | Plan de ! requisitos  transversales, los no
transicion  de | Transicion aplicables. Adicional se construyé el
las cronograma con los periodos de
Operaciones referencia para atender la evaluacion de
Estadisticas de la calidad estadistica. Se alcanzé el
la NTC PE 2017 100,00% de la meta del afio.
a NTC PE 2020
Se cumplié al 100% la meta establecida
12 Plan de de implementacion del plan de transicion
trénsicic’m 100 100.00% para la Operacion estadistica TIC, la
. ' Operacion Estadistica de TV y los
implementado .
documentos de Postal. Se alcanzd el
100,00% de la meta del afio.
Se cumplié con la realizacion de las dos
P2.  Mantener | 2-1 Auditorias a evaluaciones a las operaciones
certificacion de las Operaciones | 2 100,00% estadisticas de TV y TIC, obteniendo
las estadisticas certificacion por parte del DANE. Se
Operaciones alcanz6 el 100,00% de la meta del afio.
Estadisticas
registradas en
el SICODE - »
29 El equipo GITEES cumplié con la meta
Certificaciones 3 100,00% establecida por haber participado en los

cursos ofertados por el DANE Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio.




P3. Generar la
informacién
estadistica vy
documentos
sectoriales TIC
parala tomade
decisiones

3.1 Documentos
sectoriales
publicados

78

100,00%

Se realiz6 la publicacion de los 78
documentos establecidos como meta
para la vigencia 2023. Documentos
publicados en el portal Colombia TIC:
https://colombiatic.mintic.qov.co/679/w3-
channel.html Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afo.

3.2 Documentos
metodoldgicos y
de metadatos

100,00%

Se cumplié con la meta establecida con
la elaboracion de los 3 documentos
metodolégicos de las Operaciones
Estadisticas de TV, TIC y POSTAL Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio.

P4. Analizar y/o
producir
Informacién
Estadistica con
enfoque
diferencial e
interseccional

4,1 Documento
elaborado

100,00%

Se finalizé la elaboracién del documento
gue contiene informacion estadistica del
sector TIC con enfoque diferencial
COMPARATIVO DE TENENCIA Y USO
DE TIC EN POBLACIONES
DIFERENCIALES 2020 y 2021. La
version con resultados finales fue
revisada y validada por el coordinador
del GIT de Estadisticas y Estudios
Sectoriales y la jefe de OAPES. Como se
ha venido informando, en esta version
final se incluyeron analisis de las
caracteristicas de tenencia y uso de TIC
en otras poblaciones diferenciadas y/o
minoritarias (ciclo de vida, condicion de
discapacidad, autorreconocimiento
étnico, género - GBTI y aproximacion a
campesinado). Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio.

P5. Disponer
de presupuesto
para el
diagndstico y
fortalecimiento
de registros
administrativos
y de las
operaciones

estadisticas a
cargo del
Ministerio

5.1 Personal
Contratado

100

100,00%

EL GITEES conto con 9 profesionales
contratados por prestacion de servicios,
los cuales atienden de manera
transversal las actividades asociadas al
proyecto. Esto contratos estaran
vigentes hasta el 31/12/2023 Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afo.



https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-channel.html
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-channel.html

5.2 Proyecto de

Se cumplié con la meta establecida que
era contar con el proyecto de inversién

inversion "Fortalecimiento de la Informacién
0,
aprobado y en 100 100,00% Estadistica del Sector Tl Nacional"
ejecucion aprobado y ejecutado en el 2023 Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio.
P6. Fortalecer 6.1 Docum_ento Desde_ el GIT Estadlstlcgg y Estudios
. ) con los posibles Sectoriales se cumpli6 con la
la_informacion acuerdos de elaboracion del documento Posibles
estadistica que 1 100,00%

produce el
MinTIC

produccion de
informacién
estadistica

acuerdos de produccion de informacion
estadistica (demanda no satisfecha). Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del afio




6.2 Documento
de priorizacion y
analisis de
demanda

100,00%

Se verificdé que las demandas de
informacion  estadistica  clasificadas
como NO satisfechas, ciertamente lo
fueran, asi, se ajusté en el Anexo B
?Matriz de demanda de informacion
estadistica interna y externa satisfecha y
no satisfecha? aquellas demandas de
informacién relacionadas con el sector
TIC que aln no se satisfacen con
operaciones  estadisticas o con
estadisticas oficiales en boletines
institucionales, tableros de visualizacion
de datos u otro formato producido al
interior del MINTIC o que provea un
tercero. Posteriormente, se revisaron los
RRAA identificados y caracterizados
para determinar si a través de alguno de
ellos o con su fortalecimiento pudieran
darse por satisfechas dichas demandas.
Finalmente se realizé el respectivo
andlisis de priorizacion de demandas NO
satisfechas. Los resultados de los
respectivos analisis se incluyeron en el
documento final 6.2 de priorizacion y
andlisis de demanda no satisfecha Se
alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

6.3 Disponer un
espacio para
capturar la
percepcion de
los usuarios que
consultan la
informacién
estadistica en el
portal Colombia
TIC y
adicionalmente
las necesidades
de informacién
del Sector

100,00%

Se dispuso en el portal Colombia TIC la
encuesta para la captura de la
percepcion de los usuarios que
consultan la informacion estadistica en el
portal Colombia TIC y adicionalmente las
necesidades de informacién del Sector
Se alcanz6 el 100,00% de la meta del
afo

P7. Formular e
implementar el
programa de
fortalecimiento
para registros
administrativos
en
cumplimiento
de los
lineamientos
del DANE

7.1 Priorizacion
de necesidades
de
fortalecimiento
de los registros
administrativos

100,00%

Se elabor6 el documento de
identificacion y priorizacion para el
fortalecimiento de los  registros
administrativos  del  Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, realizando la
priorizacion bajo ciertos criterios y
obteniendo como resultado el listado de
Registros Administrativos que deben
fortalecerse. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio




7.2
Fortalecimiento
de los Registros
administrativos

100,00%

Se cumplié con la meta establecida a las
etapas de seleccibn de RRAA,
caracterizacion, diagnéstico y
formulacion de propuestas de mejora del
Plan de Fortalecimiento de Registros
Administrativos que se plasma en la
version final del documento. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio

P8. Generar
espacios y
mecanismos
que permitan la
gestion del
conocimiento
promoviendo el
uso y
apropiacion de
la Informacion
Estadistica
dispuesta en el
Portal
Colombia TIC

8.1 Curso
disefiado

100,00%

Se cumple con la meta del disefio del
curso Gestion de la Informacion
Estadistica sobre la  plataforma
dispuesta por el Ministerio que es
Universidad Corporativa Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio




8.2 Informacién
divulgada

100,00%

Se realiza la Mesa Técnica estadistica
del sector TIC el dia 15 de junio de 2023.
En donde se da a conocer el Plan de
Informacion Institucional -PINEI, se
explica cada uno de los objetivos,
estrategias y actividades, ademas se
explica en Anexo A Oferta de
Indicadores de la produccion estadistica
y el Anexo B. Matriz de demanda de
informacion estadistica interna y externa
satisfecha y no satisfecha, dando
cumplimiento a la meta establecida. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio

8.3 Jornadas de
capacitacion
realizadas

100,00%

Se realizo la jornada de Viernes de
Conocimiento el pasado 27 de octubre
de 2023 bajo el nombre de
INFORMACION ESTADISTICA
cumpliendo con lo establecido en la meta
Se alcanz6 el 100,00% de la meta del
afio

8.4 Piezas de
comunicacion

100,00%

Se cumplié con la meta planteada para
la estrategia de comunicacion 7. Conoce
nuestra operacién estadistica con
informacion oficial sobre el sector T.V:
pieza enviada por correo electrénico y
via Teams el 7 de noviembre de 2023 8.
Conoce nuestra Operacion Estadistica -
Informacion Estadistica del Sector
Postal: pieza enviada por correo
electronico y via Teams el 21 de
noviembre de 2023 Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

P9. Evaluacion
de politicas,
programas
(iniciativas) y/o
proyectos,
estudios
sectoriales

9.1 Visualizador
de la oferta
institucional

100,00%

Se cumplié en la totalidad con la meta
establecida del visualizador de la Oferta
Institucional 2022. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracién 12929. Mapa de riesgos iniciativa E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector TIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 866. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector TIC

Gestion de la integracion

El monitoreo detallado de cada actividad|Se sugiere implementar un riguroso
en todos los proyectos, la coordinacién yjseguimiento de cada actividad en los
alineacion efectiva de todos los|proyectos, asegurando una coordinacion
aspectos desde la fecha de inicio, laly alineacion efectiva desde el inicio.
gestion proactiva de los cambios, y ellAdeméas, se recomienda establecer
mantenimiento de una comunicacionfpracticas proactivas para gestionar los

abierta constituyen elementosjcambios de manera eficiente y mantener|
esenciales para garantizar la entregalcanales de comunicacién abiertos Y|
exitosa de los productos alineados conjtransparentes. Estas acciones
los objetivos del PINEL. ortaleceran la capacidad de asegurar la

entrega exitosa de productos alineados
con los objetivos estratégicos del PINE

Gestion del alcance

Realizar seguimiento mensual a cadalSe sugiere implementar un proceso
una de las actividades de los proyectos|estructurado de seguimiento mensual
establecidos por el area es esencial parajpara todas las actividades de los
garantizar un control efectivo sobre elfproyectos del area, con el propésito de
desarrollo de las iniciativas. Estelmantener un control efectivo y proactivo
proceso  proporciona una visionlsobre su desarrollo. Este enfoque
detallada del progreso de cadalpermitird identificar desviaciones en
actividad, permitiendo identificartiempo real en comparacion con el plan
desviaciones en tiempo real enforiginal, facilitando la toma de decisiones
comparacion con el plan original. Lajoportunas para su correccion.

identificacion temprana de estas
desviaciones facilita la implementacion
inmediata  de mecanismos de
contingencia. Estos mecanismos
pueden incluir ajustes en los plazos,
asignacion de recursos adicionales o

cambios en la estrategia de ejecucion.




La agilidad para abordar desviaciones
contribuye significativamente al
mantener el proyecto en linea con el
alcance planteado, evitando posibles
retrasos o incumplimientos de objetivos.

Gestion del tiempo

Durante la ejecucion de los proyectos,
se aprendi6 que una planificacion

Priorizar la planificacién detallada y el
seguimiento regular del tiempo en

detallada y una gestion proactiva del

proyectos futuros es esencial. Asignar

tiempo son esenciales para el éxito. Lajplazos realistas, adaptarse a cambios de|
asignacion precisa de tiempo a cadajmanera flexible y comunicar de manera
tarea, la definicion clara de metas y eltransparente el progreso son practicas

seguimiento  regular  del

progresolclave.

Dedicar tiempo y recursos

permiten una mayor eficiencia y lajadecuados a la gestion del tiempo desde|
deteccion temprana de desviaciones.|el principio garantizara eficiencia y éxito

Esta leccion destaca la necesidad de|
dedicar tiempo y recursos significativos
a la gestion del tiempo desde el inicio
hasta la conclusion de los proyectos,
enfocandose en la planificacion, Iaf
flexibilidad, el seguimiento regular y la|
comunicacién  transparente  como
elementos clave para el logro de los
objetivos de cada uno de los proyectos.

en el logro de objetivos.

Gestion de costos

El contrato para llevar a cabo las dos
evaluaciones de las operaciones
estadisticas se  estableci6  con
estimaciones de costos precisas. Se
implementd un seguimiento constante y
detallado, lo cual resultd ser|
fundamental para el cumplimiento de las
metas establecidas por el GITEES.

Es esencial destacar que, durante los
procesos de contratacion, es imperativo]
realizar un seguimiento periddico |
detallado al cronograma de trabajo. Esto
se lleva a cabo con el propoésito de
asegurar el cumplimiento puntual de
todas las actividades delineadas por las
areas involucradas. Este enfoque
meticuloso no solo contribuye a la
transparencia y eficiencia del proceso,
sino que también facilita la identificacion
temprana de posibles desviaciones,
permitiendo la  implementacion  de|
medidas correctivas de manera oportuna.
IAdemas, fortalece la comunicacion entre
los distintos equipos, fomentando g
colaboracion y asegurando que se
alcancen los objetivos establecidos de
manera efectiva.

Gestion de la calidad

La planificacion detallada,
participacion del equipo de trabajo,
revisiones regulares, el uso estratégico

lalintegrar

una planificacion detallada,
involucrar a los interesados desde el inicio|
y llevar a cabo revisiones periédicas son

de tecnologia, la capacitacion continuajpracticas esenciales para fortalecer la

del equipo, la flexibilidad ante cambios,
y la comunicacion transparente son
elementos esenciales que, cuando se
integran, fortalecen la efectividad de la
Gestion de Calidad y contribuyen al éxito
sostenido de los proyectos.

Gestion de Calidad en
Ademdas, se aconseja aprovechar
estratégicamente la tecnologia,
proporcionar capacitacion continua al
equipo, mantener flexibilidad ante
cambios y fomentar una comunicacion
transparente. Al implementar estas
recomendaciones de manera integral, se
optimizara la calidad del proyecto y se
mejoraran las posibilidades de éxito &

proyectos.

largo plazo.




Gestion de recursos|
humanos

Ademas de tener en cuenta lasjAsimismo, es recomendable establecer
obligaciones y conocer las habilidadesjmecanismos de retroalimentacion
individuales de cada colaborador en elfregulares para evaluar el desempefio
proceso, es esencial promover unajindividual y colectivo. Estal
comunicacién efectiva dentro delfretroalimentacion permitira ajustar
equipo. Fomentar un ambiente delestrategias, asignar tareas de manera
trabajo colaborativo y propiciar mas precisa y reconocer los logros,
interaccion entre los miembros delfortaleciendo asi la motivacion y el
lequipo contribuird significativamente allcompromiso de cada miembro del equipo.
logro de las metas establecidas. L
sinergia generada por un trabajo en
lequipo solido facilitara la identificacion vy
resolucion de desafios, maximizando 13|
eficiencia y eficacia del proceso.

Gestion de comunicaciones

Fomentar una comunicaciéon continualla comunicacidon constante entre los|
entre todos los colaboradores dellcolaboradores es crucial para identificar
proceso es esencial para identificarj[desviaciones en cuanto a la oportunidad
alertas tempranas y garantizar el éxitolen la ejecucion de las actividades
en cada uno de los proyectos. Lajasociadas a cada proyecto. Estal
constante  interaccidbn  entre  los|interaccion permanente permite detectar
miembros del equipo permite detectarjde manera oportuna cualquier variacion|
posibles  problemas de  maneralen los plazos establecidos, posibilitando)
anticipada, facilitando la implementaciér?|la toma de medidas correctivas antes de
de soluciones eficientes. Esta practicajque se conviertan en obstaculos
promueve un ambiente colaborativo yJsignificativos. El intercambio regular de
proactivo, contribuyendo a la eficacia yfinformacion entre los miembros del
eficiencia en la ejecuciébn de loslequipo facilita la alineacion de esfuerzos,
proyectos. La deteccién oportuna defpromoviendo la eficacia y la eficiencia en
alertas también posibilita ajustes ylla gestion de proyectos. Mantener
mejoras en tiempo real, asegurando asifabiertos los canales de comunicacion
un desarrollo exitoso y fluido en todas|contribuye a una mayor sinergia entre los
las etapas del proceso colaborativo. colaboradores, fortaleciendo asi I3
capacidad del equipo para cumplir con los
tiempos previstos y alcanzar los objetivos|
de manera exitosa.

Gestion de riesgos

Realizar un seguimiento riguroso a los|Llevar a cabo un seguimiento diligente de|
riesgos identificados para cada uno deflos riesgos identificados proporciona unal
los proyectos es una practicajpase sélida para la toma de decisiones|
fundamental en la gestion efectiva dellproactiva y la implementacion efectiva de|
ciclo de vida del proyecto. Este procesolestrategias de mitigacion, contribuyendo
implica monitorear de cerca la evolucionfasi al éxito y la calidad de la ejecucién de
de cada riesgo identificado, desde sujcada proyecto.

concepcion hasta su posible
materializacion, con el objetivo de
generar alertas tempranas y disefar]
estrategias de mitigacion oportunas.

Gestion de adquisiciones

P3 - Se realizaron solicitudes de ajustes|P3 - Prever con anticipacién las|
al PAA por la ENTIC y sus actividades|solicitudes de cambio en el PAA debido a
derivadas. cambios repentinos en actividades de los
proyectos que a veces no depende
totalmente del Ministerio.

Gestion de partes
interesadas

P6- En el transcurso del afio 2023, en ellP6- Se recomienda mantener y fortalecer
marco de la implementacion del Planflas practicas exitosas identificadas
Integral de Estadisticas e Informacion|durante la ejecucion del PINEI en 2023.
(PINEI), especificamente en el avancelEsto incluye continuar con la identificacion
del Proyecto 6, se logré identificar lasfproactiva de las necesidades de
necesidades de informacion estadisticajinformacién de los  usuarios, 3]
de los usuarios. Ademas, se elaboraronfelaboracion oportuna de documentos|

el documento de priorizaciéon y andlisis|para abordar esas demandas y cumplir




de la demanda, asi como el documento
destinado a abordar las necesidades
insatisfechas de manera efectiva,
Simultaneamente, se gestionaron las
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) en
cumplimiento con los plazos
establecidos por la normativa vigente.
IAsimismo, se destind un espacio par

con los plazos legales en la gestién de
PQRSD. Ademéas, es importante
mantener un espacio para capturar la
percepcion de los usuarios en el portal
Colombia TIC y abordar de manera|
integral las necesidades de informacion
especificas del sector. Estas|
recomendaciones buscan garantizar 13|

continua de los usuarios en el acceso a la
informacién estadistica.

recopilar la percepcion de los usuario
que consultan la informacion estadistic
en el portal Colombia TIC. Ademas, se
abordaron las necesidades de|
informacién especificas del sector,
contribuyendo asi a una gestion integral
y efectiva de la informacion estadistical
durante el periodo mencionado.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

:|eficiencia, transparencia y satisfaccién
S

2.5.3 E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la Seguridad y
Privacidad de la Informacion

Objetivo de la iniciativa: Establecer lineamientos y estrategias para fortalecer la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, privacidad y no repudio de la
informacién que circula en el mapa de operacién por procesos de la entidad.

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional: 07. Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos. 11.Gobierno digital. 12. Seguridad Digital. 15. Gestién del
conocimiento y la innovacion.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

Recursos asignados a la Iniciativa: $1.377.233.907

Valor ejecutado por la Iniciativa: $1.326.789.472

Resumen: A través de 4 lineas estratégicas, desde SPI se trabajé para mantener la
certificacion en la norma 1SO27001, se actualiza el BCP, se diagnostica el Programa
Integral de Proteccién de Datos Personales, y se planea para la mejora continua del
sistema.

Ajustes: Se realizaron ajustes segun ticket # 104 7/07/2023, el motivo fue por cambios en
el calendario ocasionados por temas administrativos; ticket 130 con fecha 29/08/2023, el
motivo fue por temas administrativos donde se solicita cambio del presupuesto y dos
nuevas actividades incluyendo el cronograma,; el ticket #180 aprobado el 15/12/2023 fue
por cambios solicitados desde la alta direccion.



Logros: Se mantuvo la certificacion del SGSPI en la norma 1SO27001:2013. *Se realizo la
actualizacion del Plan de Continuidad del Servicio (BCP) *Se realizo la identificacién del
nivel de cumplimiento del Programa Integral de Proteccién de Datos Personales. *Se
actualizo el perfil de riesgos de interrupcién en los mapas de riesgos de los procesos del
MiInTIC. *Se realizo el debido Reporte Nacional de Bases de Datos ante la SIC.

Retos: El cumplimiento del plan operativo. Seguimiento de la certificacion ISO 27001:2013.
Lograr la apropiacion en seguridad de la informacion al interior de la entidad.

Cumplimiento de Metas: Durante el cuarto trimestre, se llevaron a cabo diversas
actividades en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la
Informacion. En primer lugar, se realizé un seguimiento exhaustivo de la ejecucion de las
actividades establecidas en el plan operativo para garantizar un alto nivel de cumplimiento
en todas las areas relacionadas con la seguridad de la informacién. En cuanto a los
incidentes reportados a la mesa de servicios, se filtraron mensualmente exclusivamente
aguellos relacionados con la seguridad de la informacion. Durante este periodo, el indicador
correspondiente alcanzé un nivel alto, ya que estos incidentes fueron gestionados
oportunamente siguiendo el procedimiento establecido en la entidad, logrando una gestién
del 100%. y un 95% para el mes de Diciembre (Todos los resultados por encima de nuestra
meta) Ademas, durante este trimestre se finalizd las consultorias para el Plan de
Continuidad del Negocio (BCP) y el Plan de Datos Personales (PDP) y sus respectivos
pagos.

Beneficiarios: funcionarios, contratistas, proveedores, terceros y las demas partes
interesadas del sistema de gestion de seguridad de la informacion.

La siguiente gréfica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 13030. Avance de actividades iniciativa E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la
Seguridad y Privacidad de la Informacion

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D5-3000/Fortalecimiento de las capacidades Institucionales
para la Seguridad y Privacidad de la Informacion. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo
ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

Semana: 03 de febrero

Programacién de Activicades: 0.00 % ¥
100 Avance de Actividades 0.00 % 0%

-+ Programacién de Actividades
=+= Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —-“ASPA”



llustracion 13131. Avance de indicadores iniciativa E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la
Seguridad y Privacidad de la Informacion

Programacién vs Avance de Indicadores =
Ala fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E2-D5-3000/Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la Seguridad y Privacidad de la Informacién. corresponde a un
102,16% y registra una diferencia de 2,16% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 2,16%.
120

-+ Programacién de Indicadores
~ Avance de Indicadores

o

PP

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la
iniciativa:

Tabla 877. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para
la Sequridad y Privacidad de la Informacion

para el afio 2023, se generd el
seguimiento conforme a lo planeado
ejecutando las actividades
establecidas en el plan operativo del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Privacidad de la Informacion y la
debida calificacién mensual durante el

afio. Se alcanz6 el 100,00% de la meta
del afio

1. Porcentaje de
Fortalecimiento | efectividad  del
del Modelo de | Plan Operativo
gestion de | del Modelo de | 100 100,00%
seguridad y | Seguridad y
privacidad de la | Privacidad de la
informacion Informacion




Porcentaje de
eficacia del SGSI

100

100,00%

para el afio 2023, se generd el
seguimiento conforme a lo planeado
ejecutando las actividades
establecidas en el plan operativo del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Privacidad de la Informacion y la
debida calificacién mensual durante el
afio. Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio

Porcentaje de
Incidentes del
SPI
monitoreados

100

100,00%

para esta vigencia los incidentes
reportados el indicador obtuvo un nivel
alto debido que incidentes fueron
gestionados oportunamente dando un
cumplimiento del 95% de los 20
eventos reportados el 65% para casos
de PHISHINGS. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afo

2.
Fortalecimiento
del plan de
Continuidad de
la operacion de
los servicios de
la entidad

Contrato firmado

100,00%

El contrato fue firmado el 25/09/2023
con PASSWORD CONSULTING
SERVICES SAS Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

Estudio
aprobado

previo

100,00%

El estudio previo del proceso fue
aprobado en Comité de Contratacion y
fue publicado con SECOP Il con los
demas documentos precontractuales.
Se alcanzo6 el 100,00% de la meta del
afio

Estudio
radicado

previo

100,00%

Estudio previo, estudio de capacidad
financiera, Memorando de estudios de
capacidad financiera Matriz de
garantias y amparos, Anexo Técnico.
estudio de sector y de mercado,
memoria del calculo que fundamenta
la definicion del presupuesto. CDP Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio

Porcentaje de
efectividad de las
pruebas
programadas de
las  estrategias
del plan de
continuidad

100

100,00%

A través de la ejecucion del contrato
1134 de 2023 se finaliz6 el documento
Plan de pruebas de continuidad de los
servicios tecnologicos donde se
incluyo el resultado de las 3 pruebas,
conclusiones y recomendaciones para
la vigencia 2024. Se alcanz6 el
100,00% de la meta del afio




3.
Implementacién
del Programa

Integral de
Gestion de
Datos
Personales

4. Seguimiento
y monitoreo de
las actividades
definidas en el

Plan de
tratamiento de
Riesgos de

Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Por medio de la Resolucién 0875 de 6
de octubre de 2023 se adjudicé el
proceso de contratacion No. FTIC-
CM-005-2023 a
Contrato firmado | 1 200,00% PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASESORES GERENCIALES S.AS.,
quienes suscribieron contrato el 13 de
octubre de 2023. Se alcanz6 el
200,00% de la meta del afio
Se aprobé la  documentacion
Estudio  previo 1 100.00% contractual en Comité de Contratacion
aprobado ' del 23 de agosto de 2023. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
Se efectta radicacion ante la Oficina
de Gestion de Ingresos del Fondo y la
Estudio  previo Subdireccién Cont.ractual .de est_udios
radicado 1 100,00% previos, Lo anterior, .bi.iJO radicado
232069487 del 28 de julio de 2023 y
232069591 del 28 de julio de 2023. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
Porcentaje de Se registraron y actualizaron el 100%
bases de datos de las bases de datos que fueron
reportadas a la reportadas por las é&reas y que
Superintendencia 100 100,00% contienen informacion personal, en el
de Industria y aplicativo de la SIC Se alcanzo6 el
Comercio 100,00% de la meta del afio
Se realiz6 el seguimiento a través de
Porcentaje de las actividades del plan operativo y el
gficacia c_iel plan 100 100,00% porc_entaje dt_e _ los controles
e tratamiento de gestionados definidos en los mapas
riesgos de riesgos de SPI fue del 100% Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Apl

cativo Seguimiento Plan de Accion —“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 13232. Mapa de riesgos iniciativa E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la
Seguridad y Privacidad de la Informacion




Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

]
Huy Ata

333% T 333% Cumplimiento

I Operative
[ spl
" 33%
Zona de Riesgo =
0.0%
Il EXTREMA
I ALTA
MODERADA
1 2 3 4 5
Leve Menor Moderado Mayor Critico / 100.0%

Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a la iniciativa:

Tabla 888. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la Seguridad
y Privacidad de la Informacidn

Gestion del tiempo Generar cronograma de proyectos confAl momento de realizar la planeacion es
fechas que permitan reaccionar a losjimportante tener en cuenta los tiempos,
cambios imprevistos. que impactan los tramites administrativos
len el proceso contractual.

Gestion de riesgos Es importante contar con alSe debe hacer un seguimiento con los|
disponibilidad de tiempo de las personasldemés sistemas que componen el SIG
responsables de los procesos que seldebido a que el requerimiento de|
deben analizar dentro del desarrollo delfinformacién de las areas hace que hayal
proyecto para lograr una informacion delun posible cruce de solicitudes y la
calidad que permita identificar deldisponibilidad del personal de las areas
manera correcta las necesidades no sea el mas éptimo para el desarrollo de|
los proyectos.
Gestion de adquisiciones |Es posible que los posibles oferentes|En el proceso de analisis de mercado paral
identificados para el estudio de mercadoflos posibles oferentes para el seguimiento
tengan algin impedimento en elde la norma, es importante analizar no
momento de participar en los procesos|solo su habilitacion en el sistema de|
de cotizacion y no se cuente un niumerojcontratacion del estado, sino de su
suficiente de participantes situacion con la ONAC lo que certifica su
posibilidad de participacion en los|
procesos gque se aperturan.




Gestion de partes|Es importante contar con las personas|Mantener actualizado el listado de
interesadas que han sido delegadas para hacer ellgestores y hacer seguimiento permanente
seguimiento del sistema en cada una dejde los requerimientos y necesidades de
las areas para lograr un efectivollas areas no esperando Unicamente a las|
relacionamiento. echas definidas para los reportes

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién —“ASPA”




