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Introduccion




Este documento orienta la definicion de una estrategia de Uso y Apropiacion de la practica
de Arquitectura Empresarial que permita comprometer, motivar, y preparar a todas los
involucrados en la gestion y gobierno de la Arquitectura Empresarial. Esta estrategia de Uso
y Apropiacion de Arquitectura Empresarial se orienta a apoyar la implementacion de tres
aspectos fundamentales de la practica de Arquitectura Empresarial. En primer lugar se
encuentra el proceso de gobierno de la arquitectura empresarial, en segundo lugar se
encuentra la definiciéon de la Arquitectura Empresarial que se desarrollar a través de la
ejecucion de proyectos de Ejercicios de Arquitectura Empresarial y finalmente la
consolidacion y apropiacion de la hoja de ruta de Arquitectura Empresarial.
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llustracion 1. Uso y Apropiacién de la Prdctica de AE, como parte del Modelo de Arquitectura Empresarial

1.2 Propodsito de esta guia

Orientar la definicion de una estrategia de uso y apropiacion para la arquitectura empresarial.

El alcance de la estrategia de Uso y Apropiacion para cada uno de estos elementos tiene el
siguiente alcance:

e Capacidad de Gobierno de arquitectura empresarial

o Que todos los involucrados comprendan los beneficios de generar la capacidad
de gestion de la Arquitectura Empresarial.

o Que se genere, gestione y apropie la capacidad de Gobierno de la Arquitectura

Empresarial en la entidad.
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o Que todas las partes involucradas, de acuerdo con el alcance del ejercicio se
interesen y participen en su ejecucion.

o Que se usen y apropien los artefactos, herramientas, técnicas y metodologias
definidos en la capacidad de gobierno de la Arquitectura Empresarial.

Que todos los involucrados en la implementacion de la hoja de ruta comprendan
la transformacidon propuesta en el ejercicio de Arquitectura Empresarial y los
beneficios que ofrece desde el punto de vista de cada uno.

Que todos los involucrados en la implementacién de cada una de los proyectos
definidos en hoja de ruta se interesen, motiven y comprometan con su
participacion. Este compromiso se traduce en la asignacion de los recursos
requeridos (financieros, humanos, tiempo, tecnolégicos) dado que entienden los
beneficios de la implementacion, creen y confian en que la hoja de ruta propuesta
“es un camino que vale la pena recorrer”.

Que los involucrados participen de manera empoderada porque se saben
competentes y preparados para contribuir en la transformacion propuesta en la
hoja de ruta.

Tenga en cuenta:

e La capacidad de gobierno de arquitectura empresarial se gestiona como un
proceso. El ideal es que las entidades lo incluyan en su mapa de procesos para
generar esa capacidad, asignar todos los recursos requeridos (humanos,
financieros, técnicos, entre otros) y garantizar el fortalecimiento y mejora
continua. Desde este proceso se deben gestionar los distintos ejercicios de
Arquitectura Empresarial, y los proyectos de implementacion definidos en las
hojas de ruta resultante de cada ejercicio.

e La ejecucion de un ejercicio de Arquitectura Empresarial se gestiona como un
proyecto, es decir, que tiene un alcance, comienzo, fin y recursos definidos.
Es posible que se desarrollen varios ejercicios de Arquitectura Empresarial en
paralelo, la gestién y articulacién de estos ejercicios se hace desde el proceso
de gestion de arquitectura empresarial.

e Lahoja de ruta es un producto de la ejecucién de los ejercicios de Arquitectura
Empresarial, que a su vez, orienta el desarrollo de proyectos que van permitir
la generacién o mejora de las capacidades de negocio de acuerdo con la
Arquitectura de Solucion propuesta en el ejercicio, es a través de la
implementacion de estos proyectos que se alcanza la situacion objetivo
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CARGOS Y FUNCIONES

Recuerde: La generacion de la capacidad de gobierno de arquitectura empresarial, la

ejecucion de los ejercicios y la gestion de la hoja de ruta no hacen parte del alcance
de esta guia, se abordan en la guia General del Proceso AE. El alcance de la estrategia

de Uso y Apropiacion de la practica de Arquitectura Empresarial se enfoca en: 1)
generar las competencias y habilidades requeridas a través de un plan de formacion
y 2) generar interés, motivacién, compromiso y participacién en cada aspecto a través
de un plan de comunicacion.

’ Esta guia va dirigida a los roles relacionados a continuacion:

AREAS

/

Areas
misionales

\

* Director Misional

(® - Profesional areas

Misionales

/

Areas de
planeacién

* Director de
® planeacion
* Profesional de

Desarrollo
Institucional

N

Areas de
tecnologia

* Director de TI

®

AN

(@® - Profesionales Tl

O]

Equipos de
Arquitectura
Empresarial

* Profesional de AE

* Profesional de
Dominio

llustracion 2. Audiencia

®
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Modelo
nceptual




Uso y Apropiacién de

la practica de AE

busca impulsar busca impulsar

busca impulsar

Desarrollo de la Ejecucion de Implementacién de
Capacidad de Ejercicio de la hoja de ruta de la
Gestién de la Arquitectura Arquitectura
Arquitectura Empresarial Empresarial

mediante la

identifica

dirigido a Estrategia de Modelo de
Estrategia de Uso y contribuye a -——) Gestién del — definida en el _> Gobiernoy
Cambio Gestién de Tl

J/— promueve los Apropiacién de la AE

e { =L

conformado por

conformado por

Acciones para
Plan de movilizar los Plan de
comunicaciones interesados en la AE formacién

Indicadores de
evaluado por e %eva\uado por
cumplimiento y logro

llustracion 3. Modelo Conceptual de Uso y Apropiacion de la Prdctica de AE

De acuerdo con lo presentado en la Ilustracion 3. Modelo Conceptual de Uso y Apropiacion
de la Practica de AE, el proposito de este dominio es impulsar: 1) el desarrollo de la capacidad
de gestion de arquitectura empresarial, 2) la ejecuciéon de ejercicios de Arquitectura
Empresarial y 3) la implementacién de la hoja de ruta producto de la ejecucion de los
ejercicios. Esto se logra mediante la definicion e implementacién de la estrategia de uso y
apropiacién la cual esta dirigida a los interesados que se han identificado en la arquitectura
institucional y busca promover los motivadores de negocio que promovieron la ejecucién del
ejercicio. La estrategia de uso y apropiacién esta conformada por un plan de comunicacién
y un plan de formacion, los cuales son permanentemente monitoreados y evaluados por
indicadores de cumplimiento y logro. Esta estrategia de uso y apropiacion que esta orientada
a facilitar el cambio institucional motivado por la arquitectura empresarial contribuye a la
estrategia de gestién del cambio definida en el Modelo de Gobierno y Gestion de Tl para
posibilitar una entrega de los cambios rapida y fiable para la entidad, a la vez que se mitiga
cualquier riesgo que impacte negativamente en la estabilidad e integridad del entorno en
que se aplica el cambio.
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Lineamientos




Los lineamientos son orientaciones de caracter general y corresponden a disposiciones o
directrices que deben ser ejecutadas en las entidades del Estado colombiano para
implementar el Modelo de Arquitectura Empresarial. En la siguiente tabla se presentan los
lineamientos que aplican al dominio de Uso y Apropiacion.

MAE.LI.LUA.01 Estrategia de Uso y Las entidades de la administracion publica deben
apropiacion. definir una estrategia que promueva el
involucramiento y compromiso de todas las partes
interesadas en la gestién y apropiacién de la
capacidad de Arquitectura Empresarial y en la
implementacion de los proyectos e iniciativas
definidos en los ejercicios de arquitectura
realizados.
MAE.LI.LUA.02 Implementacién de Las entidades de la administracion publica deben
la Estrategia de Uso implementar, monitorear, evaluar y mejorar la
y Apropiacion Estrategia de Uso y Apropiacion de la practica de
AE.
Tabla 1. Lineamientos Uso y Apropiacién de la Prdctica de AE
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Etapas




La estrategia de Uso y Apropiacion de la Arquitectura Empresarial se aborda desde un
enfoque de Gestion del Cambio, especificamente en lo que se refiere a gestionar la
facilitacion del cambio en la entidad, es decir que se encarga de lograr la adaptacion de
todas las partes involucradas a las transiciones que supone la implementacion de la
capacidad de gestidén de arquitectura empresarial, la ejecucidén de proyectos de Ejercicios de
Arquitectura Empresarial y finalmente la implementacion y gestion del ejercicio de AE. Esta
gestion del cambio es fundamental para que cada entidad desarrolle y fortalezca la
capacidad de adaptaciéon que supone la Arquitectura Empresarial ya que requiere que
aprendan y adopten nuevos comportamientos y habilidades. No llevar a cabo este proceso
de forma controlada y bien comunicada puede generar resistencia al cambio organizacional,
inconformidades, desmejora del clima laboral y, en el peor de los casos, puede impedir la
transformacion.

Para la definicion e implementacién de la Estrategia de Uso y Apropiacion se propone seguir
las etapas descritas en la Ilustracion 4. Estrategia de Gestidén del Cambio en la Estrategia de
Uso y Apropiacion. Estas etapas se presentan como un ciclo, ya que deben desarrollarse en
un marco constante de mejora continua que se adapta a las necesidades y desafios que se
identifiquen en cada etapa.

e Y0 widonicar )
R e mensajes claves y
disposiciones para ® estrategias de ®
participar y adoptar la

comunicacion
\ AE y los proyectos j K

1. Caracterizar a los \ 4. Identificar \
" Interesados @ necesidades de @
K ) aprendizaje j

3 )

(g 7. Evaluacion, @
monitoreo y mejora

f

5. Consolidar @

estrategias

o

N

6. Ejecutar @

\ J

llustracidn 4. Estrategia de Gestién del Cambio en la Estrategia de Uso y Apropiacién
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En el desarrollo de esta seccion, se describen cada uno de estos pasos, los aspectos mas
relevantes que se deben tener en cuenta y se algunas herramientas que se pueden
implementar en el definicidén y ejecucion de la Estrategia de Uso y Apropiacion.

Durante la definicién del alcance del ejercicio de Arquitectura Empresarial realizado en la
Arquitectura Institucional, se identifican, clasifican, caracterizan y priorizan los grupos de
interés impactados de acuerdo con el aspecto que se esté abordando, este es un factor
clave para el disefio de la Estrategia de Uso y Apropiacion.

Tenga en cuenta: La implementacién de la hoja de ruta de la Arquitectura Empresarial,
es el camino mas adecuado que permite llevar la entidad de la situacion actual a la
situacion objetivo. Esta transformacién suele ser un esfuerzo de largo aliento que
requieren el compromiso y la participacién de actores con diferentes perfiles e
intereses. La estrategia de Uso y Apropiacion de la Arquitectura Empresarial debe
promover este compromiso y asegurar la participaciéon de cada uno de acuerdo con
lo requerido en cada fase de la implementacién.

Durante la definicién del alcance del ejercicio de Arquitectura Empresarial realizado en la
arquitectura institucional, se identifican, clasifican, caracterizan y priorizan los grupos de
interés impactados de acuerdo con el aspecto que se esté abordando, este es un factor
clave para el disefio de la Estrategia de Uso y Apropiacion. Tomando esta informacién como
insumo, en donde se identifican los interesados y su nivel de influencia y poder, es necesario
comprender la disposicion de cada grupo para comprometerse y participar en la
transformacion, incluyendo los motivadores que promueven o limitan el cambio.

tipo de Matriz de Gestién de Interesados junto con el instructivo para su desarrollo.
Consultar en: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Transformate-con-
Gobierno-Digital-/Caja-de-herramientas/

T’ Recuerde: En la Caja de herramientas de Gobierno Digital se encuentra el producto

Para identificar las percepciones que cada grupo tiene con respecto a:
o los beneficios, oportunidades, ventajas y recompensas futuras.

e los problemas, riesgos e insatisfacciones de continuar igual.
18



Para esto, se propone usar el cuadro presentado en la , respondiendo a las preguntas:
¢Qué es lo positivo de cambiar?
¢Qué es lo positivo de no cambiar?
¢Qué es lo negativo de cambiar?
¢Qué es lo negativo de no cambiar?

Estas preguntas se deben responder desde el punto de vista de cada uno de los perfiles
identificados en las partes interesadas.

Tabla 2. Identificar fuerzas conservadoras y fuerzas impulsoras del cambio

Tenga en cuenta: Esta identificacion define el punto de partida, sin embargo, tanto
los motivadores y la disposicién para participar y adoptar el cambio van a evolucionar
en el tiempo, jde eso se trata! Asi que sera necesario realizar este analisis
periddicamente y ajustar las estrategias.

Tenga en cuenta: La clave de un buen cambio o transformacion son las personas, ya
que éste solo se logra a través de ellas; por esta razén es importante la creacion de
un grupo o grupos con suficiente poder e influencia positiva para que sean quienes
lideren, guien y acompafien todo el proceso.

Este o estos grupos deberan ejercer su rol motivador, para asegurar que los objetivos
establecidos se cumplan en el corto, mediano y largo plazo y para que se obtenga el
resultado esperado. Idealmente debe estar conformado por directivos y lideres de las areas
misionales impactadas y de tecnologia. Se deben seleccionar roles que puedan contribuir
con experiencia, credibilidad y autoridad.

En algunos casos se puede considerar incluir en el equipo a consultores externos como
proveedores o capacitadores.
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En conjunto con el equipo lider del cambio identificado, se debe definir la vision de la
transformacion, ésta debe ser una declaracion corta y clara, de facil recordacién que permita
describir como sera la entidad una vez el cambio se haya adaptado. Esta declaraciéon guiara
todas las actividades que se ejecuten dentro del proyecto y facilitara la toma de decisiones
que velen porque esta vision se cumpla en el corto, mediano y largo plazo.

Esta vision del cambio debe comunicarse en un lenguaje que inspire y genere interés en la
transformacion a cada una de las partes interesadas. Esta vision debe comunicarse y
recordarse frecuentemente.

Recuerde: En la arquitectura institucional se han identificado motivadores de negocio,

' objetivos estratégicos y beneficios esperados que orientaron el ejercicio de

! | | Arquitectura Empresarial. La vision de la transformacion debe comunicar como se

logran atender estos intereses en la ejecucion de los ejercicios de Arquitectura
Empresarial y en la Arquitectura Objetivo y la hoja de ruta propuesta.

En el plan de comunicacién se deben identificar los mensajes clave para motivar a las partes
interesadas para aceptar y apoyar la transformaciéon, para esto es necesario analizar los
motivadores identificados en la seccion ldentificar motivaciones y disposiciones para
participar y adoptar el cambio, respondiendo las siguientes preguntas:
¢Como potenciar lo positivo de cambiar? Estos son los beneficios previamente
percibidos por cada interesado y que van a generar una motivacién intrinseca.
¢Como minimizar el posible impacto negativo del cambio? El posible impacto negativo
del cambio son las fuerzas conservadoras que inhiben la motivacién por cambiar, en
estos mensajes debe comunicarse como ese impacto sera gestionado.
¢Como cuidar los aspectos que importan (inclusive preocupan) y que se identifican
como lo positivo de no cambiar?
¢Como usar lo negativo de no cambiar como un motivador?

A partir de las respuestas a estar preguntas se deben definir los mensajes claves que
permitan:

Demostrar un compromiso claro de la alta gerencia con el cambio que motive e inspire
a las partes interesadas.
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Concebir las nuevas posibilidades que genera el cambio, las razones para la
transformacién y generar un sentido de urgencia.

Resolver conflictos, temores u objeciones asociados a la transformacién.

Motivar los comportamientos deseados para lograr adoptar el cambio.

Impulsar o fomentar la capacidad de Arquitectura Empresarial.

Con la definicion de estos mensajes clave se consolida el plan de comunicacién, que puede
contener los atributos mostrados en la Tabla 3. Atributos del Plan de Comunicacién.

De acuerdo con la identificacion de grupos de interés definido en la
matriz de interesados en el alcance del ejercicio. Un mensaje puede
estar dirigido a distintos grupos de interés.
La interseccion de influencia poder permite definir mensajes para
comprometer a las partes interesadas que tienen mas influencia y para
tratar que las partes interesadas con poder se interesen.
De acuerdo con las necesidades identificadas se puede definir y
clasificar los mensajes de acuerdo con su propdsito. Ejemplo: mensajes
motivadores, mensajes de expectativas, mensajes informativos.
Es el contenido del mensaje en si mismo.
Define quién es el mensajero ideal para emitir el mensaje, de acuerdo
con el tipo de mensaje y su propodsito. Por ejemplo: en algunos casos
se puede requerir que el mensajero tenga un rol de autoridad frente al
grupo de interés receptor para generar mayor credibilidad mientras que
en otros casos puede ser deseable que el mensaje se comunique entre
pares para generar mayor empatia.
Identifica los mecanismos que se utilizardn para comunicarse con los
grupos de interés y permitir el acceso a la informacion como reuniones,
boletines, repositorios, fondos de escritorio etc.
De acuerdo con el mensaje y el canal de comunicacién se pueden
definir recursos de apoyo que faciliten la transmision del mensaje,
ejemplo: flyer, presentacion de diapositivas, video, etc.
Definir de manera general en qué etapa es mas adecuado emitir este
mensaje y con qué frecuencia o periodicidad.
Especifica las fechas de emision de cada mensaje.

Tabla 3. Atributos del Plan de Comunicacién

Tenga en cuenta: Cada aspecto y etapa de implementacion tienen necesidades de
uso y apropiacion especificas que pueden necesitar mas esfuerzo que otras.
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Tenga en cuenta: Implementar la capacidad de Arquitectura Empresarial y las
transformaciones derivadas de la misma, implica hacer cosas que no se han hecho
antes probablemente de formas que no se han hecho antes. Para lograr el
empoderamiento y la participacion de los interesados, deben sentirse que tienen las
competencias y capacidades requeridas para contribuir de la manera adecuada o
inclusive que vincularse en el proceso es la oportunidad de adquirirlas por lo que se
convierte en una oportunidad de crecimiento profesional.

En este paso se deben identificar las necesidades de aprendizaje para que las partes
interesadas estén preparadas para participar y adoptar la transformacion, estas necesidades

se pueden clasificar en:

Capacitacion: cuando se refiere a los conocimientos especificos requeridos. Ejemplo:
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial.

Entrenamiento: para el caso en que se quiere desarrollar habilidades y promover
comportamientos. Ejemplo: Habilidades de comunicacién, liderazgo, gestion de
proyectos.

Transferencia de Conocimiento: cuando se requiere transmitir conocimientos e
informacion y asignar responsabilidades en el contexto especifico de la entidad.
Ejemplo: asignar y entrenar responsables de la gestién de los artefactos que
conforman la Arquitectura Empresarial.

Con la definicién de estas necesidades, se establecen los espacios de aprendizaje o
actividades formativas que se pueden consolidar como se muestra en la Tabla 4. Atributos

del Plan de Formacion.

Definir a que grupo o grupos de interés se dirige la actividad
formativa.

Tematica a desarrollar
Capacitacion/Entrenamiento/Transferencia de conocimiento

De acuerdo con las necesidades identificadas, definir el objetivo
académico de la actividad formativa

Definir que habilidades, conocimientos y comportamientos
desarrolla o afianza esta actividad formativa

Especificar los mdédulos o partes que conforman la actividad
formativa

Definir la dedicaciéon en horas que se requieren para cursar la
actividad formativa.

Las actividades se pueden desarrollar en formato presencial,

virtual o hibrido.
Tabla 4. Atributos del Plan de Formacion
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Tenga en cuenta la definicién de las necesidades de aprendizaje y la definicion del
plan de formacion debe desarrollarse en coordinacién con las areas encargadas con
la gestién del talento humano para todo lo relacionado con capacitacién y
entrenamiento, gestion del cambio, cultura, clima organizacional y gestién del
conocimiento.

La ejecucion de las actividades propuestas en los planes de comunicacién y formacion y su
efectividad e impacto deben monitorearse y evaluarse constantemente para adaptarse de
manera oportuna a las necesidades y/u oportunidades que se presenten. Para esto se deben
definir indicadores que den cuenta de: grado de implementacion de las acciones, grado de
entrenamiento en la metodologia de Arquitectura Empresarial y sus artefactos, Grado de
compromiso e involucramiento en los ejercicios de Arquitectura Empresarial y la
implementacién de la hoja de ruta, entre otros.

{E’l Recuerde: Para la construccion de estos indicadores puede usar el Tablero de

Indicadores presente en la caja de herramientas de Gobierno Digital.

Algunos indicadores que puede considerar son:

Ejecucion del plan de Mide la ejecucion de Numero de
comunicacion las actividades actividades
planeadas en el plan ejecutadas/ Numero
de comunicaciones de actividades
planeadas
Ejecucion del plan de Mide la ejecucion de Numero de
formacion las actividades actividades
planeadas en el plan ejecutadas/ Numero
de formacion de actividades
planeadas
Cobertura de plan de Mide el porcentaje Cantidad de
formacion de personas personas
involucradas en los capacitadas/
cambios que recibe Cantidad de
efectivamente personas
actividades de involucradas
formacion.
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Asistencia al plan de Mide
formacion

Nivel de satisfaccion

Nivel de aprendizaje

efectiva a
actividades
permite
efectividad de
actividades

convocatoria y

interés en
formacioén.

cumplié con
expectativas

aprendizaje de

personas
involucradas

la asistencia

inferir

Mide si el programa
de formacion

Mide la retencidén de

Cantidad de
las asistentes efectivos/
y Cantidad de
la convocados
las
de
el
la

Suma de nivel de

evaluacion de
las satisfaccion/
de cantidad de

las personas evaluadas

Suma de nivel de

aprendizaje, asi evaluacion de
como las nuevas conocimientos/
habilidades cantidad de

adquiridas con base

personas evaluadas.

a la participacion de

la capacitacion.

Tabla 5. Indicadores de Uso y Apropiacion

De acuerdo con la estrategia definida se deben desarrollar las actividades y practicas
planeadas y realizar el monitoreo constante de la ejecucién y el impacto logrado en términos
de comunicacién, comprensidén y conocimiento para retroalimentar la estrategia y desarrollar

acciones de mejora.

50%

85%

A la fecha de analisis solo se
han desarrollado la mitad de
las actividades del plan de
comunicacion

A la fecha del analisis han
participado el 85% lo que se
considera un nivel aceptable.

Ajustar las fechas del plan para
aumentar la periodicidad vy
lograr ejecutar todas las
actividades.  Solicitar mas
recursos humanos de
comunicaciones para apoyar la
ejecucion del plan.

No aplica.

Tabla 6. Andlisis de actividades y acciones de mejora realizadas’

" Nota: esta tabla esta diligenciada con valores de ejemplo.
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- o

Nivel de 90%
satisfaccion
Nivel de 75%

aprendizaje

El programa de formacion
ha cumplido con las
expectativas de
aprendizaje de las
personas involucradas en
un 90%

Se ha logrado un nivel de
retencion de aprendizaje
del 75%

Se considera un nivel aceptable,
se continua el plan de formacion
como se viene desarrollando

Elaborar material de apoyo para
apoyar la retencion de los
conceptos que han tenido una
medicién mas baja.

Tabla 7. Andlisis de indicadores y acciones de mejora relacionadas?

2 Nota: el contenido de estas tablas es para ejemplificar su contenido.
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Roles




En el desarrollo de las actividades para definir y gestionar la estrategia de uso y Apropiacion
de la Arquitectura Empresarial participan los siguientes roles:

Identificar las motivaciones y disposiciones
para participar y adoptar los cambios vy
proponer estrategias para abordarlos en el plan
de comunicaciones y plan de formacion.
Definir el plan de comunicaciones

Definir el plan de formacién

Liderar la implementaciéon del plan de
comunicacion y plan de formacioén

Definir indicadores de cumplimiento y logro
Monitorear y evaluar la estrategia a través de
los indicadores definidos.

Participar en la definicion del plan de
comunicacion, definiendo los mensajes clave,
canales y formatos mas adecuados de acuerdo
con las necesidades identificadas.

Diseflar los recursos requeridos para divulgar
los mensajes clave del plan de comunicaciones.
Participar en la ejecucion del plan de
comunicaciones

Participar en la definicion del plan de formaciéon
y capacitacion e integrar y alinear con los planes
de la entidad.

Apoyar la ejecucion del plan de formacion y
capacitacion.
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Caso practico




El Alcalde de un Municipio ha definido que uno de los pilares fundamentales del plan de
desarrollo es la promocion y desarrollo de las actividades culturales y deportivas para que
contribuyan al esparcimiento, convivencia, integracion y desarrollo humano de los
ciudadanos. Sin embargo, aunque cuentan con un plan de cultura y deporte en el que se
contemplan actividades para diferentes intereses, han notado que no se logra la
participacion y cobertura planeada y que no cuentan con la informacién suficiente para
tomar decisiones e implementar acciones de mejora. Ademas de que los ciudadanos
manifiestan que el proceso de inscripcion a las actividades es engorroso ya que se desarrolla
de manera presencial en las instalaciones de la alcaldia. Por su parte los instructores
responsables del desarrollo de las actividades no cuentan con herramientas eficientes para
registrar la participacion efectiva de los beneficiarios.

El Alcalde considera que para lograr Incrementar la participacion de los ciudadanos en
actividades culturales y deportivas es necesario fortalecer el proceso de Gestion de
Actividades Culturales y Deportivas y piensa que usar adecuadamente las tecnologias de la
informacion puede ser una oportunidad. Por esto les pide Secretario de Cultura y Deporte y
al Lider de Tecnologia que desarrollen un proyecto conjunto para lograrlo. El Lider de
Tecnologia propone que este proyecto se desarrolle de acuerdo con la orientacién del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través del Marco del
Referencia de Arquitectura Empresarial, desarrollando un ejercicio de Arquitectura
Empresarial, por lo que necesitan generar una estrategia de uso y apropiacién de esta
metodologia.

El Lider de Arquitectura Empresarial identifica que los interesados en el proyecto son:

Secretario de Cultura y Deporte como lider del proceso de Gestion de Actividades
Culturales y Deportivas.

Lider del proyecto quien es un consultor experto quien asume el rol de Lider de
Arquitectura Empresarial e Institucional y orienta a todo el equipo.

El ingeniero de infraestructura tecnoldgica quien asume el rol de Arquitecto de los
dominios de tecnologia y de seguridad.

El ingeniero responsable del sistema de aplicaciéon de Gestion de Actividades
Culturales, quienes asumen el rol de Arquitecto en los dominios de Informacién y de
Sistemas de Informacién.

Después de conversar con ellos identifica los siguientes motivadores:

Apropiar una metodologia que les Temen que implementar esta

permite desarrollar el proyecto de una metodologia puede significar mas

manera planeada considerando todos trabajo y que la metodologia sea dificil
de aplicar.
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los aspectos del proceso y la

tecnologia de informacion.

No necesitan aprender nuevas En anteriores proyectos se han

metodologias, asi que pueden hacer las encontrado con que las soluciones

cosas como lo han hecho antes. tecnoloégicas no se hacen cargo de las
necesidades de los procesos y eso ha
generado frustracion, por eso
consideran que si no apropian esta
metodologia corren el riesgo de que
vuelva a suceder.

Dado el rol de liderazgo natural que tienen, se define que los lideres de este cambio son el
Secretario de Cultura y Deporte, el Lider de Tecnologia y el Lider del Proyecto quien es el
experto encargado de orientar a todo el equipo.

El equipo lider ha definido como una vision para esta transformacion. “Mejoramos la calidad
de vida de los ciudadanos del municipio potenciando las actividades culturares y el deportivo
con el uso de tecnologia.”

Para definir el plan de comunicacion de acuerdo con los aspectos identificados como
motivaciones y disposiciones para adoptar el cambio se definen la importancia de comunicar
los siguientes mensajes clave los siguientes:

Desarrollar este proyecto con un enfoque de Arquitectura Empresarial permitira:

Incrementar la posibilidad de lograr efectivamente el objetivo de aumentar la
participacion de los ciudadanos en actividades culturales y deportivas fortaleciendo
el proceso de Gestién de Actividades Culturales y Deportivas aprovechando las
oportunidades de la tecnologia de informacion trabajando de manera articulada.
Fortalecer las competencias y habilidades de todos los involucrados.

Desarrollar soluciones tecnolégicas estandarizadas lo que facilita la gestion de la
tecnologia.

Implementar artefactos que facilitan comprender la arquitectura de la entidad
asegurandose de gestionar de manera mas eficiente los cambios propuestos.
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Grupo(s) de
Interés

Directivos

Equipo del
proyecto

Equipo del
proyecto

Todos los
colaboradore
s

Cémo el Marco
de Referencia
de Arquitectura
Empresarial
permite alinear
las
dimensiones de

desarrollo
institucional:
Estrategia,
Gestién y
Operacién y

Tecnologias de
Informacion.
Alineacion,
apropiacion y
compromiso
para la
implementacié
n exitosa del
ejercicio.

Formacion y
entrenamiento
de acuerdo con
el plan de
formacion

Avances y
victorias
tempranas
del proyecto.

Medio
apropiado de
comunicacio
n

e Reuniones

e Reuniones de
Equipo de
trabajo

e Talleres
e Curso virtual

e Carteleras
e Reunion

Recursos de
apoyo

Presentacion

e Presentacion

e Guias del
MRAE

e Artefactos
definidos en
la Alcaldia

e Caja de
Herramienta
s de MinTIC.

e Presentaciéon

e Curso Virtual
(oferta
MinTIC)

e Guias
MRAE

e Caja de
herramientas
de MinTIC.

e Presentacion

e Contenido de
las
carteleras

del

Mensajer
o Ideal

Lider de
Tecnologia

Lider de
Proyecto

Lider del
Proyecto

MinTIC

Lider de
Tecnologia

Tabla 8. Caso aplicado Plan de Comunicacién

e Definir el plan de formacion

Cuando y con
qué frecuencia

e Presentacion
Inicial:  Unica
vez

e Presentacione
s de avance:
Mensual

e Semanal

e Segun plan de
formacion.

e Presentacion

Inicial:  Unica
vez.

e Presentacion
Final: Unica
vez.

e Carteleras
Mensual

Como estrategia para garantizar que las partes interesadas estén preparadas para participar
y adoptar la transformacién se ha definido las siguientes estrategias:
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« Participar en las actividades de formacién ofrecidas por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

« Consultar y apropiar los instrumentos que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones ha implementado como las guias del Marco de
Referencia Arquitectura Empresarial y la caja de herramientas?®

« Desarrollar talleres dirigidos por el Lider de Arquitectura Empresarial para garantizar
la transferencia de conocimiento.

Objetivo

Modalidad

Duracion

Dirigido a:

Ofrecido

Generalidades de

Arquitectura

Empresarial y el

proceso

de

implementacion

Dominio
Arquitectura
Institucional

Dominio
Arquitectura
Informacion

Dominio
Arquitectura
Sistemas
Informacion

Dominio
Arquitectura
Tecnologia

de

de
de

de
de
de

de
de

Dar a conocer las
generalidades  del
Marco de
Arquitectura
Empresarial y el
contexto de
implementacion del
proceso

Conocer la
implementacion del
ejercicio de AE en el
dominio de
Arquitectura
Institucional

Conocer la
implementacion del
ejercicio de AE en el
dominio de
Arquitectura

Informacion

Conocer la
implementacion del
ejercicio de AE en el

dominio de
Arquitectura de
Sistemas de
Informacién

Conocer la

implementacién del
ejercicio de AE en el

dominio de
Arquitectura de
Tecnologia

Taller
presencial

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

2 horas

De acuerdo
con la oferta
vigente  por
MinTIC

De acuerdo
con la oferta
vigente  por
MinTIC

De acuerdo
con la oferta
vigente  por
MinTIC

De acuerdo
con la oferta
vigente  por
MinTIC

Todo el
equipo

Secretario
de Culturay
Deporte

Lider del
domino de
Arquitectur
a
Instituciona
L

Lider del
domino de
Arquitectur
a de
Informacion

Lider del
domino de
Arquitectur
a de
Sistemas de
Informacion

Lider del
domino de
Arquitectur
a de
Tecnologia

% https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Transformate-con-Gobierno-Digital-/Caja-de-herramientas/

por:

Lider de
Arquitectur
a

Empresarial

De acuerdo

con la
oferta
vigente por
MinTIC

De acuerdo

con la
oferta
vigente por
MinTIC

De acuerdo

con la
oferta
vigente por
MinTIC

De acuerdo

con la
oferta
vigente por
MinTIC
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Objetivo

Modalidad

Duracion

Dirigido a:

Ofrecido

Dominio
Arquitectura
Seguridad

Artefactos
Arquitectura
Empresarial

de
de

de

Conocer a
implementacion del
ejercicio de AE en el

dominio de
Arquitectura de
Seguridad

Transferencia de
conocimiento para
apropiar los
artefactos
implementar.

Virtual

Taller
presencial

De acuerdo
con la oferta
vigente  por
MinTIC

2 horas

Tabla 9. Caso aplicado Plan de Formacidn

Lider del
domino de
Arquitectur
a de
Seguridad.
Lider de
Arquitectur
a de
dominio

por:

De acuerdo

con la
oferta
vigente por
MinTIC
Lider de

Arquitectur
a
Empresarial
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Artefactos




Matriz de Gestion de
Interesados

Plan de Comunicaciones

Plan de Formacion

Estrategia de monitoreo vy
evaluacion.

Esta matriz es un insumo elaborado en
la arquitectura institucional. Esta
matriz contiene la caracterizacion que
identifica, clasifica y prioriza los grupos
de interés involucrados e impactados
por los ejercicios de arquitectura
empresarial. La matriz consolida las
necesidades de cada interesado vy
debera ser actualizada con wuna
periodicidad establecida por el grupo
de trabajo de arquitectura empresarial.
Esta matriz consolida los mensajes
clave y la forma en que seran
comunicados cada uno.

Esta matriz consolida las actividades
de formacion: capacitacion,
entrenamiento y transferencia de
conocimiento que hacen parte de la
estrategia de uso y apropiacion.

Esta matriz consolida los indicadores
que se van a monitorear y analizar en
la evaluacion de la estrategia.

Tabla 10. Artefactos
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