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1. Introduccién

El Modelo de Negocio de Arquitectura Empresarial es un artefacto del Dominio de Negocio que
permite describir de manera integral como la entidad genera valor publico y cumple su mision
institucional. A través de este modelo se documentan los elementos que explican el proposito
institucional, la propuesta de valor, los grupos de interés, los servicios que presta la entidad,
los procesos que los soportan, las capacidades organizacionales, los recursos requeridos, las
relaciones y articulaciones necesarias, asi como los resultados y beneficios esperados.

Para la estructuracion de este modelo se adopta como referencia el Lienzo de Modelo de
Negocio (Business Model Canvas), debido a su enfoque visual, integral y ampliamente
validado, que facilita la comprension sistémica del negocio institucional y la identificacion de
las relaciones entre sus distintos componentes. Su uso promueve un lenguaje comun entre las
areas de negocio, planeacion y tecnologia, y favorece el analisis del estado actual, la
identificacion de brechas y la definicion de escenarios de mejora.

Desde esta perspectiva, el Modelo de Negocio de Arquitectura Empresarial debe entenderse
no como un esquema comercial, sino como un instrumento para describir como la entidad
organiza y articula sus elementos institucionales para generar valor publico. El modelo permite
evidenciar como el propdsito, los servicios, los procesos, las capacidades, los recursos y las
relaciones se integran para producir resultados y beneficios que responden a las necesidades
de la ciudadania y a los objetivos estratégicos de la entidad.

2. Justificacion

La construccion del Modelo de Negocio de Arquitectura Empresarial es fundamental para
comprender y hacer explicita la forma en que la entidad genera valor institucional y publico a
partir del cumplimiento de su mision. Este modelo permite alinear la estrategia, la operacion y
los recursos, proporcionando una vision integrada de los elementos que soportan la prestacion
de servicios y la atencion de las necesidades de la ciudadania.

Contar con un instructivo para su construccion y diligenciamiento permite estandarizar la
documentacion del modelo, reducir ambigledades y facilitar un lenguaje comun entre las areas
de negocio, planeacion y tecnologia. De esta manera, el modelo se convierte en un insumo
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clave para el analisis institucional, la identificacion de brechas, la priorizacion de iniciativas y
la toma de decisiones en los espacios de gobernanza, en coherencia con el Modelo de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) del Ministerio TIC.

3. Objetivo

Establecer los lineamientos para la construccion y diligenciamiento del Modelo de Negocio de
Arquitectura Empresarial, con el fin de documentar de manera estructurada cémo la entidad
genera valor institucional y publico, articulando su propdsito, servicios, procesos, capacidades,
recursos y relaciones, y apoyando la toma de decisiones en coherencia con el Modelo de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

4. Alcance

El presente instructivo aplica a la construccion, diligenciamiento y actualizacion de la plantilla
del Modelo de Negocio de Arquitectura Empresarial, como insumo para la comprension y
documentacion del valor institucional y publico generado por la entidad.

Esta dirigido a los equipos de Arquitectura Empresarial, Planeacion, Tecnologias de la
Informacion, Gestion de Procesos y a las dependencias responsables de la definicién de la
estrategia, la prestacion de servicios y la ejecucion de iniciativas institucionales.

El alcance del instructivo se limita a la documentacion y analisis del modelo de negocio desde
la perspectiva de la Arquitectura Empresarial, y no reemplaza los procesos formales de
formulacion estratégica, planeacion institucional, evaluacién financiera, gestion de proyectos
ni la definicion de politicas institucionales establecidas por la entidad.

5. Lineamientos para el Diligenciamiento

La plantilla del Modelo de Negocio integra los elementos del Lienzo de Modelo de Negocio
adaptados al sector publico, complementados con campos de alineacion estratégica definidos
por el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE). En consecuencia, el
diligenciamiento debe realizarse de manera coherente, clara y consistente, garantizando la
trazabilidad entre la estrategia institucional, los servicios, los procesos, las capacidades y los
recursos que permiten la generacion de valor institucional y publico.

A continuacion, se presentan los lineamientos para el diligenciamiento de cada columna de la
plantilla:
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5.1. ID Modelo de Negocio

Registrar un identificador unico que permita la trazabilidad, seguimiento y referencia del
modelo de negocio dentro del repositorio institucional de Arquitectura Empresarial. Este
identificador debe mantenerse estable a lo largo de las versiones del modelo.

5.2. Nombre del Modelo de Negocio

Definir un nombre claro y representativo que identifique el modelo de negocio, asociado al
ambito institucional, misional, estratégico o a una linea de servicio especifica. EI nombre debe
facilitar su identificacion y diferenciacién frente a otros modelos documentados.

5.3. Entidad/Dependencia Responsable

Indicar la dependencia o area responsable de la definicidén, validacion y actualizacion del
modelo de negocio. Esta area actua como referente funcional del contenido y como punto de
contacto para su gestion.

5.4. Objetivos Estratégicos Asociados

Relacionar los objetivos estratégicos institucionales que se soportan o impactan con el modelo
de negocio, de acuerdo con los instrumentos de planeacidn vigentes. Esta informacion permite
evidenciar la alineacion del modelo con la estrategia institucional.

5.5. Planes o Instrumentos Asociados

Referenciar los planes, programas o instrumentos de planeacién que guardan relacion directa
con el modelo de negocio, tales como el Plan Estratégico Institucional, Plan de Desarrollo,
PETI, planes sectoriales u otros instrumentos aplicables.

5.6. Propésito Institucional

Describir la razén de ser del modelo de negocio, indicando cémo contribuye al cumplimiento
de la mision institucional y a la generacion de valor publico. Este campo debe reflejar el sentido
estratégico del modelo y su aporte a la entidad y a la ciudadania.

5.7. Propuesta de Valor

Definir el valor que la entidad entrega a la ciudadania y a sus grupos de interés a través del
modelo de negocio, expresado en términos de beneficios, impactos, calidad del servicio,
eficiencia, acceso o resultados esperados.
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5.8. Grupos de Interés

Identificar los grupos de interés internos y externos a los que se dirige el modelo de negocio,
tales como ciudadania, entidades publicas, sectores, proveedores u otros actores relevantes.
Debe reflejarse su relacion con la propuesta de valor.

5.9. Servicios

Relacionar los servicios que presta la entidad y que materializan la propuesta de valor definida
en el modelo de negocio. Los servicios deben corresponder a la oferta institucional vigente.

5.10. Procesos

Identificar los procesos y macroprocesos que soportan la prestacion de los servicios asociados
al modelo de negocio, asegurando coherencia con el mapa de procesos institucional.

5.11. Capacidades Organizacionales

Describir las capacidades organizacionales requeridas para operar el modelo de negocio,
considerando habilidades, competencias, estructuras y activos necesarios para ejecutar los
procesos Yy entregar los servicios.

5.12. Recursos

Indicar los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y de informacion que soportan el
funcionamiento del modelo de negocio, sin entrar en niveles de detalle propios de la gestion
operativa o financiera.

5.13. Relaciones y Articulaciones

Describir las relaciones internas y externas necesarias para la operacién del modelo de
negocio, incluyendo articulaciones interinstitucionales, alianzas, coordinacién sectorial u otros
esquemas de colaboracion.

5.14. Relaciones y Articulaciones

Definir los resultados, impactos o beneficios que se esperan alcanzar con la implementaciéon
del modelo de negocio, en términos de valor institucional, valor publico, mejora en la gestiéon o
atencion a necesidades de los grupos de interés.
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6. Uso del Catalogo

El Catalogo del Modelo de Negocio de Arquitectura Empresarial se utiliza como un instrumento
metodoldgico para el registro, consulta, analisis y gestién de la informacién asociada a los
elementos que describen la forma en que la entidad crea valor publico, organiza su operacién
y se relaciona con sus grupos de interés, desde la perspectiva de la Arquitectura Empresarial.

Este catalogo permite centralizar y estandarizar la informacion del modelo de negocio en una
estructura comun, facilitando una comprensién integral del Dominio de Arquitectura
Institucional y asegurando su adecuada articulacion con los demas dominios y artefactos
definidos en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) del MinTIC.

En conclusidn, el uso del catalogo contribuye a:

e Consolidar en un repositorio unico y estructurado los elementos clave del modelo de
negocio de la entidad, garantizando consistencia, coherencia y homogeneidad en su
documentacion.

¢ Facilitar el analisis del dominio de negocio, al permitir una vision integrada del propdsito
institucional, la propuesta de valor, los servicios, los procesos, las capacidades y los
recursos que soportan la operacion.

e Servir como insumo fundamental para la construccion, actualizacion y evolucion de
otros artefactos de Arquitectura Empresarial, tales como el mapa de capacidades, el
portafolio de servicios, el portafolio de proyectos y la hoja de ruta de transformacion.

e Apoyar la toma de decisiones estratégicas, al proporcionar informacion clara y
estructurada sobre como las iniciativas institucionales se alinean con los objetivos
estratégicos y generan valor publico.

e Fortalecer la trazabilidad y alineacion entre la planeacion estratégica, la gestion
institucional y las iniciativas de transformacion organizacional y digital.

e Facilitar la comunicacion y apropiacion del modelo de negocio entre las areas de
negocio, tecnologia, planeacion y direccion, promoviendo una vision compartida de la
organizacion.

El catalogo debe ser utilizado de manera permanente y evolutiva, siendo actualizado cada vez
que se presenten cambios relevantes en la estrategia institucional, en la oferta de servicios, en
los procesos, en las capacidades organizacionales o en el contexto normativo y misional de la
entidad.

Asimismo, su uso sistematico permite que el Modelo de Negocio de Arquitectura Empresarial
se consolide como un activo institucional, alineado con los lineamientos del MRAE y orientado
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a soportar la modernizacion del Estado, la interoperabilidad, la eficiencia operativa y la
generacion de valor publico.
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