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RESOLUCION NUMERO

"For la cual se determinan requisitos patrimoniales y operacionales de red, a los
operadares postales del servicio de mensajeria expresa”

EL DIRECTOR DE COMUNICACIONES DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, conferid:as en virtud de la Ley 1369 de 2009,
el Decreto 091 de 2010 y la Resolucion Mintic No. 517 de mayo 14 de 2010,

EC S CONSIDERANDO

_;LQu'é la ley 1369 de 2009, por medio de la cual se estabiece el regimen de los

v "‘,;_s'eryzreros postales y se dictan otras disposiciones, sefiala que Ia prestacion de los

. sefvjcios postales estard sometida a la regulacién, vigilancia y control def Estado, con
-sujecion a los principios de calidad, eficiencia y universalidad, entendida esta ultima,
como el acceso progresivo a la pobiacion en todo el territorio nacional.

Que en los términos de la misma ley 1369 de 2009, los Servicios Postales estan bajo
la titularidad del Estado, el cual podra habilitar a las personas juridicas nacionales o
extranjeras legalmente constituidas en Colombia y en cuyo objeto social principal sea
la prestacion de servicios postales.

Que de conformidad con lo prescrito por el articulo 2° de la citada ley, la intervencién
de! Estade en los servicios postales tendra como objetivos, entre otros, los de
asegurar la prestacion - eficiente, optima y oportuna de los servicios postales,
asegurar la prestacion del Servicio Postal Universal, estimular a los Operadores a
incorporar los avances tecnologicos en la prestacion de los servicios postales.

Que ta Ley 1369 de 2009 en su articulo 4°, establecié las condiciones y requisitos
generales para los operadores postales, y sin perjuicio de ello otorgd al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ia competencia para fijar
requisitos adicionales a los alli indicados, en cuanto al patrimonio y a las
caracteristicas de la red.

Que la misma ley 1369, en el Titulo V, Articulo 18 Paragrafo, ordend al Gobierno
Nacional proceder a adecuar la estructura del Ministero de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, para cumplir con las obligaciones adquiridas en la
misma ley, creando una dependencia encargada de Asuntos Postales, dentro de los
seis (6) meses siguientes a su entrada en Vigencia.

Que a través del Decreto 091 de 2010, el Gobierno-Nacional modificd la estructura
del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, creando a
partir de los articulos 3° numeral 2.2 y 16, -la Direccidn de Comunicaciones,
asignandole, entre otras, y en especial, en relacidon con el sector de servicios
postales, las funciones de participar en la formulacion de fa vision del sector y enla
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preparacion de las politicas y planes para el desarrollo de los servicios postales, en
el contexto de la Constitucion, la legislacién vigente y las politicas del Gobierno
Nacional, asi como asesorar al Ministro en la definicion del marco de politica
sectorial en la provision de los servicios postales.

Que mediante Resolucion No. 517 del 14 de mayo de 2010, articulo segundo
numeral 14, ei Ministro (E) de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
delegd en el Director de Comunicaciones del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, entre otras, las funciones de determinar los
requisitos patrimoniales y operacionales de red, gue deben observar los operadores
postales del servicio de mensajeria expresa. Indicando para el efecto que todas las
providencias que dicte el Director, en virtud de las facultades que en virtud de la
misma resolucion se le delegan, sdélo llevaran su firma.

Que con la finalidad de determinar los requisitos patrimoniales y operacionales de
red, que deben cumplir los operadores postales del servicio de mensajeria expresa,
la Dwecmon de Comunicaciones, def Ministerio de Tecnologias de la.informacién vy
las Comunicaciones llevo a cabo los estudios juridicos, econémicos y técnicos
pertinentes, de manera que la adopcion de los requisitos a exigir respondiera a los
objetivos de la intervencion del Estado en los servicios postales, en particular en lo
. atinente a los servicios de mensajeria expresa.

RESUELVE

““ARTICGULO PRIMERO. Objeto y ambito de aplicacién. La presente resclucion tiene
. por objeto la reglamentacion de los requisitos patrimoniales y operacionales de red,.
que deben cumplir los operadores postales del servicio de mensajeria expresa, para
obtener su habilitacion por primera vez como operadores de este servicio, por
vencimiento del término de sus actuales licencias o por haberse acogido
voluntariamente al nuevo régimen de habilitacion en los términos del articulo 46 de la

Ley.

ARTICULO SEGUNDO. Definiciones. Para efectos de la interpretacion y aplicacion
de la presente resolucién, se adoptan las siguientes definiciones, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo tercero de la ley 1369 de 2009:

Servicios Postales. Los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las
actrvidades de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a
traves de redes postales, dentro del pais o para envio hacia otros paises o recepcion
desde el exterior. Son servicios postales, entre otros, los servicios de correo, los
servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa;

Servicio de Mensajeria Expresa. Servicio postal urgente que exige la aplicacion y
adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion,
transporte y entrega de objetos postales hasta de 5§ kilogramos. Este peso sera
reglamentado por la Comision de Regulacién de Comunicaciones.

El servicio de mensajeria expresa debe contar al menos con las siguientes
caracteristicas:

a) Relgistro individual. Todo servicio de mensajeria expresa debe tener un nimero de
identificacion individual que cumpla las veces de admision o guia.

b} Recoleccidn a domicilio. A solicitud del cliente.
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¢) Curso del envio: Tode envio de mensajeria expresa debe cursar, con una copia
del recibo de admisién adherido al envio.

d) Tiempo de entregé. El servicio de mensajeria expresa se caracteriza por la rapidez
en |14 entrega.

e) Prueba de entrega: Es la constancia de la fecha, hora de entrega e dentificacion
de quien recibe.

f) Rastreo. Es la posibilidad de hacer un seguimiento al curso del envio desde Ia
recepcion hasta la entrega.

Operador de Mensajeria Expresa. Es la persona juridica, habilitada por el Ministerio
de Comunicaciones para ofrecer al publico un servicio postal urgente con
independencia de las redes postales oficiales de correo nacional e internacional, gue
exige ‘la aplicacion y adopcién de caracteristicas especiales para la recepcion,
recoleccion, clasificacién, transporte y entrega.

ARTICULO TERCERO. Requisitos patrimoniales y operativos: Los operadores
postales del servicio de mensajeria expresa deberan cumplir con los siguientes

requisitos patrimoniales y operativos, adicionales a los contemplados en el articulo 4°

- .de laley 1369 de 2010:

€ J _.l
3.1 Requisitos patrimonigles:

to4

"1, .. ¢ Demostrar un capital social de 1000 SMLMV.

l!'

2 Adjuntar los siguientes estados financieros :
a) El balance general de la empresa firmado por revisor fiscal y/o contador
publico.

D) Estado de resultado.

C) Estado de cambios en el patrimonio.
d) Estado de cambios de la situacion financiera.

e) Estado de flujo de efectivo.

Paragrafo. A las empresas que se constituyan para prestar el servicio por primera

vez, solo les seré exigido el balance inicial de la empresa firmado por revisor fiscal y/

0 contador publico.
3.2. Requisitos Opérativos:

1. Direccion area operativa: Contar con un coordinador general responsable de

toda la operacion postal, para el buen manejo de los envios dentroc del marco

establecido por la reglamentacion y la regulacién sobre el particular.
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2. Determinar el ambito geografico en que prestara el servicio.
a. Nacional ,
b. Nacional e Internacional.

En el caso de operadores de mensajeria expresa que presten servicios en conexion
con &l exterior deberan adjuntar una relacion de los operadores internacionales con
los que tienen acuerdo para poder transportar los objetos postales admitidos en
Colembia al menos a 20 paises en el mundo. Estas constancias deben venir
acompafiadas por una certificacion de cualquiera de las siguientes agremiaciones
internacionales en donde conste que dichos operadores internacionzles hacen parte

de la ag'remiacic’m local del pais donde se encuentra ubicada:

c. CLADEC [Latin American Association of Express Delivery Companies])
d CAPEC [Conference of Asia Pacific Express Carriersj

e CCLA [Canadian Courier and Logis;ic Association]

) f EEA [European Express Association] .

g. GEA [Global Express Assogiation]

.' _ & h  XLA [Express Debkvery and Logistics Association]

Paragrafo: Para los operadores de mensgjeria expresa que soliciten por primera vez
su habilitacion en conexion con el exterior, deberan dentro de los tres meses

sigulentes a recibir la respectiva habilitacion cumplir con este requerimiento.

3. Requisitos del éarea de recepcidn: Las areas donde sea admitida
correspondencia para su envio, deberda tener en lugar visible las condiciones de

prestacion del servicio, incluidas las tarifas.

4. Requisitos del area de tratamiento: Como minimo se debera de dispcner de un
area de 40 m cuadrados, en la sede principal para la prestacion del servicio nacional
con unas condiciones ambientales y de seguridad que permitan el manejo adecuado
de los objetos postales, de conformidad a la reglamentacién establecida por la
entidad territorial donde se encuentre ubicada. Cuando se solicite adicionalmente Ia

habilitacion para el servicio internacional el requerimiento de area serd de 100 m

cuadrados.

Debera contar con un sistema de monitoreo tecnologico que garantice la seguridad
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de'los objetos postales.

6. Requisitos del area de distribucion y transporte: Los cperadores deberan
acreditar que cuentan con una red propia o arrendada de transporte ton capacidad

para prestar el servicio en los tiempos pactados con los clientes.

7. Requisitos operativos tecnologicos: Los operadores postales del servicio de

mensajeria expresa deberan cumplir con los siguientes requisitos tecnologicos:

Base de datos (Entradas y Salidas de Objetos Postales), conectada a un portal o

a.
;'Jagina web. Deben preéentar Diagrama de Procesos.

b. Software para seguimiento de objetos postales con interfaz al usuario del servicio
mensajeria expresa desde la pagina web del punto anterior.

C. Sis{ema operativo que soporte los anteriores puntos.

d. Sistema de almacenamiento de respaldo para informacjon sensible del usuario
(Gutias de Objetos Postales) ‘

e Definicion del tipo de red usado para la interaccién de informacién entre oficinas

y su topologia. Presentar Diagram'a de Red.
Ubicacion de los equipos que contienen la informacion sensible dentro de la red.

—h

g. . Descripcion del sistema de comunicaciones en la logistica y los medios usados.

- Presentar Diagrama.de Procesos.

- Pescripcion de la cadena de manipulacion de los objetos postales, incluido todo
‘lo relacionado a la logistica desde la recepcién del objetos poétales hasta el

ireporte de entrega y actualizacion del mismo del sistema. Mostrar diagrama de

flujo completo.

I Sistema de seguridad (vigilancia y seguimiehto) de los objetos postales. Entregar
diagrama de vigilancia y seguimiento.

J.  Adicionalmente, cuando se solicite el servicio con conexion hacia el exterior se
requerird contar con sistemas de seguridad para manipular objetos postales por

medio de escaneres.

k. Se debera publicar la informacidn de las condiciones generales del servicio y las

tarifas en la pagina web de la empresa.

ARTICULO CUARTO. Transicion para los actuales operadores postales del
servicio de mensajeria expresa. Las empresas que presten servicios postales de
mensajeria expresa (antes mensajeria especializada) a la fecha de entrada en
vigencia de la presente resolucion, podran mantener los requisitos patrimoniales vy
economicos previstos en sus concesiones y licencias hasta por el término de los
mismos, bajo la normatividad legal vigente en el momento de su.expedicion y con
efectos sdlo para esas habilitaciones. Cumplido el término fijado por ias concesicnes
o licencias, se les aplicara el nuevo régimen previsto en la presente resolucion.
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La decision de las empresas que a la fecha de entrada en vigencia de la presente-
Resolucion presten servicios postales de mensajeria expresa, de acogerse a los
reguisitos y condiciones de la presente resoiucion, no genera reclamacion alguna ni
el reconocimiento de perjuicios o indemnizaciones en contra del Estado o a favor de
gste. El hecho de acogerse a lo previsto en la presente resolucidn, no implica
modificacion alguna en el término de la concesion o licencia.

En todo caso, los nuevos operadores postales del servicio de mensajeria expresa se
sujetaran a lo establecido en la presente Resolucién.

ARTICULO QUINTO. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expediciéon y deroga las disposiciones que le sean contrarias.’

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

3 % %A1G 2010

Dada en Bogota, D.C., alos

. CARLOS ALBERTO SILVA OLARTE
13 r_:-". Director de Comunicaciones

20

Revise Keidy Diaz

F’roigc:o Carlos Torres
i




