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Liberm Orden

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y [as Comunicaciones

Replblica de Colombia

El Gobierno Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones aclaran que la informacion
contenida en el boletin trimestral de las TIC es compilada a
través de una diversa variedad de fuentes y se suministra para
propoésitos netamente informativos. La multiplicidad de dichas
fuentesy la complejidad para controlar las mismas no permiten
garantizar su absoluta confiabilidad. En consecuencia, nuestro
Ministerio ni sus funcionarios seran responsables directos
o indirectos por la exactitud, veracidad, confiabilidad ni la
integridad total o parcial de la informacion provista por dichas
fuentes y utilizada en el presente documento. Asi mismo, por
los danos y perjuicios que pudieran ocasionarse mediante o
como consecuencias del uso de la informacion provista por

medio del boletin trimestral de las TIC.



Introduccion

Este boletin tiene una periodicidad trimestral y su objetivo es divulgar los datos mas relevantes del Sector

con respecto a la Conectividad y Telefonia Movil. En esta edicion se presenta la informaciéon del Il trimestre
de 2011. Para conocer el detalle de la informacidon se sugiere consultar el archivo en Excel denominado
Informe Trimestral de las TIC, publicado en el sitio Web del Ministerio. www.mintic.gov.co
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1. Conexiones Banda Ancha*

Colombia cerr¢ el segundo trimestre de 2011 con un total de 4.075.720 suscriptores de Internet Banda Ancha* y
1.446.315 suscriptores a las demas conexiones (con velocidad efectiva de bajada (downstream) fija < 1.024 Kbps +
Mavil 2G) para un total de 5.522.035 suscriptores a Internet fijo y movil.

En términos porcentuales, el pais crecié un 9.2% en las suscripciones a Internet fijo y mévil con relacién al primer
trimestre de 2011 y con respecto al segundo trimestre de 2010 crecid un 54%.

Grafico 1. Suscriptores a Banda Ancha* y demas conexiones
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1T-2011 i 1 5.054.877
2T-2010

™ Banda Ancha® " Demds conexionas

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

A junio de 2011, tal como lo muestra el grafico 1A, Colombia presenta un crecimiento en las conexiones de Banda
Ancha* de 11.5% con relacion al primer trimestre de 2011 y con respecto al segundo trimestre de 2010 de un 61.1%.
A su vez, las demas suscripciones a Internet fueron de 1.446.315, con un crecimiento de 3.3% con respecto al primer
trimestre de 2011 y con relacion al segundo trimestre de 2010 de 36.8%.

* Para efectos de la medicion del indicador Vive Digital se considera Banda Ancha las conexiones a Internet fijo con
velocidad efectiva de bajada (Downstream) mayores o iguales a 1.024 Kbps + Internet Mévil 3G.
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Grafico 1A. Variacion suscriptores a Internet fijo y mévil Banda Ancha* 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Las suscripciones a Internet Banda Ancha* se encuentran compuestas por un 61.2% por suscriptores a Internet fijo
dedicado y en un 38.8% a Internet mavil 3G. En lo concerniente a las demas conexiones, la composicion es de un
62.1% a moviles 2G ,36.52% a Internet fijo dedicado y un 1.4% a Internet fijo conmutado.

Grafico 1B.Participacion por tipos de acceso. Primer trimestre 2011

Indicador Vive digital Demas conexiones

Banda Ancha* Demds Conexlones
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

La penetracion del servicio de Internet Banda Ancha* continua la tendencia creciente presentada durante el ano
2010, al igual que para el primer y segundo trimestre del afio 2011. Al término del segundo trimestre del afio 2011 la
penetracion alcanzada fue del 8.9% tal como se presenta en el grafico 2, con un crecimiento de un punto porcentual
con respecto al primer trimestre de 2011.
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Grafico No. 2. Suscriptores a Internet y Penetracién Banda Ancha*
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Fuente: Proyeccion de poblacién 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Al finalizar el segundo trimestre del aiio 2011 el 73.8% de los suscriptores a Internet fijo y mévil cuentan con conexiones
Banda Ancha* y el 26.2% tienen conexiones a Internet con velocidad inferior a 1.024 Kbps + Mévil 2G.

Grafico No. 3. Participacion de suscriptores a Internet Banda Ancha* y demds conexiones
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Acorde con las cifras del segundo trimestre de 2011 el comportamiento de las suscripciones a Internet de Banda
ancha* crecieron en un 11.51% con respecto al primer trimestre de 2011, siendo el acceso maovil 3G quien mas
contribuye con un 12.09%; las conexiones a Internet fijo iguales o superiores a 1.024 Kbps presentaron un
crecimiento del 11.15%.

Grafico No. 4. Variacion suscriptores totales a Internet Banda Ancha*
| trimestre de 2011 vs. | trimestre de 2010 y | trimestre de 2011 vs. IV trimestre de 2010
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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2. Acceso fijo a Internet

A partir de este capitulo se presentara el andlisis de las cifras con base en la normatividad vigente al segundo trimestre
de 2011, expedida por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones —CRC-, en lo relacionado con el servicio de
acceso a Internet, especificamente la resolucion 3067 de 2011.

Conexiones a Internet

A junio de 2011, Colombia alcanzé un total de 3.042.557 suscriptores a Internet fijo (dedicado 99.3% y conmutado
0.7%, grafico 5) de los cuales 2.407.457 son suscriptores de banda ancha conforme a lo establecido en Resolucién CRC
3067 de 2011.Grafico 6

Para el caso de accesos fijos la velocidad efectiva de bajada (downstream) minima es igual o mayor a 1.024 Kbps y la
velocidad efectiva de subida (upstream) es mayor o igual a 512 Kbps. En el caso de los accesos satelitales la relacion
downstream/upstream es de 1.024 Kbps/256 Kbps y para el caso de los accesos de banda ancha en los programas de
telecomunicaciones sociales la relacion downstream/upstream es de 512 Kbps/ 256Kbps (128Kbps para las conexiones
satelitales).

Grafico No.5 Participacion % en acceso fijo a Internet -Dedicado -Conmutado. Il Trimestre 2011

m Dedicados Conmutados
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Grafico 6. Suscriptores a Internet fijo Banda Ancha — Banda Angosta
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

El comportamiento de los suscriptores a Internet fijo para el segundo trimestre de 2011, presenté un crecimiento del
6.5% con relacién al primer trimestre de 2011 y de 23.7% con respecto al segundo trimestre del afio 2010.
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Grafico 7. Variacién suscriptores a Internet fijo
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

De acuerdo con el grafico 8, se evidencia el crecimiento que present6 el acceso a Internet de banda ancha, al pasar de
71.9% al finalizar el primer trimestre de 2011 a una participacion del 79.1% a junio de 2011. Por su parte, el acceso a
Internet banda angosta contintio con su tendencia decreciente, al pasar de 28.1% en el primer trimestre de 2011 a un
20.9% en el segundo trimestre de 2011. Lo anterior ratifica la tendencia positiva de migracién hacia velocidades mas
altas por parte de los usuarios de Internet en Colombia.

Grafico 8 Participacion de suscriptores por nivel de banda
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Las conexiones de banda ancha contindan su tendencia creciente en el segundo trimestre de 2011, pasando de
2.055.160 en el primer trimestre de 2011 a 2.407.757 en el segundo trimestre de 2011. Lo que representa un crecimiento
del 17.1%.

Por su parte, y tal como se refleja en el grafico 8A las conexiones a Internet de banda angosta presentaron una
disminucion del -20.8% respecto al primer trimestre de 2011 y un crecimiento de 318% con relacion al segundo
trimestre de 2010. Este comportamiento es acorde con el cambio de definicién de banda ancha vigente al segundo
trimestre de 2010 la cual fue modificada por la resolucién 3067 de 2011 CRC.

Grafico 8A. Variacion de suscriptores por nivel de banda
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

La penetracion de acceso a Internet de banda ancha para el segundo trimestre de 2011 es de 5.2%, presentando un
crecimiento con relacién al trimestre anterior en el cual la penetracion fue de 4.5%.

Grafico g. Penetracion acceso a Internet de Banda Ancha
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Fuente: Proyeccidn de poblacién 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Suscriptores Dedicados

Las cinco (5) empresas que tienen la mayor cantidad de suscriptores con acceso fijo dedicado a Internet son: UNE
EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P., Telmex Colombia S.A., Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P, Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. y Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P., las cuales representan el
91.1% del total de las conexiones dedicadas fijas.

Grafico No. 10. Suscriptores dedicados por proveedor -- | trimestre de 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Grafico No. 11. Participacion (%) 5 ciudades vs total dedicados. Il Trimestre 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Al término del segundo trimestre de 2011, el 58% de los accesos dedicados fijos a Internet se encuentran en las
principales ciudades del Pais: Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga, manteniéndose constante esta
participacion con relacién al primer trimestre de 2011. Bucaramanga continta siendo la ciudad capital del pais con el
mayor indice de penetracion de accesos fijos dedicados con el 15.58% (grafico 11y 12).

En el anexo 1 se muestra el ranking de penetracion de los suscriptores dedicados de los 100 primeros municipios del
pais de acuerdo con las cifras presentados para el segundo trimestre de 2011. El Municipio de Sabaneta (Antioquia),
al igual que en el trimestre anterior ocupa el primer puesto con un porcentaje de penetracion del 21.77%, de cada
100 personas 21 cuentan con acceso a Internet dedicado. Este porcentaje continua siendo mas alto que el indice de
penetracion total de municipios con acceso a Internet dedicado que es del 6.6%.
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Gréafico No. 12. indices de penetracién acceso dedicado fijo por ciudades capitales
Il trimestre 2011
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Fuente: Proyeccidn de poblacién 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores
Tabla No. 1. Participacion en el total de dedicados por segmento 2011
PARTICIPACION %
SEGMENTO 2 TRIM.-2010 1 TRIM.-2011 2 TRIM.-2011
RESIDENCIAL 86,44% 87,46% 87,15%
CORPORATIVO 12,80% 12,13% 12,46%
INSTITUCION EDUCATIVA 0,47% 0,25% 0,30%
TELECENTRO 0,08% 0,07% 0,06%
ALCALDIA 0,14% 0,05% 0,01%
INSTITUCION DE SALUD 0,03% 0,01% 0,01%
CAFE INTERNET 0,02% 0,01% 0,02%
GUARNICION MILITAR 0,01% 0,01% 0,00%
CENTROS PROVINCIALES DE GESTION AGROEMPRESARIAL 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

La tabla No. 1 muestra la participacion en el total de suscriptores por segmento para el segundo trimestre de 2010 y
para el primer y segundo trimestre del afio 2011. El segmento residencial es el que tiene la mas alta participacion con
el 87,15%.
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Grafico No. 13. Participacion dedicados por segmento 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Dentro del segmento residencial el mayor nimero de conexiones a Internet se presenta en los estratos socioeconémicos
3y 2 con una participacion del 66.2% del total del segmento. El estrato 3 tiene una participacion del 35.25%, seguida
del estrato 2 con un porcentaje del 31%. Lo que equivale a un ndmero de suscriptores de estrato 3 de 928.315 y
816.377 para el estrato 2. Cabe resaltar que esta informacion desagregada por estratos es la primera que se presenta
debido a la entrada en vigencia de la resolucion 3071 de 2011 de la CRC.

Grafico No. 13A. Participacion dedicados por segmento residencial 2011

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Suscriptores Conmutados

Las cinco (5) empresas mas representativas en cuanto a la cantidad de suscriptores con acceso fijo conmutado a
Internet son: Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P, UNITEL S.A. E.S.P. seguida por., UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. E.S.P,, EDATEL S.A. E.S.P., y Metrotel Redes S.A., las cuales corresponden al 98,3% del total de las conexiones
conmutadas fijas.

Grafico No. 14. Suscriptores conmutados por proveedor - Il trimestre de 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Aligual que al cierre del primer trimestre de 2011, el 42% de los suscriptores con acceso conmutado fijo a Internet se
concentran en las ciudades y municipios de Palmira, Medellin, Cali, Girardot y Buga en el segundo trimestre de 2011.

Grafico No. 15. Participacion % 5 ciudades vs total conmutados. Il Trimestre 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Grafico No. 16. indices de penetracién acceso conmutado fijo por municipio Il trimestre 2011

0,90% -
0.80% | (o
0,70% - 0,69%
0,60% -
0,50% -
0,40% -
0,30% - 0,28%
0,2%
2:22% 0,19% 0,2%
,270
0,20% - ,
0,20%
0,20%
0,10% - sl 0,1% 0,1%
0,11% 0,0%
0,0%
0,00%
ARCHIPIELAGO DE SAN AMAZONAS GUAINIA VALLE DEL CAUCA VICHADA TOTAL: PROV Y STA. CAT- DEMAS CIUDADES TOTAL CONMUTADOS
ANDRES ALB-GDT-PAL-BUGA
@2 TRIM.-2010 w1 TRIM.-2011 2 TRIM.-2011

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

En los accesos conmutados fijos a Internet al finalizar el mes de junio de 2011, el segmento que tiene la mayor
representacion es el residencial con el 57.5%. Este segmento bajo su participacion con respecto al primer trimestre del
ano 2011, el cual abarcaba el 62,9% del total de los suscriptores y esta disminucion es mucho mayor si se comparta
con el mismo periodo del afo inmediatamente anterior, en el cual la participacion era del 73.5%.

Grafico No. 17. Participacion suscriptores conmutados por segmento. Il trimestre 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST 20

Boletin Trimestral de las TIC > Segundo trimestre de 2011 | Publicado en agosto de 2011




Libertad y Orden
Ministerio de Tecnologias de la

Acceso mavil a Internet  vmsrysconsions




3. Acceso movil a Internet

Suscriptores

En el segundo trimestre de 2011, Colombia alcanzé un total de 2.479.478 suscriptores a Internet madvil con una
variacion absoluta de 281.832 suscriptores a Internet movil con respecto al primer trimestre de 2011 y con una
variacion relativa de 12.82% con respecto al mismo periodo. Esta cifras estan acordes con la tendencia internacional
de la industria movil en la cual cada vez mas suscriptores estan optando por las redes de datos madviles.

Grafico No. 18. Suscriptores con acceso movil a Internet 2011
Var.% Il trimestre de 2011 vs. Il trimestre de 2010 y Il trimestre de 2011 vs. | trimestre de 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Con relacion a los proveedores que prestan el servicio de acceso movil a Internet, el segundo trimestre de 2011 mostro
una variacion en la participacion de las empresas, con relacion al nimero de suscriptores presentado el trimestre
anterior.

22
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Grafico No. 19. Participacion % acceso movil a Internet por proveedor 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Con relacion a la participacion porcentual por generacion mévil (grafico 20), para el segundo trimestre de 2011, la
generacion 2G presentd un incremento al pasar de 35.8% en el primer trimestre del afio a 36.2% para el periodo de
analisis. Por su parte la generacion 3G disminuy6 al pasar de 64.2% a un 63.8% en el segundo trimestre del afo.

Grafico No. 20. Participacién % por generacion movil. | trimestre 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Al desagregar por generacion movil y por tipo de terminal, el teléfono moévil de generacién 3G presenta una tendencia
creciente al pasar de 5.9% en el segundo trimestre de 2010 a 12.6% al primer trimestre de 2011, para terminar el
segundo trimestre de 2011 con una participacion dentro de los accesos maviles a Internet de 16.9%. Este crecimiento
esta directamente relacionado con la disminucion en el segundo trimestre de la participacion presentada en la
generacion 3G por el tipo de terminal Data Card 3G.

Grafico No. 20A. Participacion % por tipo de terminal movil. Il trimestre 2011

12,6% 16,9%

35,5%
35,5%

¥

27-2010 1T-2011 2T-2011

HDATACARD 2G H DATACARD 3G H TELEFONO MOVIL 2G & TELEFONO MOVIL 3G

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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4. Suscriptores a Internet fijo y movil

Los suscriptores a Internet fijo y movil reportaron al final del segundo trimestre de 2011 un crecimiento del 53.96%
con relacién al segundo trimestre del 2010 y con relacion al primer trimestre de 2011 el crecimiento fue de 9.24%. Al
igual que en el trimestre pasado, los abonados moviles presentaron una mayor tendencia al crecimiento alcanzando el
119.79% con respecto al segundo trimestre de 2010 y un 12.836 % con relacion al primer trimestre del 2011.

Grafico No. 21. indice de variacién de suscriptores
[l trimestre de 2011 vs. Il trimestre de 2010 y Il trimestre de 2011 vs. | trimestre de 2011

A 5.522.035
A 119,79%

53,96%
3.586.748

23,75%

3.042.55

H 2T-2010

2.458.652 2.479.478
W 2T-2011
A VAR.% 1.128.096

DEDICADOS+CONMUTADOS INTERNET MOVIL TOTAL

5.522.035
A A 5.054.877
6,49% 12,82%

W 1T-2011 2.857.231  3-042.557 ——
B 2T-2011 2.197.646 S
AVAR. %

DEDICADOS+CONMUTADOS INTERNET MOWVIL TOTAL

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Grafico No. 22 Crecimiento suscriptores por tipo de acceso 2011

3.042 557 WARIALID
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I TRIM - 2010 I TRIM-2011 I TRIM -2011 2T 2011-2T 2010 272011 -17 2010 I TRIM - 2010 I TRIM - 2011 ITRIM-2011 2T2011-2T 2010 2T 2011 -1T 2010
FlQ MOVIL & Var. %
A Var.%

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Grafico No. 23. indice de variacion de suscriptores 2011

156,9%
7,0%
53,5% 66,8%
STTT,
32,5%
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—o—SUSCRIPTORES DEDICADOS+CONMUTADOS —@—SUSCRIPTORES MOVILES VAR (%) TOTAL SUSCRIPTORES VAR. (%)

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

La penetracion del servicio de Internet fijo y movil, continua con una tendencia creciente, crecié un punto porcentual
al pasar del 11. % en el primer trimestre de 2011 a 12%. al término del segundo trimestre del mismo afo, tal como se
presenta en el grafico 24.
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Grafico No. 24 Penetracion total a Internet fijo y movil

12%
11%

7,9%

Il. TRIM -2010 I. TRIM - 2011 Il. TRIM -2011

Fuente: Proyeccidn de poblacién 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

El acceso movil a Internet continua con la tendencia mostrada durante el afio 2010 y lo corrido del 2011, al alcanzar
una participacion del 44.9% dentro del total de suscriptores a Internet fijo y movil.

Grafico No 25. Participacion % por tipo de acceso. Il Trimestre 2011

68,55%
56,52% 55,10%

2TRIM - 2010 1TRIM - 2011 2TRIM - 2011

H INTERNET FIJO & INTERNET MOVIL

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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5. Telefonia movil
Abonados maviles

Al finalizar el segundo trimestre de 2011, Colombia alcanzo un total de 46.147.937 abonados en servicio de Telefonia
Mavil, con un crecimiento del 1,78% con respecto a marzo de 2011. Esta cifra equivale al 100,2 abonados por cada
100 habitantes.

Grafico no. 26. Abonados e indices de penetracion de telefonia movil

100,2%
2 TRIM-2010 1TRIM-2011 2 TRIM-2011

= ABONADOS e==mPENETRACION
Fuente: Proyecciones de poblacion 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC

Grafico no. 27. Variacion trimestral abonados de telefonia mévil

45.342.049 46.147.937 VARIACIOMNES ABSOLUTAS
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‘ 8,175
A 178%

2TRIM - 2010 1TRIM - 2011 2TRIM - 2011 2T 2011 -2T7 2010 2T 2011-1T 2011

TELEFONIA MOVIL © SUSCRIPTORES A Var. %
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC
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A junio de 2011, el proveedor de telefonia mévil Comunicacion Celular S.A. Comcel, cuenta con la mayor participacion
del mercado con un 66.49%, seguido por Telefénica Méviles Colombia S.A. con un 21.56% y Colombia Mévil S.A. con
un 11.95%.

Grafico no. 28. Participacion en total de abonados por proveedor

2 TRIM -
2011

1 TRIM -
2011

2 TRIM -
2010

E Comunicacion Celular S.A. COMCEL il Telefénica Mdviles Colombia S.A.

Ll Colombia Mévil S.A. E.S.P
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC

Al término del segundo trimestre de 2011, la participaciéon de abonados a telefonia mdvil en categoria postpago
presentd un leve incremento con base al primer trimestre de 2011, al alcanzar un 16,99% de participacion, por su
parte, los abonados en categoria prepago bajaron, pasando de 83,21% en el primer trimestre de 2011 al 83,01% de
participacion en el segundo trimestre de 2011.

Acorde con las cifras de participacién por categoria (prepago, postpago), Comunicacion celular S.A. COMCEL presenta
una participacion en la categoria prepago del 68,79%, seguida por Telefénica Moéviles Colombia S.A. 19.37% y Colombia
Movil S.A. E.S.P. 12,04%, mientras en la categoria postpago Comunicacion celular S.A. COMCEL presenta una
participacion del 56,23%, Telefénica Mdviles S.A. 32,26% y Colombia Mévil S.A. E.S.P. 11,51%.

Grafico no. 29. Participacion abonados en servicio por categoria total

ATEM-HI0
POSPAGD @ PREPAGD 31

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC
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Grafico no. 30. Participacion abonados por categoria por proveedor Il trimestre 2011

PREPAGO POSPAGO TOTAL

L Colombia Mévil S.A.E.S.P i Telefénica Méviles Colombia S.A. B Comunicacién Celular S.A. COMCEL

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC
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Grafico 1 Ranking de penetracion de suscriptores dedicados por departamento
Segundo trimestre de 2011

BOGOTAD.C. I_ 13,29%
ANTIOQUIA — 9,82%

RISARALDA 8,51%
SANTANDER i 8,19%

QUINDIO | 6,79%
ATLANTICO = 6,77%
VALLE DEL CAUCA — 6,54%
CALDAS — 6,23%
5,3

META ,30%
NORTE DE SANTANDER 4,42%
BOLIVAR 4,23%

CUNDINAMARCA _ 4,20%
TOLIMA _ 4,09%

HUILA 3,52%
MAGDALENA 3,01%
CESAR 2,81%
CASANARE 2,37% £12T7-2011
SUCRE 2,18%
BOYACA 2,16%

CORDOBA
ARAUCA
CAUCA
NARINO
GUAJIRA

i 1,99%
1,96%
1,96%

1,71%

1,45%

CAQUETA 1,35%

CHOCO i 1,33%

PUTUMAYO 1,28%

SAN ANDRES Y... 0,82%
AMAZONAS 0,50%

VICHADA 0,16%
VAUPES | 0,09%
GUAINIA | 0,06%
GUAVIARE | 0,06%
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Grafico 2 Ranking de penetracion de suscriptores dedicados por capitales departamentales
Segundo trimestre de 2011

BUCARAMANGA | 15,58%

MEDELLIN — 14,75%
BOGOTA — 13,29%
MANIZALES g 13,12%
PEREIRA 4 11,58%
ARMENIA — 11,15%
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PASTO 6,19%
VALLEDUPAR 5,54%
SINCELEJO — 5,03%
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MOCOA 4,89%
QUIBDO 4,99%
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PUERTO CARRENO || 0,15%
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SAN JOSE DEL GUAVIARE | 0,06%
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Grafico 3 Ranking de penetracion de suscriptores conmutados por departamento
Segundo trimestre de 2011
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Grafico 4 Ranking de penetracion de suscriptores conmutados
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Grafico 5 Ranking (20) de penetracion de suscriptores dedicados por municipio
Primer trimestre de 2011 - Segundo trimestre de 2011
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943

13.069
5.731

27.417
1.918
3.476

153
2.119

19.645
3.340
5.702
1.272
1.073
4.963
3.664
4.815
4.864
1.031
2.320
5.171

824
2.078
1.140

197
1.479
1.225
2.929
2.620
1.260
1.134
1.634
1.648

903
5.644

685

431
1.181

863

996

455.992
43.825
112.069
107.730
121.535
403.414
3.802
71.811
26.754
5.566
104.014
18.564
256.241
114.548
535.417
38.564
71.168
3.200
44.561
409.476
70.044
119.849
27.557
23.688
110.418
82.149
111.257
115.564
23.937
55.300
123.361
19.908
52.488
27.941
5.037
37.647
31.657
75.628
67.349
33.713
30.340
42.829
44.053
24.697
153.319
19.230
12.186
33.380
24.301
28.433

466.938
44.403
114.161
110.000
124.110
413.302
3.760
72.755
26.834
5.507
106.526
18.675
259.984
114.798
550.875
39.207
71.379
3.224
44.751
415.796
71.564
122.320
27.475
23.858
110.911
83.433
113.266
115.134
24.489
55.727
126.665
20.371
52.297
28.732
5.057
38.154
31.734
76.022
68.279
33.524
30.231
43.617
44.620
24.781
158.059
19.366
12.270
33.838
24.756
28.664

4,34%
3,14%
4,79%
3,41%
3,80%
4,63%
4,45%
1,67%
3,32%
4,29%
2,07%
3,07%
4,18%
4,14%
4,10%
4,58%
4,18%
4,03%
4,62%
4,19%
1,65%
3,60%
3,66%
3,83%
3,24%
3,83%
2,82%
2,87%
3,59%
3,33%
4,18%
3,29%
3,28%
2,51%
0,20%
2,95%
3,36%
3,06%
2,10%
3,95%
3,38%
3,31%
3,23%
1,94%
3,05%
2,78%
2,94%
2,78%
2,84%
3,18%

5,51%
4,54%
5,34%
4,91%
4,98%
5,31%
5,13%
4,75%
4,52%
4,76%
4,44%
4,57%
4,73%
4,50%
4,68%
4,46%
4,32%
4,40%
4,55%
4,51%
3,88%
4,28%
4,51%
4,30%
4,14%
4,05%
3,76%
3,77%
3,94%
4,12%
4,12%
3,79%
3,87%
3,67%
0,18%
3,42%
3,71%
3,67%
3,41%
3,56%
3,45%
3,52%
3,50%
3,53%
3,34%
3,44%
3,33%
3,30%
3,09%
3,28%

6,08%
5,74%
5,70%
5,57%
5,56%
5,54%
5,40%
5,31%
5,18%
5,10%
5,07%
5,05%
5,03%
4,99%
4,98%
4,89%
4,87%
4,75%
4,74%
4,72%
4,67%
4,66%
4,63%
4,50%
4,47%
4,39%
4,25%
4,22%
4,21%
4,16%
4,08%
4,04%
3,97%
3,97%
3,90%
3,88%
3,86%
3,85%
3,84%
3,76%
3,75%
3,75%
3,69%
3,64%
3,57%
3,54%
3,51%
3,49%
3,49%
3,47%
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