COLOMBIA

4 POTENCIA DE LA —_—
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

RESOLUCION NUMERO 00496 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024

“Por medio de la cual se otorga un permiso para uso del espectro radioeléctrico a COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. con NIT 800.153.993-7"

EL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las que confiere los articulos 11 de la Ley 1341 de
2009, medificado por el articulo 8 de la Ley 1978 de 2019, el numeral 9 del articulo 5 del Decreto 1064 de
2020, y el articulo 14 de la Resolucion 3947 de 2023, y

CONSIDERANDO QUE:
1. ANTECEDENTES
1.1. Sobre el otorgamiento del permiso de uso de espectro

Elarticulo 11 de la Ley 1341 de 2009 sefiala que el uso del espectro radioeléctrico requiere permiso previo,
expreso y otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, (en adelante
el Ministerio).

El articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 3 de la Ley 1978 de 2019, establecié los
principios que orientan la intervencion del Estado en la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones y en el uso del espectro radioeléctrico, estableciendo entre otros que el Estado debe:
i) propiciar escenarios de libre competencia que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante, las “TIC") y la concurrencia de mercado
en condiciones de igualdad; i) fomentar el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision
de redes de telecomunicaciones y los servicios que a través de ellas se puedan prestar, como la promocion
del optimo aprovechamiento de un recurso escaso como el espectro radioeléctrico; iii) garantizar la libre
adopcion de tecnologias (neutralidad tecnolégica); iv) promover el optimo aprovechamiento de los
recursos escasos para generar, entre otros aspectos, calidad y eficiencia en beneficio de los usuarios;
entre otros.

Los articulos 12 y 13 de la Ley 1341 de 2009, modificados por los articulos 9 y 10 de la Ley 1978 de 2019,
sefialan que el permiso para el uso del espectro radioeléctrico tendréd un plazo definido inicial hasta de
veinte (20) afios, el cual podréa renovarse a solicitud de parte por periodos de hasta veinte (20) afios y que
la utilizacién de dicho espectro por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (en
adelante PRST) dara lugar a una contraprestacion econémica a favor del Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, la cual sera fijada mediante Resolucion por el Ministerio de
Tecnologias de la informacidn y las Comunicaciones.

El Ministerio expidié la Resolucion MinTIC 3947 de 2023 modificada por las Resoluciones MinTIC 4138,
4185 y 4806 del mismo afio “Por la cual se declara la apertura y se establecen los requisitos, las
condiciones y el procedimiento para participar en el proceso de seleccion objetiva mediante el mecanismo
de subasta, para oforgar permisos de uso del espectro radioeléctrico a nivel nacional, en las bandas de
700 MHz, 1900 MHz, AWS extendida, 2500 MHz y 3500 MHz".

De conformidad con el cronograma previsto en el articulo 4 de la Resolucién MinTIC 3947 de 2023
modificada por las Resoluciones MinTIC 4138, 4185 y 4806 del mismo afio, se recibieron las solicitudes
de participacion en el proceso de otorgamiento de permisos de uso del espectro radioeléctrico de los
siguientes participantes: COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.; UNION TEMPORAL
COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC; PARTNERS
TELECOM COLOMBIA S.A.S. y PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA TELECALL COLOMBIA S.AS.
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Revisadas las solicitudes recibidas y verificado el cumplimiento de los requisitos de participacion, se
concluyé que todos los participantes mencionados estaban habilitados para participar en la subasta. El
Ministerio, de conformidad con lo previsto en el cronograma del mencionado articulo 4 de la Resolucion
MIinTIC 3947 de 2023 y sus modificaciones, publico el 4 de diciembre de 2023 en su pagina web,
www.mintic.gov.co?, el Informe Final de Evaluacién de Solicitudes Presentadas, donde se detalla la
verificacion efectuada a las propuestas allegadas.

En cumplimiento del cronograma del proceso reglado por la Resolucion MinTIC 3947 de 2023, modificada
por las Resoluciones MinTIC 4138, 4185 y 4806 del mismo afio, el 20 diciembre de 2023 se lleva a cabo
el evento de subasta para el otorgamiento de permisos de uso del espectro radioeléctrico en las bandas
de 700 MHz, 1900 MHz, AWS extendida, 2500 MHz y 3500 MHz.

De conformidad con lo dispuesto en el de la Resolucion MinTIC 3947 de 2023, modificada por las
Resoluciones MinTIC 4138, 4185 y 4806 del mismo afio, en la subasta realizada para la banda de 3500
MHz la cantidad de espectro a subastar se establecid en funcién de los participantes habilitados que
concurrieran al evento de subasta y que estuvieran interesados en pujar por esa banda, asi como en
consideracion a su capacidad para adquirir permisos de uso del espectro radioeléctrico en atencion a los
topes dispuestos en el Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector TIC.

En este sentido, para la banda de 3500 MHz se subastaron cuatro (4) bloques de 80 MHz. En |a primera
etapa de dicha subasta se determiné el ancho de banda del espectro radioeléctrico total a asignar a cada
participante que resulté ganador en bloques genéricos, es decir, sin establecer las frecuencias especificas
al interior de la banda de 3500 MHz. En la segunda etapa se determinaron las frecuencias especificas
dentro de la banda de 3500 MHz de acuerdo con un orden de seleccion establecido con base en el valor
ofertado por los bloques genéricos de espectro antes mencionados.

Asi, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. (en adelante COMCEL, o EL OPERADOR, o el
Asignatario) resulté ganador del bloque cuatro (4) de ochenta (80) MHz en la banda de 3500 MHz en las
frecuencias 3300 MHz a 3380 MHz, con una oferta final por concepto de contraprestacion econémica por
el derecho de uso del espectro radioeléctrico de CUATROCIENTOS ONCE MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE. ($411,384,000,000.00).

El bloque del que resulté ganador COMCEL, de acuerdo con lo establecido en los ANEXOS Il y X de la
Resolucion MIinTIC 3947 de 2023 y sus modificaciones, tiene asociadas obligaciones de hacer
consistentes en desplegar fibra 6ptica para zonas rurales y prestacion del servicio de acceso a Internet
conectado por medio de fibra dptica a doscientas doce (212) Instituciones Educativas.

Finalmente, la Resolucion MinTIC 3947 de 2023, modificada por las Resoluciones MinTIC 4138, 4185y
4806 del mismo afio, establecid en el paragrafo del articulo 3 que el permiso para el uso del espectro
radioeléctrico para cada PRST que resultara asignatario de ese proceso de seleccion se otorgaria
mediante acto administrativo particular para cada banda. Asi mismo, en su articulo 14 establecié que dicho
acto administrativo particular contendria, entre otros, la descripcion precisa de la banda de espectro
asignada, segun los resultados de |a subasta, €l valor a pagar, la forma de pago, las condiciones de uso
y ejercicio del derecho otorgado, asi como las obligaciones a ejecutar.

1.2. Sobre las obligaciones de hacer

' Especificamente en el micrositio Subasta 5G: <httpsimintic gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/w3-channel himl>
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El articulo 13 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 140 de la Ley 2294 de 2023, sefiala que
la contraprestacion econémica por la utilizacién del espectro radioeléctrico podréa pagarse parcialmente,
hasta un 90% del monto total, “mediante la ejecucion de obligaciones de hacer, que seran previamente
autorizadas por el Ministerio, para ampliar la calidad, capacidad y cobertura del servicio, que beneficie a
poblacion pobre y vulnerable, o en zonas apartadas, en escuelas publicas ubicadas en zonas rurales y
ofras instituciones oficiales como centros de salud y bibliotecas publicas, asi como prestar redes de
emergencias (...)".

En este sentido, el paragrafo del articulo 2.2.15.4. del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, conforme la subrogacion realizada
mediante el Decreto 825 de 2020, establece que “El Ministerio podra establecer, como formula
remuneratoria, obligaciones de hacer en el acfo administrativo a través del cual otorgue o renueve
permisos de uso del espectro radioeléctrico. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones reglamentara la materia”.

Asi mismo, el articulo 9 de la Resolucién MinTIC 3617 del 2023 “Por la cual se establece la metodologia,
el procedimiento y los requisitos para la formulacion, presentacion, autorizacion, ejecucion, cuantificacion,
verificacion y reconocimiento de las obligaciones de hacer y se deroga parcialmente la Resolucion 2715
de 2020", establece que “El Ministerio TIC podra incluir la ejecucion de obligaciones de hacer para
satisfacer las necesidades de acceso y servicio universal como parte del otorgamiento o renovacion de
permisos de uso de espectro radioeléctrico. Las condiciones de dichas obligaciones de hacer seran
determinadas en los actos administrativos de oforgamiento o renovacion y seran obligatorias (...)".

Igualmente, de acuerdo con lo establecido en el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009 en las concesiones,
licencias, permisos y autorizaciones de servicios de telecomunicaciones al momento de la entrada en vigor
de esa ley, la reversion solo implicara que restituiran al Estado las frecuencias radioeléctricas asignadas
para la prestacion del servicio concedido.

En este sentido, el articulo 2.2.2.4.3. del Decreto 1078 de 2015 establecio que |a infraestructura y redes
que instalen los operadores a los cuales se les asigne espectro en virtud de las obligaciones de expansion
y cobertura que imponga el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, seran de
propiedad de EL OPERADOR.

Asi, la Resolucion MinTIC 3947 de 2023, modificada por las Resoluciones MinTIC 4138, 4185 y 4806 del
mismo afo, establecié un listado de obligaciones de hacer asociadas a cada bloque ofertado en el proceso
de subasta reglado en la mencionada Resolucion MinTIC 3947, con las que debe cumplir quien resultara
asignatario de cada uno de los blogues.

1.3. Sobre las obligaciones especificas

El numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 dispone que el Estado promovera el optimo
aprovechamiento de los recursos escasos para generar, entre otros aspectos, calidad y eficiencia en
beneficio de los usuarios, siendo uno de los factores preponderantes la velocidad de descarga o carga de
la informacion, medida en Mbps.

Las velocidades pico tedricas que se pueden alcanzar en la operacion de las Telecomunicaciones Moviles
Internacionales (IMT) dependen del tamaiio del bloque de espectro utilizado, siendo mayores aquellas con
bloques de espectro con tamafios mas grandes. Es asi, como resulté necesario definir velocidades pico
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tedricas que dependieran de los bloques minimos que se podian asignar en el proceso y la eficiencia
espectral de la tecnologia a ser desplegada.

El numeral 7 del articulo 4 de la Ley 1341 de 2009, modificado por €l articulo 4 de la Ley 1978 de 2019,
define que el Estado debe garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, asi como la
reorganizacion del mismo, respetando el principio de proteccién a la inversién, asociada a su uso.

Segun lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 13
de la Ley 1978 de 2019, le corresponde al Ministerio ejercer la asignacion, gestion, planeacion y
administracion del espectro radioeléctrico.

Asi mismo, tal como se sefiald en los considerandos de la Resolucién MinTIC 3947 de 2023 y sus
modificaciones, las estaciones terrenas satelitales para recepcion de television tunicamente (Television
Receive Only — TVRO, por su sigla en inglés) utilizadas para prestar el servicio pliblico de television abierta
podrian ver afectada la prestacion de este servicio con el funcionamiento de estaciones base en |a banda
de 3500 MHz. Al respecto la Corte Constitucional® ha sefialado que el servicio de television garantiza el
derecho al pluralismo informativo que le asiste a toda la comunidad, pues facilita el acceso a la informacion
de caracter nacional, lo cual contribuye a la formacién de una opinién publica. lgualmente ha dicho la Corte
que este servicio ademas esta vinculado al articulo 365 de la Constitucién Politica, disposicion que
establece que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado, el cual debe asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Algunas de las estaciones satelitales
de solo recepcién también son utilizadas para la prestacion del servicio de radiodifusion sonora de interés
publico en el pais.

Por lo anterior, se hace necesario establecer medidas que garanticen el cumplimiento de lo establecido
en la Resolucion MinTIC 3947 de 2023 y sus modificaciones, respecto a la necesidad de proteger contra
posibles interferencias las estaciones terrenas del Servicio Fijo Satelital mediante el suministro de filtros
por parte de todos los asignatarios de permisos de uso de espectro del servicio IMT en la banda de 3500
MHz, para de esta manera facilitar la implementacion de estaciones del servicio IMT con el uso de la
misma banda.

De esta forma en la Resolucion MinTIC 3947 de 2023, modificada por las Resoluciones MinTIC 4138,
4185 y 4806 del mismo afio, se incluyeron obligaciones que, quienes resultaran asignatarios de permisos
de uso de espectro producto del proceso de seleccion objetiva reglado en esa Resolucion, debian cumplir
i) obligaciones de proteccién al servicio fijo satelital, ii) al servicio de radionavegacion aeronautica, iii) sobre
la sincronizacién de redes, iv) sobre la operacién de las estaciones base y madviles en la zona de frontera
de la Republica de Colombia, v) sobre reportes de informacion para la gestion de posibles interferencias,
entre otros.

En relacion con la proteccion al servicio de radionavegacion aeronautica el literal (g) del articulo 27 de la
Resolucion MinTIC 3947 de 2023, modificada por las Resoluciones MinTIC 4138, 4185 y 4806 del mismo
afio, establecié que: “El drea y condiciones de proteccion aca establecidos podran ser ajustados con base
en los resultados del estudio técnico que adelanta la ANE al respecto”, para lo cual se tiene en
consideracion el informe final resultado del Convenio Especial de Cooperacion No. 109 de 2023 suscrito
entre la Agencia Nacional del Espectro (ANE) y la Universidad Pontifica Bolivariana (UPB), asi como
también el “Concepto de mitigacion de interferencia 5G Vs radioaltimetro de las aeronaves” expedido por
el Secretario de Autoridad Aeronautica de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC)

2 Corle Constitucional, Sentencia T-599 de 2016
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con numero de radicado 2024244000004505 de la UAEAC y numero de radicado GD-001627-E-2024,
ambos de fecha 21 de febrero de 2024.

COMCEL, al resultar asignatario de permisoc de uso de espectro en la banda de 3500 MHz, conforme lo
descrito en el numeral 1.1 de los considerandos de la presente Resolucion, debe cumplir con las
obligaciones fijadas en la mencionada Resolucién MinTIC 3947 de 2023 y sus modificaciones.

1.4. Sobre la constitucion de garantias

El articulo 22.2.1.1.5 del Decreto 1078 de 2015, para efectos particulares del uso del espectro
radioeléctrico, consagra que, “(...) con el fin de amparar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas,
una vez otorgado el permiso, la entidad podra solicitar al titular del mismo la constitucion de garantias

(..)"

El paragrafo del articulo 3° de la Resolucién MinTIC 817 de 2015, adicionado por la Resolucion MinTIC
4121 de 2023, establece que “Para los efectos de amparar las obligaciones derivadas del otorgamiento,
renovacion, modificacion o cesion de permisos para el uso del espectro radioeléctrico en bandas
identificadas para telecomunicaciones moviles internacionales (IMT por sus siglas en inglés), los titulares
de los permisos podran presentar, en los términos que defina el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el correspondiente acto administrativo particular por medio del cual
se asigne o se renueve dicho permiso, la garantia de cumplimiento correspondiente por tramos, a la cual
se le podran descontar los montos efectivamente ejecutados por concepto de la contraprestacion, bien
sea por el pago de obligaciones dinerarias o por el reconacimiento por parte del Ministerio del cumplimiento
de las obligaciones de hacer o de cobertura, de conformidad con lo establecido en la presente resolucion”.

Asi mismo, el numeral 5.4.2. del articulo 5 de |a Resolucién MinTIC 917 de 2015 sefiala que “Para asegurar
el cumplimiento en el pago de la contraprestacion economica derivada del otorgamiento, renovacion,
modificacién o cesién de permisos para el uso del espectro radioeléctrico, la suma a garantizar sera del
cien por ciento (100%) del valor de dicha contraprestacion, de acuerdo con lo establecido en el régimen
de contraprestaciones vigente. Con el fin de garantizar el pago de la contraprestacion econémica de que
trata el articulo 13 de la Ley 1341 de 2009 por la utilizacién del espectro radioeléctrico de bandas
identificadas para servicios IMT, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
podra dividir el valor a amparar en las garantias que debe constituir y presentar el asignatario en varios
tramos o periodos consecutivos no inferiores a tres (3) afios del permiso para la utilizacion del espectro
radioeléctrico, conforme lo determine el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en
el acto administrativo particular y concreto de asignacion o renovacion del permiso de uso del espectro
radioeléctrico. El tltimo tramo de la vigencia del permiso podra ser inferior a fres (3) afios, unicamente con
fines de empatar exactamente con la vigencia total del permiso”.

El mismo numeral establece también que “(...) En los permisos de uso del espectro radioeléctrico en las
bandas identificadas para servicios IMT que contemplen un pago inicial de la contraprestacién econdmica
por parte del asignatario antes del cumplimiento de la obligacién de presentacion de la garantia para la
aprobacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o en caso de que el
titular del permiso realice el pago inicial antes del plazo para constituir la garantia de cumplimiento, se
descontara el valor que haya sido efectivamente pagado por el asignatario del permiso del valor que
debera ser garantizado para la primera etapa o tramo inicial del permiso (...)".

De otro lado, ademas de COMCEL, también resultaron asignatarios UNION TEMPORAL COLOMBIA MOVIL
S.A. ESP - COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP; PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.AS. y
TELECALL COLOMBIA S.A.S. en la banda de 3500 MHz.
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Asl las cosas, el MinTIC evidencié que COMCEL, fue habilitado para participar en el proceso de seleccion
objetiva mediante el mecanismo de subasta reglado por la Resolucion MinTIC 3947 de 2023, modificada por
las Resoluciones MinTIC 4138, 4185 y 4806 del mismo afio, y que después de participar en el proceso de
subasta mencionado resulté asignatario de un (1) bloque en la banda de 3500 MHz, este Ministerio encuentra
procedente otorgar el permiso de uso de espectro sobre el bloque referido.

En mérito de lo expuesto,
2. RESUELVE:

ARTICULO 1. Otorgamiento de permiso de uso del espectro radioeléctrico: Otorgar permiso de uso del
espectro a nivel nacional a COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. (en adelante, COMCEL)
identificado con NIT 800.153.993-7, por el término de veinte (20) afios, contados a partir de la firmeza del
presente acto administrativo, asignandole el expediente con codigo 91000002 para el acceso, uso y explotacion
de un (1) bloque de ochenta (80) MHz de espectro radioeléctrico, en el rango de frecuencias de 3300 MHz a
3380 MHz.

El sistema operara de acuerdo con el area de servicio y Cuadro de Caracteristicas Técnicas de la Red (CCTR)
nimero 28270, elaborado por la Agencia Nacional del Espectro (ANE), el cual es parte integral de esta
Resolucidn.

Paragrafo. Para acceder al Cuadro de Caracteristicas Técnicas de la Red — CCTR No. 28270 del 15 de febrero
de 2024, COMCEL, debe ingresar al enlace htip://gestion-espectro.mintic.qov.co/ y digitar el usuario y
contrasefa vigente del Registro Unico de TIC que ha sido suministrado de manera Unica y confidencial. A
continuacion, debera seleccionar el médulo "Expedientes" y descargar el Cuadro de Caracteristicas Técnicas
de la Red - CCTR.

ARTICULO 2. Obligaciones Generales. Ademas de las obligaciones dispuestas en la normativa vigente,
COMCEL, en su condicion de asignatario de permiso de uso del espectro radioeléctrico, debera cumplir con
las siguientes obligaciones generales:

a) Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto, alcances, condiciones y obligaciones descritas en
la presente Resolucion, sus anexos Yy los documentos que hagan parte integral de la misma.

b) Cumplir con la normativa vigente y con las disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias
expedidas y que se expidan a futuro por parte de las entidades competentes.

c) Asumir, por su cuenta y riesgo, la explotacién del espectro radioeléctrico cuyo permiso de uso fue
asignado como resultado de la subasta, de conformidad con lo previsto en la Resolucion MinTIC 3947
de 2023, modificada por las Resoluciones MinTIC 4138, 4185 y 4806 del mismo afio y sus anexos.

d) Prestar los servicios por su cuenta y riesgo, en forma continua, eficiente, y cumpliendo con los
requisitos minimos de calidad de servicio descritos en las normas expedidas por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (en adelante, CRC).

e) Cumplir oportunamente con el pago de la contraprestacion econdémica y la ejecucion de las
obligaciones que se establezcan y se originen por el permiso de uso del espectro radioeléctrico
otorgado mediante el presente acto administrativo.
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)

Cumplir oportunamente con el pago de la contraprestacion periddica y la contribucién a la CRC a que
esté obligado el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones — PRST -, de conformidad
con el régimen aplicable.

Cumplir con las normas y parametros técnicos para el uso del espectro radioeléctrico, que resulten
aplicables.

Garantizar el funcionamiento, interconexion y acceso de su red con las demas redes de
telecomunicaciones, de conformidad con |a regulacion vigente.

Permitir la interconexién de sus redes y el acceso y uso de sus instalaciones esenciales en condiciones
no discriminatorias, incluida la instalacién esencial de Roaming Automatico Nacional (RAN), a
cualquier otro PRST que lo solicite, de acuerdo con los términos o condiciones establecidos para el
efecto.

Obtener y mantener vigentes todas las licencias, autorizaciones y permisos, de naturaleza nacional,
departamental, distrital o municipal, necesarios para la instalaciéon de su infraestructura, asi como
aquellos que deban obtenerse para la realizacion de obras.

Reparar todos los dafios que por sus actos u omisiones se causen a la red de telecomunicaciones de
otros PRST, e indemnizar a los titulares de tales redes, por los perjuicios que le hubieren causado, de
acuerdo con la normativa aplicable.

No causar interferencias perjudiciales a otras redes mediante el uso del espectro asignado, y en caso
de presentarse, acatar de manera expedita las medidas fijadas en esta Resolucién y los requerimientos
que realice la Agencia Nacional del Espectro (ANE).

Realizar la resintonizacion de las frecuencias asignadas, dentro de la misma banda, en el momento
en que el Ministerio se lo solicite, en razdn a la reorganizacion del espectro radioeléctrico, debido a un
nuevo proceso de asignacion o con el fin de garantizar asignaciones de espectro radioeléctrico en
bloques continuos, a su costo.

Efectuar la actualizacion tecnolégica en sus redes, con el fin de garantizar el uso adecuado y eficiente
del espectro radioeléctrico y la prestacion de un servicio a los usuarios con las condiciones y
estandares de calidad, que cumplan con las recomendaciones internacionales y con lo establecido
tanto, en las normas nacionales vigentes, sus actualizaciones y modificaciones, asi como las
establecidas por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC).

En caso de que se definan metodologias o se establezcan parametros de medicién para validar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, el asignatario debera dar estricto cumplimiento a dichas medidas.
Dar estricto cumplimiento a las condiciones que se determinen frente a la comparticion del espectro
en las normas generales que regulen la materia.

Asumir todos los riesgos derivados de posibles interferencias y, en general, de cualquier alteracién
que modifique el uso definido o esperado del espectro asignado. Los asignatarios de permisos de uso
del espectro radioeléctrico, en virtud del procedimiento reglado en esta Resolucién, seran
responsables y se obligaran a mantener indemne al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones por los
perjuicios que durante el plazo del permiso pueda ocasionar a terceros, a usuarios, a otros proveedores
o0 a la Nacién misma, sin perjuicio de las sanciones a que se hiciere acreedor por la infraccion de las
normas que regulan el permiso de uso del espectro radioeléctrico que se otorgue.

Mantener |a cobertura del servicio dentro del territorio nacional y la nueva que ofrezcan durante la
vigencia del permiso otorgado en sus respectivos actos administrativos particulares.

Suministrar al Ministerio o a quien este designe, asl como a las demas entidades competentes, la
informacién requerida para el seguimiento y supervision de las condiciones establecidas en el permiso
de uso del espectro radioeléctrico, asi como brindar todo el apoyo requerido para el gjercicio de las
labores de vigilancia, inspeccion y control.
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Paragrafo. El cumplimiento de estas obligaciones serd verificado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la Agencia Nacional del Espectro en el marco de sus competencias legales.

ARTICULO 3. Contraprestacion econémica por la utilizacion del espectro radioeléctrico. — El valor total de la
contraprestacion econémica por el acceso, uso y explotacion del espectro radioeléctrico de que trata |a presente
Resolucion equivale a la suma de CUATROCIENTOS ONCE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
MILLONES PESOS M/CTE. ($411,384,000,000.00) correspondiente al periodo sefialado en el articulo 1 de la
presente Resolucion, la cual debera pagar COMCEL en dinero y en obligaciones de hacer, asi:

3.1. Contraprestacion pecuniaria: La suma de TRESCIENTOS DOCE MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS
MILLONES OCHOCIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS CON TRECE
CENTAVOS M/CTE. ($312,732,811,846.13) sera pagada como contraprestacion pecuniaria. Este valor sera
pagado por COMCEL de la siguiente forma:

Un primer pago en dinero equivalente al 13% de la contraprestacion econémica y que corresponde a CINCUENTA
Y TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE.
($53,479,920,000.00) dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes a la firmeza del presente acto
administrativo. Si el pago no se realiza dentro de este plazo, se entendera verificada una condicién resolutoria de
este acto administrativo que debera ser declarada por el Ministerio en los términos del articulo 20 de esta Resolucion.

El valor restante de la contraprestacion pecuniaria equivalente a DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y SEIS PESOS CON TRECE CENTAVOS M/CTE. ($259,252,891,846.13) sera pagado asi:

Vi .| Fecha de pago Valor contraprestacion pecuniaria
igencia
Mes Dia por plazo

2028 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2029 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2030 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2031 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2032 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2033 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2034 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2035 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2036 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2037 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2038 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2039 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2040 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2041 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2042 Marzo 31 $16,208,529,600.00
2043 Marzo 31 $16,124,947,846.13

Paragrafo. El asignatario del permiso de uso del espectro radioeléctrico debera realizar los pagos de que trata
el numeral 3.1 del presente articulo, en efectivo, en pesos colombianos, aplicando como parametro para su
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actualizacion lo establecido en la Resolucion MinTIC 3227 de 2023 “Por la cual se establece el factor de
indexacion del valor de la contraprestacion por el uso del espectro radioeléctrico para Telecomunicaciones
Moviles Internacionales-IMT" y las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

3.2. Obligaciones de hacer: El valor de la contraprestacion ecanémica por el acceso, uso y explotacion del espectro
radioeléctrico pagadero mediante obligaciones de hacer correspondera al valor de NOVENTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO OCHENTA Y OCHO MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES
PESOS CON OCHENTA Y SIETE CENTAVOS M/CTE. ($98,651,188,153.87) y sera pagado conforme con lo
establecido en los articulos 4 y 5 de la presente Resolucion.

Paragrafo 1. El valor por pagar mediante obligaciones de hacer de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2
del presente articulo, se actualizara aplicando lo establecido en el paragrafo 1 de este articulo. Los valores por
pagar mediante obligaciones de hacer en Instituciones Educativas que se encuentran en el archivo de Excel
“Obligaciones_hacer_Subasta5G_Bloque4_3500MHz", el cual hacer parte integral de la presente Resolucion,
estan expresados en pesos corrientes de octubre de 2023.

Si quedan saldos pendientes por pagar en efectivo con motivo de las obligaciones que trata el articulo 4 de esta
Resolucion, el asignatario del permiso de uso de espectro aplicara la metodologia descrita en el paragrafo 1 de
este articulo al pago en efectivo de dichos saldos.

Tanto para los reconocimientos como para los pagos de saldos, se tendran en cuenta las siguientes reglas:
1. Para el caso de las obligaciones de hacer en Instituciones Educativas, se aplicara lo siguiente:

i.  Para la actualizacion del valor correspondiente al CAPEX se entenderd como cumplimiento efectivo
la fecha de aprobacion, por parte de la Interventoria, de la instalacion y puesta en servicio de cada
Institucion Educativa de acuerdo con las condiciones establecidas en el Anexo | de la presente
Resolucion,

ii. La actualizacion del OPEX correspondiente al mantenimiento preventivo y correctivo se realizara
mensualmente aplicando la metodologia establecida en la Resolucion MinTIC 3227 de 2023 y las
normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan. Para esto, la fecha de inicio de operacidn serd
entendida como el dia calendario siguiente a la fecha de aprobacion de la institucion educativa por
parte de la interventoria.

iii. La actualizacion del valor mensual de los costos de operacion (OPEX) correspondiente a la capa de
prestacion del servicio de acceso a Internet por Institucion Educativa, se realizard anualmente contado
a partir de la fecha de inicio de operacién de cada institucion educativa aprobada por la Interventoria
del proyecto. En tal sentido, el valor a reconocer por concepto del primer afio de prestacion del servicio
de acceso a Internet correspondera al establecido en el archivo de Excel
“Obligaciones_hacer_Subasta5G_Bloque4_3500MHz", el cual hace parte integral de esta Resolucion,
actualizado conforme a la metodologia establecida en la Resolucion MinTIC 3227 de 2023 vy las
normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan. De ahi en adelante, dicho valor se actualizara cada
doce (12) meses aplicando la metodologia establecida en la Resolucion MinTIC 3227 de 2023 y las
normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan.

Paragrafo 2. El asignatario del permiso de uso del espectro radioeléctrico debera pagar la contraprestacion
econdmica como se ha definido en el presente articulo, sin embargo, podra solicitar acogerse a lo previsto en el
articulo 13 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 10 de la Ley 1978 de 2019, el Titulo 15 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015 y la Resolucion 3617 de 2023 o aquellas que modifiquen, adicionen o

|
|
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sustituyan esas normas.

ARTICULO 4. Obligaciones de hacer en instituciones educativas. COMCEL, debera, por un lado, poner a
disposicion de otros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones la infraestructura de fibra dptica
desplegada en virtud de la obligacién de hacer que se encuentra descrita en el Anexo | de la presente Resolucién,
bajo un esquema de costos eficientes. El asignatario debera garantizar el acceso inmediato a dicha infraestructura
a todos los que lo soliciten, acogiendo los principios de trato no discriminatorio, transparencia, precios de mercado
basados en costos eficientes (incluyendo una utilidad razonable) y promocién de la libre y leal competencia,
durante el término de vigencia del permiso, asi como cumplir las obligaciones previstas para estos casos en las
disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias que apliquen.

Por ofro lado, el asignatario del permiso debera prestar el servicio de acceso a Internet conectado por medio de
fibra optica en las sedes de las Instituciones Educativas listadas en el archivo de Excel
“Obligaciones_hacer_Subasta5G_Bloque4_3500MHz", el cual hace parte integral de esta Resolucién; este
servicio se debera prestar bajo las condiciones y dentro de los plazos sefalados en el Anexo |, el cual hace parte
integral de esta Resolucion.

Los costos de capital y de operacion (Capital Expenditure-CAPEX y Operational Expenditure-OPEX) a reconocer
por el cumplimiento o a determinar por el incumplimiento de esta obligacion corresponderan a la suma total de
los kildmetros de Fibra Optica efectivamente desplegados y en todo caso no podran ser superiores a los que se
establecen por Institucion Educativa en el archivo de Excel
“Obligaciones_hacer_Subasta5G_Bloque4_3500MHz”, el cual hace parte integral de esta Resolucién.

En lo que respecta a los costos de la capa de servicio a reconocer por el cumplimiento o a determinar por el
incumplimiento de esta obligacién corresponden a los que se establecen por Institucion Educativa en el archivo
de Excel “Obligaciones_hacer_SubastadG_Bloque4_3500MHz", el cual hace parte integral de esta Resolucion.

Para lo anterior se debe tener en cuenta lo siguiente:

(i) El valor por concepto de capa de servicio se calculd por un periodo de 20 afios; sin embargo, su
reconocimiento se realizara de manera proporcional a la cantidad de meses de operacion, por lo que,
respecto de cualquier parte no ejecutada de esta obligacién, COMCEL debera realizar el pago en
efectivo.

(ii) La matricula de las sedes educativas sera analizada a partir del afio 2024 con la informacién de!
Ministerio de Educacién Nacional con el fin de actualizarla y hacer redistribucion en los rangos de
velocidad de ser necesario de cada una de la de las sedes educativas de |a que trata la obligacién de
hacer, esta actividad se realizara durante el comité operativo de los meses de junio de cada afio.

En caso de que proceda la redistribucion de rangos de velocidad por concepto de aumento o
disminucién de matricula en cada institucion educativa, el OPEX correspondiente a |a capa de servicio
sera calculado teniendo en cuenta los valores asociados a los siguientes rangos:

Rango de
matricula Valor servicio de Internet mensual por IE [$/IE-
[Alumnos] mes]
1a5b $16,200
7\ Pagina 10 | 95
1% ) GJU-TIC-FM-005: V5 2024

Publica



COLOMBIA

— ' ; POTENCIA DE LA —

VIDA

CONTINUACION DE LA RESOLUCION NUMERO 00496 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024 - HOJANo. 11

“Por medio de la cual se otorga un permiso para uso del espectro radioeléctrico a COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. con NIT 800.153.993-7"

6a10 $25,900
11215 $35,600
16a 20 $45,300
21a40 $55,000
41a80 $64,700
81a150 $95,800
151 a 250 $126,800
251 a 500 $157,900
501 y mas $188,900

La verificacion del cumplimiento del CAPEX se encuentra condicionada a la aprobacién, por parte de la
Interventoria, de la instalacién y puesta en servicio de cada Institucion Educativa de acuerdo con las condiciones
técnicas y de tiempo, modo y lugar establecidas en el Anexo | de la presente Resolucion.

La verificacion del cumplimiento del OPEX mensual y la prestacion del servicio de acceso a Internet mensual se
encuentra condicionada al cumplimiento de los siguientes supuestos: (i) verificacion mensual del cumplimiento
de los parametros de velocidad efectiva de trasmision de datos para la prestacion del servicio de Internet para
las Instituciones Educativas establecidos en el Anexo | y (i) verificacion del cumplimiento de los indicadores de
disponibilidad de Servicio de Conectividad por Institucion Educativa, establecidos en el Anexo | de la presente
Resolucion.

Ante la exclusion o suspensién de una o varias Instituciones Educativas, conforme a las causales descritas en el
Anexo |, el asignatario debera realizar el pago en efectivo de los valores de capital (CAPEX), de operacion (OPEX)
y de prestacion del servicio de acceso a Internet, segin corresponda, que serian reconocidos a cada Institucion
Educativa. Para ello, se deberan tener en cuenta los valores determinados en el archivo de Excel
“Obligaciones_hacer_Subasta5G_Bloque4_3500MHz", el cual hace parte integral de esta Resolucién, y la fecha
efectiva de exclusion o suspension. Las inversiones en que haya incurridlo COMCEL, hasta el momento que
notifique la imposibilidad de continuar con la ejecucion serén objeto de reconocimiento siempre y cuando se haya
cumplido con el supuesto de verificacion de CAPEX, OPEX o prestacion del servicio de Internet, segudn
corresponda.

En los casos en que, en virtud de los dispuesto en los incisos anteriores, COMCEL, deba realizar el pago en
efectivo, esta obligacion pasara a ser parte de la contraprestacion pecuniaria, para lo cual el Ministerio expedira
un acto administrativo con los valores a pagar relacionados con la obligacion de hacer impuesta inicialmente al
asignatario. Dichos valores en todo caso deberan pagarse dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes
a la firmeza del acto administrativo de que trata el presente inciso. La actualizacion monetaria correspondiente a
estos valores se debera realizar aplicando la metodologia establecida en la Resolucion MinTIC 3227 de 2023 y
las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan. La fecha de inicio y fin para realizar la actualizacién en
comento se especificara en el acto administrativo precitado.

Paragrafo. El Ministerio declarara la ocurrencia de la condicién resolutoria del acto administrativo que otorga el
permiso de uso del espectro radioeléctrico en los términos del articulo 20 de esta Resolucién, cuando el
asignatario incumpla el 35% o mas de las obligaciones de hacer en instituciones educativas. De forma previa a
la declaracién de la condicion resolutoria, el Ministerio requerira al asignatario la presentacion inmediata de un
plan de despliegue y operacion del servicio, a ejecutar dentro del afio siguiente a la fecha del requerimiento, el
cual deberé ser aprobado por el Ministerio. Si transcurrido este tiempo no se verifica el cumplimiento del 100%
de la meta fijada por el plan presentado, el MinTIC declarara la condicion resolutoria de este acto administrativo
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y recuperara el espectro asignado. Asi mismo, el Ministerio o &l Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones procederan a hacer efectiva la garantia de cumplimiento presentada por el asignatario.

En este evento, el Ministerio no devolverd ni reconocera suma alguna por concepto de la contraprestacion
pecuniaria pagada o del costo de la infraestructura desplegada, su despliegue o la operacion de la red, en
cumplimiento de las obligaciones establecidas asociadas al permiso otorgado, ni por ningtin ofro concepto.

ARTICULO 5. Reconocimiento de las obligaciones de hacer en Instituciones Educativas. El Ministerio luego
de realizar la verificacion del cumplimiento de las obligaciones de hacer en Instituciones Educativas establecidas
en la presente Resolucian o sus modificaciones, expedira anualmente las resoluciones por medio de las cuales
se reconozca el cumplimiento total o parcial de estas durante cada vigencia fiscal.

ARTICULO 6. Obligaciones especificas de los asignatarios de permisos de uso del espectro radioeléctrico.
COMCEL, debera cumplir durante la vigencia del permiso como minimo las siguientes condiciones técnicas para
la prestacion del servicio, las cuales seran verificadas por el Ministerio:

1. Velocidades pico tedricas

COMCEL, debera desplegar tecnologias que soporten velocidades pico tedricas con al menos las tasas de
transferencia descritas en la tabla siguiente:

Downlink Peak Uplink Peak
(Mbps) (Mbps)

Un bloque de 80 MHz 1026 4 68,6

Espectro subasta en la banda de 3500 MHz

Paragrafo 1. Las velocidades pico tedricas especificadas en el presente articulo, deberan ser demostradas al
Ministerio, por parte de COMCEL mediante certificacion expedida por el fabricante de los equipos de radio a
utilizar, que incluya el calculo tedrico para la configuracién que menores prestaciones de velocidad se pretenda
utilizar. Dichas velocidades pico tedricas anteriormente especificadas, corresponden Unicamente a valores
tedricos alcanzables bajo condiciones ideales.

Paragrafo 2. El MinTIC de acuerdo con la evolucién de la tecnologia, podra actualizar las velocidades pico
tedricas establecidas en el presente articulo.

ARTICULO 7. Obligaciones de despliegue. COMCEL deberéa desplegar estaciones base que ofrezcan las
velocidades pico tedricas del articulo 6 de esta Resolucion. En particular tendré las siguientes obligaciones de
despliegue minimo de infraestructura en las capitales de departamento y municipios con una poblacion superior
a 200.000 habitantes durante los siguientes afios:

Cantidad minima de estaciones base
Ciudad Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6 Afo 7
Bogota 1 estacion | 1 estacion | 1 estacion | 1 estacion | 1 estacion | 1 estacion | 1 estacion
base por | base por | base por | base por | base por | base por | base por
cada 100 mil | cada 80 mil | cada 60 mil | cada 60 mil | cada 50 mil | cada45mil | cada40 mil
habitantes habitantes | habitantes | habitantes | habitantes | habitantes | habitantes

Otras Ciudades 50% delas | 100% de | 1 estacion | 1 estacion | 1 estacion | 1 estacion
ciudades con mas de | capitales las base por | base por | base por | base por
capitales  de 500 mil | con 1| capitales cada 60 mil | cada 50 mil | cada 45mil | cada 40 mil
departamento habitantes, 1 | estacion con 1 | habitantes | habitantes | habitantes | habitantes
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estacion base por | estacion
base por | cada 80 mil | base por
cada 100 mil | habitantes | cada 60 mil

habitantes habitantes
Ofras 0 0 0 1 estacion | 1 estacion | 1 estacion | 1 estacion
ciudades con base por | base por | base por | base por
mas de 200 mil cada 60 mil | cada 50 mil | cada 45mil | cada 40 mil

habitantes habitantes | habitantes | habitantes | habitantes

Paragrafo. Las obligaciones de despliegue indicadas deberan ser cumplidas en plazos anuales contados a
partir de la firmeza de la presente resolucion. A efectos del calculo de la cantidad de estaciones a instalar en
cada municipio, se empleara la poblacién proyectada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior a la fecha limite de cumplimiento de la
obligacién, redondeando el resultado correspondiente a cada municipio al valor entero superior. Los plazos
establecidos iniciaran su computo a partir de la fecha en que la presente resolucion administrativa adquiera
firmeza.

ARTICULO 8. Obligacién de proteccion del servicio fijo satelital. COMCEL debera aplicar las siguientes
condiciones técnicas para la proteccion de las estaciones desplegadas del Servicio Fijo por Satélite con derecho
a proteccion contra interferencia perjudicial y las registradas en cumplimiento del literal (g) del articulo 11 de Ia
Resolucion MinTIC 376 de 2022 que se encuentran operando en el rango de frecuencias entre 3740 — 4200
MHz.

a) Técnica de comunicacion. Las estaciones base en la banda de 3500 MHz deben cumplir como minimo
con las especificaciones técnicas establecidas en el estandar 3GPP TS 38.104. En cualquier caso,
COMCEL solo podra emplear |a técnica de comunicacion de espectro no pareado (TDD - Duplexacion
por Division de Tiempo) en la banda de 3500 MHz.

b) Limites de Densidad de Flujo de Potencia Agregada (DFPA). Para la proteccién de las estaciones del
Servicio Fijo por Satélite (Espacio-Tierra) que operan en el segmento de 3740 a 4200 MHz, las
emisiones de las estaciones base IMT que despliegue COMCEL en |a banda de 3500 MHz, no deben
sobrepasar los siguientes limites de densidad de flujo de potencia agregada (DFPA), calculados y/o
medidos en la antena de la estacion terrena satelital:

e -16 dBW/m4MHz para las emisiones de |as estaciones base IMT en la banda de 3300 - 3620
MHz.

e -124 dBW/m#MHz para las emisiones de las estaciones base IMT en la banda de 3740 — 4200
MHz.

c) Los Limites de Densidad de Flujo de Potencia Agregada (DFPA) de los que trata el literal (b) del
presente articulo, debe cumplilos COMCEL para la proteccion de estaciones terrenas de solo
recepcion que se encuentren registradas, a 31 de octubre de 2023, en cumplimiento del literal (g) del
articulo 11 de la Resolucion MinTIC 376 de 2022, y las estaciones terrenas con caracteristicas técnicas
particulares y de solo recepcion con permiso de uso de espectro, las cuales estaran disponibles en la
herramienta Web VISOR DE ESPECTRO (htips://espectro-co.ane.gov.co/ ).

d) Los Limites de Densidad de Flujo de Potencia Agregada (DFPA) de los que trata el literal (b) del
presente articulo, podran estar sujetos a acuerdos entre COMCEL y quien ostente el uso de la estacion
terrena satelital registrada, que le aplique la proteccién contra interferencia perjudicial en los cuales
podran considerarse también medidas de mitigacion en las estaciones terrenas satelitales o en las
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estaciones base IMT de COMCEL.

e) Cualquier despliegue, actualizacién, modificacion o ajuste de las condiciones técnicas de las
estaciones base IMT previamente desplegadas por COMCEL deberé tener en cuenta los limites de
Densidad de Flujo de Potencia Agregada (DFPA) de los que trata el literal (b) del presente articulo
para la proteccion de las estaciones del Servicio Fijo por Satélite que le aplique proteccion contra
interferencia perjudicial.

f) Para la planeacion del despliegue o modificacion de las estaciones base IMT, COMCEL debera
consultar en la herramienta Web VISOR DE ESPECTRO (https://espectro-co.ane.gov.col) o cualquier
otra que disponga el Ministerio, la informacién de ubicacion y parametros relevantes de las estaciones
del Servicio Fijo por Satélite a las cuales se |les debe proteger contra interferencias de acuerdo con lo
establecido en la Resoluciéon MinTIC 376 de 2022 y sus modificaciones, adiciones o subrogaciones.

g) Como medida complementaria al cumplimiento del limite de densidad de flujo de potencia agregada
(DFPA) de las emisiones de estaciones base IMT en su banda de operacion, para evitar el bloqueo de
los receptores o la saturacion del Bloque de Bajo Ruido (LNB, Low Noise Block par sus siglas en
inglés) de las estaciones terrenas registradas y a las cuales se les protege de interferencia perjudicial,
se debe implementar filtraje de radiofrecuencia RF.

COMCEL a mas tardar el 30 de abril de 2024 debera asegurar la provision, por una unica vez, de un filtro RF
externo al LNB de acuerdo con la cantidad por tipo de filtro sefialada en la siguiente tabla y conforme con la
distribucién indicada en el Anexo I:

TIPO DE FILTRO CANTIDAD

a) Filtros para estaciones
terrenas satelitales con
frecuencia de operacion entre
3740 - 3800 MHz

b) Filtros para estaciones
terrenas satelitales con
frecuencia de operacion entre
3800 - 4200 MHz

218

TOTAL FILTROS 282

Si la entrada en operacion de una o varias estaciones IMT de COMCEL en la banda de 3500 MHz genera
interferencia sobre alguna estacion del servicio fijo por satélite de las indicadas en el Anexo |l de la presente
Resolucion, COMCEL sera responsable de eliminar dicha interferencia. Mientras se resuelve la interferencia,
COMCEL debera suspender la operacion de la estacion o estaciones IMT causantes de la interferencia.

Esta responsabilidad de COMCEL, de suspender la operacion de sus estaciones IMT en |la banda de 3500
MHz, no aplicara cuando se demuestre, mediante la respectiva acta de entrega y recibo, que se hizo entrega
de los filtros correspondientes en el respectivo municipio.
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Paragrafo 1. Los datos de contacto para la entrega de los mencionados filtros son los establecidos en el Anexo
Il de esta Resolucidn. El suministro de los filtros debe constar en acta de entrega y recibo a satisfaccion suscrita
entre la COMCEL y por quien ostente el uso de las estaciones terrenas satelitales con derecho a la provision
del referido filtro. Copia de dicha acta debera ser remitida por la COMCEL al Ministerio dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a su suscripcion.

COMCEL no tendra a cargo la instalacién, adecuacién o cualquier otra actividad diferente a la entrega del filtro
en la ciudad de Bogota D.C.

En aquellos casos en los que COMCEL no pueda contactar a la persona natural o juridica responsable de la
estacion terrena a la cual se le debe proveer el filtro, debera demostrarle al MinTIC que realizé la notificacion
de conformidad con lo establecido en los articulos 291 y 292 del Cadigo General del Proceso, Decreio 806 de
2020 y/o articulo 67 del CPACA y debera mantener el filtro a disposicion del operador satelital.

Paragrafo 2: El filtro externo para proteger a las estaciones terrenas satelitales debe cumplir con lo previsto en
el Capitulo | del Titulo Ill de la Ley 1480 de 2011, o aquella norma que lo adicione, modifique o sustituya, y con
las siguientes caracteristicas técnicas minimas establecidas en los siguientes literales:

a) Filtro para estaciones terrenas satelitales con alguna frecuencia de operacién en el rango
comprendido entre 3740 - 3800 MHz:

Valores de Rechazo: Como minimo debe cumplir con los siguientes valores de rechazo a las emisiones de las
estaciones IMT operando en la banda de 3500 MHz:

Rango de Frecuencia Rechazo Minimo
[MHz] [dB]
3300 < f< 3640 70
3640 < f< 3720 60
3720<f<3725 30
3725 <f< 3740 0

Pérdidas de insercion < 0,5 dB en la banda de paso.
VSWR < 1,44:1 en la banda de paso.

Variacion del Retardo de Grupo < 3 ns dentro de + 0.5 MHz de cualquier frecuencia dentro de la banda de
paso.

b) Filtro para estaciones terrenas satelitales operando en el rango de frecuencias comprendido
entre 3800 - 4200 MHz:

Valores de Rechazo: Como minimo debe cumplir con los siguientes valores de rechazo a las emisiones de las
estaciones IMT operando en la banda de 3500 MHz:

Rango de Frecuencia Rechazo Minimo
[MHz] [dB]
3300 <f<3700 70
,/‘T_-“\;\ Pégina 15| 85
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Rango de Frecuencia Rechazo Minimo
[MHz] [dB]
3700 < f< 3780 60
3780 < f< 3785 30
3785 < f< 3800 0

Pérdidas de insercién < 0,5 dB en la banda de paso.
VSWR < 1,44:1 en la banda de paso.

Variacién del Retardo de Grupo < 3 ns dentro de + 0.5 MHz de cualquier frecuencia dentro de la banda de
paso.

COMCEL debera asegurar la provision, por una unica vez, de uno (1) de los filtros RF externos al LNB
mencionados en los literales (a) y (b) del presente paréagrafo para cada estacion terrena satelital, de acuerdo
con lo indicado en el Anexo Il de esta Resolucion. En caso de resintonizacion o cambio de la frecuencia de
operacion de la estacion terrena satelital, no sera obligacion de COMCEL el reemplazo del filtro proveido.

Paragrafo 3. No sera obligacion de COMCEL asumir actividades relacionadas con el suministro de filtros de
RF para estaciones terrenas satelitales diferentes a las distribuidas segun lo dispuesto en el presente articulo.
COMCEL mantendra indemne al Ministerio por las reclamaciones derivadas de cualquier interferencia
perjudicial que se cause a las estaciones terrenas satelitales con caracteristicas técnicas particulares y
estaciones terrenas de solo recepcion, como consecuencia del uso del bloque asignado en el articulo 1 de esta
Resolucidn.

Paragrafo 4. En caso de que el permiso sea cancelado, el Ministerio no devolvera ni reconocera suma alguna.

Paragrafo 5. En caso de presentarse incumplimientos por parte de algun asignatario de permisos de uso de
espectro en la banda de 3500 MHz respecto a la entrega de los filtros de que trata este articulo, el PRST que
inicie la prestacion del servicio IMT usando la mencionada banda en el municipio en el que se presente el
incumplimiento, podra hacer entrega de los filtro referidos, previa autorizacién mediante oficio del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que contendra las condiciones necesarias para que el
mismo constituya titulo ejecutivo y el asignatario incumplido debera resarcir el valor pagado al operador que
suministre los filtros dentro los 30 dias calendario siguientes a la fecha en que asi se le requiera, sin perjuicio
de la aplicacion del régimen de sanciones establecido en la Ley 1341 de 2009 y sus modificaciones, tanto por
el incumplimiento en la obligacién de entrega del filtro como por el no resarcimiento del valor pagado al operador
que suministre los filtros.

ARTICULO 9. Obligaciones de proteccién del servicio de radionavegacién aeronautica. COMCEL debera
aplicar las siguientes condiciones técnicas para la proteccién del servicio de Radionavegacion aeronautica que
tiene operacion en el rango de frecuencias de 4,2 GHz a 4,4 GHz.

a) Area de sequridad. Se establece un 4rea de seguridad determinada por una distancia de 150 metros
minimo medidos a partir del borde de la pista y de 150 metros minimo medidos a lado y lado de la
pista donde no pedré haber emisiones de la banda de 3500 MHz.

b) Area de proteccién. Se establece un area de proteccion que comienza interiormente donde termina el
area de seguridad y exteriormente se encuentra definida por una distancia de 910 metros minimo
medidos a partir del borde de la pista y de 910 metros minimo medidos a lado y lado de la pista. La
emision de cualquier estacion base IMT en la banda de 3500 MHz no debe superar una densidad de
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potencia maxima 22,3 dBm/MHz en el borde interior del area de proteccion.

c) Areade moderacion. Se establece un area de moderacion que comienza interiormente donde termina
el area de proteccion y exteriormente se encuentra definida por una distancia de 2100 metros minime
medidos a partir del borde de la pista. La emision de cualquier estacion base IMT en |a banda de 3500
MHz, no debe superar una densidad de potencia maxima de 40,5 dBm/MHz en el borde interior del
area de moderacion ni 43 dBm/MHz en el borde exterior del area de moderacion.

|
|

wom 1 wam
|
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d) Ladensidad de potencia maxima debe ajustarse considerando el ancho de banda especifico del canal
configurado para la operacion de la estacion base. Asi, considerando que el ancho de banda maximo
a utilizarse corresponde a los 80 MHz de espectro asignado, la emision de cualquier estacion base
IMT en la banda de 3500 MHz, no debe superar una densidad de potencia maxima de 41,33
dBm/80MHz en el borde interior del area de proteccion, 59,53 dBm/80MHz en el borde interior del area
de moderacion ni 62,03 dBm/B0MHz en el borde exterior del area de moderacion. COMCEL sera el
encargado de adelantar todas las acciones de mitigacién necesarias para que las estaciones base IMT
en la banda de 3500 MHz no generen emisiones fuera de banda ni emisiones en el dominio no esencial
(espurias) que afecten la operacion del servicio de radionavegacion aeronautica.

e) Las estaciones base IMT en la banda de 3500 MHz que coloquen radiaciones en la pista de aterrizaje
o despegue, o en el interior de las areas de que tratan los literales (a), (b) y (c) del presente articulo
no deben hacer uso de sistemas de antenas activas (Active Antenna Systems) y el mayor lobulo lateral
superior del patron vertical de antenas debera radiar en forma horizontal, garantizando que no se radié
por encima del horizonte la densidad de potencia maxima permitida a la estacion base IMT en la banda
de 3500 MHz.

f) Lainstalacion de cualquier estacion base IMT en la banda de 3500 MHz que pueda colocar radiaciones
en la pista de aterrizaje o despegue, o en el interior de las areas de las que tratan los literales (a), (b)
y (c) del presente articulo, o la modificacion de esta, debera contar con el concepto favorable de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil o quien haga sus veces, sin que dicho concepto
constituya un permiso de construccion.

g) En los recintos cerrados ubicados en el area de proteccion o de moderacion de los aerddromos se
podran instalar estaciones base siempre que la sefial fuera de dichos recintos no supere los niveles
de potencia definidos en los literales (b) y (c) del presente articulo.

Il.’.'l-l___. N ol\
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h) En aquellos casos en que la operacién de una estacion base IMT, afecte la navegacion aérea o la
seguridad operacional de los vuelos, dicha estacion debera suspender su operacion de manera
inmediata, y solo podra reiniciar operacion cuando se garantice la no afectacion a la navegacion aérea
y a la seguridad operacional de los vuelos. Si la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil o
quien haga sus veces, evidencia que no es posible garantizar la no afectacion a la navegacion aérea
y a la seguridad operacional de los vuelos, |a estacion debera ser desmontada por parte del propietario.

i) Cuando se amplie la infraestructura aeronéutica y/o aeroportuaria existente o se emplacen nuevos
aerodromos COMCEL debera adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las
distancias y las potencias definidas en los numerales (b) y (c) del presente articulo.

j) Los niveles de densidad de potencia y distancias de las que trata el presente articulo podran ser
ajustados cuando la Aerocivil adopte medidas que permitan a los operadores aéreos nacionales o
internacionales actualizar los equipos radioaltimétricos de sus aeronaves con inmunidad a las
emisiones 5G.

k) Las condiciones establecidas en los literales a) hasta el i) del presente articulo, seran aplicables en los
26 aerodromos descritos en el Anexo |V de |a presente resolucion, y deberan ser tenidas en cuenta
para el despliegue que realice COMCEL en los municipios de Medellin, Barranquilla, Bogota, D.C.,
Cartagena de Indias, Valledupar, Monteria, Santa Marta, Villavicencio, San José de Cucuta,
Bucaramanga, Ibagué, Cali, Pereira, Manizales, Pasto, Neiva, Popayan, Sincelejo, Armenia, Riohacha,
Yopal y Tunja. Para los aerdédromos ubicados en el resto de los municipios, las condiciones de distancia
y potencia seran fijadas antes del 31 de diciembre de 2024.

ARTICULO 10. Sincronizacion de redes. Todas las redes con Duplexacién por Division de Tiempo (TDD)
que operan en el mismo rango de frecuencia o en bandas adyacentes y se encuentran dentro de la misma érea
geografica deben estar sincronizadas para evitar interferencia mutua.

Paragrafo 1. COMCEL podra acordar con los demas asignatarios de espectro en la banda de 3500 MHz cuéles
condiciones de sincronizacion aplicar para evitar interferencia mutua y el resultado de los acuerdos debe ser
notificado al Ministerio.

Paragrafo 2. En aquellos casos que COMCEL no llegue a un acuerdo, se utilizara la estructura de frame B
(DDDSUUDDDD) para NR (New-Radio) dispuesta en la Recomendacion ECC? (20)03, tabla 1 del anexo 1
haciendo uso de separacion entre subportadoras (SCS) de 30 kHz.

Paragrafo 3. Todas las estaciones base tipo macro desplegadas deberan incorporar un mecanismo para
recuperar una referencia reloj comun basada en UTC (Coordinated Universal Time) con una precisién de +/-
1.5 ps atendiendo lo dispuesto en la Recomendacion UIT-T G.8271/Y.1366.

ARTICULO 11. Reporte de informacion. COMCEL deber4 reportar la informacion técnica dispuesta en el
ANEXO III del presente acto administrativo.

Paragrafo. COMCEL debera reportar, en el Sistema de Gestion de Espectro, la informacién del ANEXO Il con
la periodicidad indicada en la siguiente tabla para todas las estaciones terrestres para las cuales planee el
despliegue o modificacion de parametros técnicos de sus estaciones base IMT en la banda de 3500 MHz.

PeriodicidadHFecha de corteHFecha maxima de entrega\

! Electronic Communications Committeg, por su sigla en inglés.
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Marzo 31 Abril 15

Junio 30 Julio 15

Septiembre 30 ||Octubre 15

Diciembre 31 |[Enero 15 del afio siguiente

Trimestral

Ademas, debera ser reportada la informacion del patron de radiacién en extension MSI, PAT o A3D.

La informacion reportada por COMCEL debera ser tenida en cuenta dentro del proceso de gestion de
interferencias por parte de interesados en desplegar estaciones terrenas satelitales y por parte del Ministerio y
la Agencia Nacional del Espectro para la viabilidad técnica y posterior asignacion de permisos de uso de
espectro de estaciones terrenas del Servicio Fijo por Satélite en banda adyacente a la banda de 3500 MHz.

ARTICULO 12. Operacion de las estaciones base y méviles en la zona de frontera de la Republica de
Colombia. Las estaciones base IMT desplegadas por COMCEL, que por razones de sus caracteristicas
técnicas de operacion tengan incidencia radioeléctrica en el territorio de un pais vecino a la Republica de
Colombia, deberan:

i. Cumplir las disposiciones en los acuerdos que establezca Colombia con sus paises vecinos para
proteger las operaciones del servicio de radiolocalizacion, en la banda de frecuencia de 3300 —
3400 MHz de acuerdo con lo dispuesto en las notas internacionales 5.429C y 5.429D del
Reglamento de Radiocomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

i No sobrepasar la densidad de flujo de potencia (dfp) preducida a 3 m sobre el nivel del suelo de
—154,5 dB (W/(m2 - 4 kHz) durante més del 20% del tiempo en |a frontera del territorio de cualquier
otra administracién, en la banda de frecuencia de 3400 — 3700 MHz de acuerdo con lo dispuesto
en las notas internacionales 5.431B y 5.434 del Reglamento de Radiocomunicaciones de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

ARTICULO 13. Uso del espectro radioeléctrico. El espectro asignado solamente podra ser usado de acuerdo
con la atribucion de las respectivas bandas de espectro radioeléctrico especificadas en el CNABF (Cuadro
Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencia) y con este acto administrativo. Cualquier uso diferente, o en
condiciones diferentes a las previstas en el permiso, dara lugar a la imposicién de las sanciones previstas por
la ley.

ARTICULO 14. Garantias y seguros. COMCEL deber4 constituir y presentar las siguientes garantias, en los
términos y las condiciones que se definen a continuacion:

14.1. Garantia de cumplimiento: COMCEL se obliga a constituir y presentar una garantia de cumplimiento
conforme a las siguientes condiciones:

14.1.1. Cobertura Garantizar el cumplimiento del pago de la contraprestacién econémica definida en el
articulo 3 de esta Resolucion, que debe pagar COMCEL a favor del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con NIT 899.999.053-1 y del Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con NIT 800.131.648-6, que
incluya el amparo de las sanciones, dafios, perjuicios & incumplimiento, total o parcial, de
todas las obligaciones contenidas en el presente acto administrativo de renovacion para el
acceso, uso y explotacion del espectro radioeléctrico en la banda de frecuencia de 3300
MHz a 3380 MHz.

14.1.2. Término Las garantias deberan cubrir la vigencia del permiso, sin solucién de continuidad, hasta
su vencimiento y un (1) aflo mas, téngase como término de vigencia lo establecido en el
articulo 1 de esta Resolucién. Para esto, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
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917 de 2015 modificada por la Resolucion 4121 de 2023, COMCEL debera constituir
esta garantia asi:

i Una garantia de cumplimiento por los primeros 4 afios del permiso que
debera constituir y presentar dentro de los freinta (30) dias habiles
siguientes a la fecha de ejecutoria de la presente Resolucion.

il Garantias por tramos de 4 afios hasta completar la vigencia del permiso
de acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de esta Resolucion. Estas
garantias deberd constituirlas y presentarlas treinta (30) dias habiles
antes de la finalizacion de cada tramo, sin solucién de continuidad.

En cualquier caso, si vencido el tramo correspondiente quedan obligaciones pendientes
por cumplir a cargo del asignatario o sobre las que el Ministerio no haya reconocido su
cabal cumplimiento, este debera extender la vigencia de la garantia de cumplimiento
amparando el valor de las obligaciones pendientes del respectivo tramo, sin perjuicio de
las sanciones a que haya lugar.

Las garantias de cada tramo o pericdo deberan cubrir el término sefialado en el parrafo
anterior y en la Ultima etapa se debera garantizar hasta un (1) afio mas después de la
terminacion o cancelacion del permiso.

En el evento en que el garante decida no continuar garantizando al asignatario para el
siguiente periodo, debera informarlo por escrito al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con seis meses de anticipacion a la fecha de
vencimiento de la garantia correspondiente. En caso de que el garante informe su
decision de no continuar garantizando al asignatario, para el siguiente periodo, no se
afectara la garantia correspondiente al periodo en ejecucion. En caso contrario, el
garante quedara obligado a garantizar el siguiente periodo, lo cual debera quedar
consignado expresamente en una clausula de la garantia expedida.

En todo caso el asignatario debera presentar, treinta (30) dias antes del vencimiento del
término de cubrimiento de |a garantia, la nueva con la que sustituye la anterior. En caso
de darse el aviso del garante indicando que no continuara para el siguiente periodo, y
que el asignatario no presente la nueva garantia, se considerara un incumplimiento a
los términos de la presente Resolucién,

14.1.3. Valor Para el primer framo o periodo, el valor garantizado seré |la suma del monto total del

Garantizado primer pago establecido en el numeral 3.1 del articulo 3 de esta Resolucion y que
corresponde a CINCUENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE
MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE. ($53,479,920,000), més el
valor de las obligaciones de hacer para ese primer tramo y que corresponde a
NOVENTA Y UN MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS
VEINTE MIL CIENTO SESENTA Y UN PESOS M/CTE. ($91,665,320,161.00).

Para los tramos o periodos subsiguientes, el valor garantizado sera del ciento por ciento
(100%) del valor de la contraprestacion economica para cada tramo o periodo
consecutivo, de acuerdo con el plan de pagos establecido en el articulo 3 de esta
Resolucion y sus modificaciones, conforme lo dispuesto en el numeral 5.4.1.2 del
articulo 5° de la Resolucion 917 de 2015, modificado por el articulo 4° de la Resolucién
1090 de 2016 y por el articulo 2° de la Resolucién 4121 de 2023. Para el segundo tramo
este valor corresponde a SETENTA MIL QUINIENTOS VEINTISIETE MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL QUININETOS NOVENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE. ($70,527,557,594). Para el tercer y cuarto tramo estos valores
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corresponden a SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL PESOS M/CTE. ($65,264,928,000) y
para el quinto tramo este valor corresponde a SESENTA Y CINCO MIL CIENTO
OCHENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($65,181,346,247). Para la presentacion de cada
garantia COMCEL debera actualizar el valor aplicando lo establecido en el paragrafo 1
del articulo 3 del presente acto administrativo.

Previa verificacion y autorizacion del Ministerio, y a peticién de parte, al valor
originalmente garantizado se podran descontar los montos efectivamente pagados por
concepto de los componentes que integran la contraprestacion, bien sea por el pago de
obligaciones dinerarias o por la ejecucion de obligaciones de hacer por parte de
COMCEL. Para tal efecto, COMCEL debera certificar que se encuentra debidamente
acreditado el pago de los diferentes conceptos que integran la contraprestacion
realizada en el periodo respectivo y el Ministerio debera certificar el cabal cumplimiento
de las mencionadas obligaciones.

En consecuencia, en caso de que se descuenten los montos efectivamente pagadoes por
concepto de los componentes que integran la contraprestacion, el nuevo valor
garantizado debera corresponder al ciento por ciento (100%) del saldo pendiente por
pagar en cada tramo o periodo.

En todo caso, la suficiencia de la garantia de cumplimiento nunca sera inferior al 10%
del valor total de la contraprestacion econdmica fijada en el articulo tercero del presente
acto administrativo para cada tramo o periodo. Asi mismo, los valores deberan indexarse
teniendo en cuenta las actualizaciones a que se refiere el paragrafo 1 del articulo 3 del
presente acto administrativo.

En caso de presentarse un cambio en el valor a reconocer por concepto de obligaciones
de hacer de acuerdo con el establecido en los Anexos | y |l de esta Resolucion, COMCEL
debera modificar el valor garantizado de acuerdo con lo que al respecto establezca el
Ministerio en el acto administrativo que modifique el valor a reconocer por concepto de

| obligaciones de hacer.
1414. Formas de COMCEL deberad presentar alguno de los siguientes mecanismos de garantias o una
Constitucion combinacion de iguales mecanismos, cuya sumatoria en cualquier caso sea equivalente al
valor total garantizado aqui exigido, dando cumplimiento a los términos y condiciones
establecidos para cada mecanismo de cobertura:

1. Contrato de seguro de cumplimiento de disposiciones legales.
2. Garantia Bancaria a primer requerimiento.

1. Respecto del Contrato de Sequro; La pdliza de seguro de cumplimiento debera cumplir
con los siguientes requisitos:

1.1. Tomador: COMCEL como deudor afianzado.

1.2. Objeto del seguro: Amparar sanciones, perjuicios e incumplimiento, total o parcial,
de todas las obligaciones contenidas en esta Resolucion, en los términos y condiciones
establecidas en las Resoluciones 917 de 2015, 1090 de 2016, 4121 de 2023 y las
normas que la modifiquen, aclaren o sustituyan. Asi mismo, se debe citar expresamente
el presente acto administrativo de asignacion.

1.3. Asegurado - Beneficiario: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones NIT 899.998.053-1 y el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones NIT 800.131.648-6.

—

Publica

Pagina 21 [ 95
GJU-TIC-FM-005: V5 2024




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

CONTINUACION DE LA RESOLUCION NUMERO 00496 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024 - HOJA No. 22

“Por medio de la cual se otorga un permiso para uso del espectro radioeléctrico a COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. con NIT 800.153.993-7"

1.4. Firma: La poliza debera encontrarse firmada por el representante legal del garante y
por el representante legal del titular del permiso.

1.5. Pago de la garantia: las primas deben estar pagadas y sin saldo alguno pendiente y
no se aceptan certificaciones de no expiracion por falta de pago, en atencion a las normas
de terminacion del contrato por falta de pago consagradas en el articulo 1068 del Cadigo
de Comercio. Debera anexarse el soporte de pago de la prima, emitido Unicamente por el
garante.

1.6. Autorizacion de Coaseguro: Se autoriza la presentacion de |a poliza de cumplimiento
de disposiciones legales en coaseguro.

2. Respecto de la Garantia Bancaria a primer requerimiento: Esta garantia sera
Irevocable, a primer requerimiento y debera cumplir con las siguientes condiciones
particulares:

2.1. Ordenante: COMCEL

2.2. Garante: Banco con domicilio en Colombia, con una calificacion minima de AAA segUn
Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores o su equivalente si se trata
de otra firma calificadora de riesgos.

2.3. Objeto de la garantia: Amparar sanciones, perjuicios e incumplimiento, total o
parcial, de todas las obligaciones contenidas en esta Resolucion, en los términos y
condiciones establecidas en las Resoluciones 917 de 2015, 1090 de 2016, 4121 de 2023
y las normas que la modifiquen, aclaren o sustituyan. Asi mismo, se debe citar
expresamente el presente acto administrativo de asignacion.

24. Beneficiario: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones NIT
899.999.053-1 y el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
NIT 800.131.648-6.

2.5. La garantia debe encontrarse firmada por el representante legal del garante y por el
representante legal del titular del permiso.

2.6. La garantia debera tener condicién de irrevocabilidad y ser a primer requerimiento.
2.7. El garante debe manifestar expresamente que renuncia al beneficio de excusion.

2.8. Condicion de pago: Una vez quede en firme el acto administrativo que declara el
incumplimiento, previo desarrollo del procedimiento administrativo que establece los
articulos 34 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

14.2 Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual: COMCEL se obliga a constituir y presentar una péliza
de Responsabilidad Civil Extracontractual, que cumpla con las siguientes condiciones:

14.2.1. Cobertura Constituir a favor del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con NIT
899.999.053-1 y Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con NIT
800.131.648-6, un seguro de responsabilidad civil extracontractual en los términos de la
Resolucion 917 de 2015 y las normas que la modifiquen, aclaren o sustituyan. Este seguro
debera presentarlo COMCEL dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la firmeza de
esta Resolucion, a través del cual, garantiza la indemnizacion por eventuales danos, perjuicios y
reclamaciones que en el desarrollo de las labores, actuaciones, hechos u omisiones
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relacionadas con la ejecucion del permiso de uso del espectro otorgado a través del presente
acto administrativo se causen a terceros o en sus bienes, incluyendo ademas de la cobertura
basica de labores, predios y ocupaciones, los amparos patrimoniales, la responsabilidad civil
causada por confratistas y/o subcontratistas, responsabilidad patronal y perjuicios por dafio
emergente y lucro cesante, sin sublimite alguno, més que la suma asegurada.

De la misma manera, la pdliza de responsabilidad civil, ademas, debera cubrir los perjuicios
derivados de accidentes de trabajo y los producidos con vehiculos propios y no propios, y
~ magquinaria.
14.2.2. Suficiencia El valor no debe ser inferior al cinco por ciento (5%) del valor total de las obligaciones de hacer.

Para todos los efectos del presente acto administrativo, en todo momento las actividades
ejecutadas con ocasion del otorgamiento del permiso de uso del espectro radioeléctrico objeto del
~ presente acto deberan estar amparadas por las garantias y/o seguros aqui exigidos.

14.2.3. Término La poliza debera cubrir la vigencia del otorgamiento del permiso hasta su vencimiento. En todo
caso, la vigencia de esta obligacion esta sujeta a establecer |as obligaciones de hacer que debe
amparar mediante la péliza de responsabilidad civil extracontractual. COMCEL - estara obligado
a prorrogar y/o a constituir nueva garantia, en caso de prorroga o nueva renovacion de la
otorgada en el presente acto administrativo.

No obstante, en atencion a que el otorgamiento del permiso para el uso del espectro
radioeléctrico objeto del presente acto administrativo sera por el término de veinte (20) afios,
COMCEL en cumplimiento de lo prescrito en el numeral 5.5.1 del articulo 5 de la Resolucién 917
de 2015, podra constituir la pdliza de responsabilidad civil extracontractual por plazos iguales o
superiores a dos (2) afios sucesivos y sin solucion de continuidad, evento en el cual, antes del
vencimiento de la pdliza que se ha expedido por un plazo inferior al del permiso otorgado en
esta Resolucion, COMCEL, estara obligado a prorrogarla o a obtener una nueva para el periodo

~ subsiguiente.
14.2.4 Asegurados y  El sequro de responsabilidad civil extracontractual debera tener como tomador y asegurado a
Beneficiarios COMCEL.

Debera también incorporarse como asegurados al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (NIT 899.999.053-1) Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (NIT 800.131.648-6) y como beneficiarios tanto el
Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones/Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como a los terceros que puedan
resultar afectados.

Paragrafo 1. Ademas de las condiciones dispuestas en el presente articulo, las garantias y seguros deberan
atender las siguientes exigencias y condiciones:

1. Ser tramitadas y emifidas unicamente con entidades financieras que se encuentren bajo la inspeccion,
vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia y con domicilio en Colombia.

2. Sin perjuicio de lo aqui dispuesto, la garantia bancaria y/o contrato de seguro que COMCEL presente
debera cumplir de manera detallada las exigencias y condiciones dispuestas en la Resolucion 917 de 2015,
y sus modificaciones, emitidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, o
aquellas que las modifiquen, aclaren o sustituyan.

3. La calificacion minima para bancos con domicilio en Colombia debe ser AAA segun Fitch Ratings Colombia
0 su equivalente si se trata de otra firma certificadora.

—
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4. Quien emita |a garantia o contrato de seguro debera cumplir con los requisitos de patrimonio dispuestos
en el Decreto 2555 de 2010 y las normas que lo complementan, asi como las emanadas de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

5. La garantia o contrato de seguro debera ser verificado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
conjunto con la entidad aseguradora y/o el banco garante respectivo, quién dara fe de la validez, contenido,
vigencia y existencia de la garantia y/o seguro constituido. En cumplimiento a lo aqui dispuesto, la entidad
aseguradora y/o el banco garante, deberén indicar los datos de contacto o medios que permitan la
verificacion de la Garantia Bancaria y/o de la péliza de cumplimiento de disposiciones legales, de acuerdo
con las instrucciones dispuestas de manera conjunta por la Superintendencia Financiera de Colombia y
Colombia Compra Eficiente.

6. COMCEL con NIT. 800.153.993-7, debera mantener vigentes las garantias a que se refiere el presente
articulo y seréd de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion,
mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto.

7. La garantia de cumplimiento ni la de responsabilidad civil extracontractual podra ser revocada sin la
autorizacion previa y expresa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Paragrafo 2. Presentacion y aprobacion de las garantias. De acuerdo con el articulo 8° de la Resolucidn 917
de 2015, modificada por la Resolucion 1090 de 2016, para efectos de la presentacion y aprobacién de las
garantias exigidas, se atenderan las siguientes reglas:

1. La garantia se deberéa presentar en original o su equivalente en los términos de la Ley 527 de 1999, sin
tachaduras ni enmendaduras, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de ejecutoria
de la presente resolucion.

2. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones aprobara las garantias, previa
verificacion del cumplimiento de las condiciones establecidas en esta Resolucion. Asi mismo, previo a
la aprobacion de la garantia y/o seguro, las mismas deberan ser verificados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, en conjunto con la entidad aseguradora y/o el banco garante respectivo, quién
dara fe de la validez, existencia, contenido, vigencia y obligatoriedad de la garantia y/o seguro
constituido. Una vez aprobada la Garantia y/o Seguro, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones informara de la aprobacién de la garantia en un término no superior a sesenta (60)
dias habiles, siempre y cuando relina las condiciones exigidas y ampare el riesgo establecido.

3. En caso de que la garantia no cumpla con tales condiciones, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones requerirda a COMCEL para que subsane las inconsistencias o aporte
una nueva dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de recepcidn de la comunicacion.

4. La aprobacion de la garantia no esté sujeta al inicio del uso del espectro por parte del titular del permiso
para el uso del espectro radioeléctrico, ni constituye un requisito adicional para llevar a cabo la
habilitacion general de que frata el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009.

5. Sin perjuicio de lo anterior, la no constitucién y presentacion de la garantia esta sujeta al régimen de
sanciones & infracciones que le sea aplicable.
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Paragrafo 3. Cuando COMCEL presente una combinacion de garantias bancarias o contratos de seguro para
completar el 100% del valor exigido, debera indicar en caso de incumplimiento el orden en que cada contrato
de seguro o garantia bancaria, sera afectado. De la misma manera, la garantia solo podra dividirse teniendo
en cuenta el monto, no se acepta dividir la garantia por zonas, tipo de obligacion u otro criterio diferente a la
cuantia. Cuando COMCEL, presente una combinacién de garantias bancarias o contratos de seguro para
completar el 100% del valor exigido, en caso de incumplimiento, los garantes deberan soportar la indemnizacion
debida al asegurado en proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos.

Paragrafo 4. La falta de presentacion de la garantia bancaria o contrato de seguro establecida en este articule
dara lugar a que el Ministerio declare la ocurrencia de una condicion resolutaria de este acto administrativo, el
cual perdera fuerza ejecutoria, en los términos del numeral 4 del articulo 91 del CPACA. En este evento, el
Ministerio y/o el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones procedera a hacer efectiva
la garantia de seriedad de |a oferta presentada por COMCEL. La falta de presentacion de las garantias
establecidas por tramos, asi como no mantener vigente la garantia de cada tramo, hasta tanto el Ministerio
certifique el cabal cumplimiento de las obligaciones de cada tramo, dara lugar a que se declare la ocurrencia
de una condicion resolutoria del acto administrativo que oterga el permiso de uso del espectro radioeléctrico y
a que se haga efectiva la garantia de cumplimiento presentada por COMCEL.

ARTICULO 15. Explotacién del espectro por cuenta y riesgo del asignatario. La explotacion del espectro
radioeléctrico sera por cuenta y riesgo de COMCEL. En consecuencia, no habra lugar a devolucién o
reconocimiento alguno sobre los valores pagados por EL OPERADOR por concepto del uso del espectro, ni
procedera reclamacion alguna por parte del mismo en este sentido, derivada de la ocurrencia de hechos de
cualquier naturaleza, tales como, pero sin limitarse a, reajustes por cambios en las variables del entorno
econémico o monetario, variaciones en la tasa representativa del mercado, regulacién expedida con
posterioridad a la asignacion, variaciones en las condiciones de utilizacion, interferencias radioeléctricas,
impuestos, cambios en el mercado de telecomunicaciones, fusiones o liquidaciones empresariales, o cualquier
otro elemento que le haya servido para realizar su oferta y asumir las obligaciones de la presente resolucion y
demas normas pertinentes.

Paragrafo. En caso de que el permiso termine por cualquier causa, COMCEL no tendré derecho a formular
reclamacion alguna por los costos de la infraestructura desplegada, la puesta en funcionamiento y/u operacion
de la red y el Ministerio no devolvera, reconocera, ni reintegrara suma alguna por dicho concepto y no surgird
a favor del asignatario derecho alguno por concepto de reembolso, expropiacion indirecta, desequilibrio
econémico ni cualquier otra situacion similar. En todo caso, COMCEL debera pagar el valor pendiente en
pesos colombianos de las obligaciones pecuniarias, el valor en pesos colombianos equivalente a las
obligaciones pendiente de cumplimiento a la fecha de la terminacién del permiso otorgado mediante esta
resolucion, lo cual se hara exigible de manera anticipada. COMCEL no debera pagar la suma pendiente de
la contraprestacion en caso de que el permiso termine por causas no imputables a él.

El valor a pagar en pesos colombianos sera calculado por el Ministerio, considerando en todo caso el valor
ofertado, el valor asignado a las obligaciones de hacer, el tiempo remanente del permiso de uso del espectro
radioeléctrico y las obligaciones cumplidas y pendientes.

ARTICULO 16. Modificaciones técnicas al permiso. Por razones de ordenamiento técnico y planeacién del
espectro radioeléctrico o por la suscripcion de acuerdos multilaterales, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones podra medificar las caracteristicas técnicas de que trata el articulo 1 de
esta Resolucion, requerir al titular de este permiso el cambio de estas o la utilizacion de frecuencias distintas,
evento en el cual los costos en que incurra COMCEL para dicho fin estarén a cargo de este ultimo.
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ARTICULO 17. Renovacién del permiso de uso del espectro radioeléctrico. El permiso de uso del
espectro radioeléctrico podra renovarse por el Ministerio previa solicitud expresa de COMCEL de conformidad
con lo previsto en el articulo 12 de la Ley 1341 de 2009 y las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
La renovacion no sera gratuita, ni automatica, y tanto el valor a pagar como las condiciones asociadas a la
renovacion seran definidas por el Ministerio, previa verificacion del cumplimiento de las condiciones por parte
de COMCEL determinadas en el presente acto administrativo, de acuerdo con lo establecido en las normas
legales y reglamentarias que regulan la materia.

ARTICULO 18. Cesion del permiso para uso del espectro. La cesién del permiso para uso del espectro
debera ajustarse a lo previsto en el articulo 11 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 8 de la Ley
1978 de 2019. En tal sentido, estara supeditada a la autorizacion previa y expresa del Ministerio y a la
acreditacion del acatamiento de las condiciones legales y reglamentarias. En particular, el cumplimiento de las
obligaciones fijadas por la presente Resolucion y las que en concreto emanen del respectivo permiso para el
uso del espectro.

En cualquier caso, al momento de estudiar una solicitud para la cesién del permiso de uso del espectro, El
Ministerio garantizara el cumplimiento de los topes de espectro establecidos en articulo 2.2.2.4.1 del Decreto
1078 de 2015, o aquel que lo modifique, sustituya o adicione.

ARTICULO 19. Régimen sancionatorio. El incumplimiento por parte de COMCEL de los deberes y
obligaciones previstos en esta Resolucién y en la normativa aplicable al presente permiso, dara lugar a la
aplicacion del régimen de infracciones y sanciones previsto en la Ley 1341 de 2009, asi como en las normas
complementarias que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 20. Condiciones resolutorias del permiso. La declaracion, por parte del Ministerio, de la
ocurrencia de alguna de las condiciones resolutorias del acto administrativo de asignacion del permiso de uso
del espectro radioeléctrico previstas en la presente Resolucion dara lugar a que se entienda que el permiso de
uso del espectro radioeléctrico ha perdido fuerza ejecutoria, en los términos del numeral 4 del articulo 91 del
CPACA. En este evento, el Ministerio procedera a recuperar el espectro asignado. Esta declaracion por parte
del Ministerio debera estar precedida de procedimiento administrativo sancionatorio que garantice el debido
proceso, que de conformidad con el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009 sera el previsto en el CPACA, o aquellas
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

En estos eventos, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia de cumplimiento y de las acciones legales
pertinentes, el Ministerio no devolvera ni reconocera suma alguna por concepto de la contraprestacion
econdmica pagada o del costo de la infraestructura desplegada, su despliegue o la operacion de la red, en
cumplimiento de las obligaciones previstas en el presente proceso asociadas a los permisos otorgados, ni por
ningun otro concepto.

Paragrafo 1. Sin perjuicio de las sanciones que por infraccion a las normas de proteccion a la libre competencia
y proteccion al consumidor le corresponda imponer a la autoridad competente o de la facultad del Ministerio
para decretar medidas administrativas como las condiciones resolutorias o las multas previstas por el articulo
90 del CPACA en los casos previstos en la presente resolucion; los incumplimientos, infracciones o violaciones
a las disposiciones legales, reglamentarias o regulatorias, seran sancionados de acuerdo con lo previsto en el
Titulo IX de la Ley 1341 de 2009 y las disposiciones aplicables y vigentes en la materia.

Paragrafo 2. Para efectos del riesgo cubierto por la garantia de cumplimiento, la declaracién por parte del
Ministerio de alguna de las condiciones resolutorias previstas por el presente acto sera entendida como un
incumplimiento total por parte del asignatario de permiso de uso del espectro radioeléctrico.
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Paragrafo 3. Considerando las facultades de verificacién al cumplimiento de las obligaciones de hacer,
entendidas estas como obligaciones de hacer, emanadas del permiso de uso del espectro radioeléctrico
asignado en virtud de este acto administrativo, y en aras de garantizar su pleno y pronto cumplimiento, el
Ministerio, antes de declarar la condicion resolutoria del permiso, recurrira al siguiente esquema de intervencion
gradual: (i) frente a incumplimientos parciales que no superen el 35 % de las obligaciones de hacer, se
impondran multas de hasta 500 SMLMV por cada obligacion de hacer incumplida, de conformidad con lo
previsto por el articulo 90 del CPACA, (ii) si después de tres (3) multas persiste el incumplimiento de que trata
el literal (i) del presente paragrafo, se declarara el incumplimiento parcial de las obligaciones y se afectara
parcialmente la garantia de cumplimiento; (iii) si luego de la aplicacion de estos mecanismos administrativos
persiste el incumplimiento y este alcanza un porcentaje equivalente al 35% o mas de las obligaciones a cargo
del asignatario, de forma previa a la declaracién de la condicién resolutoria, el Ministerio requerira a COMCEL
la presentacion inmediata de un plan remedial para el cumplimiento de sus obligaciones a cargo, a ejecutar
dentro del afio siguiente a la fecha del requerimiento, el cual debera ser aprobado por el Ministerio. Si
transcurrido este tiempo no se verifica el cumplimiento del 100% de la meta fijada por el plan presentado, el
Ministerio declarara la condicion resolutoria del acto administrativo de asignacién del permiso de uso del
espectro radioeléctrico, y recuperara el espectro asignado. Asi mismo, el Ministerio y/o el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones procederan a hacer efectiva la garantia de cumplimiento
presentada por el asignatario.

ARTICULO 21. Prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo. COMCEL debera manifestar
bajo la gravedad de juramento que |os recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita.

Debera manifestar también que los recursos utilizados en desarrollo de este permiso no seran destinados a
ninguna de las actividades antes descritas. Asi mismo, COMCEL debera autorizar expresamente al Ministerio
para que consulte los listados, sistemas de informacion y bases de datos a los que haya lugar, y de encontrar
algun reporte, el Ministerio procedera a adelantar las acciones legales que correspondan.

COMCEL debera allegar la declaracion de origen de recursos junto con la autorizacion sefalada en el inciso
anterior dentro de los diez (10) dias siguientes a la firmeza de esta Resolucion.

Paragrafo. COMCEL se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
administradores, proveedores, empleados y los recursos de estos no se encuentran relacionados o provengan
de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente anunciadas.

ARTICULO 22. Designacion de interventoria. Para el seguimiento y verificacion del cumplimiento de las
obligaciones de despliegue y de hacer a cargo del Operador, el Ministerio seleccionara y contratara un
interventor que se encargue del seguimiento técnico, administrativo, financiero y juridico.

En caso de ser necesario, mientras se surte el proceso para la contratacion de la interventoria, sera designado
un funcionario del nivel directivo o asesor del Ministerio que se encargue de su supervision, con el apoyo de
personal contratado para el efecto.

ARTICULO 23. Notificacién. Notificar personalmente el contenido de la presente Resolucion al Representante
Legal o quien haga sus veces de COMCEL, entregandole copia de la misma e informéndole que contra esta
solo procede el recurso de reposicion ante quien la expide, €l cual podra interponerse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su notificacion. De no ser posible |a notificacion personal, para la notificacion del presente
acto el Ministerio dara aplicacion a las disposiciones sefialadas en el articulo 69 del CPACA.

ARTICULO 24. Vigencia. El presente acto administrativo entra en vigencia a partir de su firmeza y los Anexos
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que se consideran parte integral del mismo.

Dada en Bogota D.C., a los veintidds (22) dias de febrero de 2024

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Digitalmente
MAURICIO LIZCANO ARANGO
Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Proyeclo: Jorge Lianos — Direccion de Industna de Ccmunfcacionesj*"

Reviso:

Julian Lucena - Direccion de Industna de Comunicaciones & ~
Juan Manuel Heméndez G. - Direccion de Industria de Comunicaciones Y12

Juan Camilo Martinez - Direccion de Industria de Comunicaciones *

'

M
i
:

Luis Eduardo Pefia — Asesor Direccion de Industna de Comunicaciones

Dons Reinales — Directora de Industria de Comunicaciones

Hor Angela Castro — Subdirectora Financiera

Gina Nifez Polo — Jefe Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo
Lina Beltrdn — Asesora Viceministerio de Coneclividady$,

Yeison Loaiza — Asesor Viceministerio de Conectividad <58
Cnisthian Lizcano - Asesor Viceministerio de Coneclividad

Sergio Sotomayor — Asesor Ministro de TIC /7

Lucas Quevedo — Director Juridico

Gabriel Adolfo Jurado — Viceministro de Coneclividad tr/
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ANEXO|

OBLIGACIONES DE HACER DE DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA PARA ZONAS RURALES Y PRESTACION DEL
SERVICIO A INSTITUCIONES EDUCATIVAS ASOCIADAS AL BLOQUE BASE 4 DE LA BANDA DE 3500 MHz

A. Listado de Instituciones Educativas en que debe cumplir con la obligacion de hacer

Tabla 1. Obligaciones de hacer en Instituciones Educativas del bloque base cuatro (4) banda de 3500

MHz
Ramal | Num_Deptos | Num_Muni | Num_colegios | Matricula | Valor_reconocer ($)
135 1 2 12 183 $ 4475301,558.21
342 1 1 2 34 $ 784,534,972 69
3 1 1 4 74 3 1,791,666,223.29
409 1 1 2 20 $  450,640,555.82
496 1 2 7 147 $ 3,236,238,029.74
544 1 1 1 10 3 226,484,277.90
647 1 1 1 32 $ 731,687,830.54
676 2 2 2 69 $ 1,656,445,723.85
961 1 1 1 9 $ 224 156,277.90
1201 2 3 13 350 $ 8,691,050,960.53
1446 1 3 3 969 $ 20,498,850,866.53
1459 1 1 1 10 $ 226,484,277.90
1482 1 2 2 51 $ 1,220,415,528.52
1616 1 2 7] 106 $ 244999312069
1672 1 2 1 305 $ 6,667,592,337.37
1830 1 1 1 14 $ 335454,416.87
2172 1 1 1 14 $ 335,454,416.87
2242 1 1 2 45 $ 1,004,803,250.60
2294 1 1 3 62 3 1,342,585,667 .46
2364 1 1 10 162 $ 3,477,482,307.60
2394 1 1 2 27 $ 673,236,833.73
2409 1 2 2 70 $  1,640,569,644.95
2652 1 1 1 10 3 226,484,277.90
2717 1 1 1 14 $ 335454,416.87
2740 1 1 2 25 $ 561,938,694.77
2832 1 1 2 51 $ 1,225,071,528.52
3007 1 1 1 9 $ 224 156,277.90
3027 1 2 13 346 $ 8,222,983,578.13
3029 1 2 5 106 $ 2,490,062,563.36
317 1 2 5 76 $ 1,701,431,852.86
3139 1 2 6 80 $ 179711422326
3339 1 1 2 29 $ 673,236,833.72
3353 1 1 1 9 $ 224,156,277.90
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Ramal | Num_Deptos | Num_Muni | Num_colegios | Matricula | Valor_reconocer ($)
3359 1 1 1 10 $  226,484,277.90
3676 1 2 2 46 $ 1,007,131,250.60
4013 1 1 2 21 $  509,545209.27
4060 1 1 1 18 $  441,964,698.32
4236 1 2 2 25 $  587,466,885.51
4288 1 2 14 224 $ 5582,090,947.80
4445 1 1 1 9 $  205,576,934.71
4458 1 1 2 36 $  784,534,972.69
4486 1 1 1 19 $  446,752,555.82
4712 1 1 1 10 $  236,906,404.27
4740 1 2 2 28 $  598,478,268.64
4746 1 1 1 14 $ 335,454,416.87
4817 1 1 3 46 $ 1,119,989,389.55
4826 1 1 2 21 $  450,640,555.81
4942 1 2 4 $ 145544380642
4960 1 1 1 9 $  224156,277.90
4967 1 1 1 10 $  226/484,277.90
5097 1 1 1 10 $  226,484,277.90
5165 1 1 1 20 $  449,080,555.82
5279 1 1 4 53 $ 1,126,205,389.52
5304 1 1 2 23 $ 559,610,694.76
5337 1 1 3 32 $  677,124,833.71
5343 1 1 1 10 $  226,484.277.90
5348 1 1 2 23 $  561,938,604.77
5350 1 2 2 24 $  561,938,694.76

Notas: i) El ramal hace referencia a la agrupacion de Instituciones Educativas que deben ser conectadas mediante fibra 6ptica; i) Para
consultar la informacion de las Instituciones Educativas que se encuentran en cada ramal por favor remitirse al archivo de Excel
“Obligaciones_hacer_SubastadG_Blogue4_3500MHz". En lo correspondiente a Instituciones Educativas, los valores de CAPEX,

CAPEX por Km, OPEX y SERVICIO, estan expresados en términos comentes de octubre de 2023 Tenga en cuenta que en la columna

“Ramal” va a poder identificar las Instituciones Educalivas que estan agrupadas en cada ramal, asi como tlambién las coordenadas
geograficas de referencia; iil) En la columna “Valor a reconocer ($)” hace referencia al CAPEX, OPEX (durante 5 afios) y la capa de
servicio de Intermet por 20 afios, no abstante, este Ultimo valor podra variar tal como se enuncia en el presente Anexo; iv) La columna
“Malricufa” es de referencia pues son datos que pueden variar de acuerdo al nimero de estudiantes registrados en cada vigencia. La
malricula de las sedes educativas seré analizada a partir del afio 2024 con la informacion del MEN con el fin de actualizarla y hacer
redistribucion en los rangos de velocidad de ser necesano de cada la de |as sedes educativas, esta actividad se realizara durante el
comité operativo de los meses de junio de cada afo.

1. Servicios objeto de prestacion

El objeto del presente anexo técnico es describir el alcance, especificaciones, términos y condiciones
establecidos para ampliar la cobertura de fibra dptica en zenas rurales prestando el servicio de Internet en las
sedes de las Instituciones Educativas sefialadas en la Tabla 1 de este Anexo* como forma de pago parcial de
la contraprestacion economica por el otorgamiento del uso del espectro radioeléctrico objeto de la presente

4 La informacion las sedes educalivas se encuentra en el archivo de Excel "Obligaciones_hacer_SubastabG_Bloqued_3500MHz", el cual hace parle
integral de |a presente Resolucion.
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resolucion.

El Asignatario esta en plena libertad de proveer y comercializar los servicios de telecomunicaciones bajo su
riesgo y responsabilidad con la infraestructura instalada, atendiendo la normatividad y regulacién aplicable. Para
lo anterior deberan cumplirse los aspectos de calidad, acuerdos de niveles de servicio y demas requisitos,
especificaciones, términos y condiciones aqui establecidos.

Sin perjuicio de lo expuesto en el presente anexo técnico, el Asignatario acepta conocer todas las normas
vigentes y regulacion sobre los servicios a prestar en la infraestructura a desplegar con el presente proyecto y
por lo tanto se ajustara a las posibles modificaciones a que hubiera lugar durante la ejecucion del proyecto en
las disposiciones legales, reglamentarias o regulatorias sobre la materia, las cuales se entienden
automaticamente incorporadas.

El periodo de prestacion del servicio a las Instituciones Educativas seleccionadas sera contado a partir de la
aprobacion por parte de la Interventoria de la Instalacion y puesta en servicio de la infraestructura asociada de
cada Institucién Educativa y el servicio de acceso a Internet de acuerdo con las condiciones establecidas en el
presente anexo técnico y hasta la fecha de finalizacion del permiso de uso del espectro radioeléctrico.

Entiéndase como infraestructura todos los elementos que instalard el Asignatario desde el punto de
interconexion de la red troncal hasta la Institucion Educativa.

1.1.  Obligaciones generales

1. Permitir el uso de la infraestructura de fibra 6ptica disponible para uso de terceros.

2. Prestar el servicio de Internet a las Instituciones Educativas por medio de fibra dptica en las condiciones
establecidas en el presente Anexo.

3. Gestionar y obtener los permisos, tramites y autorizaciones asociados a la instalacion y operacién de
la infraestructura requerida para llegar a cada uno de los sitios de instalacién. La ubicacion,
adecuaciones eléctricas y seguridad del equipamiento de cada solucién, asi como las adecuaciones
fisicas para la instalacion de los equipos y sus elementos necesarios en cada sitio sera responsabilidad
del Asignatario.

4. El Asignatario debera realizar el disefio, planeacion, instalacidn, puesta en servicio, operacion,
administracion y mantenimiento de las redes y de los servicios asociados al presente proyecto,
atendiendo las normativas establecidas por los Planes de Ordenamiento Territorial, concesiones,
oficinas de planeacion, de medio ambiente, y las demas establecidas por las entidades de orden
municipal, distrital, departamental y nacional. Sin perjuicio de cumplir con la normatividad y regulacion
aplicable al sector TIC, el Asignatario debera tener en cuenta la normatividad aplicable al sector minero
energético, de transporte y demas que apliquen dentro del desarrollo de las soluciones tecnologicas
que vaya a implementar.

5. El Asignatario sera el responsable de la gestion, tramite y consecucion de licencias, autorizaciones y
permisos, etc. a que haya lugar para el desarrollo del presente proyecto, asi como el pago de tasas y
costos que se generen en la obtencion de estos.

6. Proveer todos los materiales y elementos necesarios para la acometida eléctrica, puesta a tierra y
mecanismos de proteccion contra fluctuaciones de energia que se requieran, para cada uno de los
equipos a implementar.

7. Mantenery Operar las soluciones implementadas durante |a ejecucion del proyecto.
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8. Implementar el(los) sistema(s) de Gestion para la administracion de los equipos que incluya control de
alarmas, control de acceso al sistema, AAA (Autenticacion, Autorizacidn y Administracion de los datos
de red), reportes, gestion y que permita ademas de detectar fallas, obtener estadisticas del uso del
sistema, usuarios conectados, usuarios concurrentes, y la informacién que pueda ser almacenada
sobre el uso de las soluciones, permitiendo al Ministerio o a quien este designe el acceso remoto a
nivel de consulta al(los) sistema(s) de Gestion bajo los protocolos que se definan para tal fin.

9. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento objeto del presente proyecto,
incluyendo la mesa de ayuda, los repuestos, actualizaciones y reposiciones de los equipos que lo
requieran, para garantizar la operacion de la obligacién de hacer durante el tiempo del permiso de uso
del espectro.

10. Realizar todas las actualizaciones de software que requieran los equipos de telecomunicaciones
instalados en el presente proyecto durante todo el tiempo de ejecucion, incluidas las que sean
necesarias para cumplir con los aspectos de calidad y niveles de servicio, de acuerdo con el presente
documento técnico.

11. Dotar a las soluciones implementadas de los medios tecnolégicos necesarios para evitar la
interferencia con ofras redes y sistemas.

12. El Asignatario es el nico responsable ante el Ministerio del cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en el presente documento.

13. Dar cumplimiento a la normatividad establecida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones o
quien haga sus veces, en lo pertinente al presente anexo.

14. Las demas que se generan por la naturaleza del cumplimiento de las obligaciones de hacer.

2. Cronograma

No. Meta Fase Responsable Descripcion de la meta Fiazomeimorities)
Fase 1: Planeacion | Asignatario Entrega por parte del | 6 meses a partir de la
Interventoria / | Asignatario y aprobacion | firmeza  del acto
Supervision por pate de la| administrativo de
Ministerio Interventoria de: caracter particular que
- Informe Detallado de | asigna el permiso de
Ingenieria y | uso de espectro.
Operacion.
- Plan de Instalacién y
Puesta en Servicio.
- Plan de
Mantenimiento.
- Plan de Gestion
Ambiental.
- Plan de Calidad.
- Estudios de Campo.
2 Fase 2: Instalacion | Asignatario — Entrega por parte del — Meta 1: 20% en el
y puesta en servicio | Interventoria/ Asignatario de |Ia mes 12 a partir de la
Supervision infraestructura de fibra firmeza del acto
® El plazo maximo para el cumplimiento de la respectiva mela se cuenla a partir de la expedicion de |a resolucion de asignacion del espectro.
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Ministerio optica disponible para administrativo.
uso de ferceros y el |- Meta 2: 40% en el
servicio de internet en mes 18 a partir de la
la Institucion firmeza del Acto
Educativa, con Ia administrativo.
carrespondiente — Meta 3: 40% en el

aprobacion por parte mes 24 a partir de la
de la interventoria de firmeza del acto
la Instalacion y puesta administrativo.

en servicio de las 3
metas contenidas en
la columna Plazo
maximo

4 Fase 3: Operacion | Asignatario Operacion y | Desde el inicio de
Mantenimiento del | Operacion de cada

servicio de Internet para | Institucion Educativa y
las Instituciones | hasta por el término del
permiso de uso del
espectro radioeléctrico
asociado  a esta
obligacién de hacer.

Educativas dando
cumplimiento a las
condiciones de calidad y
niveles de  servicio
establecidos en el
presente anexo técnico y
en cumplimiento de la
normatividad vigente.

NOTA 1: Los formatos de documentos de la fase de planeacion, estudios de campo y actas sera definidas por la Interventoria,
con aprobacion del MINISTERIO dentro de los pnmeros quince (15) dias habiles siguientes a la firmeza de este acto
adminisirativo.

NOTA 2: Para cada una de las melas establecidas en el Cronograma el porcentaje establecido es el minimo que debe ser
cumplido por el Asignatario. Por lo cual, el Asignatario podréa instalar y poner en servicio un niimero superior de instituciones
educativas.

NOTA 3: La sumatonia de las tres melas descritas en la presente Tabla corresponde al lotal de Instituciones Educativas
asignadas como obligacian de hacer.

3. Red de fibra dptica

El Asignatario debera desplegar redes de fibra optica comespondiente a los ramales de instituiciones educativas establecidos.
La red de fibra dptica incluye: obras civiles, cableado, seguridad fisica, sefialética y marquillado de todos los
componentes. El Asignatario podra usar elementos de infraestructura pasiva existentes (postes y canalizaciones
de terceros) con sus debidos acuerdos de arrendamiento o los que corresponda; todos los demas materiales e
instalaciones deberan ser nuevos, es decir, no podra instalar equipos, materiales y elementos usados o
remanufacturados (refurbished).

En caso de que el Asignatario vaya a usar redes ya existentes de fibra optica, propias o de terceros, en las
zonas de intervencion debera informarlo al MINISTERIO, caso en el cual el Asignatario debera realizar el pago
en efectivo de los valores de capital y de operacién (Capital Expenditure- CAPEX y Operational Expenditure-
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OPEX) de los elementos y equipos no instalados, segun corresponda, que serian reconocidos para la Institucion
Educativa. En ese sentido, el MINISTERIO solo reconocera el despliegue de fibra dptica efectivamente
realizado, calculado por kildmetro de fibra optica, sin que en ningun caso exceda el valor determinado en la
Tabla 1 del presente Anexo®.

En caso de que el asignatario deba realizar el pago en efectivo debera tener en cuenta los valores determinados
en la Tabla 1 del presente Anexo’, en su totalidad o de manera proporcional, segun corresponda.

Para el cumplimiento de la obligacion de hacer del que trata este Anexo, el Asignatario podra adelantar las
negociaciones, alianzas o acuerdos que estime convenientes. En todo caso, se resalta que,
independientemente de las redes troncales que utilice o de quien realice el despliegue de las redes de fibra
optica, el Asignatario es el unico responsable ante la entidad del cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en la presente Resolucién.

De igual manera, |a infraestructura de red que se instale para dar cumplimiento a la obligacién de hacer debera
estar disponible para el uso de terceros y tener la capacidad de interconectarse con otras redes, propias o de
terceros.

El Asignatario debera poner a disposicion de otros proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones el
acceso a la infraestructura de fibra dptica que sea desplegada para dar cumplimiento a la obligacién de hacer,
bajo un esquema de costos eficientes. El Asignatario debera garantizar el acceso a dicha infraestructura a todos
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que lo soliciten, dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes al recibo de dicha solicitud, acogiendo los principios de trato no discriminatorio,
transparencia, precios basados en costos eficientes (incluyendo una utilidad razonable) y promocion de la libre
y leal competencia, durante la duracién del permiso, asi como observar las obligaciones previstas para estos
casos en las disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias vigentes.

Una vez agotada esta disponibilidad, el asignatario s6lo podra negarse u oponerse a otorgar el acceso solicitado
por un proveedor de redes o servicios de telecomunicaciones en caso de que demuestre fundada y
detalladamente que existen restricciones técnicas o de disponibilidad que impiden dicho acceso. El proveedor
de redes o servicios de telecomunicaciones podra presentar alternativas para que el acceso se materialice.

Con el fin de permitir el acceso de terceros a la infraestructura, asi como explotar la capacidad remante de la
infraestructura desplegada, el Asignatario debera implementar al menos un (1) splitter en la institucion educativa
u en el poste exterior mas cercano a esta. En todo caso, el Asignatario debera garantizar, en la cobertura de
cada ramal un minimo de veinticuatro (24) hilos y podra incluir los splitter requeridos en su trazado a su cuenta
y riesgo.

3.1.  Disefio de red
El Asignatario elaborara libremente los disefios requeridos y podra implementar las topologias de red a su

eleccion, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas establecidas, las condiciones técnicas y los acuerdos
de nivel de servicio previstos en el presente documento.

& |a informacion las sedes educativas se encuentra en el archivo de Excel “Obligaciones_hacer_Subasta5G_Bloqued_3500MHz", el cual hace parle
integral de la presente Resolucion.
7 La informacion las sedes educalivas se encuenira en el archivo de Excel "Obligaciones_hacer_SubastabG_Bloqued_3500MHz", el cual hace parle
integral de |a presente Resolucion.
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3.2.  Fibra dptica

El cable de fibra optica debera tener un minimo de veinticuatro (24) hilos, cumplir con las recomendaciones ITU-
T G.652d, ITU-T serie G.600 a serie G.900 y las demés caracteristicas y especificaciones aplicables y
pertinentes en relacién con la red de: metro Ethernet y backbone, nedos de agregacion y concentracion,
interconexion, acceso, ultima milla y red neutra. Se debe entregar certificacion del fabricante que demuestre
que la vida util de la fibra es superior a 25 afios.

En el caso de utilizar derivaciones sobre camaras, cajas de empalme, etc. el Asignatario debera dimensionar la
cantidad de hilos de los cables de fibra dptica, de forma que se garantice un minimo de veinticuatro (24) hilos.

3.3. Obras civiles

El Asignatario debera contemplar dentro de su proyecto, la disposicion y adecuacion de las areas requeridas
para el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones.
No se reconocera como parte del costo la compra de lotes, casas, locales, ni arrendamientos de areas fisicas.

34.  Elementos activos y pasivos

El disefio de la solucién y la definicion de los elementos activos y pasivos con sus caracteristicas seran
responsabilidad del Asignatario, siempre y cuando cumplan con lo dispuesto en el presente documento.

Es responsabilidad del Asignatario realizar todas las actualizaciones de software que requieran los equipos de
telecomunicaciones instalados en el presente proyecto durante todo el tiempo de ejecucion, incluidas las que
sean necesarias para cumplir con los aspectos de calidad y niveles de servicio, de acuerdo con el presente
documento técnico.

4. Instituciones Educativas beneficiarias

La informacién de las Instituciones Educativas a beneficiar son las enunciadas en la Tabla 1 del presente Anexo.
El detalle de las instituciones educativas se encuentra en el archivo  Excel
“Obligaciones_hacer_Subasta5G_Bloque4_3500MHz", el cual hace parte integral de la presente Resolucion.
Tenga en cuenta que en la columna “Ramal” va a poder identificar las Instituciones Educativas que estan
agrupadas en cada ramal, asi como también las coordenadas geograficas de referencia.

Cada Institucion Educativa esta identificada por un codigo DANE SEDE® de obligatorio uso por parte del
Asignatario en todos los documentos que haga referencia a una de estas sedes, el cual no puede ser modificado.
El Asignatario debe garantizar que los servicios se instalen en la sede educativa correspondiente al cédigo
DANE SEDE indicado por el MINISTERIO.

Las coordenadas indicadas para las instituciones educativas son de referencia, por tanto, es responsabilidad
del Asignatario identificar cada institucion educativa de acuerdo con el codigo DANE SEDE.

5. Fase de Planeacion

8 El Codigo DANE SEDE liene una longitud de 12 digitos, no debe conlener guiones, ni consecutivos adicionales. Para mas informacion puede verificario
en la pagina hitp://sineb mineducacion.gov co/beol/app
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5.1.  Informe Detallado de Ingenieria y Operacion

El Asignatario debera presentar un Informe Detallado de Ingenieria y Operacion en el cual detallara y sustentara
la solucion técnica y debera contener, como minimo, lo siguiente:

1) Presentacion detallada de la solucién técnica a implementar, especificaciones de los elementos de la red
de acceso y la red de interconexion, memorias de calculo del ancho de banda segun traficos, velocidades
y consumo de datos, memorias de calculo con simulacion de cobertura de los puntos de acceso inalambrico
exterior (minimo de 7.800 m2) en sitio.

2) Descripcion de la infraestructura de comunicaciones a instalar.
a) Descripcion detallada de la red de fibra optica y caracteristicas técnicas de sus elementos y

componentes.

b) Indicar las caracteristicas técnicas de esta red.

3) Descripcion de todos los equipos y software contemplados para la prestacion del servicio de conectividad,
incluyendo las certificaciones 1ISO 9001.

4) Diagramas topologicos de la red (.pdf) que se adapten a las condiciones de |a zona en donde se identifique
la ubicacion de los equipos, entre otros, y diagramas detallados de los enlaces de red, con la descripcion y
especificaciones de los enlaces, elementos de la red y el proveedor de la red de interconexion y de acceso,
indicando las condiciones de calidad y niveles de servicio a ofrecer.

5) Documento detallado de la configuracién de equipos, servidores y demas equipos empleados para activar
los servicios.

6) Andlisis de riesgos operacionales para los elementos de la red y para los procesos relacionados con la
prestacion del servicio.

7) Plan de contingencia para mantener el servicio de conectividad a Internet.

8) Requerimientos para realizar las instalaciones exteriores, de acuerdo con las reglas del buen arte, siguiendo
las reglamentaciones aplicables y provocando el menor impacto visual posible. Todos los permisos
requeridos para ello seran gestionados por el Asignatario, y la sede educativa garantizara la seguridad
fisica de los equipos.

9) Red de acceso y la red de interconexion: La red de acceso y la red de interconexion deberan proveer el
acceso a cada una de las Instituciones Educativas y su interconexion a la red de Internet, incluyendo tanto
la red indoor (interior), como la red de WiFi outdoor (exterior) asociada con las Instituciones Educativas. El
Asignatario tendra en cuenta que los elementos de transmision y recepcion instalados en cada sitio deberan
poder soportar los traficos y consumos ilimitados de datos de cada uno de los sitios, durante todo el periodo
de operacion del proyecto. Los elementos de la red de acceso y la red de interconexion en cada sitio
deberan contar con la debida interfaz para conexion con la red LAN/WAN y con la red de WiFi outdoor
instaladas en cada sitio.

10) Descripcion detallada del uso de infraestructura de soporte y de terceros para el despliegue de la red, asi
como las gestiones adelantadas para este propésito y la relacién detallada de permisos y autorizaciones
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requeridas para el despliegue.

e Mapas georreferenciados en formato .shp y .pdf, que muestren la red.

e Planos de equipamiento y de obra civil en: tramos de fibra éptica, Instituciones Educativas, en formatos
.dwg y .pdf.

e Diagramas unifilares en la Institucion Educativa en formato .pdf.

11) Plan de pruebas de interconexion y las redes de acceso a implementar, para el proceso de pruebas y
aceptacion, incluyendo el periodo de estabilizacidn.

El Asignatario debera garantizar:

a) Esindispensable que el Asignatario cuente con un centro de operacion de red en Colombia (NOC) con
el fin de atender las fallas de nivel mas bajo (Nivel 1y 2).

b) El acceso y la interconexién en la Institucion Educativa deberan incluir todo el equipo de red que
permita el monitoreo remoto de velocidad y trafico por sitio, asi como el uso del ancho de banda. Para
monitoreo de consumo de trafico se debera garantizar que este se realiza con resolucién en minutos,
que permitird a la interventoria, la evaluacion de comportamiento de trafico sin la necesidad de
desplazamientos a cada sitio. La herramienta de medicion instantanea de velocidad también deberé
poderse operar remotamente, de tal forma que estas mediciones se puedan realizar el nimero de
veces necesario para garantizar los objetivos ofrecidos de velocidad.

c) Es obligacién del Asignatario asumir los costos asociados a la instalacion de la infraestructura
requerida para cada sitio. La ubicacién, energia de respaldo y seguridad del equipamiento de cada
sitio sera responsabilidad del Asignatario de acuerdo con el estudio de campo del sitio que se efecte;
asl como la adecuacién de los sitios para la instalacion de los equipos y sus elementos necesarios.

d) Eldisefioy la configuracion de la red WiFi seran de libre eleccién por el Asignatario, siempre y cuando
cumplan con la normatividad vigente, y permitan dar cumplimiento a la adecuada prestacion del servicio
de Internet de acuerdo con lo establecido en el presente anexo.

e) La infraestructura que sea instalada, los sistemas de transmision, sistema de gestion, y sistemas
eléctricos que el Asignatario incluya en el Informe Detallado de Ingenieria y Operacion, deberan ser
fabricados, ensamblados o integrados, cuando sea el caso, por fabricantes, proveedores ylo
integradores que cuenten con la certificacion del sistema de gestion de la calidad ISO 9001 para las
lineas de producto y/o servicio propuesto (Certificacion para fabricante, proveedor y/o integrador).
Dichas certificaciones del sistema de gestién de la calidad 1SO 9001 deben ser entregadas en el
Informe Detallado de Ingenieria y Operacion.

Descripcion de la solucidn de energia eléctrica incluyendo las certificaciones de los elementos a ulilizar, estos elementos deben contar con cumplimiento
del Reglamento Téecnico de Instalaciones Elécincas -RETIE-.

f)  Suministro de energia eléctrica: La solucion de energia eléctrica debera garantizar el funcionamiento
de todos los equipos instalados por el Asignatario en la Institucion Educativa, todas las adecuaciones
eléctricas deberan estar conforme lo establecido en el RETIE.

g) Adicionalmente el Asignatario para todas las Instituciones Educativas que cuenten con energia
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eléctrica debera contar con un subsistema de energia que garantice por lo menos cuatro (4) horas
adicionales de suministro de energia eléctrica, permitiendo el funcionamiento normal de los equipos
instalados por el Asignatario en la Institucion Educativa, durante este tiempo. Sera responsabilidad del
Asignatario dimensionar este subsistema teniendo en cuenta la cantidad de equipos instalados en cada
Institucion Educativa. El Asignatario, debera considerar el suministro de los elementos y la
infraestructura necesaria para minimizar el efecto de las fallas en el servicio de fluido eléctrico
relacionadas con inestabilidad, sobre tensiones, transientes, inducciones o descargas atmosféricas.

h) Las adecuaciones eléctricas que lleve a cabo el Asignatario deberén cumplir con las normas del RETIE.

i) El Asignatario debera tener en cuenta para el suministro eléctrico especifico de la solucion de acceso,
las previsiones necesarias y los sistemas de proteccion y de puesta a tierra que permitan ofrecer el
servicio de Internet en la solucién de acceso. El Asignatario debera dimensionar lo requerido en energia
eléctrica para el consumo de los equipos que alimenta, con la normal reserva que se considera en el
disefio de energia para la prestacian del servicio.

12) Manuales Técnicos del fabricante de los equipos. Se debe realizar un cuadro con cada obligacion técnica
que deben cumplir los equipos de acuerdo con el presente anexo y especificar para cada obligacion el texto
del manual del fabricante (el manual debera estar en idioma espaiiol o inglés) en donde se indigue
claramente el cumplimiento de la obligacién y ademés se debe referir el nimero de pagina y el nombre del
manual en donde se puede consultar dicho texto y por supuesto el cumplimiento de la especificacion
técnica.

13) El Asignatario debe presentar la propuesta para paliticas de QoS.
14) Descripcion de las funcionalidades del sistema de gestion.

15) Si la solucion tecnolégica prevé la utilizacion de redes de terceros se debe indicar el nombre del titular de
la red.

16) Presentar y detallar garantias de los componentes hardware de las soluciones de la red de acceso y red
de interconexion.

17) Propuesta del protocolo de pruebas para la aceptacion del acceso, |a interconexion, y para las Zonas WiFi.

18) La altura minima a la que debera quedar instalada la Antena Outdoor de la red de acceso WiFi, debera ser
validada por un software de simulacién de propagacién radioeléctrica para cada una de las bandas
utilizadas, de tal forma que para la banda de 2,4 GHz o 5 GHz se asegure minimo una cobertura de 7.800
mZ. El tipo de escenario para el que el Asignatario debera realizar el anélisis de propagacion sera de tipo
suburbano y se considerara el borde de cobertura con un nivel minimo de sensitividad de -75 dBm,
asumiendo que el AP cumple con los limites de PIRE establecidos por el Ministerio y la ANE (Agencia
Nacional del Espectro).

Nota: Las propuestas referenciadas en los numerales anteriores deben ser verificadas y aprobadas por la
interventoria previamente a la presentacion del Informe Detallado de Ingenieria y Operacion.
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Asi mismo, el asignatario debera contemplar los periodos de receso académico para una mejor planificacion y
desarrollo del proyecto.

5.1.1. Aprobacion del informe detallado de ingenieria y operacién

La revision y aprobacion o rechazo del Informe Detallado de Ingenieria y Operacién se adelantara por parte de
la interventoria, y esta tendra un plazo méximo de quince (15) dias habiles para su aprobacién, plazo en el
cual podra solicitar al Asignatario la informacién que considere necesaria. El Asignatario debera realizar los
ajustes correspondientes en un término de cinco (5) dias habiles, vencidos los cuales la interventoria tendra
como maximo cinco (5) dias habiles para la revision de los ajustes que presente el Asignatario.

Es responsabilidad del Asignatario conseguir las autorizaciones y permisos a que haya lugar y garantizar el
cumplimiento de toda la normatividad aplicable.

Cualquier modificacion al Informe Detallado de Ingenieria y Operacién durante la ejecucion del proyecto debera
ser aprobado por la Interventoria, antes de que el Asignatario instale o realice cualquier modificacién en la
infraestructura o equipos que se vean involucrados en la prestacion del servicio de conectividad.

5.1.2. Actualizaciéon y modernizacion tecnolégica en el informe detallado de ingenieria y operacion
aprobado

Como criterio general el Asignatario no podra realizar cambios de la tecnologia establecida en el presente
Anexo y en el Informe Detallado de Ingenieria y Operacion; sin embargo, dado la extension del proyecto, si por
razones técnicas es necesario realizar una actualizacion o modernizacion tecnolégica, el Asignatario podra
realizarlo con las siguientes restricciones:

El Asignatario debera realizar una solicitud oficial y por escrito a la interventoria, acompaiiando la solicitud de
aprobacion de un nuevo plan detallado de ingenieria, operacién y mantenimiento, en el cual deberd demostrar
plenamente que esta actualizacion o modernizacién no degrada de ninguna manera las condiciones vigentes a
la fecha para la prestacién del servicio (provenientes del plan detallado inicial, o la cltima modificacion
aprobada), y no incumple de ninguna manera la normatividad vigente.

La interventoria podra rechazar esta solicitud, si a su juicio, no se han ofrecido plenas garantias de las
condiciones anteriores.

En caso de que la interventoria apruebe la realizacion de mejoras o actualizaciones tecnoldgicas, el Asignatario
debera implementar las acciones necesarias para que el proceso de cambio de los equipos no afecte la
prestacion del servicio ni el cumplimiento de los niveles de calidad exigidos. Lo anterior, debe garantizarse a
través de la elaboraciéon de planes de contingencia en los cuales se especifiquen los compromisos del
Asignatario sobre los periodos de afectacion y recuperacion del servicio y deméas medidas que permitan ofrecer
la continuidad en el servicio y la prestacion de este en las condiciones exigidas en el presente Anexo.

En ningun caso, el Asignatario podra solicitar recursos adicionales al MINISTERIO para efectos de realizar las
actualizaciones o modemizaciones, y, por tanto, estos correran por su cuenta y los efectuara bajo su riesgo y

responsabilidad.

Asl mismo, el MINISTERIO podra citar a mesas de trabajo con el Asignatario y la Interventoria para analizar y
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determinar la necesidad de realizar modernizaciones o actualizaciones tecnolégicas que permitan la prestacion
del servicio en términos de calidad, capacidad y velocidad.

5.2.  Plan de Instalacién y puesta en servicio

El Asignatario debera presentar a la interventoria para su aprobacion en el plazo establecido en el cronograma
el Plan de Instalacion y puesta en servicio de los servicios de Internet. El Plan de Instalacién y puesta en servicio
contendra como minimo:

1) Una programacion de ejecucion mensual de la instalacion que este acorde con el cronograma establecido
en el presente anexo técnico.

2) Listado de las Instituciones Educativas que seran instaladas y puestas en servicio mensualmente, a través
del cual se da cumplimiento a la programacion enunciada en el literal anterior.

3) Ruta critica para la instalacion y puesta en funcionamiento y acciones correctivas de mitigacion.

4) Todo el personal que realice las instalaciones en campo debera contar con la certificacién de trabajo en
alturas donde se requiera, expedido por una entidad debidamente autorizada, cumpliendo con la
normatividad vigente.

5) Una programacion de ejecucion mensual de obra por Institucidn Educativa, en la que se detallen las
actividades requeridas para la instalacion y puesta en servicio de la conectividad en cada Institucion
Educativa, incluyendo aquellas relacionadas con la logistica de manejo de equipos, transporte,
desplazamientos, instalaciones, configuraciones y demas que se deban adelantar desde el disefio de la
solucion para la Institucion Educativa, hasta su puesta en funcionamiento definitiva. Lo anterior se hace
necesario para que el Ministerio a través de la interventoria pueda contar con la informacién necesaria de
planeacion y programacién de actividades que les permita ejercer un adecuado control y seguimiento a
este proyecto.

El Asignatario podra realizar cambios al Plan de Instalacion, siempre y cuando la modificacion sea aprobada
por la Interventoria, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. En todo caso, el Asignatario debera dar
cumplimiento de las metas establecidas en el cronograma.

Es responsabilidad del Asignatario |a ejecucion del Plan de Instalacién y puesta en servicio aprobado.

5.2.1. Aprobacion del plan de instalacion y puesta en servicio

La revision y el prenunciamiento de aprobacién o rechazo del Plan de Instalacién y Puesta en Servicio se
adelantara por la interventoria quien emitira su concepto dentro de un plazo de quince (15) dias habiles a partir
de su presentacion, o solicitara la aclaracion o complemento de este. En caso de que se soliciten aclaraciones
o complementos del Plan, el Asignatario debera realizar los ajustes requeridos dentro de un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles.

Una vez recibido nuevamente el Plan de Instalacién y Puesta en Servicio con las aclaraciones o complementos
realizados, la interventoria contara con un plazo de cinco (5) dias habiles para emitir su concepto.

5.3.  Plan de Mantenimiento
El Asignatario es responsable del mantenimiento de los equipos y dispositivos entregados por su cuenta para

el desarrollo de la obligacion, tanto del despliegue de red como de la prestacion del servicio de internet en las
instituciones educativas; asi las cosas, es su responsabilidad realizar mantenimientos preventivos y correctivos
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con el fin de garantizar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) solicitados en el presente
Anexo Técnico. El Plan de Mantenimiento debe contener, como minimo, lo siguiente:

1) Descripcion del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, el Asignatario debera detallar las
actividades a realizar, teniendo presente que en las Instituciones Educativas siempre se debera prestar el
servicio de manera 6ptima cumpliendo los indicadores de calidad establecidos en el presente documento.

2) Esquema de atencién y soporte técnico, especificando niveles, tiempos de escalamiento y prioridades,
recurso humano (perfiles), tecnoldgico (herramientas de hardware y software) y administrativo, asi como el
sistema de gestion de red®.

3) Indicar los medios de contacto a utilizar para atender las PQRSD del agente del CCC (Centro de Contacto
al Ciudadano) del MINISTERIO.

4) Debera especificarse el mantenimiento de aspectos de seguridad como configuraciones y filtros de
navegacion.

5) El Asignatario debera presentar dentro de la propuesta el manejo de contingencias, programa de disaster
Recovery, indicando los tiempos en que se podria hacer la recuperacion ante un desastre o fuerza mayor.

6) Informacion completa de las caracteristicas del NOC en Colombia. La interventoria debera realizar una
visita al NOC del asignatario al inicio de la etapa de Operacion de las Instituciones Educativas y luego
debera realizar de manera periddica una visita cada afio.

7) Manual de instrucciones completo de operacién del sistema de monitoreo donde se pueda conocer
detalladamente el funcionamiento de dicho sistema. Adicionalmente el Ministerio o quien este designe para
tal fin, podran solicitar capacitaciones sobre el maneje del sistema de monitoreo.

8) El Asignatario debera presentar una metodologia para la verificacién de la politica activa de seguridad
fisica, descrita en el numeral 6.7 del presente anexo.

9) Presentar el dimensionamiento del stock necesario, para atender las fallas que se pueden presentar en la
ejecucion del proyecto, que le permitan prestar el servicio contratado de manera dptima cumpliendo los

indicadores de calidad y niveles de servicio establecidos en el presente documento.

10) Descripcién de la estructura de mantenimiento y la metodologia, demostrando que estas seran suficientes
para cumplir con los indicadores de calidad.

Es responsabilidad del Asignatario la ejecucion del Plan de Mantenimiento aprobado. En caso de incumplimiento
del indicador de disponibilidad, el MINISTERIO o quien este designe para tal fin podran solicitar al Asignatario,
la modificacién del Plan de Mantenimiento.

5.3.1. Aprobacion del plan de mantenimiento

El Asignatario presentara su plan de Mantenimiento para aprobacion de la interventoria cumpliendo para el

9 Los elementos definidos en este numeral deberan tener en cuenta el impaclo sobre las condiciones de la prestacion del servicio.

/’”_“\\ Pagina 41 95
{ % GJU-TIC-FM-005- V5 2024

Publica



COLOMBIA

— : "  POTENCIA DE LA —_—

VIDA

CONTINUACION DE LA RESOLUCION NUMERO 00496 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024 - HOJA No. 42

“Por medio de la cual se otorga un permiso para uso del espectro radioeléctrico a COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. con NIT 800.153.993-7"

efecto con las directrices que en el presente documento se han impartido. Cualquier modificacion al Plan de
Mantenimiento durante la ejecucion del proyecto debera ser informado y avalado por la interventaria.

La revision y el pronunciamiento de aprobacién o rechazo del Plan de Mantenimiento se adelantara por parte
de la interventoria quien emitira su concepto dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de su
presentacion, o solicitara la aclaracion o complemento de este. En caso de que se soliciten aclaraciones o
complementos del Plan Mantenimiento por parte de la interventoria, el Asignatario debera realizarlas dentro de
un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.

Una vez recibido nuevamente el Plan de Mantenimiento con las aclaraciones o complementos realizados, la
interventoria contara con un plazo de cinco (5) dias habiles para emitir su concepto.

54. Plan de Gestion ambiental

El Plan de Gestién Ambiental busca la prevencién y mitigacién de los impactos ambientales que se puedan
presentar durante la ejecucion del proyecto, asi como la disposicion final de la infraestructura. Por lo anterior el
Asignatario debera presentar Plan de Gestion Ambiental de acuerdo con el cronograma del proyecto donde se
relacione.

* Metodelogia de trabajo con las diferentes entidades ambientales en cada una de las fases del proyecto.
e Elementos que permitiran hacer seguimiento y control del avance de dicho plan.
e Modelo de informe, donde se presentara la informacién mencionada anteriormente.

5.5. Plan de Calidad

El Asignatario debera presentar a la interventoria un Plan de Calidad para su aprobacién, dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes a la firmeza del acto administrativo particular de asignacion de espectro. La
revision y el pronunciamiento de aprobacién o rechazo del Plan de Calidad se adelantara por parte de la
interventoria quien emitira su concepto dentro de un plazo de diez (10) dias habiles a partir de su presentacion,
o solicitara la aclaracion o complemento de este. En caso de que se soliciten aclaraciones o complementos del
Plan Calidad por parte de |a interventoria, el Asignatario debera realizarlas dentro de un plazo no mayor a cinco
(5) dias habiles.

Una vez recibido nuevamente el Plan de Calidad con las aclaraciones o complementos realizados, la
interventoria contara con un plazo de cinco (5) dias habiles para emitir su concepto.

Las partes acordaran el contenido minimo del Plan de Calidad dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la firmeza del acto administrativo.

5.6.  Estudios de campo

El Asignatario debera realizar un estudio de campo para todas las Instituciones Educativas preseleccionadas
para ser beneficiarias del presente proyecto. El estudio de campo contempla visitas de personal del Asignatario
a las Instituciones Educativas. No se acepta que el Asignatario presente estudios de campo realizados por parte
de las autoridades territoriales, la comunidad o terceros, que no hayan sido contratados expresamente para el
efecto.
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Los estudios de campo deben presentarse en los plazos establecidos en el Cronograma para el presente
proyecto y bajo el formato remitido por la Interventorfa.

El estudio de campo sera presentado a la interventoria quien verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el presente documento.

En el estudio de campo se debera realizar las actividades necesarias que incluyen como minimo la siguiente
informacién:

1. Para cada una de las Instituciones Educativas a conectar:

e Nombre del Departamento, municipio, Centro Poblado, cddigo DANE del departamento, del
municipio y del Centro Poblado.

e Nombre de la Institucién Educativa y sede educativa donde se instalara el servicio, incluyendo sus
respectivos cadigos DANE.

e Nombre de la secretaria de educacion y de la Entidad Territorial certificada a la cual esta
circunscrita la sede educativa.

+ Ubicacion exacta donde quedara instalado el servicio, con direccion o con referencia para ubicar
el sitio.

e Toma de coordenadas geograficas Datum WGS 84 formato decimal. Horario académico de la
Sede Educativa donde se instalara el servicio.

e Registro fotografico georreferenciado completo del sitio donde se instalara el servicio.

* Video omnidireccional (360 grados) de donde se instalara el punto de acceso inalambrico WiFi
interior de la Institucion Educativa. El video debera tener una duracion minima de 30 segundos.
Video omnidireccional (360 grados) de donde se instalara el punto de acceso inalambrico WiFi
exterior de la Institucion Educativa. El video debera tener una duracion minima de 30 segundos.

e Plano del sitio de instalacién indicando puntos de toma de energia, recorrido de cables hacia los
APs WiFi y hacia terminal de conectividad.
e Sitios de instalacion del mastil para AP WiFi y Antenas.

e Registro digital de trayectoria entre cabecera municipal mas cercana o centro poblado hasta sitio
de la Institucién Educativa.

e Debera diligenciar un formato donde identifique la Dificultad de Acceso (DDA) de cada sitio
donde se instalara el servicio en la Institucion Educativa, este formato debera contar como minimo
con la siguiente informacién: Tipo de trasporte al sitio, frecuencia de transporte, tiempo de
desplazamiento al sitio, frayectos simples o compuestos, etc.

* Debera indicar el tipo de energia eléctrica existente en la Institucion Educativa.
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* |os requerimientos de obras a realizar (civiles, eléctricas, adecuaciones) para la instalacion de los
equipos, las cuales seran identificadas y registradas por el Asignatario al momento de realizar los
estudios de campo de cada uno de los sitios beneficiados y deberan ser informados y acordados
con los responsables de las Instituciones Educativas.

e \Verificacion de inexistencia de redes de fibra ptica que puedan ser utilizadas por el Asignatario
para el cumplimiento de las obligaciones dispuestas en el presente Anexo.

e Verificar el cumplimiento de los siguientes criterios de elegibilidad:

1. Serde caracter y naturaleza oficial. Los documentos que soportan el caracter de la Institucién
Educativa son las resoluciones de aprobacion o de creacion de la Institucion Educativa, o de
fusion, en las cuales debe constar que son de caracter oficial, para ello es necesario utilizar
como identificador tnico de la Institucion Educativa o de la sede educativa el cadigo DANE
SEDE de esta. No pueden ser beneficiadas instituciones privadas, instituciones mixtas,
educacién contratada, juntas de accion comunal, jardines infantiles, asociaciones, escuelas
comunitarias ni fundaciones.

2. No contar con servicio de Internet. El cumplimiento de este criterio se realizara a través de
una certificacion vigente firmada por el rector de la institucién educativa.

3. La Institucién Educativa debe contar con fluido eléctrico para la alimentacion de todos los
equipos involucrados en la prestacion del servicio de internet.

Al momento de realizar el estudio de campo el Asignatario debera suscribir con el rector(a) responsable de la
Institucion Educativa o una persona autorizada por este, un acta en la cual queden determinados los siguientes
COMPromisos:

1) Permitir la instalacion de los equipos del servicio en la Institucion Educativa, sin ningln costo de
arrendamiento, incluyendo la realizacion de las obras civiles en caso de ser necesario, las cuales
quedaran en el informe de la visita de campo respectiva y firmadas en el acta de compromiso con la
Institucion Educativa.

2) Permitir el ingreso de los técnicos del Asignatario, para realizar la instalacion del servicio en la
Institucion Educativa, asi como los mantenimientos preventivos y/o correctivos.

3) Realizar el mayor esfuerzo para coordinar el ingreso del personal del asignatario en los periodos de
cierre académico.

4) Permitir el ingreso del personal del Ministerio o la interventoria de ser necesario para realizar
verificacion de la instalacién del servicio en la Institucién Educativa y al momento de realizar las visitas
de calidad.

5) Que la Institucién Educativa beneficiada, asumira los costos asociados a los servicios publicos que se
generen por el funcionamiento del servicio y hara el mayor esfuerzo para mantener disponible el
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suministro de energia eléctrica a los equipos que brindan servicio de internet a la zona exterior.

6) En caso necesario de realizar modificacion a la infraestructura fisica de la Institucion Educativa, dicha
modificacion debera ser aprobada por la Institucian Educativa y seré por cuenta del Asignatario.

Como resultado de las visitas de campo efectuadas, el Asignatario podra actualizar el informe detallado de
ingenieria y operacion.

La interventoria entregara el formato de estudios de campo con los criterios a tener en cuenta dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la firmeza del acto administrativo, el cual sera validado por el Asignatario
antes de salir a realizar los Estudios de Campo.

5.6.1. Suspension o exclusion de Instituciones Educativas

Se contempla la suspension o exclusion de Instituciones Educativas, mediante oficio, tanto en la fase de
instalacién y puesta en servicio como en la de Operacion, a solicitud del Asignatario y/o del Ministerio de acuerdo
con las siguientes causales:

a) Ausencia de energia eléctrica.

b) Cuenta con servicio de internet, bien sea prestado por otro proyecto del Ministerio u otra entidad oficial
o privada.

c) Dada de baja de la Institucion Educativa.

d) Que el responsable de la Institucion Educativa no firme el Acta de Compromiso.

e) Laexigencia demostrable por parte de la comunidad que se debe realizar el procedimiento de consulta
previa.

f)  Cuando la Institucion Educativa o Entidad Territorial renuncie al servicio de Internet.

g) Cuando el consumo de datos de la Institucion Educativa esté por debajo de 5 GB (trafico total sumado
de Download y Upload) al mes, durante dos (2) meses de operacion continua, previa verificacion de la
interventoria. Este numeral exceptia los tiempos de receso, vacaciones o descanso laboral y
académico de las Instituciones Educativas.

h) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente sustentadas por el Asignatario ante la
interventoria, que impidan la instalacién y/o aprobacion y/o prestacion del servicio en la Institucion
Educativa.

i) La Institucién Educativa no cumpla con alguno de los criterios establecidos en el numeral 5.6 Estudios
de campo del presente Anexo.

En todo caso, el Asignatario debera informar, maximo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, al Ministerio
y la Interventoria las instituciones educativas que incurran en alguna de las causales establecidas en los
numerales anteriores.

El procedimiento detallado a seguir para |a realizacion de exclusion o suspensién se describe a continuacion:

1. El Asignatario debera presentar a la interventoria la solicitud de exclusién o suspension, debidamente
sustentada de acuerdo con las causales enunciadas en el presente numeral, esta solicitud debera
contener toda la informacion que permita identificar la Instituciéon Educativa que se va a excluir o
suspender. La interventoria verificara que la justificacién para excluir o suspender el sitio del proyecto
sea vélida y esté soportada.
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2. La interventoria emitira su concepto y recomendaciones al Ministerio con copia al Asignatario en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles siguientes a |a fecha de recibo de la solicitud.

3. Siel concepto de la interventoria no es favarable por elementos formales (insuficiencia de informacion,
no cumplimiento de los Criterios de Elegibilidad, etc.), el Asignatario contara con un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles, para presentar la informacion que se requiera.

4. Si el concepto es favorable el Asignatario procedera con la exclusién o suspensién de la Institucion
Educativa.

La exclusion supone retirar la Institucion Educativa del listado de Instituciones Educativas a beneficiar, ya sea
en la fase de instalacion y puesta en servicio o en la de operacion. La suspension supone no realizar la
instalacion y puesta en servicio o cesar la prestacion del servicio dado que existen situaciones que pueden ser
superadas; sin embargo, la suspension no podra superar 12 meses, plazo en el cual debera procederse can la
exclusion de la Institucién Educativa.

Ante la exclusion o suspension de una o varias instituciones educativas, el Operador debera realizar el pago
en efectivo de los valores de capital (CAPEX), de operacién (OPEX) y de prestacion del servicio de Intemet,
segun corresponda, que serian reconocidos a cada institucion educativa. Para ello, se deberan tener en cuenta
los valores determinados en la Tabla 1 del presente Anexo. El detalle de las instituciones educativas se
encuentra en el archivo Excel “Obligaciones_hacer_Subasta5G_Bloque4_3500MHz", el cual hace parte
integral de la presente Resolucion.

5.6.2. Aprobacion del estudio de campo

La revision y el concepto de aprobacion o rechazo por escrito de los estudios de campo se adelantaran por
parte de la interventoria, en un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir de la presentacion de cada
una de las entregas de estos. La interventoria podra solicitar aclaraciones y complementaciones al estudio de
campo para su aprobacion de acuerdo con el cronograma definido. No se podra iniciar la instalacion hasta que
no esté aprobado el estudio de campo. En el evento en que la interventoria solicite aclaraciones, presente
comentarios o rechace estudios de campo, el Asignatario contara con un plazo maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir del pronunciamiento, para presentar los respectivos estudios de campo corregidos, y
la interventoria tendra nuevamente un plazo de diez (10) dias habiles para su pronunciamiento definitivo por
escrito.

6. Fase de Instalacion y puesta en servicio

El Asignatario garantizara que toda creacion o innovacion, que haga parte de su propuesta o se refiera a una o
varias de las prestaciones en el marco del presente proyecto, no infringe derechos de propiedad intelectual de
terceros. En consecuencia, en el evento de presentarse cualquier reclamacion por terceras personas alegando
derechos de propiedad intelectual sobre las creaciones o innovaciones involucradas en este proyecto, el
Asignatario asistira y apoyara la defensa de la Nacion.

La infraestructura de telecomunicaciones y los equipos terminales que seran utilizados por el Asignatario en
desarrollo del proyecto, deberan cumplir con las normas técnicas establecidas en Colombia para la prestacion
de cada uno de los servicios exigidos.
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6.1. Acceso e Interconexion en las instituciones educativas

Para el suministro, instalacién y operacion de los equipos de acceso e interconexion en las instituciones
educativas, se deben considerar todos los equipos, materiales y elementos concernientes para ello. Esta
infraestructura debe ser nueva; es decir, no podra instalar equipos, materiales y elementos usados o
remanufacturados (refurbished). Los equipos, materiales y elementos nuevos, deben ser comprados por el
Asignatario con posterioridad a la firmeza del acto administrativo.

El Asignatario sera responsable de todos los equipos que instale en la red en el marco del presente proyecto.
Los terminales de transmision y recepcion deben poder trabajar con la demanda de los traficos y consumos por
sitio durante todo el plazo de operacion del proyecto, sin modificaciones de hardware. En caso de que se
requirieran modificaciones de hardware, los costos asociados se entienden incluidos.

La red debe incluir los mecanismos de manejo de trafico proxy y los sistemas de medicion y gestion establecidos
en el presente anexo.

6.2.  Especificaciones minimas generales de la red

Caracteristicas minimas generales de la red
iTEM CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RED
Puntos de Acceso WiFi (interior y exterior) (conectividad radio de usuario) en la zona.
Cobertura acorde a lo descrito en el presente documento.
Sistema de gestion centralizado para monitorizacion de la interfaz radio en tiempo real (maximo 10 minutos de
2 diferencia), configuracion de caracteristicas fisicas, de enlace y de red de todo el equipamiento de la red. Debe
permitir el monitoreo y deteccion de fallas y alarmas en los equipos ubicados en la Institucion Educativa.
Balanceo y equilibrio de carga entre Puntos de Acceso.
Soporte de multiples SSIDs diferentes (al menos 8). Se deben suministrar las licencias como minimo por el tiempo
del proyecto.
Ocultacion de parametros de red (Beacon frame del SSID).
Limitacion de caudal, independiente de tipo de conexidn.
Incluir medios de control de interferencia a nivel de Radio Frecuencia (RF). La solucién debera detectar
interferencias y tendra soluciones de diagnostico y solucion de ellas.
Incorporacion de Cifrado/Autenticacion configurable.
La solucién deberd estar totalmente integrada. Llegado el caso que sea necesaria licencias o software de control,
9 los mismos deben ser previstos de forma tal que la solucién sea operacional (hardware y software necesarios
para la implementacion).
La solucion debe permitir manejo de Quality of Service (QoS). De acuerdo con las politicas que se definan para
la operacion se determinaran los traficos a priorizar durante la ejecucién del proyecto.

w -~ o w| W

10

6.3.  Punto de acceso inalambrico WiFi interior
A continuacién, se detallan las especificaciones técnicas minimas de los equipos a instalar.

Se debera configurar al menos un (1) punto de acceso que dé cobertura al espacié donde estén ubicados los
equipos de la Institucién Educativa y que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Especificaciones Minimas del Punto de Acceso Interior
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CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES MINIMAS
TIPO Punto de acceso 802.11ac Wave 2 minimo de 1000 Mbps.
Uso Interior (Indoor).
Norma RoHS/WEE (Una de estas normas).

Cumplimiento normativo nacional para las diferentes bandas de frecuencia.
Potencia de emision ajustable restringida a maximos legales.

Estandares |IEEE 802.11 a/b/g/n/ac Wave 2.

WiFi certified Sl

Puertos Interface WAN 10/100/1000 Base T Ethernet network interface (RJ 45).

Auto seleccion de canal Sl

Balanceador de carga Sl

Seleccién dindmica de frecuencias | Sl

(DFS) de 802.11

WPA/WPA2 Sl

Protocolo de Administracion de red SNMP v3.

Calidad de servicio Quality of Service (On board IDS, and secure guest hotspot Access), (WMM,
WMM-UAPSD, 802.1p, Diffserv and TOS), (QoS/ 802.11e) (minimo uno).

Energia Los equipos deben ser alimentados por PoE o PoE+ acorde IEEE 802.3af, IEEE
802.3at.

Administracion remota Sl

Frecuencia Conexion dual, Banda de 2,4 GHz y 5.x GHz.

Gestion automatica y en tiempo real de la radio (Potencia de transmision y Canal
—frecuencia (DFS)) que evite las interferencias y solucione defectos de

cobertura.
SSID multiples Al menos 8.
Manuales Incluidos.
Concurrencia El Asignatario debera entregar a la interventaria la ficha técnica del AP y con

ello demostrar que el AP soporta una concurrencia minima de 100 dispositivos.
Lo anterior, no hace alusion a la concurrencia de usuarios en el servicio, sino a
la especificacion técnica del AP.

6.4. Punto de acceso inalambrico WiFi exterior

El punto de acceso inalambrico WiFi exterior esta constituido por al menos dos (2) Puntos de Acceso (AP). El
disefio, la ubicacién y la tecnologia a emplear deberan permitir una cobertura minima de 7.800 metros
cuadrados (7.800 m2), en los casos en los que por las caracteristicas de los sitios no sea posible cubrir los
7.800 m2, el Asignatario explicara la causa y debera indicarlo durante la fase de planeacion y sera verificado
por la interventoria durante la visita de aprobacion del servicio de Internet en la Institucién Educativa.

En el disefio y la implementacion el Asignatario debera contemplar lo siguiente:

1) Garantizar la cobertura del drea de interés. De esta manera la altura minima a la que debera quedar
instalada la red de acceso WiFi debera ser validada por un software de simulacién de propagacion
radioeléctrica para cada una de las bandas utilizadas, de tal forma que para la banda de 24 GHz 0 5
GHz se asegure minimo una cobertura de 7.800 mZ El tipo de escenario con el que el Asignatario
debera realizar el analisis de propagacion serd de tipo suburbano y se considerara el borde de
cobertura con un nivel de sensitividad de -75 dBm, asumiendo que el AP cumple con los limites de
PIRE establecidos por el MINISTERIO y la ANE. El nivel sensitividad de -75 dBm debera ser validado
por la interventoria durante la visita de aprobacion del servicio de Intenet en las Instituciones
Educativas.
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2) En cada zona el Asignatario debe habilitar el acceso al usuario tanto en banda de 2,4 GHz como de 5
GHz.

3) Elnumero de usuarios concurrentes sera de minimo 200.

Se entiende que por tratarse de una solucion inalambrica que hace uso del espectro radioeléctrico, pueden
existir limitaciones de acceso al servicio en una zona WiFi en las cuales no exista cobertura de sefial (zonas
oscuras). El Asignatario debera tener en cuenta en su disefio que no se aceptaran implementaciones con zonas
oscuras mayores al 10% del area de la zona WiFi, lo cual sera verificado por |a interventoria. En todo caso no
podré traslaparse la sefial de propagacion ya que se debe brindar mayor cobertura de sefial a la poblacion.

En el punto de acceso inalambrico exterior de las Instituciones Educativas el Asignatario debe cumplir con las
especificaciones técnicas indicadas mas adelante, la cobertura minima especificada y debera permitir que los
usuarios puedan hacer uso del servicio de Internet prestado en las Instituciones Educativas, durante toda la
ejecucion del proyecto. Igualmente, deben incluir las medidas de seguridad cifrada y demas, asi como la
identificacion de mltiples SSID, la autenticacion de usuarios y el manejo de trafico minimo especificado durante
todo el periodo de operacion del proyecto. Deben también contar con un sistema de gestion centralizado que
permita su operacion y gestidn, deteccion de fallas e informacion de trafico en cada Institucion Educativa.

A continuacion, se detallan las especificaciones minimas a dotar para la solucion del punto de acceso
inaldmbrico WiFi exterior.

Los aspectos descritos son los siguientes:
e Especificaciones minimas generales de la red WiFi.
e Especificaciones minimas para el punto de acceso (AP) para exteriores (Outdoor).
* Controladores de acceso.
e Seguridad fisica y logica.
e Sistema de energia eléctrica.
¢ [nformacion de identificacion de la Institucién Educativa.

6.4.1 Especificaciones minimas del punto de acceso (AP) para exteriores (outdoor)

Caracteristicas especificas minimas de los AP
ITEM CARACTERISTICAS ESPECIFICAS MINIMAS DE LOS AP
RoHS/WEE (Una de estas normas).
WiFi Certified.
Quality of Service (On board IDS, and secure guest hotspot Access), (WMM, WMM-UAPSD, 802.1p, Diffserv
and TOS), (QoS/ 802.11e) (minimo uno).
802.1x (capacidad de autenticacién por MAC).
El equipo debe permitir una velocidad de conexién minima de 1000 Mbps en acceso inalambrico (Tasa de datos
soportada). Conexion dual, Banda de 2,4 GHz y 5.x GHz.
IEEE 802.11 a/b/g/n/ac Wave 2.
indice o grado de proteccion climética IP 66 del estandar IEC 60529.
Proteccion contra Descargas Eléctricas.
Interface WAN 10/100/1000 Base T Ethernet network interface (RJ 45).
Cumplimiento normativo Nacional para las diferentes bandas de frecuencia. Potencia de emision ajustable
restringida a maximos legales.
Estandares Inalambricos MAC: CSMA/CA; FCC:11 canales; Banda ISM:2.4GHz; Canales:2.412 a 2.462 GHz.
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ITEM CARACTERISTICAS ESPECIFICAS MINIMAS DE LOS AP
12 Seleccion de canal automatico en todas las Bandas.
13 Ajuste de Potencia manual y automatico.
Gestion automatica y en tiempo real de la radio (Potencia de transmision y Canal —frecuencia (DFS)) que evite

- las interferencias y solucione defectos de cobertura.

15 El equipo de acceso inaldmbrico debera incluir mecanismos que contrarresten los efectos de interferencia para
proveer un éptimo servicio en espacios publicos.

16 El equipo debe permitir la configuracion y/o conexion a un portal cautivo ya sea propio del equipo o por medio

de redireccion a un servidor de portales cautivos.

17 Los Equipos deben ser alimentados por PoE o PoE+ acorde IEEE 802.3af, IEEE 802.3at.

18 Balanceo y equilibrio de carga entre Puntos de Acceso.

19 Gestion dinamica de RF canales y frecuencias por cada punto de acceso.

El Asignatario debera entregar a la interventoria las fichas técnicas de los AP y con ello demostrar que cada
20 AP soporta una concurrencia minima de 200 dispositivos. Lo anterior, no hace alusion a la concurrencia de
usuarios en el servicio, sino a la especificacion técnica del AP.

21 Protocolo de Administracion de red: SNMP v3.

6.5. Controladores de acceso

Los controladores de acceso son parte esencial de la solucién de cada fabricante y trabajan en conjunto con los
AP. El Asignatario puede implementarlos centralizado o distribuido, también pueden ser ofrecidos como servicio
(en la nube). Se debe garantizar que el controlador de acceso y la topologia escogida cumplan todos los
requerimientos de la red.

Las funcionalidades solicitadas de los AP pueden tener su equivalencia en caracteristicas del controlador de
acceso, y se debe asegurar por parte del Asignatario que todas las funcionalidades del AP son satisfechas con
el controlador escogido y con |a topologia escogida para cumplir con |a operatividad.

6.6. Firewall protector de red

Un (1) servicio de Firewall o UTM que soporte todo el control de trafico y garantice la calidad del contenido y la
seguridad de los usuarios a la red. Este sistema debe contar con alto grado de disponibilidad. Debe incluir el
hardware, software y licencias que considere necesarias. Cabe anotar que se puede prestar el servicio de
Firewall (Centralizado o distribuido o en la nube).

6.7. Seguridad fisica y logica
Seguridad Fisica: Toda la infraestructura e instalaciones realizadas por el Asignatario en las Instituciones
Educativas deberan contar con una politica activa de seguridad fisica (elementos hardware AP, antenas, efc.;

elementos antivandalicos y antirrobo). La politica debera ser descrita en el plan de mantenimiento y actualizada
con los Estudios de Campo.

Seguridad Logica'®(intrusiones, accesos no autorizados, hackers, virus, etc.) para los usuarios que utilicen el

' E| Asignatano debera observar lo establecido en la resolucion CRC 5050 de 2016, "Por la cual se compilan las Resoluciones de Caracter General
vigenles expedidas por la Comision de Regulacion Comunicaciones”, modificada por la resolucion CRC 6890 del 2022, "Por |a cual se modifican algunas
disposiciones del ragimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas en los capitulos 1 y 2 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050
de 2016 y se dictan ofras disposiciones”, SECCION 2. "OBLIGACIONES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, en especial el
articulo 5.1.2 3. *GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN REDES DE TELECOMUNICACIONES', y todas las que lo modifiquen, deroguen
o sustituyan
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tiempo de gratuidad, esta seguridad puede ser centralizada, distribuida o en la nube.

Servicio de proteccién contra virus, malware, ataques como Command and Control, Phishing,
Cryptomining, ransomware que presentan los usuarios al consumir aplicaciones y servicios en Internet.

Filtro de contenido prohibido y maliciosos segun legislacion colombiana actual.

Filtrar/Controlar el trafico mencionado en las categorias previas, enfocado para aplicaciones en
teléfonos maviles, que manejen este tipo de contenidos.

El Asignatario debe contemplar la deteccion, filtrado, clasificacion y restriccién de contenido para la proteccién
de los menores de edad a la hora del uso y acceso a Intemet, al menos en las siguientes categorias':

Pornografia, pornografia infantil, imagenes adultas, alcohol y abuso de sustancias, violencia, armas,
actividades ilegales, entrenamiento criminal, discurso de odio, extremismo, terrorismo y reclutamiento
de menores, sitios de parejas, ocultismo y sectas, profanidad.

Herramienta de deteccion de amenazas en la entrada a la red como capa de seguridad adicional,
filtrado de sitios clasificados como peligrosos (phishing, malware, virus, etc.) mediante una base de
datos (lista) dindamica y actualizada en tiempo real preferiblemente, para evitar la configuracion
constante y desactualizada de sitios peligrosos en listas estaticas y manuales.

En caso de ser requerido, la generacion de estadisticas / reportes de uso de URL para verificar el
tiempo utilizado en contenido categorias no educativas, peligrosas o prohibidas y de alto consumo de
ancho de banda.

Administracion centralizada (nube preferiblemente) y politicas preestablecidas para todos los
establecimientos educativos por igual por grupos de edades/ grados, funciones perfiles (profesores,
estudiante, administracion) sincronizacion a directorios activos, aplicaciones (redes sociales,
Facebook, Instagram, TikTok, X, YouTube (selectivo), juegos, streaming / Netflix y otros), horas del
dia, etc.

Posibilidad de proteccion en la red del colegio o en los dispositivos prestados o repartidos para el
desarrollo de las actividades educativas. Desencriptado selectivo e inteligente SSL / HTTPS Manejo
de red WiFi y dispositivos méviles (BYOD'?).

Posibilidad de monitoreo de actividad en linea (OCR documentos/ reconocimiento dptico, chats,
mensajes) alertas en palabras, imagenes, frases tecleadas, escritas o vistas (prevencién del suicidio,
bullying/acoso, actividades criminales o subversivas, predadores sexuales, desérdenes alimenticios,
salud mental, efc.).

Posibilidad de insercion de mensajes institucionales, bloqueo de publicidad y ahorro de ancho de

* En un sistema de filtrado que administre el contenido y la busqueda web prefenblemente con deteccion en miltiples lenguajes y de imagenes.

2 Bring Your Own Device es una lendencia lecnologica que permite a los usuarios ulilizar sus dispositivos portatiles personales para llevar a cabo lareas

del trabajo y coneclarse a la red y recursos corporativos
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banda.

El Asignatario debera dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley 679 de 2001, el Decreto 1524 de 2002 y |a Ley
1336 de 2009, asi como aquellas normas que los modifiquen adiciona o sustituyan, en especial respecto de las
prohibiciones y deberes frente al uso de redes globales de informacion en relacion con menores de edad.
Asimismo, el Asignatario debera hacer su mejor esfuerzo técnico para realizar filtrado de contenido que vulnere
los derechos de los menores de edad y todo aquel contenido reportado por las autoridades judiciales o Policia
Nacional, con sus respectivas actualizaciones.

EI MINISTERIO o quien este designe para tal fin podran solicitar la modificacion o inclusion de alguna politica
de seguridad de red, tales como antivirus, corta fuegos y control de contenidos.

6.8. Solucion sistema de energia eléctrica

El Asignatario para la totalidad de las Instituciones Educativas que cuenten con energia eléctrica debera proveer
un subsistema de energia que garantice por lo menos cuatro (4) horas adicionales de autonomia, permitiendo
el funcionamiento normal de los equipos instalados por el Asignatario en la Institucion Educativa. Durante este
tiempo sera responsabilidad del Asignatario dimensionar este subsistema teniendo en cuenta la cantidad de
equipos instalados por el Asignatario en cada Institucion Educativa.

El Asignatario debera implementar medidas de sequridad necesarias para garantizar que la energia eléctrica
suministrada sea usada solo para los equipos instalados por el Asignatario que permitan el correcto
funcionamiento y cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas en el presente documento. Por lo cual
debe garantizar que, en los periodos de vacaciones o semana santa, o cualquier otro evento de la Institucion
Educativa la comunidad cuenta con el servicio de conectividad en las condiciones de calidad establecidas en el
presente anexo técnico.

6.9. Informacioén de identificacion de las Instituciones Educativas
En cada Institucion Educativa el Asignatario debera instalar dos avisos de identificacion, asi:

1. Un (1) aviso interno: cada Institucion educativa debera contar con un aviso interno en acrilico cristal, calibre
de 4 mm a 5 mm de espesor instalado a pared. Impresion sobre vinilo adhesivo al espejo instalada en la
parte posterior. Medida: 50 cm (Ancho) x 70 cm (Alto), el cual debera estar ubicado dentro de la sede
educativa

2. Un (1) aviso externo: cada Institucién educativa debera contar con un aviso externo el cual debera ser
instalado en el area de cobertura del punto de acceso inalambrico exterior, dicho aviso debera ser de lamina
de acero galvanizado con pintura electrostatica blanca y vinilo reflectivo, de 50x50 cm, perfil en L en HR
con pintura electrostatica blanca, anclado al piso; con ancla de cufia en HR con pintura electroestatica
blanca, de tamafio 15x15 cm para aplicacion en hormigén o en piedra. Se muestra imagen de referencia a
continuacion:
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Zonas Comunitarias
de Conectividad
para la Paz

50cm

180cm

El aviso debera contar con la siguiente informacion:

Nombre del proyecto

Logo de Gobierno

Logo del Ministerio TIC

Logo del Asignatario

La linea gratuita nacional 018000910911 del Centro de Contacto al Ciudadano del Ministerio TIC

Los lineamientos de marca e imagen de los avisos seran remitidos por el Ministerio durante los primeros diez
(10) dias habiles después de la firmeza del acto administrativo. El disefio de estas piezas sera aprobado por la
interventoria, los cuales deberan ser presentados por el Asignatario a los treinta (30) dias calendario después
de la firmeza del acto administrativo. La aprobacion del disefio de la pieza por la interventoria se realizara en
un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles después de la entrega del disefio.

En caso de presentarse algun cambio de marca o logos, la interventoria informara al Asignatario, lo que debera
generar actualizacién en los avisos no producidos y/o aprobados hasta el momento de informado el cambio.

Nota: En caso de no poder instalar el aviso informativo por situaciones no atribuibles al Asignatario o que éste
no quede instalado de la manera solicitada, no se considerara un motivo para la no aprobacion de la institucion
educativa por parte de la Interventoria.

6.10. Portal Cautivo

El Asignatario debera implementar un Portal Cautivo, para acceso y registro de los usuarios a los puntos de
acceso inaldmbrico WiFi de las Instituciones Educativas, el cual podra ser un espacio web apto para acceder
desde cualquier dispositivo mévil o terminal. Este sistema debera estar habilitado durante toda la etapa de
operacion del proyecto. El sistema debe ser grafico y funcionalmente atractivo para los usuarios.

El Asignatario debera dimensionar el Portal Cautivo teniendo en cuenta las solicitudes de acceso que se pueda
recibir de manera simultanea por parte de los usuarios de las Instituciones Educativas de tal manera que
garantice |a oportunidad en el acceso a los usuarios sin que se presenten retrasos para acceder al servicio de
Internet. De acuerdo con las necesidades evidenciadas durante la ejecucion del proyecto, el MINISTERIO o
quien este designe para tal fin podra solicitar ajustes al portal cautivo sin que esto implique un costo adicional
al proyecto.
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Este sistema de control o portal cautivo debera ser entregado por el Asignatario diez (10) dias habiles antes
de la entrega de la primera Institucion Educativa de cada uno de los bloques que |e hubiese sido asignado, para
validacion y aprobacion por parte de la interventaria durante los cinco (5) dias habiles después de la entrega.

El portal cautivo debera controlar sesiones a los usuarios por dos (2) horas, trascurrido este tiempo se debera
finalizar la sesion al usuario, sin embargo, este se podra volver a conectar siempre y cuando existan recursos
de red disponibles.

6.10.1. Registro

La funcionalidad de Registro debe precisar el Municipio y la Institucion Educativa de la cual se estan conectando
y sera el pantallazo que visualice el usuario siempre y cuando sea un usuario nuevo.

El usuario debera proveer los datos de caracterizacion que el MINISTERIO o quien este designe para tal fin
solicite, los cuales seran definidos en conjunto con el Asignatario durante el primer mes de ejecucion del
proyecto y aceptar las condiciones de uso y politicas de privacidad.

El sistema debe garantizar la proteccion de datos personales de los usuarios que interactien con él y para ello
debe cumplir con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y aquellas normas que las
adicionen, modifiquen o sustituyan y debe ser comunicado a los usuarios en las condiciones de uso.

Usuario nuevo: dispositivo que se conecta por primera vez en una Institucion Educativa, el usuario debera
registrar (Informacién de usuario) para navegar y el portal cautivo debera registrar la direccién fisica (MAC) de
dicho dispositivo.

6.10.2. Experiencia

Una vez se haya realizado el registro del usuario, este entrara al servicio como un usuario recurrente, esto es,
cuando el usuario se conecte de la misma zona en la que navegd y desee seguir navegando en una nueva
sesion.

En este entorno, durante el uso del servicio de intemet por parte del beneficiario, se debe disponer de la
funcionalidad para preguntar al usuario su nivel de satisfaccion de navegacion, siempre que el usuario acepte
hacerlo, especificando el centro poblado-municipio de la Institucion Educativa que esta calificando. Esta
pregunta debera ser una encuesta con el siguiente resultado: Malo, Regular, Aceptable, Bueno y Excelente.

Usuario recurrente: dispositivo cuya direccién fisica (MAC) ha sido registrada con anterioridad, es “reconocida”
por el punto de Acceso inalambrico WiFi e inicia una nueva sesion después de haber hecho uso del servicio en
la Institucion Educativa en una ocasion anterior.

El sistema de control y registro debe ser agradable a los usuarios, disponer de las anteriores funcionalidades y
operar debidamente.

Los disefios y funcionalidades de las interfaces anteriores deben ser sujetos a aprobacién de la interventoria y
seran presentados veinte (20) dias habiles antes de la entrega de la primera Institucion Educativa. La
aprobacion del disefio de los pantallazos por parte de la interventoria se realizara en un plazo no mayor a cinco
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(5) dias habiles después de la entrega del disefio por parte del Asignatario.

6.11.  Procedimiento para |la aprobacion de red de fibra optica y prestacion del servicio de Internet en las
Instituciones Educativas

La Interventoria realizara la aprobacion de la instalacion y puesta en servicio de la red de fibra dptica, y del
servicio de Internet en las instituciones educativas en dos pasos: (i) con la verificacion remota y, (ii) las visitas
de campo.

Para la aprobacion de la instalacion y puesta en servicio de la red de fibra 6ptica y del servicio de Internet en
las Instituciones Educativas, el Asignatario debera coordinar y programar con la interventoria el modelo de
verificacion de la instalacién y puesta servicio (protocolo de pruebas), el cual debe ser avalado por el Ministerio.
La interventoria dara el concepto de aprobacién de las metas de instalacion, si y solo si el Asignatario cumple
con la totalidad de los requisitos exigidos para la instalacion de |a red de fibra 6ptica y el servicio de Internet en
las Instituciones Educativas, por tanto, no se contemplan aprobaciones parciales con pendientes, y en
consecuencia el Asignatario debera considerar el cronograma establecido en el proyecto para la aprabacion de
cada una de las metas.

Dentro del proceso de aprobacién se realizan las siguientes actividades:

+ Notificacion por parte del Asignatario a la interventoria, informando la finalizacion de la instalacion.

* Verificacion por parte de la interventoria de los soportes, actas de aprobacién de instalacion y recibo
de los servicios, pruebas de conectividad y calidad del servicio que evidencien la correcta Instalacion.

« Verificacion remota por parte de la interventoria de la instalacién, para esto utilizara los sistemas de
gestion y de monitoreo puestos a disposicion por el Asignatario.

* Programacion y realizacion de las Visitas de Campo. El Asignatario debera acordar con la interventoria
el cronograma de visitas de campo.

+ Lainterventoria, el Asignatario y el representante de la Institucion Educativa en |a visita de campo en
servicio deberan suscribir el acta en la que conste |a realizacion de las pruebas de recibo y pruebas de
conectividad.

Adicionalmente, para que el servicio se considere como instalado, en funcionamiento, operativo, y en
consecuencia reciba la aprobacion correspondiente por parte de la interventoria, el Asignatario debera cumplir
con las siguientes condiciones:

«  Tener aprobado el Estudio de Campo.

+  Tener aprobado el plan de ingenieria y operacion.

«  Tener aprobado el plan de mantenimiento.

+  Tener aprobado el protocolo de pruebas.

+ Prestar el servicio que permita la conectividad a Internet de las Instituciones Educativas, cumpliendo
con las consideraciones sefialadas en el presente Anexo.

+  Tener aprobados los avisos con la informacion disponible al publico de acuerdo con lo establecido en
el numeral jError! No se encuentra el origen de la referencia..

El servicio en |a Institucion Educativa debe entrar en operacion al dia calendario siguiente de la aprobacion
por parte de la Interventoria; a partir de ese dia se contara la etapa de operacion del servicio.
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6.11.1. Notificacion de la instalacion de |a red de fibra éptica y el servicio de Internet en las Instituciones
Educativas por parte del Asignatario.

Una vez el Asignatario haya finalizado la instalacion y puesta en servicio, mediante comunicacién escrita y en
formato digital, cumpliendo los tiempos establecidos en el cronograma definido en el presente documento,
informara a la interventoria. Toda la informacién debe ser cargada en el sistema de informacion del Asignatario
con acceso a la interventoria y al MINISTERIO, incluyendo lo siguiente:

1) Listado de las Instituciones Educativas instaladas y puestas en servicio, con el codigo DANE
departamento, codigo DANE municipio, centro poblado, coordenadas (minimo 5 decimales) y direccion
o referencias para llegar al sitio, nombre sede educativa, Codigo DANE sede educativa, datos de
contacto®® del rector (donde aplique), asi como la Infraestructura de red de fibra 6ptica asociada.

2) Soporte de las pruebas de la Instalacién, como minimo debera entregar los siguientes soportes:

a. Almenos una (1) fotografia de |las coordenadas geograficas de la ubicacion del sitio, arrojadas
por el GPS.

b. Al menos dos (2) fotografias georreferenciadas que demuestre que los equipos en sitio estan
instalados.

c. Documentacion con las caracteristicas técnicas de la red de fibra dptica asociada a la
Institucion Educativa.

d. Cumplimiento de las pruebas realizadas a la infraestructura instalada en el proyecto y
definidas en el Plan de Pruebas del informe detallado de ingenieria.

e. Tener operativa la Mesa de Ayuda.

3) Soporte de las pruebas de la Instalacion en Institucion Educativa, como minimo debera entregar los
siguientes soportes:

a. Al menos una (1) fotografia de |las coordenadas geograficas de la ubicacion del sitio, arrojadas
por el GPS.

b. Al menos dos (2) fotografias georreferenciadas que demuestre que los equipos en sitio estan
instalados.

c. Al menos una (1) fotografia georreferenciada en la cual los dispositivos estén conectados al
punto de acceso inaldambrico WiFi interior y que puedan acceder a Internet como por ejemplo
fotografias de PING, fotografias de navegacion (por ejemplo, pagina de un diario digital
nacional, donde se evidencie la fecha), entre otras.

d. Al menos una (1) fotografia georreferenciada en la cual un dispositivo mévil se vea conectado
al punto de acceso inalambrico exterior.

e. Almenos un (1) video omnidireccional (360 grados) del area cubierta por el punto de acceso
inalambrico WiFi interior identificando el lugar donde esta el AP. El video debera tener una
duracién minima de 30 segundos para mostrar la instalacion por solucién de acceso WiFi.

f. Almenos un (1) video omnidireccional (360 grados) del area cubierta por el punto de acceso
inaldmbrico WiFi exterior identificando el lugar donde estan los AP, los lugares de importancia
del sector y lugares de posibles interferencias. El video debera tener una duracién minima de
30 segundos para mostrar la instalacion por solucion de acceso WiFi.

g. Soportes donde se evidencie la socializacion del proyecto a los encargados de la sede y la
comunidad aledaria a donde se instalara el servicio de Internet.

'* Debera tener como minimo el nombre completo, el nimero de celular y el correo electrdnico.
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4) Acta de instalacion del sitio debidamente firmada por el Asignatario, Interventoria y el responsable en
la entidad educativa (cuando aplique). Dentro del acta se debe establecer el cargo, numero de teléfono
de contacto, correo electrdnico y fotocopia del documento de identificacion de las personas que firman.
El contenido del acta debe ser entregado por la Interventoria al Asignatario.

El Asignatario debera presentar a la interventoria el cronograma de vistas de verificacion y aprobacion con el
fin de cumplir con la meta establecida en el cronograma.

6.11.2. Aprobacion de la instalacion y puesta en servicio

En la etapa de planeacion del cronograma establecido en el presente documento, la interventoria disefiara los
protocolos de pruebas para las verificaciones remotas y para las visitas de campo que se utilizaran para verificar
la instalacién de los servicios, los cuales deberan ser validados por el MINISTERIO y se daran a conocer al
Asignatario, una vez sean aprobados los estudios de campo.

6.11.2.1. Verificacion remota de la instalacién

Para realizar la verificacion remota, la interventoria coordinara con el Asignatario, la realizacion de pruebas
remotas desde los Sistemas de Gestion y Monitoreo puestos a disposicién por el Asignatario, con el fin de
verificar que los servicios se encuentran instalados, en funcionamiento y operativos.

Se realizaran como minimo las siguientes pruebas accediendo remotamente.

1) Pruebas de conectividad y Pruebas de Velocidad

2) Verificacion del Portal Cautivo.

3) Acceso a paginas Web y restriccion de acceso a las paginas Web de acuerdo con los filtros definidos
en el numeral jError! No se encuentra el origen de la referencia. del presente documento.

4) Verificacién del funcionamiento y estabilidad del servicio de Internet en la Institucion Educativa en el
sistema de gestion. La sede de la Institucion Educativa en las ultimas 24 horas no debe haber
registrado ninguna falla. Adicionalmente, la sede de la Institucion Educativa debe haber registrado
trafico real de usuarios navegando, 24 horas para las sedes de las Instituciones Educativas can energia
eléctrica.

5) Paginas Web mas visitadas en las Instituciones Educativas.

6) Trafico generado en los puntos de acceso inalambrico WiFi de la sede de la Institucion Educativa, tanto
el interior como el exterior.

7) Verificacion de las alarmas generadas por fallas de conectividad a Internet.

Del resultado de las pruebas remotas se levantard un acta de verificacion firmada por las personas presentes
(Interventoria y Asignatario), en la cual se plasmen los resultados de esta, las recomendaciones de la
Interventoria y demas observaciones que se consideren pertinentes. En dicha acta, deberan quedar expresados
claramente los resultados de |a verificacion, de tal forma que se pueda evidenciar si es procedente continuar
con el proceso de aprobacion o si por el contrario el Asignatario debe realizar acciones de mejora.

El acta de verificacion seréa el soporte para la realizacion de la visita de campo y hara parte integral del informe
de aprobacion de la sede de la Institucion Educativa.

6.11.2.2. Visita de campo para la aprobacion de la instalacion.
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Realizada y aprobada la visita remota, el Asignatario debera coordinar con Interventoria una (1) visita presencial
de verificacion al sitio en la que deberan estar presentes un (1) representante de la Institucion Educativa, un (1)
representante del Asignatario y un (1) representante de la interventoria.

En cada una de las visitas se levantard un acta de instalacion, la cual debera estar suscrita por quienes
participaron en la visita y debera plasmar los resultados de esta, las recomendaciones de la Interventoria y
demas observaciones que se consideren pertinentes. En dicha acta, deberan quedar expresados claramente
los resultados de |a verificacidn de la instalacion, de tal forma que se pueda evidenciar si es procedente continuar
con el proceso de aprobacion, o si, por el contrario, el Asignatario debe realizar acciones de mejora. El acta de
instalacion hara parte integral del informe de aprobacion del sitio.

El protocolo de pruebas desarrollado por la interventoria debera contener como minimo los items que se
describen a continuacion, con el fin de verificar que los servicios cumplen con las condiciones establecidas en
el presente documento:

1. Verificacién de la instalacion de la red de fibra optica.

2. Medicién de resistencia de puesta a tierra.

3. Verificacion de funcionamiento del subsistema de energia eléctrica que garantice por lo menos 4 horas
adicionales, permitiendo el funcionamiento normal de los equipos de |la sede de la Institucién Educativa.

4. Pruebas de atenuacion y certificacion de enlace.

5. Al'menos una prueba de velocidad de acceso efectuada desde el centro de gestion y verificada desde
el sitio de su correcta ejecucién tanto para download, como para upload.

6. Verificacién de la cobertura del punto de acceso inalambrico WiFi interior.

7. Verificacion de la cobertura del punto de acceso inalambrico WiFi exterior (garantizando un indicador
de fuerza de la sefial recibida (RSSI) como minimo de -75 dBm).

8. Verificacion del correcto funcionamiento del Portal Cautivo en sitio.

9. Restriccion de acceso a paginas web.

10. Inventario de Equipos con respectivo registro fotografico georreferenciado.

11. Pruebas de Conectividad. (Pruebas en el puerto del equipo de la red de acceso y en el AP). Para el
acceso WiFi, la siguiente tabla describe las pruebas minimas de funcionalidad:

Pruebas de funcionalidad:

Prueba Resultado esperado
Reconocer el SSID Broadcast de SSID
Escoger el SSID y conexion a la zona WiFi Conexién de red
Pagina web con acceso (Usuario y password) Habilitacién de servicio
Simultaneidad Prueba de navegacion de los equipos de |a sede de la Institucion Educativa

y prueba exterior de conectividad.

En el sistema de monitoreo del Asignatario se deberd evidenciar la
navegabilidad de minimo 5 equipos, con minimo dos distintos sistemas
operativos.

La interventoria debera emitir el concepto de aprobacion o rechazo de la instalacion de cada sitio, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacion de la visita de campo. En caso de que la instalacion del sitio
no fuera aprobada por |a interventoria, el Asignatario podra subsanar las observaciones que haya realizado la
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interventoria en un plazo maximo de diez (10) dias calendario, y las mismas podran ser verificadas
remotamente, siempre y cuando, ésta sea posible.

En las situaciones en las que la interventoria evidencie en la visita de campo que no habia operatividad de los
servicios y/o que existen riesgos eléctricos y/o de infraestructura derivados de la instalacion que puedan afectar
a la comunidad, la interventoria realizara una nueva Visita de Campo para la Aprobacidn del sitio.

La interventoria debera emitir el concepto de aprobacion sobre |a totalidad de las Instituciones Educativas que
conforman las metas, el cual debera realizarse segun los plazos definidos en el cronograma establecido en el
presente Anexo Técnico.

NOTA 1: En caso de que, por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente justificados por parte de la
interventoria, no sea posible realizar la visita de campo podra realizarse la verificacion de aprobacién remota.
Sin embargo, al momento en que cesen los hechos generadores de la Fuerza Mayor, la interventoria se
encuentra en la obligacion de ejecutar la visita de campo de manera presencial.

NOTA 2: En caso de que la Visita de Campo para aprobacion del servicio sea rechazada, es decir, que la
interventoria no apruebe la instalacion y por lo tanto no puede entrar en operacion dicho sitio, por causas
imputables al Asignatario y que se requiera repetir la visita de campo, el costo de esta visita adicional debera
ser asumida por el Asignatario. El valor de |a visita a pagar sera el mismo valor de visita establecido en el
contrato de la Interventoria. Para estos casos el Asignatario deberad pagar dicho valor en efectivo, el cual
quedara explicito en los respectivos actos administrativos de reconocimiento.

NOTA 3: En caso de que la Visita de Campo para la aprobacion de la instalacion sea fallida, es decir que por
motivos ajenos a la interventoria o al Asignatario, no sea posible verificar que la infraestructura instalada por el
Asignatario permite la prestacion de los servicios, y como consecuencia se debe programar una nueva visita,
esta serd descontada de la bolsa de visitas establecida en el contrato de la Interventoria, y deberéd ser
reprogramada dentro del plazo establecido para la aprobacion de la meta de instalacion. En todo caso, |a visita
fallida debera estar debidamente justificada.

NOTA 4: El Asignatario sera responsable del correcto cumplimiento del plan de visitas programadas.
7. Fase de Operacién

A partir de la aprobacién de la instalacion del servicio de internet en las Instituciones Educativas, y su red de
fibra optica asociada, de acuerdo con el cronograma, el Asignatario es el tnico responsable de llevar la
administracion, operacion y mantenimiento de la solucién de red de fibra éptica y la prestacion del servicio de
Internet en las instituciones educativas.

Durante el periodo de operacion de la red, el Asignatario debera utilizar la infraestructura desplegada en el
presente proyecto para prestar servicios de Telecomunicaciones, y podra apropiar todos los ingresos que reciba
como resultado de dicha actividad.

Es obligacién del Asignatario coordinar con las autoridades respectivas el ingreso a Instituciones Educativas y
recorridos por los trayectos de las redes de fibra dptica para realizar los mantenimientos preventivos y/o
correctivos, incluso en el periodo de vacaciones, esto no se tendra en cuenta como justificacion para no cumplir
con las obligaciones establecidas en el Plan de Mantenimiento.
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El servicio en la Institucion Educativa debe entrar en operacion al dia calendario siguiente de la aprobacion por
parte de la Interventoria; a partir de ese dia se contara la etapa de operacion del servicio.

7.1.  Servicio a prestar en cada Institucion Educativa

El Asignatario debera proveer el servicio de Internet a través de la tecnologia WiFi con trafico nacional e
internacional, de la siguiente manera:

1. Para el punto de acceso inalambrico WiFi interior: el servicio de Internet sera para uso de los miembros
de la Institucion Educativa por tal motivo se registraran las MAC de los equipos dispuestos por la
Institucion Educativa en el AP, sin embargo, si durante la ejecucion del proyecto se requiere registrar
nuevos equipos, la solucién propuesta por el Asignatario debera contemplar el registro remoto de las
nuevas MAC, correspondiente a los nuevos terminales y solo estos haran uso de este AP, para el caso
de las sedes educativas sera usado por los estudiantes y profesores para sus labores académicas. El
servicio debera estar operativo las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, para las Instituciones
Educativas con energia eléctrica durante los meses de operacion del proyecto.

2. Para el punto de acceso inalambrico WiFi Exterior: el servicio de Internet podra ser usado por toda
persona que transite por el espacio publico seleccionado y que se requiere conectar al servicio de
Internet mediante un dispositivo habilitado (que cuente con la tecnologia) para conectarse a WiFi. El
servicio debera estar operativo las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, para las Instituciones
Educativas con energia eléctrica durante los meses de operacion del proyecto.

Se debera filtrar contenidos de acuerdo con las siguientes indicaciones:

Filtraje de contenidos
Contenido Tipo de Filtraje

Sitios de listas reportadas (Black & Gray List) | Permanente.

+ Se debera controlar el tréfico de acuerdo con |as siguientes indicaciones:

Contenido Tipo de control

Sitios de streaming de video y audio Control de |a calidad de reproduccion con el fin de gestionar la red de
manera eficiente y evitar la mala percepcién del servicio.

Sitios para realizar transacciones bancarias Adoptar las medidas de seguridad necesarias para evitar posibles
fraudes.

Sitios de descargas masivas Tasas baja transferencia.

Actualizacion de aplicaciones y sistemas | Tasas baja transferencia.

operativos

Sitios de intercambio de informacion P2P Tasas baja transferencia.

Portales .gov y .edu Tendran prelacién en la red y sus descargas.

7.2. Velocidad efectiva minima de transmision de datos

La velocidad efectiva minima de trasmision de datos para la prestacion del servicio de Internet para las
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Instituciones Educativas se detalla a continuacion:

Velocidad Efectiva de Transmision de Datos**

Velocidad : ;
Efectiva de Tx Definicién Nelocided EsRane
de datos
Requisito minimo de cumplimiento por Institucion Educativa
Velocidad Es la capacidad de
Efectiva transmision medida en Mbps | | RANGO'6 ANCHO DE BANDA'" (VELOCIDAD)
Minima garantizada por el ISP en los
(VEfecyin) | sentidos del ISP al usuario’y ;ONWLOAD{MbpSI Lo 2
del usuario al ISP, incluyendo
tanto el segmento de acceso | | 1 <= Matricula <=6 | Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
como los canales nacionales Subida
e internacionales, y que | | 7<= Matricula<=11 | Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
corresponde al valor minimo *16 Subida * 2,2
(percentl  5) de las| | 12<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
mediciones ~ asociadas  al | | Matricula<=16 2.2 Subida * 2,6
z::z:::‘m e;t:t;lecidgeen ;: 17<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
2. 1 <= * ida *
Al SRR ;ﬂ;jzcma . B:fda Ancha Bajada ;Lalt:g: = Ancha
057-4 V1.2.1 (2008-07)
Matricula<=41 *34 Subida * 4,3
42<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
Matricula<=80 *4 Subida * 5
81<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
Matricula<=150 *5,2 Subida * 11
151<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
Matricula<=250 *6.4 Subida * 17
251<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
Matricula<=500 *76 Subida * 23
501 y mas Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
*8,8 Subida * 29

El Asignatario debera establecer que el 60% del ancho de banda de cada Institucion Educativa se destine para
su uso durante el horario academico, fuera del horario academico y en los casos especiales se debera hacer
una distribucion dindmica de acuerdo con la demanda de cada zona de acceso inalambrico WiFi (interior y
exterior), para esto debera prever todas las configuraciones técnicas que se requieran y las cuales seran
validadas por la interventoria.

* Se entiende que la velocidad efectiva de Tx de datos para este proceso es |a descnta en el presente numeral y esta de acuerdo con lo establecido en

la Resolucion No 5161 del 2017 de la CRC o en la norma que lo modifique, derogue o sustituya.

s Se enlenderd como usuarnio al AP (Access point), del punto de acceso inalédmbnco interior, para la medicion del indicador de Velocidad Efectiva

Minima.

¢ | a Cantidad de Mainicula de cada una de las Sedes Educativas donde se instalaran los servicios, se detalla en el listado de los Sitios a Beneficiar —
Anexos VIl al XVIIl (en caso de que no se indique la matricula de la sede educativa esta informacian debera ser recopilada por el Adjudicatario en el
estudio de campo). La malricula de las sedes educativas sera analizada a partir del afio 2024 con la informacion del MEN con el fin de actualizarla y
hacer redistnbucion en |os rangos de velocidad de ser necesarnio de cada la de las sedes educativas, esta actividad se realzaréd durante el comité
operativo de los meses de junio de cada ario.
7 Por banda ancha debe entenderse |a definicion establecida por la CRC en la Resolucién 5161 de 2017 o aquella que la modifique, complemente o

subrogue.
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Posteriormente, a partir de enero de 2026, la velocidad minima de transmision de datos Download/Upload del
servicio de internet debe incrementarse en un 12% anual.

En el evento en que se modifique o subrogue la Resolucién CRC 5050 de 2016 que establece las velocidades
de transmision de la definicién de banda ancha (actualmente modificada mediante la Resolucion CRC 5161 del
2017) y el incremento anual del 12% aqui establecido ya haya sido aplicado, deberan recalcularse las
velocidades minimas de bajada y subida por cada rango de acuerdo con la velocidad de transmisién que
determine la nueva normatividad.

7.3. Utilizacién del servicio

El Asignatario debera hacer seguimiento del uso y ocupacion de la red de acceso y de la red de interconexion
en cada sitio, discriminando el trafico entre aquél originado en el punto de acceso inalambrico WiFi interior y el
punto de acceso inalambrico WiFi exterior, de tal forma que a través de los reportes periddicos generados por
su Sistema de Gestion y del monitoreo permanente que realice sobre él, se pueda garantizar las condiciones
de operacion definidas en el presente anexo. En especial dicha informacién debe permitir calcular el consumo-
hora (GB) e identificar las horas pico y el comportamiento estadistico por cada sitio. Igualmente se debera poder
calcular el uso del ancho de banda en la red de acceso y red de interconexién para cada dia y por sitio.

El Asignatario deberad poner a disposicion del MINISTERIO y la interventoria, como minimo, los siguientes
reportes o informacion en linea a través de un portal web unico seguro (HTTPS) con autenticacion el cual podra
ser consultado desde cualquier dispositivo.

+ Informe detallado del trafico cursado por la Institucion Educativa, es decir del punto de acceso
inalambrico WiFi Interno, detallandolo por hora, dia, mes, afio, tanto entrante como saliente,
mostrando los picos maximos y minimos tanto de entrada como de salida, trafico promedio, y graficos.

+ Informe detallado del trafico cursado por la comunidad, es decir del punto de acceso inalambrico WiFi
externo, detallandolo por hora, dia, mes, afio, tanto entrante como saliente, mostrando los picos
maximos y minimos fanto de entrada como de salida, trafico promedio, y gréficos.

* Informe del trafico Total de la Institucion Educativa, es decir el cursado en el punto de acceso
inalambrico WiFi Interno y Externo, detallandolo por hora, dia, mes, afio, tanto entrante como saliente,
mostrando los picos maximos y minimos tanto de entrada como de salida, trafico promedio, y graficos.

+ Con respecto a las mediciones de trafico real estas deberan tener una precision de 10 minutos. Las
mediciones con esta precision deberan estar siempre disponibles durante la duracién del proyecto.

* Reporte de fallas del servicio por sitio, es decir del punto de acceso inalambrico WiFi interior y el
punto de acceso inaldambrico WiFi exterior, con fecha, hora, causa de |a falla, acciones tomadas para
la solucidn, duracion de la falla. Esta informacion debe permitir el analisis y generacién de estadisticas
por cada sitio; esto con la finalidad de establecer la operacion de cada sitio, y ocupacién del canal.

* Numero de usuarios conectados (dia, mes) y uso del servicio de Internet por sitio (del punto de acceso
inalambrico WiFi Interno y Externo discriminado).

* Registro de conexiones por sitio por periodo de tiempo (dia, semana, mes, afo), horario de mayor
concurrencia, dias y horas de mayor consumo.

+ Tiempo promedio de sesion por sitio.

+ Tecnologias de terminales (Sistema operativo, Marca terminal y MAC) que accedieron a la Institucion
Educativa.

+ Grafico de uso de cada sitio (por hora, dia y mes).

+ Reporte de los sitios web de acceso mas visitados. (top 10 Gréaficos y texto) y agrupado por
categorias.
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* Informe del registro de los usuarios (Total usuarios por Institucion Educativa, usuarios nuevos por
mes, sesiones establecidas, etc.).

+ Nivel de satisfaccion de los usuarios (promedio de calificacién municipal y departamental, cantidad
de calificaciones recibidas).

+ Reporte General consolidado de trafico y usuarios, discriminado por cada Institucion Educativa.

* Reporte General consolidado de trafico y usuarios, discriminado por departamento.

* Reporte General consolidado de trafico y usuarios, discriminado per municipio.

Todos estos reportes deben tener la opcion de poder ser exportados a Excel.

La informacién anterior debera estar disponible online mediante el sistema de gestion, esta debera tener una
precision de 10 minutos y podra requerirse por parte del Ministerio o la interventoria, el detalle de estos datos
en algun informe especifico.

Nota: La informacion de estos reportes debera estar disponible durante toda la ejecucion del proyecto.
74.  Gestion de red
7.41. Gestion de capacidad, traficos y consumo de datos

Para poner en funcionamiento la gestion del proyecto, el Asignatario debe disponer de los sistemas, equipos y
mediciones remotas relacionadas con los equipos en sitio, de modo que se tenga informacién en tiempo real
sabre los siguientes aspectos:

e Traficos y consumo de datos por minutos, por hora por dia por sitio, discriminada para el punto de
acceso inalambrico WiFi Interno y Externo.

e Monitoreo remoto detallado de trafico y fallas en las zonas WiFi.
e Monitoreo remoto de fallas en equipos de terminales de conectividad en cada sitio.

e El sistema de gestion y de monitoreo del Asignatario debe estar en la capacidad de generar alarmas
por condiciones de indisponibilidad permitiendo identificar, cada 24 horas, las Instituciones Educativas
que no se encuentran cursando trafico (por ausencia y/o no reporte de trafico) en el servicic de Internet,
tanto del punto de acceso inalambrico interno como externo, estas alertas deben quedar registradas
de forma independiente en el Sistema de Gestion del Asignatario generando un ticket, de tal forma que
puedan ser validadas por la interventoria.

Asimismo, la informacion provista en tiempo real debe ser util para ajustar la red a los tréficos reales en cada
sitio, haciendo mas eficiente el recurso de ancho de banda. Para poder garantizar el monitoreo de trafico real
hacia la red del Asignatario que ofrece el servicio (WAN) y el tréfico que va en direccion del consumo de la
comunidad o la Institucion Educativa, el Asignatario debera separar los modulos de caché'® del modulo de
conectividad.

74.2. Mesade ayuda

'8 Sislema de memana que almacena contenide de videos, imagen, eic. de mayor uso incrementando o mejorando la experiencia del usuario al ne tener
que descargar todo el contenido desde Intemet pasando por la red WARN si no que se encuenira el contenido de forma local.
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El Asignatario debera disponer del servicio de mesa de ayuda para atencién de PQRSD.

* Mesa de ayuda o centro de soporte: es el medio a través del cual el Asignatario del proyecto recibira y
daréa tramite a todas las Peticiones Quejas, Recursos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD), asi como la
atencion de reportes de fallas y soporte técnico sobre los equipos, el servicio de conectividad y
mantenimiento correctivo, esta mesa de ayuda debera estar ubicada en el territorio Nacional.

* Procedimiento: Los usuarios de las Instituciones Educativas se contactaran con el Centro de Contacto
al Ciudadano (CCC) del MINISTERIO para solicitar soporte o informacién. Se define CCC como el medio
de atencion que el MINISTERIO dispone para consolidar y radicar todas las Peticiones Quejas, Recursos
Solicitudes y Denuncias (PQRSD) que interponen los diferentes beneficiarios y proyectos del Ministerio.
El agente del CCC procedera con el registro, tipificacion del caso y realizara gestion informativa béasica,
en caso de que no se resuelva la solicitud, esta sera escalada a la mesa de ayuda del Asignatario y se
transferira la llamada de! usuario para casos de detalle técnico, por tal motivo el Asignatario debe contar
con una linea de atencidn gratuita nacional (01 8000) para comunicacion interna entre el CCC vy el
asignatario. El tiempo maximo de respuesta establecido para contestar una llamada es de 60 segundos.

La plataforma de gestién de atencion de la mesa de servicio del Asignatario debera poder integrarse con
la plataforma que este implementada para el CCC de tal manera que se realice un intercambio
automatico en tiempo real de los casos creados y las actualizaciones posteriores.
Para tal efecto se realizaran mesas de trabajo entre ambas partes con el apoyo de la interventoria para
determinar la mejor manera de integracion y desarrollar un cronograma de actividades, para puesta en
producciaén.

Esquema de atencion a los usuarios

Usuarios ccc

S . Mesa del Asignatario
Institucion Educativa 8

Registro
Mencdn nivel

Conduils y pestion
Intercambio SUDENOe . e

it Llia
enckin primer omdtico el de lot incidentes
SAOMMO O
(’ nevel . ¢ en lot ustemas

g Usuario '
o 0 [ ) Q s
L G—
" - &

del estaco de
Dase PORS lot inCidentes

Informar ol

nformacidn y

Cludadano

Durante el primer mes de ejecucion se realizara una mesa de trabajo con el Asignatario y la interventoria para
revisar el procedimiento de atencion de las PQRSD. La mesa de ayuda del Asignatario debera estar disponible
desde el reporte de la instalacion de la primera Institucion Educativa.

Durante el plazo de ejecucion del proyecto, el servicio de mesa de ayuda debe garantizar de manera
permanente un horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., y sabados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
Asimismo, debera generar reportes tales como:

+ Total de tickets creados en el Centro de Soporte del Asignatario diarios y mensuales, Total de llamadas
abandonadas.
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* Tiempo promedio de atencion al usuario.

* Reporte detallado de cada uno de los tickets: clasificados de acuerdo con el nivel de servicio, su estado
y responsable.

* Reporte de gestion de PQRSD.

* Reporte de tipificacion de fallas presentadas para cada sitio, efc.

El Asignatario en cada una de las llamadas recibidas, debe registrar en una base de datos como minimo:

» Eltipo de evento reportado (incidente, solicitud)
e Numero del reporte
e Datos generales de quien reporta: (nombre, teléfono contacto, direccién fisica, correo electrénico,

fecha)

e Descripcién de |a falla

e Solucion a la falla

e Fecha de solucion de la falla

e Ofra informacion relevante (informacién relevante para los procesos de mantenimiento y reparacion
que se requieran llevar a cabo).

Los valores maximos admisibles para los indicadores de la mesa de ayuda, que el Asignatario debera cumplir
en desarrollo del proyecto.

item ANS
Nivel de Servicio para la atencion | Contestar el 80% de las llamadas antes de 30
1 de la llamada segundos.
Disponibilidad de la plataforma
tecnolégica de Centro de D>=99 5%
Contacto. RTO (Tiempo para) prry in idente: 120 min Periodo de medicion:
volver a operar después de un
- mensual
incidente - Recover Time
2 | Objective)
Nivel de satisfaccion de los ciudadanos con el
servicio.
3 Encuesta meta 4,0 sobre 5,0
Tiempo promedio de atencion
4 | (TMO). ANS Pactado con la interventoria
5 Eficacia # casos resueltos/# casos atendidos >= 95%
Precision  error critico de
6 |usuario19 “ECU" ECU>=90%
Precision  error critco de
7 | negocio20: “ecn” ECN>=100%

El Asignatario debera garantizar que la mesa de ayuda genere los reportes que contengan la informacion
necesaria para el calculo de los indicadores anteriormente descritos, los cuales seran validados por la
interventoria. El Asignatario deberéa incorporar al sistema de informacion del proyecto, un reporte mensual del
comportamiento del indicador de mesa de ayuda, para efectos de garantizar el cumplimiento de las obligaciones

' Error critico de usuarnio "ECU™ Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el porcentaje de error critico que no afecta directamente al usuano final
20 Eyror enfico de negocio “ecn”: Mide el porcentaje de error critico de agente que afecla directamente al usuano.
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contractuales. Con base en los resultados, la interventoria requerird al asignatario sobre las mejoras a
implementar, y validara que en el periodo de corte inmediatamente siguiente se hayan implementado de modo
satisfactorio. El incumplimiento a los umbrales que establezca la interventoria en las acciones de mejora dara
lugar al procedimiento administrativo establecido en la Resolucion MIinTIC 3617 de 2023 o aquella que la
adicione subrogue o modifique.

7.4.3. Indicadores de calidad y niveles de servicio

de la comunicacion de aprobacién emitida por parte de la interventoria.

El Asignatario debera cumplir con los siguientes requerimientos, durante la ejecucion del proyecto:

e El servicio debera estar activo 7x24 para cada uno de los sitios.

¢ Dimensionar el ancho de banda requerido para cumplir con las especificaciones técnicas establecidas
en el presente anexo.

* Proveer el soporte necesario, a nivel de hardware y software, para realizar las configuraciones que se
requieran para el acceso a Internet.

e Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo para los equipos instalados de tal
forma que se pueda garantizar el cumplimiento de los Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio
solicitados.

A continuacién, se detallan los indicadores mensuales a ser medidos en el proyecto y los cuales debera cumplir
el Asignatario:

Indicador Valor Objetivo
DISpDﬂIbI'Idad de Servicio de DDA Fécil 99,00%
Conect.lwdad por Institucién DDA Dificil 98,50%
Educativa.
DDA Complejo 97,50%
En caso de que la CRC o quien haga sus veces establezca una regulacion
sobre el particular, el Asignatario esta obligado debera dar cumplimiento a
esa regulacion.
Velocidad Minima (Mbps)
RANGOZ! ANCHO DE BANDAZ (VELOCIDAD)
DONWLOAD/Mbps/ | UPLOAD/Mbps/IE
IE
1 <= Matricula <= 6 | Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
Subida
7<= Matricula<=11 | Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
*16 Subida * 2,2
12<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha

# | a Cantidad de Matricula de cada una de las Sedes Educativas donde se instalaran los servicios, se detalla en el listado de los Sitios a Beneficiar -

Anexo (en caso de que no se indique la matricula de |a sede educativa esta informacian debera ser recopilada por el Adjudicatario en el estudio de

campo). La matricula de las sedes educativas sera analizada a partir del afno 2024 con la informacion del MEN con el fin de actualizarla y hacer

redistribucion en los rangos de velocidad de ser necesano de cada la de las sedes educativas, esla actividad se realizara durante el comité operativo

de los meses de junio de cada ano.

2 Por banda ancha debe entenderse |a definicion establecida por la CRC en la Resolucian 5181 de 2017 o aquella que la modifique, complemenle o
subrogue.
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Indicador Valor Objetivo
Matricula<=16 *22 Subida * 2,6
17<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
Matricula<=21 *28 Subida * 3,5
22<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
Matricula<=41 *34 Subida * 4,3
42<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
Matricula<=80 *4 Subida * 5
81<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
Matricula<=150 *5,2 Subida * 11
181<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
Matricula<=250 *6,4 Subida * 17
251<= Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
Matricula<=500 *76 Subida * 23
501y mas Banda Ancha Bajada | Banda Ancha
*8.8 Subida * 29
Mantenimientos Preventivo Cumplimiento de todas las actividades de mantenimiento preventivo, por lo
menos una vez al afo por sede de Institucion Educativa.

Para el calculo de los anteriores indicadores, no se tendra en cuenta los tiempos de parada de reloj mencionados
en la seccién Parada de Reloj.

7.4.3.1. Parada de Reloj

Este es el estado de una falla que no puede ser atendida por causa no imputable al Asignatario, entre las que
se encuentran:

+ El tiempo en que se incurra para realizar trabajos de mantenimientos preventivos programados, segun
los procedimientos establecidos.

+ Cortes de energia eléctrica con duracién mayor al tiempo de autonomia de baterias de respaldo definidas
en este Anexo. Si las baterias no cumplen con el tiempo de respaldo definido, la falla no se considerara
como parada de reloj.

+ En todo caso, por causas externas y consideradas eventos de fuerza mayor debidamente soportados de
acuerdo con lo legalmente definido.

Es de aclarar que la Interventoria definira un protocolo para el reconocimiento de las paradas de reloj.

El conteo de dias/horas/minutos para la solucion se detiene y se continta una vez sea restablecida la situacion
original. Los tiempos de parada de reloj no se cuentan como indisponibilidad. Estos casos deben ser
debidamente sustentados y soportados, para casos no imputables al Asignatario.

7.4.3.2. Indicador de disponibilidad

El indicador de disponibilidad hace referencia al porcentaje de tiempo en el cual el servicio de conectividad debe
estar disponible para los usuarios en cada una de las Instituciones Educativas, cumpliendo con la capacidad,
funcionalidad y el nivel de servicio.
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74.3.2.1. Muestra
Se tendran en cuentan todas las Instituciones Educativas Operativas.
74322 Periodo de medicion

La medicion del indicador de disponibilidad se realizara mensualmente desde las 00:00:00 del primer dia
calendario del mes hasta las 23:59:59 del tltimo dia calendario del mes, con la informacion contenida en los
tickets generados durante el mes para cada una de las Instituciones Educativas.

7.4.3.2.3. Herramienta de medicion

Para la medicién del indicador de disponibilidad se tiene como referencia la informacion contenida en cada ticket
abierto o cerrado, por Institucion Educativa Operativa, durante el periodo de medicion.

7.4.3.2.4. Calculo del indicador

Seré responsabilidad de la interventoria realizar el calculo del indicador de disponibilidad. Para esto descargara
del Sistema de Gestion del Asignatario, el reporte de Tickets generados durante el periodo comprendido desde
las 00:00:00 del primer dia del mes hasta las 23:59:59 del ultimo dia del mes. Mediante cualquier software que
utilice la interventoria debera en forma automatica calcular el tiempo indisponible de la siguiente manera:

e Tiempo fuera de servicio o sin disponibilidad en horas para cada Institucion Educativa (Suma de cada

intervalo de falla) de acuerdo con la informacién contenida en los tickets de cada Institucion Educativa.

e ElIndicador se calculara por cada Institucion Educativa.

e Elindicador se cumpliré de acuerdo con |o establecido en numeral 7.4.3

e Ladisponibilidad serd medida mensualmente.

La ecuacion por usar sera la siguiente:

Y TF

DIE = |1 - ——
(hxd)

Donde

- DIE: Disponibilidad del Servicio en la Institucién Educativa operativa.

- TF (Tiempo de Falla): Tiempo en el cual el servicio no estuvo disponible en cada Institucién Educativa

operativa, medido en horas de acuerdo con la informacién contenida en el reporte tickets cerrados en el periodo

de medicion y los que se encuentren en estado abierto.

- d: Es el numero de dias calendario del mes medido.

- h: Sera igual a 24 para las Instituciones Educativas que cuentan con energia eléctrica.

Criterio de Cumplimiento: El valor minimo que debe arrojar el célculo de este indicador, por Institucién Educativa,

para que se considere como cumplido, debe tomarse de acuerdo con lo establecido en el “Indicador:

Disponibilidad de Servicio de Conectividad por Institucion Educativa” del numeral “7.4.3 Indicadores de calidad

y niveles de servicio”.

El Indicador se considerara cumplido de acuerdo con el siguiente criterio:

El indicador se entendera cumplido cuando por lo menos el noventa y ocho por ciento (98%) redondeado al
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entero superior, de las Instituciones Educativas por bloque de espectro radioeléctrico asignado esté por encima
del porcentaje minimo admisible de disponibilidad de acuerdo con la dificultad de acceso DDA: facil, dificil y
complejo.

Es de aclarar que las Instituciones Educativas o los duefios de los sitios donde operaréan las Instituciones
Educativas no tienen ninguna obligacién en colaborar con el Asignatario en el diagnostico y solucién de fallas,
toda vez que la solucién de éstas es responsabilidad exclusiva del Asignatario.

Para el calculo de la disponibilidad se tendran en cuenta: i) Todas las Instituciones Educativas Operativas por
bloque de espectro radioeléctrico asignado; ii) Todos los equipos que afecten la conectividad y/o navegacion y
que sean de propiedad del Asignatario.

7.4.3.3. Velocidad efectiva minima de transmision de datos

De acuerdo cen la recomendacion establecida en el numeral 5.2.1 del documento ETSI 202 057-4 V1.2.1 (2008-
07%), la tasa de transmision de datos se debe definir separadamente para la “bajada” y la “subida” de archivos
de prueba entre un sitio remoto web y el equipo de borde ubicado en las Instituciones Educativas.

7.4.3.31. Muestra

El Asignatario debera proporcionar un sistema automatico, el cual permitird programar bajo algoritmos de
seleccion las Instituciones Educativas Operativas y se determinara de acuerdo con lo establecido en el siguiente
numeral y el anexo C del documento ETSI EG 202 0574 V1.2.1 (2008-07). En este orden de ideas, se plantea
la realizacién de mediciones que conformaran una muestra mensual.

Todas las Instituciones Educativas son objeto de la muestra, por lo tanto, son susceptibles de ser medidas; esto
significa que, independiente de la herramienta de medicion, una Institucion Educativa podra ser seleccionada
especificamente para realizarle mediciones de Velocidad Efectiva de Transmision de Datos con resultados que
haran parte del indicador.

7.4.3.3.2. Caracteristicas de la medicion

Las siguientes son caracteristicas de las pruebas a realizar:

e Se programa una prueba cada hora, sobre una poblacién del 10% de las Instituciones Educativas
Operativas, para el calculo de las Velocidades Efectivas de Transmision de Datos tanto de subida,
como de bajada y se debe garantizar que, al finalizar el dia, se hayan lanzado pruebas a la totalidad
de las Instituciones Educativas Operativas del Asignatario, es decir a las que estén activas (online).

e Se programan pruebas durante quince (15) horas continuas en el horario establecido entre las 6:00
a.m., hasta las 9:00 p.m., de todos los dias de la semana (lunes a domingo). Sin perjuicio de lo anterior,
la interventoria podré requerir mediciones en horarios diferentes a los propuestos en el presente
acapite.

e Como producto de las mediciones realizadas se debe obtener toda la informacién cuyos resultados se
agrupan por rango, hora, dia y mes.

e Dado el numero de pruebas a realizar, se espera que una Institucion Educativa pueda ser medida
como minimo una (1) vez por dia; el algoritmo disefiado debe estar orientado a dar prioridad a las
Instituciones Educativas Operativas que no hayan podido ser medidas. En los casos en gue para una

2 The data transmission speed is defined as the data transmission rate thal is achieved separately for downloading and
uploading specified test files betwean a remole web site and a user's computer "
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Institucion Educativa Operativa no se hayan realizado las medidas para calcular las velocidades
efectivas de transmisién de datos durante cinco (5) dias calendario consecutivos, el Asignatario se
obliga a forzar directamente las mediciones que permitan calcular las Velocidades Efectivas de
Transmision de Datos en los siguientes tres (3) dias calendario. Si ello no es posible por cualquier
circunstancia, el fallo de las mediciones se considera suficiente para la creacion o apertura de un ticket
al dia habil siguiente de la configuracion de este hecho, con el concepto de “medicion directa de
Velocidad Efectiva de Transmision de Datos”. Este ticket debera ser atendido y solucionado de acuerdo
con los procedimientos establecidos en el indicador de disponibilidad.

* La medicion del indicador de velocidad efectiva minima debera hacerse hasta el AP (Access point) de
la zona inalambrica WiFi Interior.

e Las pruebas de velocidad del mes deberén estar almacenadas y disponibles para consulta durante 18
meses.

7.4.3.3.3. Herramienta de medicion

El Asignatario debera contar con una herramienta que permita realizar la medicién del indicador de tasa de
transmision de datos, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.2.1 del documento técnico expedido por la
UIT ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07), o el que lo modifique, derogue o sustituya.

Esta herramienta debera estar certificada por un organismo certificador que indique que cumple con lo
establecido en la norma ETSI y cada uno de los criterios establecidos en el numeral “7.4.3.3.2 Caracteristicas
de la medicion” jError! No se encuentra el origen de la referencia.del presente documento para realizar la
prueba de velocidad. Dicha herramienta y el organismo que la certificara sera presentada por el Asignatario
dentro del Informe Detallado de Ingenieria y Operacion, donde se incluya la informacion, metodologia de
medicion y caracteristicas funcionales de la misma, la cual sera revisada por la interventoria.

El Asignatario debera proveer un servidor que se alojara en sus instalaciones y que debera contar con todo el
licenciamiento y caracteristicas que cumplan las necesidades de la herramienta de medicion desarrollada o
adquirida por el Asignatario, y en el cual se almacenaran todas las pruebas de medicion de velocidad y sobre
el cual la interventoria debera tener los permisos necesarios para poder verificar |a integridad de la informacién
y descargar la data almacenada para realizar el calculo del indicador. Este servidor debera tener redundancia
por cualquier medio (fisico o en la nube) del 100% de la informacién almacenada dia a dia.

De acuerdo con lo establecido en el documento ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07), con una sola medicion
se deben obtener los dos registros de la Velocidad Efectiva de Transmision de Datos tanto para el “Download”
como para el “Upload” y no se aceptaran mediciones con un solo registro.

La herramienta deberé tener |la capacidad bidireccional de medir la Velocidad Efectiva de Transmisién de Datos
entre un sitio de acceso remoto Web y el usuario final, que para este caso seran las Instituciones Educativas,
de acuerdo con lo establecido en el documento ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07).

La herramienta de medicion debe proveer separadamente las estadisticas para calcular las Velocidades
Efectivas de Transmisién de Datos de “Download” y la Velocidades Efectivas de Transmisiéon de Datos de
“Upload”.

La Velocidad Efectiva Minima de Transmision de Datos 24de “Download” y “Upload”, se calcularan de acuerdo
con lo establecido en el numeral 5.2 del documento ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07). El cumplimiento se

* La definicion de la “Velocidad Efectiva Minima de Transmision de Datos™ es igual a la del indicador "The lowest 5 % of the
data transmission rate in kbit/s achieved™ definido en el numeral 5.2 3 del documento ETSI 202 057-4 V1.2.1 (2008-07).
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verificaréa con respecto a las mediciones realizadas a todas las Instituciones Educativas Operativas que
conforman la red; sin perjuicio de lo anterior, el cumplimiento del indicador Velocidad Efectiva Minima de
Transmision de Datos de “Download” y “Upload” se verificara para cada una de las Instituciones Educativas
Operativas del proyecto.

La interventoria verificara que la herramienta realice las mediciones conforme a la recomendacion ETSI EG 202
057-4 V1.2.1 (2008-07) y la veracidad de los valores reportados por el Asignatario.

74334, Reporte

El reporte del Indicador de velocidad efectiva de trasmisién de datos debera ser presentado por el Asignatario.
El informe debe contener:
a) Un archive digital plano, como anexo dentro del informe mensual, el cual debe contener la siguiente
informacion:

e Fecha (YYYY-MM-DD hh:mm:ss) de la medicién.

e |dentificacion de la Institucion Educativa (cddigo DANE de la institucion educativa, Nombre, Acto
administrativo, Departamento, Municipio y Centro Poblado).

» Condicion encontrada (E=éxito o F=fallida).

e Para las mediciones exitosas:
e \Velocidades Efectivas de Transmision de Datos de Subida (Upload) medidas para la
correspondiente Institucion Educativa.
e \Velocidades Efectivas de Transmision de Datos de Bajada (Download) medidas para la
correspondiente Institucion Educativa.

b) Una seccidén dentro del Capitulo de Indicadores del Informe mensual de Operacion, dentro de los indicadores
Velocidad Efectiva de Transmision de Datos, compuesta por los resultados de las mediciones con la siguiente
informacion:

e Afio - Mes del Reporte del Indicador (AAAA-MM).

e Cantidad total de Instituciones Educativas.

e Cantidad total de Instituciones Educativas con la herramienta de medicion instalada.

* Cantidad total de Instituciones Educativas a las que se les realizé la prueba en el mes.

e Cantidad de pruebas realizadas en ambos sentidos (Download/Upload).

e Cantidad de pruebas exitosas en ambos sentidos (Download/Upload).

e Velocidad Efectiva Minima de Transmision de Datos: Correspondera al “[...] lowest 5 % of the data
transmission rate in kbit/s achieved (5% mas bajo de la velocidad de transmision de datos en kbit/s
alcanzado)[...]", de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2 de la recomendacion ETSI EG
202 057-4 V1.2.1 (2008-07). Se debera reportar en Kbps con cuatro digitos enteros y dos decimales.
El indicador se debera de reportar por separado para cada uno de los rangos y para los dos sentidos
(Download/Upload), y debera ser calculado por hora durante las quince (15) horas de medicion.

c) Una seccion de resumen de los indicadores con los datos o graficas que permitan visualizar los comparativos
acumulados (hasta un maximo de 6 meses). Se debe incluir el analisis y las observaciones del compartamiento
del indicador del mes con respecto al(los) mes(es) anterior(es).
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7.4.3.3.5. Calculo del indicador
El célculo final del indicador lo debera realizar la interventoria. Para la medicién se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Para la Velocidad Efectiva Minima de Transmisidn de Datos, el calculo del indicador se realizara de acuerdo
con lo siguiente:

» Se subdividiran las muestras del mes guardadas en el servidor alojado en las instalaciones del Asignatario
en grupos por cada una de las horas de medicion diarias, es decir se formaran 15 por cada uno de los
rangos, grupos donde cada uno contendré todas las muestras tomadas en cada una de las horas objeto
de medicion de cada uno de los dias del mes.

» Se calculara el indicador de Velocidad Efectiva Minima de Transmision de Datos por cada uno de los
grupos, de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.2 del documento ETSI EG 202 0574 V1.2.1 (2008-
07). Basado en lo anterior se deberan tener 15 resultados de Velocidad Efectiva Minima de Transmision
de Datos, una por cada grupo.

NOTA: El célculo del indicador de Velocidad Efectiva Minima se realizaré por cada uno de los rangos
establecidos en el numeral “7.4.3.3 Velocidad efectiva minima de transmision de datos”jError! No se encuentra
el origen de la referencia.

7.4.3.3.6. Criterio de cumplimiento

El indicador de Velocidad Efectiva Minima de Transmision de Datos 2 de “Download" y “Upload”, se entendera
que ha sido cumplido cuando 14 de los 15 resultados de Velocidades Efectivas Minimas de Transmision de
Datos por cada uno de los rangos sean mayores o iguales que las velocidades efectivas minimas de trasmisién
de datos.

7.4.3.4. Indicador de mantenimiento preventivo

Se gjecuta de manera presencial en cada Institucion Educativa, bajo programacion para prevenir fallas o para
introducir mejoras en la red. Este tipo de mantenimiento debera ser avisado a las Instituciones Educativas como
minimo con cinco (5) dias habiles de anticipacion y a la interventoria, se debera presentar el cronograma de
mantenimientos cada afio, detallando la cantidad de mantenimientos y su ubicacién a realizar por mes; en caso
de que haya modificaciones al cronograma debera ser informado a la interventoria. Para el evento de prevenir
fallas en la etapa de operacion, el mantenimiento preventivo debera realizarse por lo menos una (1) vez durante
cada afio de operacion de la Institucion Educativa, y su realizacion sera programada por el(los) Asignatario(s).
En caso de que se realice un mantenimiento correctivo en un periodo inferior a dos meses de tener programado
un mantenimiento preventivo, el Asignatario podra realizar el mantenimiento preventivo en esa visita.

Cuando se requieran actualizaciones o mejoras en la red de acceso y/o en la red de interconexion que brinda
servicio a los Instituciones Educativas, el mantenimiento no podré realizarse en horarios habiles y deberan
hacerse en horario nocturno, entre las 9:00 p.m. hasta las 6:00 a.m. En casos excepcionales que se consideren

2 La definicidn de la “Velocidad Efectiva Minima de Transmisién de Datos” es igual a |a del indicador “The lowest 5 % of the
data transmission rate in kbit/s achieved" definido en el numeral 5.2 3 del documento ETSI 202 057-4 V1.2.1 (2008-07).
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de prioridad manifiesta las acciones de actualizacion se podran realizar en horarios diferentes a los
anteriormente establecidos previo acuerdo con la interventoria.

7.44. Procedimiento para el calculo de los indicadores
El procedimiento con el cual se debera realizar el calculo de los indicadores es el siguiente:

1. El calculo de los indicadores lo debera realizar la interventoria con la informacién reportada por el Asignatario
en los informes mensuales y debera reportar el resultado durante los cinco (5) dias calendario posteriores a
la entrega por parte del Asignatario del informe mensual.

2. En caso de que el Asignatario tenga observaciones sobre el calculo realizado por la interventoria, deberan
ser presentadas durante los cinco (5) dias calendario posteriores al recibo del resultado del calculo remitido
por la interventoria. En caso de ser necesario se podran realizar mesas de trabajo para revisar las
observaciones, en estas mesas de trabajo podra estar presente la interventoria.

3. La interventoria contara con tres (3) dias calendario después de recibir las observaciones por parte del
Asignatario, para emitir el concepto final del cumplimiento de los indicadores de calidad establecidos en el
presente documento.

8. Sistema de gestion

El Asignatario debera implementar un unico sistema de gestién centralizado que permita realizar la
configuracion, monitoreo, deteccién y correccion de errores de la red acceso WiFi implementada en las
Instituciones Educativas, dicho sistema debe estar disponible y operativo las 24 horas del dia los 7 dias a la
semana, durante los meses de operacion del proyecto. El sistema de gestion debera responder a las
necesidades del MINISTERIO, teniendo en cuenta los datos, la periodicidad, la calidad, los protocolos, los
estandares y mecanismos de intercambio de informacion que se definen en el presente documento y derivados.
Se deben contemplar los siguientes parametros y requisitos para el sistema de gestion de todos las Instituciones
Educativas a monitorear:

* Integracién con herramientas de autenticacién AAA (Autenticacion, Autorizacion y Administracién de los
datos de red).

+ Supervision de todas las variables criticas del servicio en las Instituciones Educativas.

* Acceso a diferentes niveles de acceso de usuarios acorde con los requerimientos operativos.

* Monitorear trafico, alarmas, fallas y tiempo de recuperacion, etc.

* Reporte de incidentes de seguridad.

+ Aprovisionamiento (Provisioning) configuracion y parametrizacién de todos los componentes de la red de
manera remota, segura y almacenando los parametros de control.

+ Visualizacién de alertas de redes en tiempo real.

» Control dinamico de potencia: el sistema debe ajustar de forma dinamica la salida de potencia de los AP
individuales para adecuarse a las condiciones cambiantes de la red y cantidad de usuarios por cada AP.
Como opcional el Asignatario podra contar con equipos que tengan control dinémico de potencia bajo
demanda.

* Administracion: RFC 1155-1157 SNMP V1, SNMP V2c, SNMP V3.

* Mecanismos de gestion: Interfaz de linea de comando o HTTP(S) basado en la Web o Telnet. Soporte
seguridad o SSH.
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* Poseer herramientas que permitan el monitoreo en tiempo real de la informacion, de la utilizacién y
estadisticas de las zonas WiFi.

* Proveer estadisticas de uso del Internet, sitios visitados, horas, usuarios, sitios mas bloqueados por los
filtros de cantenido e intentos sin categoria.

+ El sistema de gestion debe permitir visualizar el ancho de banda del canal suministrado para la Institucién
Educativa.

* Incluir reportes de posibles incidentes que se lleguen a presentar en la red.

* Toda la informacion que pueda medir el sistema de gestién debe poder ser reportada por el sistema de
gestion.

Adicionalmente el sistema debe generar las siguientes alarmas:

+ Sitios sin respuesta (marca semaforo).

+ Instituciones Educativas sin trafico de usuario diferenciando el AP interno y externo.
+ Fallas masivas de sitios.

+ Sitios con bajo consumo.

+ Sitios que no cumplan con los umbrales de las pruebas de velocidad.

Nota: Las alarmas generaran un Log el cual no podra ser borrado o modificado por un periodo de un afio, la
interventoria tendra acceso a dicho archivo para consulta, en el periodo anteriormente indicado.

Dicho sistema de gestién debe permitir la integracién con otros sistemas que el Ministerio decida, a través de
web service, interfaces de aplicacion (API) o bases de datos, entre otros, para asi obtener informacion en bruto
de cada Instituciéon Educativa, adicional debe suministrar y gestionar la informacién complementaria necesaria
para la gestion de la informacion del sistema de gestion. La frecuencia de consumo a través de la integracién
se debe realizar con una periodicidad maxima de 1 hora.

Nota: el Asignatario debera incluir todas las licencias de uso necesarias y que sean pertinentes para el buen
funcionamiento de las zonas WiFi hasta la finalizacién de la fase de operacion.

9. Obligaciones administrativas y financieras a cargo del Asignatario
9.1. Presentacién de informes

El Asignatario debera entregar los informes que se describen en el presente numeral.

9.1.1. Informe mensual

El Asignatario debera presentar, hasta la finalizacion del proyecto, un informe mensual con fecha de corte al
ultimo dia calendario, a partir de la firmeza del acto administrativo. El informe debera radicarse en el
MINISTERIO con copia a la interventoria en formato fisico o digital, durante los cinco (5) primeros dias habiles
del mes siguiente a la fecha de corte y debera contener, como minimo:

a) Resumen ejecutivo.

b) Actividades realizadas respecto de las obligaciones de acuerdo con los hitos del cronograma de

ejecucion que correspondan al periodo del reporte.

c) Avances de las metas de instalacién y operacion.

d) Indicadores de calidad y niveles de servicio obtenidos (aplica en la fase de operacion).

e) Informacion de uso de la red, trafico y habitos de consumo.

/’”_“\\ Pégina 74 | 95
{ % GJU-TIC-FM-005- V5 2024

Publica



COLOMBIA

— 4 #° POTENCIA DE LA —_—

VIDA

CONTINUACION DE LA RESOLUCION NUMERO 00496 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024 - HOJA No. 75

“Por medio de la cual se otorga un permiso para uso del espectro radioeléctrico a COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. con NIT 800.153.993-7"

f) Gestion de riesgos del proyecto.

g) Capitulo de operacion (desde cuando aplique): Reporte del sistema de gestion; indicador de velocidad
de transmision de datos promedio y pico en la red de acceso y red de interconexion, por sitio; Indicador
de uso de ancho de banda y consumo de datos por sitio; Indicadores agregados para toda la red de
acceso Y la red de interconexién indicando consumo de datos total y uso de ancho de banda, tanto
promedio, como pico; y PQRSD.

h) Presentar una seccién correspondiente a la gestion y labores efectuadas por la mesa de ayuda, junto
con el resumen consolidado de los casos atendidos y su respectivo estado (abierto o finalizado). La
interventoria podra solicitar informes parciales de gestion de tickets (diarios, semanales, quincenales,
etc.) durante la vigencia de operacion del centro de contacto y para efectos de seguimiento a la
atencion y casos particulares.

i) Durante el primer mes de ejecucién del proyecto, sera establecido entre el Asignatario y la interventoria
los temas adicionales que debera contener los informes mensuales.

La interventoria debera revisar el informe mensual, y tendra hasta diez (10) dias habiles, contados a partir del
recibo del informe, para efectuar las revisiones y emitir la aprobacion respectiva. En el evento de encontrar
inconsistencias o datos incompletos, requerira al (los) Asignatario (s) para que lleven a cabo los ajustes
correspondientes, lo cual debera surtirse en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. Si vencido este plazo,
la interventoria no aprueba totalmente los documentos, se adelantard los procedimientos administrativos
correspondientes al Asignatario hasta la aprobacion total del respectivo documento.

Nota: El Ministerio o la interventoria podra requerir en cualquier momento, durante la ejecucién del proyecto, un
informe especifico sobre las actividades enmarcadas en desarrollo del proyecto, para lo cual el Asignatario
tendra cinco (5) dias habiles contados a partir del requerimiento.

9.1.2. Informe final

Al finalizar el proyecto, el Asignatario se obliga a entregar a la interventoria, un informe final que contenga
informacién consolidada de las fases del proyecto, informacion histérica sobre la ejecucion del proyecto, las
lecciones aprendidas, principales casos de éxito, las principales dificultades encontradas durante la ejecucion
del proyecto y las recomendaciones para mitigar las mismas.

Asi mismo debera incluir un capitulo en el determine los impactos del proyecto en la comunidad beneficiada.
Para ello, al iniciar el Proyecto, el Asignatario junto el Ministerio TIC y/o Interventoria determinaran los criterios
que podran ser tenidos en cuenta para construccion de dicho capitulo.

Esta entrega debera efectuarse el ultimo dia habil del mes en que termina la ejecucion del proyecto.

9.2.  Modalidades de explotacion permitidas

En ninglin caso, el Asignatario podré solicitar a las entidades locales, a la comunidad, a la Institucién Educativa
donde se ofrezca el servicio de Conectividad o a los responsables de la administracion del servicio, un pago,
bien sea en dinero o aportes en especie para instalar y/o dotar los equipos o infraestructura necesaria para
prestar el servicio de Conectividad en la respectiva Institucion Educativa cuando se encuentre en los términos
y alcance de su obligacién de hacer conforme el presente documento.

La prohibicion contenida en el parrafo anterior, no se extiende hacia los casos en que las Instituciones
Educativas beneficiadas con el presente programa contraten servicios adicionales con el Asignatario encargado
de la ejecucion de este, ya que en esos casos la contratacion se reglamenta en el acuerdo que establezcan
directamente la respectiva Institucion Educativa y el Asignatario para la prestacion del servicio adicional. En
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todo caso los servicios adicionales que preste el asignatario a la Institucion Educativa beneficiada deberan ser
facturados de manera independiente al servicio de conectividad prestado bajo el cumplimiento de la presente
Obligacion del Asignatario y en ningun caso el no pago de los ofros servicios contratados por la Institucion
Educativa beneficiara sera causal para la suspension del servicio de conectividad que debe proveer el
Asignatario como obligacion.

93.  Gerencia integral del proyecto

Para la adecuada ejecucion del presente proyecto, el Asignatario se obliga a destinar un profesional que se
encargue de la gerencia integral del proyecto con la disponibilidad necesaria para atender los requerimientos
del proyecto. El gerente del proyecto sera la persona encargada por parte del Asignatario de acompaniar
integralmente la ejecucion del proyecto, ser el principal canal de comunicacién con el MINISTERIO y permitir el
seguimiento del proyecto a la interventoria y al MINISTERIO a través de herramientas de gerencia de proyectos
que permitan conocer el avance y estado del proyecto.

El Gerente del Proyecto esta obligado a asistir a las reuniones que sean programadas en cualquier momento
por el MINISTERIO. En el evento en que el gerente del proyecto no pueda asistir a las reuniones, por causas
debidamente justificadas, el representante legal del Asignatario o quien haga sus veces podra designar un
suplente que cuente con las mismas facultades.

El Asignatario a través de su representante legal o la persona autorizada para tal fin designara el Gerente del
Proyecto y dicha designacion debera ser comunicada a la interventoria y a el MINISTERIO a mas tardar durante
los siguientes cinco (5) dias calendario posteriores a la firmeza del acto administrativo.

94, Comunicaciones

Todos los comunicados, solicitudes, u oficios enviados por el MINISTERIO o la interventoria, deberan ser
contestados, por parte del Asignatario, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la
recepcion respectiva.

9.5. Gestion documental

El Asignatario debera llevar de forma ordenada un archivo que cumpla con estandares minimos de gestion
documental, el cual debera estar a disposicion del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en cualquier momento que éste, o el MINISTERIO o la interventoria del proyecto, lo requieran.
Estos estandares de calidad corresponden como minimo a la aplicacion sistematica de criterios de registro,
clasificacion, seguridad, y almacenamiento o conservacion de la informacion que se produzca a lo largo de la
ejecucion del proyecto, tanto en formato fisico como digital, con el fin de garantizar la calidad y fiabilidad de la
informacion que se requiera consultar.

10. Comité operativo

Para la adecuada ejecucion, se creard un Comité Operativo, que actuard como maximo érgano de decision y
de direccion del proyecto. Dicho Comité estara integrado asi: a) el representante legal del Asignatario o el
gerente del proyecto; b) el subdirector de Operaciones de la Direccion de Infraestructura del MINISTERIO, c) el
delegado del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y d) un (1) representante
de la interventoria con voz, pero sin voto. Podran asistir invitados.
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El comité establecera un reglamento para plasmar de forma expresa las reglas que permitan a sus miembros
discutir sobre los aspectos relevantes de la ejecucion del proyecto. El comité tendré por finalidad, realizar el
seguimiento a la adecuada ejecucion del proyecto, y vigilar la correcta ejecucion de los recursos del proyecto.

El Comité Operativo debera reunirse con periodicidad mensual, de manera presencial o virtual, desde la firmeza
del acto administrativo, y podra hacerlo de manera extraordinaria cuando se estime conveniente.

En ningun caso, el comité operativo podra introducir modificaciones al Anexo técnico.

Consideraciones Generales sobre el Comité Operativo:

Las decisiones del Comité seran adoptadas con el voto de la mayoria de sus miembros y deberan contar
con el voto favorable del delegado del FONDO UNICO DE TIC.

En el reglamento del comité, se deben dejar plasmadas de forma expresa las reglas que permitan a los
miembros de este, autorizar la inclusién de nuevos integrantes al Comité cuando a juicio de este drgano
sus aportes al proyecto sean de relevancia significativa para el mismo. Para la inclusién de un nuevo
miembro se debera contar con el consenso de todos los integrantes del Comité.

Las labores secretariales del Comité estaran a cargo de |a interventoria. En la primera reunién del Comité,
se encargara al secretario designado, la elaboracion del reglamento del Comité, para que, con
posterioridad, éste sea aprobado por el Comité en pleno.

El Comité Operativo debera reunirse una vez al mes contado a partir de la firmeza del acto administrativo.
El comité podra reunirse extraordinariamente cuando asi lo considere conveniente. Sin perjuicio de lo
anterior, serén validas todas aquellas reuniones del Comité que se celebren a fravés de mecanismos
virtuales, siempre y cuando se pueda dejar constancia de estas e intervengan la totalidad de los miembros
del Comité.

ANEXO II.
OBLIGACION DE SUMINISTRO DE FILTROS EF PARA LA PROTECCION DEL SERVICIO FIJO
SATELITAL

Razon social NIT Nombre ?di?t:::: Direccion Correo Teléfono
AV Calle 26 #
85 D-55 Piso 1

ngﬁf‘gg ];.]Ehll_g:‘lg%m Javier Local A146 ZIP ] _ i ~
811006762 | Acosta 79647409 | 110931 Centro | SECREGENERAL@TELEMEDELLIN.TV | 3133043792
DE_M FDELLIN Rodnguez Empresaral
"TELEMEDELLIN"
Dorado Plaza.
Bogota D.C.
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Publica

Razoén social NIT Nombre Cedu!a de Direccion Correo Teléfono
Identidad
Almacén
Técnico de 601-6430
g Caracol 430
CARACOL. TELEVISION BB0025674 Macricio NR Television SA., oficinajuridica2 @caracoltv.com.co | extensiones
S A Prieto ubicado en la 1001 1002
CLL 103 No. 69 1603 y
B 43. Bogota
DC.
C!jl.m‘e“ Carrera 4A #39-
CHANNEL PLUS SAS | 901233453 Tr::::: 65801211 139. Barrio chhplustv@amail com 3146828267
Tribifio Cadiz_ |bague
CONSORCIO CANALES Camilo g;’;‘;'f 1E‘d‘°.‘rN°
NACIONALES 830045722 | Enrique | 1013601823 » ECHICI0 cvaron@cenp com co 3125800018
PRIVADOS Varan Plaztiela 23,
Bogota D.C.
WILLIAM
ENRIQUE
Central Suba
EMPRESA DE ”&Fﬁfg;‘ 60 %532;9 98| \bicadaen la
TELECOMUNICACIONES | 899999115 0 Calle 1478 #91- | gestioncorrespondencia@etb.com.co NR
JUAN B0.073 935 de 1
DE BOGOTA SA ESP . 70| Piso2|
GABRIEL Bogola Boota D.C
DELGADO U
QUINTERO
JAVIER
CALLE 19#42-
FUNDACION HERNAN | =
ORGANIZACION VID 890983994 DUQUE NR DSMIF:_E[(];)EI{JIIEI AMUNERA@VID.ORG.CO NR
RAMIREZ
CARLOS Calle 19 No.
HV TELEVISION SAS | B00132211 | ANDRES 79967 728 680- 85. HVTV@HVTELEVISION.COM 3043717859
MACIAS Bogola D.C.
RADIO TELEVISION Gloria Edith Cra 45 £96 -
NACIONAL DE 900002583 Pefia NR 33 Boqotd D.C notificaciones|udiciales@rtve.gov.co NR
COLOMBIARTVC SAS Torres 0goia U.L.
Av. Americas
RCN TELEVISION S A | 830020703 | Omar Silva 80072743 #65-82. Bogota osliva@rentv.com 3103279392
DC.
A:rl?siL Calle 113 No 7
Ortiz Laaos -21. Torre A - 315
SENCINET LATAM 800255754 .Joseg NR Oficina 1112, angel lagos@sencinel.com 2550105
COLOMBIA S A Teleport jose cardenas@sencinet. com 315
Alfredo )
Business Park 2937540
Canlenas Bogota D.C
Molina 0 -
Edificio ETB
Felipe Carrera 8 no
SKYNET DE COLOMBIA 830059734 Orjuela 80797 723 | 20-00 Pisos 10 felipeoci@sky net co 320 245
SAS ESP i 1 9816
Celis y 13. Bogota
DC
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Razon social NIT Nombre Cedu!a de Direccion Correo Teléfono
Identidad
Uniel Avgnida
TV COLOMBIA DIGITAL Antonio Boyaca Na, 31-
SAS 900548752 Pineda 74334037 44 Sur piso 2 enka gonzalez@tveolombiadigital com | 3114523572
o B Barrrio Venecia.
Lrgos Bogata D.C
N° Razén social NIT Tipo de filtro Departamento Municipio
1 CARACOL TELEVISION 5. A 860025674 a Cundinamarca Bogota, D.C.
2 CHANMEL PLUSSAS 901233453 a Choco Quibdo
3 CHANMEL PLUSSAS 901233453 a Choco Quibdo
4 CHANMEL PLUSSAS 901233453 a Choco Quibdo
5 CHANMEL PLUSSAS 901233453 a Choco Quibdo
6 CHANNEL PLUS SAS 001233453 a Choco Quibdo
7 CHANNEL PLUS SAS 001233453 a Choco Quibdo
CONSORCIO CANALES
8 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Amazonas Leticia
CONSORCIO CANALES S
9 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Antioquia Andes
CONSORCIO CANALES o 2
10 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Antioquia Caniasgordas
CONSORCIO CANALES . .
1 NACIONALES FRIVADOS 830045722 a Antioquia Ciudad Bolivar
; CONSORCIO CANALES ) )
12 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Anfiogquia Concordia
CONSORCIO CANALES
13 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Anfioquia Fredonia
CONSORCIO CANALES B 2
14 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Antioquia Medeliin
CONSORCIO CANALES :
15 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Antioquia Medellin
CONSORCIO CANALES :
16 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Antioquia Salgar
CONSORCIO CANALES i
17 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Antioquia San Rafael
CONSORCIO CANALES
18 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Ll Aratica
CONSORCIO CANALES '
19 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Aralca Arauquita
Archipiélago de
CONSORCIO CANALES San Andres, .
% NACIONALES PRIVADOS 830045722 .’ Providencia y San Andras
Sania Catalina
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N° Razon social NIT Tipo de filtro Departamento Municipio

2 | CONSORCOCANALES | iy : Alinteo .%5;153:”"'

22 Iﬁgfgﬁﬂg S&%%SS 830045722 a Bolivar Cartagena De Indias

2 D&%’;‘gﬁﬂg S&%OSS 830045722 a Boyaca Duitama

24 G 830045722 a Caldas Manizales

25 e 830045722 a Caldas Manizales

26 I%%TOS ﬁﬂg SIQIIS&‘EJ%SS 830045722 a Caldas Salamina

27 Dﬁé’rg ﬁEEEKS) SIQI%&AJ_DEOS S 830045722 a Caqueta Florencia

28 &%Tg gﬁ%g S&ngg S 830045722 a Casanare Yopal

2 s Sk 830045722 a Cauca El Tambo

30 B mange e 830045722 a Cesar Curumani

31 rﬁgfgﬁﬁgg S&%ESS 830045722 a Cesar El Copey

32 'ﬁ%rg SEEEE SQII:QEEOSS 830045722 a Cesar Valledupar

33 L&%’gﬁﬂg %mgoss 830045722 a Chocé Quibdo

34 &%‘Ig r? EEElg IE':FI:\Im]E}EOS S 830045722 a Cundinamarca Bogota, DC.

35 l%%TOSﬁﬁRfE[g SIQIIS&‘EJ%SS 830045722 a Cundinamarca Bogota, D.C.

3% o o 830045722 a Guainia Inirida

37 N?R%ng EL(,;Elg SIQIT:’QJE}E(?S 830045722 a Guaviare San José del Guaviare

38 '&%Tg r? E!E;EKS) IE':QIJ:I!;UE}EOS S 830045722 a Huila Algeciras

39 I%%TOS ﬁﬂg SIQIIS&‘EJ%SS 830045722 a Huila Neiva

40 r&%rgmg S&%@S 830045722 a La Guajira Richacha

41 hﬁ%gﬁgg ggm‘f}EoSs 830045722 a Magdalena Santa Marta

4 L&‘é’]’gﬁﬂg IEQ’:,%EOSS 830045722 a Magdalena Santa Marta

43 h&%‘gmg 5&%& 830045722 a Magdalena Santa Marta
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N° Razon social NIT Tipo de filtro Departamento Municipio
CONSORCIO CANALES o

44 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Meta Villavicencio
CONSORCIO CANALES o .

45 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Nannio Consaca
CONSORCIO CANALES .

46 NACIOMALES PRIVADOS 830045722 a MNanfio El Tambo
CONSORCIO CANALES = .

47 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Naniio Samaniego
CONSORCIO CANALES Norte De .

° NACIONALES PRIVADOS B30045722 . Santander Cucuta
CONSORCIO CANALES Morte De =

4 NACIONALES PRIVADOS LT @ Santander ——
CONSORCIO CANALES

50 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Putumayo Mocoa
CONSORCIO CANALES s

51 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Quindio Calarca
CONSORCIO CANALES

52 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Risaralda Pereira
CONSORCIO CANALES .

53 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Santander San Gil
CONSORCIO CANALES .

54 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Santander San José de Miranda
CONSORCIO CANALES ' ;

55 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Tolima Cajamarca
CONSORCIO CANALES .

56 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Tolima Ibague
CONSORCIO CANALES

57 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Valle Del Cauca Buenaventura
CONSORCIO CANALES

58 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Valle Del Cauca Call
CONSORCIO CANALES )

59 NACIOMALES PRIVADOS 830045722 a Valle Del Cauca Cali
CONSORCIO CANALES

60 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Valle Del Cauca Dagua
CONSORCIO CANALES : ]

o NACIONALES PRIVADOS A0045722 . Vaupes L
CONSORCIO CANALES _

62 NACIONALES PRIVADOS 830045722 a Vichada Puerto Carrefio

EMPRESA DE
63 TELECOMUNICACIONES DE 899999115 a Cundinamarca Bogota, DC.
BOGOTA SA ESP
64 RCN TELEVISION S A 830029703 a Cundinamarca Bogota, D.C.
ASOCIACION CANAL LOCAL
1 DE TELEVISION DE MEDELLIN 811006762 b Antioquia Caicedo
“TELEMEDELLIN

()
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N° Razon social NIT Tipo de filtro Departamento Municipio
Distrito Especial,
2 CARACOL TELEVISION 5. A 860025674 b Allantico Industrial Y Portuario
De Barranquilla
3 CARACOL TELEVISION 5. A 860025674 b Cundinamarca Bogota, D.C.
4 CARACOL TELEVISION 5. A 860025674 b Cundinamarca Bogota, D.C.
5 CARACOL TELEVISION 5. A 860025674 b Valle Del Cauca Cali
CONSORCIO CANALES
6 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Amazonas Leticia
CONSORCIO CANALES o
7 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Antioquia Medellin
CONSORCIO CANALES
8 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Antioquia Medellin
CONSORCIO CANALES
2 NACIONALES PRIVADOS 8300torz2 b Amiica Amuca
Distrito Especial,
CONSORCIO CANALES . .
10 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Atlantico Industnal Y Por’_mano
De Barranquilla
CONSORCIO CANALES . :
1 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Bolivar Cartagena De Indias
CONSORCIO CANALES ,
12 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Caldas Manizales
CONSORCIO CANALES )
13 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Caldas Manizales
CONSORCIO CANALES . )
14 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Caqueta Florencia
CONSORCIO CANALES
15 NACIOMALES PRIVADOS 830045722 b Casanare Yopal
CONSORCIO CANALES
16 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Cesar Valledupar
CONSORCIO CANALES . s
17 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Chocd 5L
CONSORCIO CANALES ; .
18 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Cundinamarca Bogota, D.C.
CONSORCIO CANALES ) .
19 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Cundinamarca Bogola, D.C.
CONSORCIO CANALES - e
20 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Guainia Ininda
CONSORCIO CANALES 2
21 NACIONALES FRIVADOS 830045722 b Guaviare San José del Guaviare
CONSORCIO CANALES
22 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Magdalena Santa Marta
CONSORCIO CANALES
23 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Magdalena Santa Marta
CONSORCIO CANALES
24 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Magdalena Santa Marta
CONSORCIO CANALES I
25 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Meta Villavicencio
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N° Razon social NIT Tipo de filtro Departamento Municipio
CONSORCIO CANALES Norte De .
% NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Santander Clicuta
CONSORCIO CANALES .
27 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Tolima Ibague
CONSORCIO CANALES )
28 NACIOMALES PRIVADOS 830045722 b Valle Del Cauca Cali
CONSORCIO CANALES :
29 NACIONALES PRIVADOS 830045722 b Valle Del Cauca Cali
EMPRESA DE
30 TELECOMUNICACIONES DE 899999115 b Cundinamarca Bogota, D.C.
BOGOTA SAESP
EMPRESA DE
Kl TELECOMUNICACIONES DE 899099115 b Cundinamarca Bogota, D.C.
BOGOTA SA ESP
EMPRESA DE
32 TELECOMUNICACIONES DE 889990115 b Cundinamarca Bogota, D.C.
BOGOTA SA ESP
EMPRESA DE
33 TELECOMUNICACIONES DE 889990115 b Cundinamarca Bogota, D.C.
BOGOTA SA ESP
EMPRESA DE
34 TELECOMUNICACIONES DE 899989115 b Cundinamarca Bogota, D.C.
BOGOTA SA ESP
EMPRESA DE
35 TELECOMUNICACIONES DE 899999115 b Cundinamarca Bogola, D.C.
BOGOTA SA ESP
EMPRESA DE
36 TELECOMUNICACIONES DE 899999115 b Cundinamarca Bogota, D.C.
BOGOTA SA ESP
37 FUNDACION SBGN'”ZACIO"' 890983994 b Antioquia Medellin
38 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogola, D.C.
39 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogota, D.C.
40 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogota, D.C.
4 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogota, D.C.
42 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogolta, D.C.
43 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogolta, D.C.
44 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogolta, D.C.
45 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogolta, D.C.
46 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogola, D.C.
A7 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogola, D.C.
48 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogola, D.C.
49 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogota, D.C.
50 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogota, D.C.
51 HV TELEVISION SAS 800132211 b Cundinamarca Bogota, D.C.
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Razon social

NIT

Tipo de filtro

Departamento

Municipio

52

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Amazonas

Leticia

53

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Amazonas

Puerto Marifio

54

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Abriaqui

85

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Alejandria

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Andes

57

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Angostura

58

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Belmira

59

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Caldas

60

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Canasgordas

61

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Carolina

62

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Ciudad Bolivar

63

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Concepcion

64

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Entrermios

65

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Gamez Plata

66

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Granada

67

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Guadalupe

68

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Heliconia

69

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Jericd

70

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

LaCeja

T

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RIVCSAS

900002583

Antioquia

Liborina

72

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Marinilla

73

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Antioquia

Medellin
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N° Razon social NIT Tipo de filtro Departamento Municipio

RADIO TELEVISION
74 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Antioquia Medellin
RIVCSAS
RADIO TELEVISION
75 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Anfioquia Medellin
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
76 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Antioquia Rionegro
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
77 NACIOMAL DE COLOMBIA 900002583 b Antioquia Sabanalarga
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
78 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Antioquia Sabaneta
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
79 MNACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Anfioquia Salgar
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
80 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Antioquia San Andrés
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
a1 MNACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Antioquia
RIVCSAS
RADIO TELEVISION
82 MACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Antioquia Santo Domingo
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
83 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Antioquia Tamesis
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
84 MNACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Antioquia Urrao
RIVCSAS
RADIO TELEVISION
85 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Arauca Arauca
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
86 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Arauca Arauquita
RTVCSAS

RADIO TELEVISION
87 NACIONAL DE COLOMBIA 900002563 b
RTVCSAS

San Josa Dela
Monlafia

Archipiélago de
San Andrés,
Providencia y

Santa Catalina

Archipiélago de
San Andrés,
Providencia y

Santa Catalina

RADIO TELEVISION Distrito Especial,
89 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Atlantico Industnial Y Portuario
RTVCSAS De Barranquilla

RADIO TELEVISION
80 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Allantico Puerto Colombia
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
9 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Atlantico Sabanagrande
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
a2 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Bolivar Cartagena De Indias
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
93 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Bolivar San Jacinlo
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
a4 NACIONAL DE COLOMBIA 900002563 b Boyaca Arcabuco
RTVCSAS

San Andrés

RADIO TELEVISION
88 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b
RTVCSAS

San Andrés
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Razon social

NIT

Tipo de filtro

Departamento

Municipio

a5

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Cucaita

96

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Duitama

a7

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Mongui

a8

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Maniquira

99

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Nuevo Colon

100

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Qicata

101

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Pachavita

102

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Raquira

103

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Rondén

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Saboya

105

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Samaca

106

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Santa Rosa de Viterbo

107

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Sutatenza

108

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Umbita

109

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Boyaca

Villa de Leyva

110

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Caldas

Belalcazar

M

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Caldas

Chinchina

12

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Caldas

Manizales

13

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Caldas

Manizales

114

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RIVCSAS

900002583

Caldas

Manizales

15

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Caldas

Manizales

116

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Caldas

Risaralda
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N° Razon social NIT Tipo de filtro Departamento Municipio

RADIO TELEVISION
"7 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Caldas Villamaria
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
118 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Caqueta El Doncello
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
119 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Caqguela Florencia
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
120 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Casanare Chameza
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
121 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Casanare Chameza
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
122 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Casanare Yopal
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
123 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cauca El Tambo
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
124 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cauca Silvia
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
125 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cesar Pueblo Bello
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
126 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cesar Valledupar
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
127 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cesar Valledupar
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
128 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cesar Valledupar
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
129 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Chaco Bahia Solano (Mutis)
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
130 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Choco Bojaya (Bellavista)
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
131 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Chocd Quibdé
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
132 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cordoba Cignaga de Oro
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
133 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cardoba Puerto Escondido
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
134 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cundinamarca Bogota, D.C.
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
135 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cundinamarca Bogota, D.C.
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
136 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cundinamarca Bogota, D.C.
RIVCSAS
RADIO TELEVISION
137 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cundinamarca Bogota, D.C.
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
138 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Cundinamarca Bogola, D.C.
RTVCSAS
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Razon social

NIT

Tipo de filtro

Departamento

Municipio

139

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Cundinamarca

Bogola, D.C.

140

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Cundinamarca

El Rosal

141

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Cundinamarca

Facatativa

142

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Cundinamarca

Granada

143

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Cundinamarca

Nilo

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Guainia

Ininda

145

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Guaviare

San José del Guaviare

146

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Huila

MNataga

147

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Huila

Neiva

148

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Huila

Pitalito

149

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Huila

Teruel

150

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

La Guajira

Richacha

151

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

La Guajira

Unbia

152

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Magdalena

Santa Marta

153

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Meta

El Calvario

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Nanfo

Consaca

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Nanfio

El Tambo

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Nanfio

LaCrnz

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Nannio

Samaniego

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RIVCSAS

900002583

Nanfio

Sandona

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Nanfio

Taminango

160

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Norte De
Santander

Cucuta

Publica

GJU-TICFM-005: V5 2024



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

CONTINUACION DE LA RESOLUCION NUMERO 00496 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024 - HOJA No. 89

“Por medio de la cual se otorga un permiso para uso del espectro radioeléctrico a COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. con NIT 800.153.993-7"

Razon social

NIT

Tipo de filtro

Departamento

Municipio

161

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Norte De
Santander

Ocafa

162

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Putumayo

Mocoa

163

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Putumayo

San Francisco

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Quindio

Calarca

165

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Risaralda

Pereira

166

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Santander

Floridablanca

167

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Santander

Giron

168

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Santander

Los Sanlos

169

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Santander

Molagavita

170

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Santander

San Gil

17

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Sucre

Ovejas

172

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Sucre

Toli Viejo

173

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Tolima

Cajamarca

174

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Tolima

Ibague

175

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Valle Del Cauca

Buenaventura

176

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Valle Del Cauca

Buga

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Valle Del Cauca

Cali

178

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Valle Del Cauca

Cali

179

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Valle Del Cauca

Cali

180

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RIVCSAS

900002583

Valle Del Cauca

Cali

181

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Valle Del Cauca

Dagua

182

RADIO TELEVISION
NACIONAL DE COLOMBIA
RTVCSAS

900002583

Valle Del Cauca

Jamundi
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N° Razdn social NIT Tipo de filtro Departamento Municipio
RADIO TELEVISION
183 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Vaupes Mitd
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
184 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Vichada Puerto Carrefio
RTVCSAS
RADIO TELEVISION
185 NACIONAL DE COLOMBIA 900002583 b Vichada Puerto Carrefio
RTVCSAS
186 RCN TELEVISION S A 830029703 b Cundinamarca Bogota, D.C.
187 RCN TELEVISION S A 830029703 b Cundinamarca Bogota, D.C.
188 RCN TELEVISION S A 830029703 b Cundinamarca Bogota, D.C.
189 RCN TELEVISION S A 830029703 b Cundinamarca Bogota, D.C.
190 RCN TELEVISION 5 A 830029703 b Cundinamarca Bogota, D.C.
191 L2uellal LFg:M Lele i BO0255754 b Cundinamarca Bogola, D.C.
192 SKYNET DE gng? MBIASAS; 830059734 b Cundinamarca Bogota, D.C.
193 | SKYNETDECOLOMBIASAS. | s30050734 b Vichada Cumaribo
194 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Antioquia Medellin
195 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Antioquia Medellin
196 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Antioquia Medellin
197 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Antioquia Medellin
198 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Antioquia Medellin
199 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Antioquia Medellin
200 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Antioquia Medellin
201 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Antioquia Medellin
202 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Cundinamarca Bogota, D.C.
203 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Cundinamarca Bogota, D.C.
204 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Cundinamarca Bogota, D.C.
205 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Cundinamarca Bogota, D.C.
206 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Cundinamarca Bogota, D.C.
207 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Cundinamarca Bogota, D.C.
208 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Cundinamarca Bogota, D.C.
209 TV COLOMBIADIGITALSAS. 900548752 b Cundinamarca Bogota, D.C.
210 TV COLOMEBIADIGITALS A S. 900548752 b Santander Bucaramanga
21 TV COLOMEBIADIGITALS A S. 900548752 b Santander Bucaramanga
212 TV COLOMEIA DIGITAL S AS. 900548752 b Santander Bucaramanga
213 TV COLOMEBIADIGITALS A S. 900548752 b Santander Bucaramanga
214 TV COLOMBIADIGITALS AS. 900548752 b Santander Bucaramanga
215 TV COLOMBIADIGITALS AS. 900548752 b Santander Bucaramanga
216 TV COLOMBIADIGITALS AS. 900548752 b Santander Bucaramanga
217 TV COLOMBIA DIGITALS A S. 900548752 b Santander Bucaramanga
218 TV COLOMBIA DIGITALS A S. 900548752 b Santander Bucaramanga
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ANEXO IIl.
REPORTE DESPLIEGUE DE ESTACIONES BASE IMT EN LA BANDA DE 3500 MHz.

Este formato debera ser presentado de forma horizontal debiendo estar la primera fila del formato aqui
presentado, ubicada como primera columna del reporte (extremo izquierdo del reporte). Este formato no
sustituye los reportes de informacién de la Resolucién CRC 5050 de 2016, ni de la Resolucion MinTIC 3484 de
2012, modificada por la Resolucién 175 de 2021 (o las normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan) en
lo referente a las estaciones ya desplegadas y operando.

Longitud en formato grados decimales, Referencia
WGS84,de |a ubicacion del sitio. Para |a referencia
Occidente(W) valor numérico negativa.
Latitud en formato grados decimales, Referencia
LATITUD WGS84,de |a ubicacion del sitio. Para |a referencia
Sur (S)valor numérico negativo.
Identificador del Sector de estacion base por
tecnologia. Cédigo Unico codificado de acuerdo con
la nomenclatura propia para identificar los Sectores
de las estaciones base al interior de la red del
proveedor.

Identificador del Sector de estacion base: El
identificador de cada uno de los Sectores de
estacion base, debera mantener concordancia con la

IDENT E BASE informacion reportada con motivo del literal C.2.2
METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL TRAFICO
DE VOZ PARA APLICACION DE FASE DE
MERCADO, del Anexo 5.1-A CONDICIONES DE
CALIDAD PARA SERVICIOS MOVILES. De la
Resolucién 5050 DE 2016 de la Comisién de
Regulacion de Telecomunicaciones y aquellas
disposiciones que la modifiquen, sustituyan o
deroguen
(numérico entero): numero del sector en la estacién
base. Cada sector dentro de la estacién base debera
NUM_SECT ESTAC BASE contener un numero iniciando en consecutivo por el

numero 1 hasta el nimero total de sectores por
estacion base.
(numérico entero 0-359)
AZIMUT SECTOR Angulo de orientacion horizontal del Sector con
relacion al norte geografico.
(numérico 2 decimales)
Altura de la antena del Sector sobre nivel del terreno
[m].
Altura en metros donde esta situada la antena desde
el nivel del terreno hasta el centro de radiacién de la
antena. Dicho valor debe incluir Ia altura de edificios,
casas, u ofra construccion si el soporte de la antena
se encuentra sobre uno de ellos.

LONGITUD

ALT_ANTENA_SECT_SOBRE_NIV_TERR (m)
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Puede incluir valores negativos para indicar que la
posicion de la antena hasta el centro de radiacion se
encuentra por debajo del nivel del terreno, esto para
ubicaciones en sétanos o construcciones por debajo

del suelo.
(numérico 2 decimales)
FRECUENCIA CENTRAL OPERAC_SECTOR Indicar la frecgencia en MHz de operacic'?n de_l Sector
reportado. (Nimero sin unidades, espacios ni puntos
0 comas decimales).

Ancho de banda (MHz)

Indicar el objetivo de cobertura del sector, donde:
OBJETIVO_COBERTURA Opciones: 1 = Urbana, 2 = Rural, 3 = Carretera, 4 =
Mixta Urbana-Carretera, 5 = Mixta Rural-Carretera.

Potencia entregada a la antena (dBm)

Ganancia de la antena (dBi)

CANT_ELEMENTOS ANTENA
Tilt Eléctrico minimo
Tilt Eléctrico maximo
Tilt Mecanico minimo

Tilt Mecanico maximo

Nombre de archivo patrén de radiacién
(incluir extension)

| POTENCIA DE LA Fa |
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ANEXO IV.

AERODROMOS EN MUNICIPIOS A PROTEGER PARA EL DESPLIEGUE DE EMISIONES DE

ESTACIONES BASE IMT EN LA BANDA DE 3500 MHz

A continuacién se listan los veintiséis (26) aerddromos que deberan ser tenidos en cuenta para el
despliegue que realice COMCEL en los municipios de Medellin, Barranquilla, Bogota, D.C., Cartagena de
Indias, Valledupar, Monteria, Santa Marta, Villavicencio, San José de Cucuta, Bucaramanga, Ibagué, Cali,
Pereira, Manizales, Pasto, Neiva, Popayan, Sincelejo, Armenia, Riohacha, Yopal y Tunja; para cumplir con
las obligaciones de proteccion del servicio de radionavegacion aeronautica de las que trata el articulo
noveno de |a presente resolucion.

Coordenadas WGS-84 de Umbral de la

# Municipio Departamento Aerédromo nglglo pista (extremos de inicio y fin de pista)
Longitud Latitud
| Amenia Quindio El Edén e
- . Ernesto 074° 4T 23059 W_|_10° 52 453099 N
2 | Barranuila Alfe coissoz | S“B9 ["074°46 19.1900"W_|_10°5359.8099" N
074°09'07 4200"W_ | 04°42'48 2100" N
3 | BogotaDC. Bogoté D.C. FlDorado | SKBO g;j % ggg;gg — gﬁ, j;. g?ggg -
074° 08' 30.6000" W | 04°41'232799" N
s 2 e . he Fianc'unlo S;érez e 074° 04' 214599"W | 04°48'514391"N
ogota ogota amacho e - =T -
(Guaymaral) 074°03' 27 1300"W | 04° 48 38 5600" N
5 Bucaramanga Santander Palonegro SKBG g;gﬂ } é, ;?g}g, g g;, gg, ;;gggg“ m
s b Valedd & aase Aﬁf;ﬂl Sl 076° 30" 17 1474"W | 03° 27" 16.0088" N
. e e e iy 076° 29'23.0890°W | 076° 29' 23.0890" W
Cartagena de . o 075°30'48.1399" W | 075° 30'48.1399" W
7 indias Holiver Rafacl Ninez | SKCG =g gr44 9900"W._ | 10° 27" 08,8699 N
072° 30' 52 4500"W_ | 0O7° 55'03.8899" N
8 San José de Norte de Camilo Daza SKCC 072°30'339499"W | 07° 56'037699" N
Clicuta Santander 072°31'11.3853" W | 07° 56' 27 2684" N
072° 301 30.8699" W | 07°55'20.7599" N
9 Ibagué Tolima Perales SKIB g;g, 3?, ggg;gé. x 82, gg. g;}gz :
: Base aérea 074° 16'06.3420"W | 04° 43 56.2848"N
0| Madid Cundinamarca CAMAN SKMA - =072 16757 5447 W | 04= 43 25 3279°N
" Manizales Caldas La Nubia SKMZ g?{g“ ';—?. :13325232' t: gg‘, g}. ig'?g.. H
12 Medellin Antioquia Olaya Herrera SKMD g;g: gg: ?ggg%;:vwv %: g: 2%112331:2
13 Monteria Cérdaoba Los Garzones SKMR g;g: jg: gi;&g: w gg: :’g: géggég: :
14 Neiva Hulla Benito Salas SKINV 075° 17'45.2300" W | 02° H6' 34 53999N
Vargas 075° 17' 30.9200" W | 02° 57' 31.3300" N
. Alfonso Bonilla 076°23'024299"W | 03° 31'473099"N
15 Palmira Valle del Cauca Aragén SKCL 076° 22 45 799 W | 03° 33 23 5500° N
16 | Chachagui Narifio Antonio Narifio | SKPS 37?; g ?gggg — g} %i ;?g%g" :
17 Pereira Risaralda Matecaria SKPE A S o

075° 44' 57 2294" W

04° 48' 34 4476" N
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION NUMERO 00496 DEL 22 DE FEBRERO DEL 2024 - HOJA No. 95

“Por medio de la cual se otorga un permiso para uso del espectro radioeléctrico a COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A. con NIT 800.153.993-7"

Cédiao Coordenadas WGS-84 de Umbral de la
# Municipio Departamento Aerdédromo 0 A(?I pista (extremos de inicio y fin de pista)
Longitud Latitud

. Guillermo Ledn 076° 37'03.3799"W 02° 27' 05.7999" N
18 | Popayin Cauca Valencia SKPP 0767 3501 6373 W_| 02° 27 21629T°N
] y . . (072° 56'07.4000" W | 11°31'33.3999"N
19 Riohacha La Guajira Almirante Padilla | SKRH 072° 55 04 8312 W T7° 37735 2659
. m— Jose Maria 075° 25'22.7999"W | 06° 08' 57.3999" N
A.|  Rionego Anfioquia Cérdova SKRG 07572523 2885°W | 06° 1049.3716° N
. . 074° 13'49.8999" W 112 06'43.2999" N
21 Santa Marta Magdalena Simon Bolivar SKSM 074° 13750 9000° W 11507 38.4999° 1|
; Gustavo Rojas 073°20'49.0299"W | 05°32 18.1099"N
2 Tunja Boyaca Pinilla KU 073" 2028 859" W | 05° 32°47.7000° N
Alfonso Lopez 073°15'04.1999"W_ | 10°25'32.7999"N
o — Pumareo | “N" [T073° 14'519000°W | 10° 26 39 9999" N
R Base aérea 073° 34'32.2082° W | 04°04' 38.0478" N
24 | Villavicencio Meln Apiay SKAP 0737 32°50.0853"W_|_04° 04' 29 6348" N
25 Villavicencio Meta Vanguardia SKWV g“?(g“ gg. g;gggg. ﬁ $° ?g. ;%gggg., :
26 Yopal Casanare El Yopal SKYP gg: %g: %gg?(gg:‘ﬁ gg: }g: gi%gg: m

La informacion de Coordenadas WGS-84 de Umbral de la pista (extremos de inicio y fin de pista) incluida en el
presente Anexo, debe ser contratada con la Publicacion de Informacion Aeronautica (AIP) que realiza la
Autoridad Aerondutica Civil en su pagina Web (https://www.aerocivil.gov.co/servicios-a-la-navegacion/servicio-
de-informacion-aeronautica-ais/aip)
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Resolucion numero 00496 de 2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20240223-010221-8ead53-61018051 Creacitn:2024-02-23 01:02:21

o Escanee el codigo
Finalizacién: 2024-02-23 01:08:19 para verificacion

Estado:Finalizado

Firma: Firmante

fladfir)

Mauricio Lizcano ﬁd:ango
C.C 79.960.663 ~
mlizcano@mintic.gov.co




REPORTE DE TRAZABILIDAD
Resolucion niumero 00496 de 2024

Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20240223-010221-8ead53-61018051 Creacién: 2024-02-23 01:02:21

_ _ Escanee el codigo
EStadO: Finalizado Flnalizactén: 2024-02-23 01:08:19 para verificacion

PARTICIPANTE ESTADO ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA
Mauricio Lizcano Arango Env_: 2024-02-23 01:06:05
milizcano@mintic.gov.co Lec: 2024-02-23 01:06:48
Firma @ . Aprobado

Res.: 2024-02-23 01:08:19
IP Res_: 181.32.222 184




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

El suscrito funcionario designado, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 87 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

HACE CONSTAR

Que el acto administrativo Resolucion N° 00496 del 22/02/2024 emitido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, "Por medio de la cual se otorga un permiso para uso del espectro
radioeléctrico a COMUNICACIONCELULAR S.A. COMCEL S.A. con NIT 800.153.993-7", fue notificado
personalmente el dia 23/02/2024 y fecha de renuncia a términos el 23/02/2024, quedando en firme el dia
26/02/2024 agotando asi la via gubemativa.

Conforme a lo establecido en la Ley 1437 de 2011, al acto administrativo en mencion le procedia el recurso de
Reposicion Ante quien expide el acto administrativo para que la aclare, modifique, adicione o revoque

La presente constancia, se expide hoy 26/02/2024 en la ciudad de Bogota D.C.

RAFAEL MAURICIO CALVO
COORDINADOR GIT DE NOTIFICACIONES

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 128
~+—=s,_Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
f% T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248
www.mintic.gov.co
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Constancia Ejecutoria Acto administrativo numero 00496 de 2024
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gestionado por: azsign.com.co
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. Escanee el codigo
Estado:Finalizado Finalizacién: 2024-02-26 10:43:11 para verificacion

Firma: coordinador git de notificaciones

Calvo

rcalvo@mintic.gov.co

Coordinador GIT de Notificaciones
Mintic
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 ENVIO, LECTURA

PARTICIPANTE ESTADO Smitate

" : Y RESPUESTA
Rafael Mauricio Env.: 2024-02-26 09:21:18
rcalvo@mintic.gov.co Lec.: 2024-02-26 10:42:54
i Coordinador GIT de Notificaciones R Res.- 2024-02-26 10:43:11

Mintic IP Res: 190.71.137.3




