TODOS POR UN

PLAN
ANTICORRUPCION
DE ATENCION AL
CIUDADANO
2016




indice

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

1. IntroducCioX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

2. ComponenteE X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XX XXX XXX XXX

a.

Gestidondel Riesgo de CorrupCiENX X X X X X X X X X X X X X X X X ® np
Racionalizacion de Trami€@ X X X X X X X X X X X X X X X X X XXX P D

Rendicion de CuentXsX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X @

. Mecanismos para Mejorar la Atencién al CiudadanoX X X X X dd H

Mecanismos para la Transparencia y Aoce$a Informaciok X ¢60 H

Iniciativas Adicionalegg X X X X X X X X X X X X X X X X X20 X X X X X X &

3. SeguimientX X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X R XX XX X X X X



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

1. Introduccién

El siguiente documento es el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Ministerio

de lasTecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la vigencia 2016. Este
instrumento de planeacion fue elaborado siguientds directrices del Departamento

l RYAYAAUGNI GAG2 RS fI t NBAARSYOAlF RS fF wSL
201c @ los lineamientostécnicosdef G SEG2 WOAGNI GS3IAL A LI NI
' YGAO2NNHzZLIOAsY @ RS LGSYOAsy |t [ AdzRIFIRFyYy253

El Plan est4 compuesto por sus cinco (5) componef&estion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de TramiteRerdicion de CuentgdMecanismos para Mejorar la Atencion

al Ciudadanoy Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Adicionalmente, siguiendo las sugerencias metodoldgicas de la mencionada guia se incluye
el componente delniciativas Adiciorlas donde estdn consignadas las actividades
relacionadas con el Cédigo de Etica y el Modelo de Responsabilidad Social Institucional

A su vez, dPlan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Camicaciones para la vigencia 20d@émple con el nuevo marco
normative®. Sus actividades responden a las nuevas necesidades ciudadanas identificadas
en cada uno de los cinco (5) componentes principales del plan. Entre las leyes mas
destacadas a las cuales da cumplimiento estar:ey 962 Antitramited,ey 1474 Estatuto
Anticorrupcion Ley 1712 Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, Ley 1755
Derecho de Peticion, y Ley 1757 Participacion Ciudadana. Entre los decretos se encuentran:
019 de 2012Antitramites, 943 de 2014 MECI, 1081 de 2015 Unico del sector Presidencia de
la Republica, y 1083 Unico de la Funcién Publica.

! Documento elaborado de manera conjunta entre la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion
en diciembre de 2015.

2 Marco normativo. Cuadro psentado en la pagina 7 del citado documento.
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El plan es una construccion conjunta de diferentes areas del Ministerio. En un comité creado
para su elaboracion y posterior sgmiento trabajaron Oficina de Planeacion, Oficina de
Comunicaciones Oficina de Tecnologias de la Informacion y la Subdireccion Administrativa
con los grupos de Transformacion Organizacional, Relacionamiento con los Grupos de
Interés. La metodologia deatpajo inicié con la evaluacién de los reportes FURAG del afio
2015y la Encuesta de Medicion de la Satisfaccidn de los Grupos de Interés. Con el respectivo
diagnodstico y estableciendo las restricciones presupuestales y de talento humano se
procedid a disefiaactividades que contribuyeran a cerrar las brechas encontradas en cada
uno de los componentes con el fin de llegar a un mayor nimero de ciudadanos interesados
en la gestion del Ministerio y ampliar la manera o los modos en que llegamos y atendemos
a diclos ciudadanos.

Una novedad del presente plan es la apuesta por el seguimiento permanente a las
actividades planteadas. Este seguimiento se realizara de manera peridédica de manera
coordinada entre las oficinas Asesora de Planeacion y la Subdireccionisudtiva de y
Gestibn HumanaAsi mismo, estd en constante retroalimentacion por parte de los
ciudadanos a través del correo electroniganticresponde@mintic.gov.cg la cuenta
twitter @MiInTIC_Responde.
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2. Componentes
a. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Con el objetivo de fomentar la cultura orientada hacia el autocontrol, el Ministerio TIC ha
venido trabajando en la articulacion del mapa de riesgos de corrupcion bajo la metodologia
establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia geitdi€e asi mismo,

ha tratado de articular su Politica de Administracion de Riesgos para establecer el
compromiso de la alta direccion en cuanto a la gestion para prevenir los actos de corrupcion
en los procesos de la organizacion.

A continuacién se psenta la gestion realizada para el andlisis de contexto de la entidad,
su resultado en la politica de administracion y el mapa de riesgo de corrupcion.

El andlisis de contexto se llevé a cabo conservando dos pardmetros, el primero se centra en
lo estableao por la Ley 1341 de 2009 con los cuatro objetivos definidos para el Ministerio
a saber:

Factores Internos

Formulacion de politicas que 1
satisfacen las necesidades de los gru
de interés

Desarrollo de  programas  po
influyentes para la apropiacion de las

Falta de claridad o celeridad a
implementar las politicas

Rotacién de los servidores

Baja promocién de la oferta institucion
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Pérdida de informacioén institucional

Procesos sin controles implementados

Por otra parte, seealizé un analisis del Plan Estratégico del Ministerio Vive Digital Para la
Gente, y sus objetivos principales para determinar su contexto.

Factores Internos

Fallasen la caracterizacion de la industria ~
nivel nacional

Formulacion de politicas que no satisfar
las necesidades de los grupos de interés

Dificultades para cubrir con infraestructure
servicios a todo el territorio nacional

Baja promocion de la oferta institucional

Esta fue la base para establecer tanto la Politica de Administracion de Riesgos como los
mapas de riesgos de corrupcion en los procesos del Ministerio.
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Politica de Administracion de Riesgos

La Alta Direccién del Ministerio de Tecnologias de la Infodmacias Comunicaciones se
compromete a tomar las medidas necesarias para prevenir la materializacion de los riesgos
en el desarrollo de sus procesos en aras de cumplir con su responsabilidad de disefar,
adoptar y promover las politicas, planes, progranyaproyectos del sector TIC que
contribuyen al desarrollo social y econdmico del pais, al desarrollo integral de los
ciudadanos y la mejora en su calidad de vida.

Asi mismo, se compromete a garantizar el cumplimiento de las acciones planteadas para
evitar actos de corrupcion en la entidad generando los correctivos y sanciones necesarias
ante la manifestacion de este tipo de eventos inaceptables en todos los funcionarios y
niveles de la entidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcitincomponen 48 riesgos identifidos a 21 procesos del
Ministerio. Su descripcion, andlisis, valoracion y monitoreo y evaluacién estan desarrollados
Sy St R20dzySyii2 SEOSt WwWal Ll RS wiAS&Eawma RS
archivo excedl presente texto

Laestrategia de gestion para los riesgiescorrupcion para la vigencia 204§ la siguiente:
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de CorrupeMapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponentg - Meta o Fecha
/ Proceso Actividades Producto Responsable Programadg
Definir la Politicd Presentacién
de Politica de Grupo de
1.1 - ., . .. | Transformacior] 19/02/2016
Administracion | Administracion o
) ) Organizacional
de Riesgos de Riesgos
Acta de
Presentar la Subcomité de
Politica de Arquitectura Grupo de
1.p|"oltcade quite Transformaciér 25/02/2016
Administracion | Institucional o
) Organizacional
de Riesgos Componente
Procesos
Subcomponent —
Politica de
proceso 1 Consolidar administracion Grupo de
1.3 . : Transformacior] 11/03/2016
iy comentarios de riesgos o
Politica de o Organizacional
. - definitiva
Administracion Plan
de Riesgos ) o
159 Anticorrupcion
y de Atencion a
Integraciéon al | Ciudadanc
Plan Componente |[Grupo de
1.4| Anticorrupcién y| Gestion del Transformacior] 17/03/2016
de Atencion al |Riesgo de Organizacional
Ciudadano Corrupcion
Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
Subcomponentg -, Presentacion
Presentacion
/proceso 2 modificacion Grupo de
2.1 . Acta de Transformacior] 25/02/2016
. metodologia de " N
Construccion . .. | Subcomité de |Organizacional
Administracion .
del Mapa de Arquitectura
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Riesgos de de Riesgos de |Institucional
Corrupcién Corrupcién Componente
Procesos
: Mapa de riesgo Grupo de .,
Trabajo de .~ | Transformacior
de Corrupcioén N
campo oF BIOCEso Organizacional
2.2| (levantamiento porp 15/03/2016
actualizacion de|, . Gestores /
) ” Listados de .
la informacién) . . Lideres de
Asistencia
Procesos
Consolidacion
del Mapa de Mapa de Grupo de
2.3|Riesgos de Riesgos de Transformacior] 17/03/2016
Corrupcion del [Corrupcién Organizacional
MinTIC
Politica de
Administracion | Grupo de
de Riesgos de | Transformacior]
31 Publicar en sitio | Corrupcion Organizacional 18/03/2016
Subcomponentg web
| DrOCeso 3 Mapa de Oficina Asesorg
P Riesgos de de Prensa
Consultay Corrupcion
. o Grupo de
divulgacion .
. Transformacion
Publicar en la Comunicado |Organizacional
3.2|intranet - Sitio J 18/03/2016
del MIG Interno
Oficina Asesorg
de Prensa
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Ajustes a la
Politica de
Administracion
Consolidar de Riesgos de Grupo de
3.3 . o Transformacior] 28/03/2016
comentarios Corrupcion y al o
Organizacional
Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
Incluir como Metodologia
componente de
"y para la
la revision en valoracion Grupo de
4.1] acuerdos de 'y Transformacior] 04/03/2016
” presentaciones o
gestion para los 2 10S Organizacional
gerentes .
i involucrados
publicos
Incluir la revision
a riesgos como Metodologia
punto de los ara la
Comités P ., Grupo de
o valoracion y .
Subcomponentq 4.2| Primarios en el . Transformacior| 13/05/2016
S presentaciones o
/ proceso 4 Ministerio 3 los Organizacional
(definicion y involucrados
Monitorio y despliegue de la
revision metodologia)
Reunién Grupo de .
reliminar para Transformacion
\F/)erificaciér?de Listados de Organizacional
43| . . asistencia a 13/05/2016
evidencias de :
. .. |reuniones Gestores /
implementacion .
Lideres de
de controles
Procesos
5&::"1%{::;3'32 Resultados de [Grupo de
4.4 P evaluacion de | Transformacior 15/07/2016
acuerdos de o
i los acuerdos | Organizacional
gestion

10
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Reunion Grupo de .
reliminar para Transformacion
Serificaciér?de Listados de Organizacional
45| . . asistencia a 15/08/2016
evidencias de :
. .. |reuniones Gestores /
implementacion .
Lideres de
de controles
Procesos
cPl:Ir;neI:;iree:tlilzg Resultados de [Grupo de
4.6 P evaluacion de |Transformacior] 16/09/2016
acuerdos de o
i los acuerdos | Organizacional
gestion
Reunion Grupo de .
reliminar para Transformacion
\Fjerificaciér? de Listados de Organizacional
4.7\ . . asistencia a 25/11/2016
evidencias de :
. .. |reuniones Gestores /
implementacion .
Lideres de
de controles
Procesos
Z;Ir;nelﬁir;\:tlilgg Resultados de | Grupo de
4.8 P evaluacion de | Transformacior] 20/01/2017
acuerdos de N
i los acuerdos | Organizacional
gestion
Realizar primera Grupo de
revision del Reporte de Transformacion
cumplimiento de| avance de las |Organizacional
5.1|las acciones acciones 22/07/2016
Subcomponents planteadas en el planteadas pard Gestores /
/ proceso 5 mapa de riesgog los controles | Lideres de
de corrupcion Procesos
Seguimiento Realizar segund{ Reporte de Grupo de
revision del avance de las | Transformacior
5.2| cumplimiento de| acciones Organizacional| 20/01/2017
las acciones planteadas paré
planteadas en el los controles [ Gestores /

11
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5.3

mapa de riesgosg Lideres de
de corrupcion Procesos
Oficina de

Realizar los
ejercicios de
auditoria interna

Informes de
auditoria
interna /
externa

Control Interno

Grupo de
Transformacion

Organizacional

16/12/2017

12



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

b. Racionalizaciéon de Tramites

Este componente que tiene por objetivacilitar el acceso a los servicios que brinela
Ministerio de lasrecnologias de laformacion y las Comunicacionegpermite a laentidad
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existesaa! fin
de acerca al ciudadano a los servicios queestamos mediante laactualizaciony el
permanenteaumento dela eficienciay efectividadde sus procedimientos

Los tramites que se racionalizaran en la vigencia 2016 serafR@gikstro de Asociaciones
de Radioaficionadgs2. Autorizacion para la instalacién y operacién de las estaciones
repetidoras de radioaficionadps3. Modificacion o duplicado de la licencia de
radioaficionado en cualquier categoyid Registro de Tl€industria de Comunicaciongs.
Registro de proveedor de capacidad satelitel Permiso para el uso del espectro
radioeléctrico para la atencion y prevencion de situaciones de emergencidso del
espectro radioeléctrico a través de mecanismos de seleccidon ohjeBiv&®ermisos
temporales para el uso del espectradioeléctrico, y 9Permiso de operacion para
radioaficionados que posean licencia otorgada en un pais extranjero

A continuacion se presenta la estrategia de racionalizacion de tramites:

13
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
) Situacién Beneficio al Tipo Acciones ) Fecha
Tipo Namero Nombre Estado actual Mejora a implementar ciudadano y/o racionalizaci |racionalizacié inicio Fecha final| Responsable
entidad 6n n
los contenidos
de la Ventanilla Gnica de i;:;:?:::o pueda Direccién de
tramites VUTIC. Donde los solicitudes en linea. Industria de
Puesta en proveedores de redes y consultar la ! . Comu;d\cacione
- Registro de Asociaciones roduccion de la|senvcios de Ventanilla tinica s, Subdireccion
Unico 808 degRadloaﬁclonados Inscrito pvenlanll\a unica [telecomunicaciones y traﬁ§?||:jdad Sle a | Tecnologica institucional 01/03/2016 | 31/12/2016 para la Industria
de tramites operadores postales, f;slj‘lt: doy dzl 1?2:1:(2 de
puedan realizar los tramites de manera rapida y Comunicacione
en linea de acuerdo con el oportuna. s
portafolio de senicios.
Estructurar los contenidos El ciudadano pueda
de la Ventanilla Gnica de realizar sus Direccion de
tramites VUTIC. Donde los solicitudes en linea. Industria de
Autorizacion para la Puesta en proveedores de redes y consultar la ' v ) Co;nu;\d\cacione
. instalacion y operacion de produccion de lajsenicios de N entanilla Gnica s, Subdireccion
Unico 1952 las estaciones repetidoras Inscrito ventanilla Gnica |telecomunicaciones y y licitud g (;‘e a ! ! institucional 01/03/2016 | 31/12/2016 para la Industria
de radioaficionados de tramites operadores postales, r?sluc\lt: day d?el :g:i[z de
puedan realizar los tramites de manera rapida y Comunicacione
en linea de acuerdo con el oportuna. s
portafolio de senicios
Estructurar los contenidos El ciudadano pueda
de la Ventanilla Ginica de realizar sus
tramites VUTIC. Donde los solicitudes en linea,
(’;/IO‘dIﬁI(.:aCI()I.'\ odduphcado Puzsla en . provge_dorss de redes y consultar la " o i :Dl(;eccléndde
- le la licencia de produccién de lafsenvcios de L entanilla nica ndustria de
Unico 2091 radioaficionado en Inscrito ventanilla Gnica |telecomunicaciones y "aﬁaf?”;dad g[e a | Tecnologica institucional 01/08/2016 | 31/12/2016 Comunicacione
cualquier categoria de tramites operadores postales, TS;SIUC‘II: doy dZI l::‘rnz s
puedan realizar los tramites .
en linea de acuerdo con el de manera répida y
portafolio de senvcios. oportuna.
Estructurar los contenidos El ciudadano pueda
de la Ventanilla Gnica de realizar sus Direccion de
tramites VUTIC. Donde los solicitudes en linea. Industria de
Puesta en proveedores de redes y consultar la ' . Cgmbt;n\cacione
- Registro de TIC - Industria . roduccion de la|senicios de L Ventanilla tnica sSubdireccion
Unico 9037 de Comunicaciones Inscrito Sen!anil\a unica |telecomunicaciones y licitud g g‘e la | ! institucional 01/03/2016 | 31/12/2016 para la Industria
de tramites operadores postales, f;sﬁlt: doy d?al :::1:; de
puedan realizar los tramites de manera rapida y Comunicacione
en linea de acuerdo con el oportuna. s,
portafolio de senicios.
Estructurar los contenidos £l ciudadano pueda
de la Ventanilla nica de realizar sus Direccién de
tramites VUTIC. Donde los solicitudes en linea, Industria de
o d o Puzsta en o proveedorjs de redes y consultar la ! v . CorSnut;\[;cacione
- Registro de proveedor de . produccién de lajsenicios de " ‘entanilla Gnica s, Subdireccion
Unico 14940 capacidad satelital Inscrito ventanilla Gnica |telecomunicaciones y licitud l;,e \na rel T institucional 01/03/2016 | 31/12/2016 para la Industria
de tramites operadores postales, YS:SSM: day dosl x?érem[: de
puedan realizar los tramites de manera rapida y Comunicacione
en linea de acuerdo con el oportuna. s
portafolio de senicios.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
Situacién Mejora a Beneficio al Tipo Acciones
Tipo Nimero Nombre Estado . ) ciudadano y/o [racionali . S, Fecha inicio Fecha final | Responsable
actual |implementar . L racionalizacion
entidad zacion
Optimizar la
herramienta
Los A
. de manera Direccion de
Permiso para el uso documentos .
que los Industria de
del espectro deben P
PP documentos Comunicacione
radioeléctrico para la presentarse se puedan Ahorro en tiempos | Tecnologi |Automatizacion s, Subdireccién
Unico  [22081  [atenciony inscrito |en el punto |°€ P P 9 ) 01/03/2016 31122016 | !
L .. |ingresar por |de desplazamiento |ca parcial para la Industria
prevencion de de atencion "
. . medio de la de
situaciones de al Lo
. N plataforma Comunicacione
emergencia ciudadano .
- SGE (sistema s
del Mintic i
de gestion del
espectro)
Optimizar la
herramienta
Los o
de manera Direcci6n de
documentos
que los Industria de
Uso del espectro deben P
i documentos Comunicacione
radioeléctrico a presentarse se puedan Ahorro en tiempos | Tecnologi |Automatizacion s, Subdireccién
Unico  |22131  |trawés de Inscrito |en el punto |35 P P 9 ) 01/03/2016 31/12/2016 | !
N .. |ingresar por |de desplazamiento |ca parcial para la Industria
mecanismos de de atencion .
- L medio de la de
seleccion objetiva al o
N plataforma Comunicacione
ciudadano .
i SGE (sistema s
del Mintic .
de gestion del
espectro)
Optimizar la
herramienta
Los o
de manera Direcci6n de
documentos N
que los Industria de
deben
Permisos temporales| documentos Comunicacione
. ara el uso del presentarse se puedan Ahorro en tiempos | Tecnologi |Automatizacion s, Subdireccion
Unico 22195 P Inscrito  |en el punto | . . 01/03/2016 31/12/2016 | N
espectro .. |ingresar por |de desplazamiento |ca parcial para la Industria
i N de atencion "
radioelectrico al medio de la de
N plataforma Comunicacione
ciudadano .
i SGE (sistema s
del Mintic .
de gestion del
espectro)
estacturar
los
contenidos de
la Ventanilla
Unica de
tramites El ciudadano pueda " L
VUTIC. Donde - Direcci6n de
. realizar sus N
Permiso de Puestaen [los i . Industria de
L L solicitudes en linea, .
operacion para produccién  [proveedores Comunicacione
radioaficionados que de la de red consultar la Tecnologi |Ventanilla tnica s, Subdireccion
Unico  |27678 onados GUe |necrito ! eredes Y ltrazabilidad de la gt ventant 01/03/2016 av12i2016 |* !
posean licencia \entanilla  [sencios de i ca institucional para la Industria|
otorgada en un pais unica de tel i solicitud y obtener ef de
extrgn'ero g’ tramites ?eCOmunlca resultado del tramite Comunicacione
! cmnez y de manera rapida y N
operadores |0 .
postales,
puedan
realizar los
tramites en
linea de
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c. Rendiciéon de Cuentas

La Rendicion de Cuentas es un proceso permanente, que debe demarcaiacidn de

doble via entre el Gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en conocer los
resultados de los compromisos adquiridos con el pueblo por parte de los lideres politicos,
ya sea por via del sufragio o a través del poder delegado por @trgsis cargos publicos,

ante las exigencias que realice la ciudadania como consecuencia del control social, por los
recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido
delegado.

Para el Ministerio de Tecnologias delformacion y las Comunicaciones, MinTI&
Rendicion de Cuentas se constituye en un ejercicio que se debe llevar de manera rigurosa,
clara y transparente para proporcionar a la ciudadania la mayor cantidad de informacién
sobre la gestion y los resultaslde la misma.

No se ha tratado pues, de conducir este proceso por mera obligaciéon, sino como una
responsabilidad ineludible con los ciudadanos. Por eso no consideramos que la Rendicion
de Cuentas se cierna Unicamente al desarrollo de las llamadas Aizdiéhiblicas, evento
donde ciudadanos interesados en conocer los resultados de los actos del Gobierno pueden
asistir para hacer preguntas e intervenciones. Aunque es un espacio de suma importancia,
representa tan sélo uno de los espirales del engranageefMinTIC emplea para proponer

una Rendicién de Cuentas plena y decorosa. Para ello, la entidad tieneeta estos tres
componentes

16
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Informacién

Esta relacionado con la presentacion de los contenidos que dan cuenta de la gestion publica
de la hstitucion, desde la fase de planeacion hasta el control y evaluacion los resultados y
logros del Gobierno. Se refiere a la disponibilidad, exposicién y difusion de los datos,
estadistica, documentos, informes, entre otros. La informacion debe dirigitedaala
ciudadania, o a un grupo de ciudadanos determinados delimitados por region o grupo focal
de interés, de acuerdo a las metas expuestas.

Dialogo

Se refiere a los espacios propiciados por las entidades publicas para proporcionar y
constituir mecanigos y espacios para, que dada previamente la informacion, se establezca
la posibilidad de oir y responder preguntas e inquietudes de los ciudadanos. Como el objeto
de la Rendicion de Cuentas es explicar y justificar las acciones y ejecuciones del Gobierno,
este componente constituye la herramienta por la cual los administradores de lo publico
visibilizan el estado de sus programas de gobierno para la exposicion de los criterios
utilizados para tomar las decisiones, tanto la existencia de dialogo y lalidasibie
incidencia de otros actores en las decisiones a tomar.

Incentivos

Qonsisten en la existencia de mecanismos de correccidn de las acciones de estimulo por su
adecuado cumplimiento o de castigo por el mal desempefio. Durante el desarrollo de la
rendicion de cuentas, estimulando la participac#los funcionarios y ciudadandgara los
primeros la Entidad ofrece capacitacion acerca del proceso de rendicion de cuentas. Son
los estimulos que se otorgan a los funcionarios o entidades que organizan la actividad, y a
los ciudadanos que patrticipan de ella. Por su parte, los camtedtienen la posibilidad de
participar como veedores, promocion y difusion en medios sobre el sentido de la Rendicion
de Cuentas y generacion de espacios para propiciar el debate e intercambio de reflexiones.

Gréaficamente, la estrategia de Rendicioncdentas de MinTIC esta dirigida por el siguiente
modelo:
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TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINTIC

Teniendo en cuenta las anteriores generalidades, la estrategia de rendicién de cuentas de
MINTIC tiene pilares fundamentales que hacen la diferencia con las eitamdes. El
primero es el enfoque diferencial tanto en factores geograficos como tematicos. Esta
estrategia contiene en alto grado la presencia regional del MINTIC. Asi mismo, la estrategia
contiene una multiplicidad de acciones que combinan los esaengriormas tradicionales

y presenciales con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion. Lo anterior obedece
al cumplimiento de las maximas de: a no todos les interesa todo y a no todos les llegamos
de la misma forma.
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