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 INTRODUCCIÓN 
 
ñLa innovaci·n es fundamental para permitir que las sociedades construyan los nuevos modelos de 

gobierno y de gobernabilidad que necesitamos para abordar los grandes retos del siglo XXI. Queda claro 

que los gobiernos que sean capaces de enfrentar estos retos no lo harán con métodos lentos y evolutivos, 

sino mediante niveles sin precedentes de innovaci·n y liderazgoò (Gowher, 2009). 

Para la OECD (2009) la innovaci·n radica en ñla aplicaci·n de una nueva o significativa mejora en un 

producto (bien y/o servicio) o proceso, un nuevo método de comercialización, o un nuevo método de 

organizaci·n en las pr§cticas de negocio, lugar de trabajo o en las relaciones externasò. Las actividades de 

innovación, según el Manual de Oslo, tercera edición, incluyen todos los pasos científicos, tecnológicos, 

organizacionales, financieros y comerciales que conlleven a la implementación de la innovación. 

La innovación se ha definido como un factor clave en el crecimiento y desarrollo de las economías y ha 

pasado, rápidamente, de ser una moda pasajera a un imperativo de supervivencia para la competitividad 

de las empresas, países y finalmente, los Estados y sus instituciones. 

En el sector público la innovación comienza a posicionarse en las agendas de los distintos gobiernos, se 

instala en los foros y debates académicos como un ámbito de creciente interés y de rápida ampliación de 

sus horizontes, y en los últimos diez años, se ha transformado en un eje esencial en el proceso de 

adaptación de las organizaciones (públicas y privadas) a los continuos cambios a los que se ven 

enfrentadas, en su lucha por la conservación y adecuación a un entorno dinámico y en permanente  

movimiento. A ello se ha referido recientemente Christopher Pollitt, reconocido estudioso de los procesos 

de reforma del Estado en el mundo, al intentar resolver las dudas sobre las perspectivas y desafíos que 

involucra su estudio como §mbito de investigaci·n dentro de las ciencias en la Administraci·n P¼blica: ñLa 

innovación en el sector público no es nada nuevo y hay que descartar la suposición común de que es algo 

que sucede principal o casi exclusivamente en el sector privado, y que, por lo tanto, necesariamente se 

tiene que ir all²Ӣ para encontrar la manera de llevarla a caboò (Pollitt, 2008). 

En este contexto, el Ministerio TIC, mediante la implementación del Plan Vive Digital, el cual plantea un 

ecosistema digital que abarca cuatro dimensiones: infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios; 

propone la creación de un Sistema de I+D+i que apoye de manera transversal la consolidación de dicho 

ecosistema. Adicionalmente, el Ministerio ha desarrollado iniciativas enfocadas a promover el desarrollo de 

capacidades científicas, tecnológicas y de investigación en el sector TIC, las cuales se deben integrar 

mediante la consolidación de dicho Sistema de I+D+i, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo y el 

Plan Vive Digital.   

Dentro del Sistema de I+D+i del Ministerio TIC se prevé la creación del Subsistema de Innovación para el 

uso y apropiación de TIC en el gobierno, el cual, mediante la conformación de nodos de innovación (NDI), 

propenderá por acelerar y asegurar la innovación y la transferencia tecnológica dentro de las entidades 

públicas. Estos nodos contarán con la participación de las entidades públicas, la academia, grupos de 

investigación y la industria, y estarán coordinados por una Secretaría Técnica. 
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El presente documento incluye una planeación estratégica de la concepción del Subsistema de 

Innovación, considerando un análisis del entorno, las oportunidades, las características, la filosofía, la 

misión y visión, los objetivos, los factores claves de éxito, entre otros. Todos estos elementos son 

necesarios para la construcción y el desarrollo de un Subsistema de Innovación para el uso y apropiación 

de TIC en el gobierno que sea competitivo y sostenible. 

Este documento constituye la propuesta inicial del esquema de implementación del Subsistema de 

Innovación, el cual consta de tres (3) fases: 

Å Fase 1: Constitución, esta fase consta de 2 etapas, la primera termina en diciembre de 

2011 y sus objetivos principales son la definición del marco estratégico del subsistema, la 

constitución de 3 NDI con su respectiva Agenda Estratégica de Innovación (AEI) y una 

priorización de proyectos. La segunda etapa termina en junio del 2012 y su objetivo es la 

creación de 3 NDI adicionales y la consecución de recursos para la financiación de los 

proyectos definidos en la etapa 1 de esta fase. 

Å Fase 2: Consolidación, esta fase va desde julio de 2012 a diciembre de 2014 y su objetivo 

es la consolidación del modelo Gobernanza mediante la creación de la Asamblea General, 

una mayor madurez del Consejo Directivo y del Comité de innovación y la consolidación del 

modelo de propiedad intelectual, de modo que permitan formalizar el esquema de 

asociatividad entre las diferentes entidades que participan en los NDI, además de la 

estructuración, implementación y consolidación de los procesos de Gestión de la innovación 

y Gestión del conocimiento 

Å Fase 3: Operación auto-sostenible. En esta fase se espera que el subsistema se encuentre 

maduro y logre que los recursos financieros para su operación y para el desarrollo de 

proyectos provengan, principalmente, de fuentes diferentes a entidades del gobierno y se 

muevan por las mismas fuerzas del mercado. 

Sin embargo, esta planeación estratégica del Subsistema de innovación para el uso y apropiación de TIC 

en el gobierno es de elaboración periódica y progresiva, lo que significa que se ajustará de acuerdo con la 

dinámica de desarrollo de los NDI y con las validaciones de su estructura con el Ministerio TIC. 

Este documento incluye el entorno y los antecedentes en los cuales se ha conformado el Subsistema de 

innovación, el marco jurídico, la planeación estratégica del mismo, incluyendo las características, el 

alcance, la filosofía, la misión y visión, los principios, los objetivos, los factores claves de éxito y los actores 

y la estrategia, entre otros; igualmente, plantea las diferentes alternativas para la administración de 

recursos, y el análisis de cada una de éstas.  

Así mismo se definen las fases de desarrollo del Subsistema, con el análisis de la estructura 

organizacional, el modelo de negocio y demás elementos en cada fase, se establece la declaración de 

buen gobierno, el cronograma, el presupuesto, los mecanismos de participación y los procesos para los 

NDI.   
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En los documentos adicionales, se presenta el marco jurídico con las alternativas de asociatividad y los 

elementos especiales para considerar la propiedad intelectual. Así mismo, se incluye la Agenda 

Estratégica de Innovación para los NDI incluidas las iniciativas de proyectos, así como los planes de 

acción de cada uno de los Nodos. Adicionalmente, en otro documento se plantea la gestión de 

conocimiento y las características de la innovación abierta (open innovation) para ser aplicadas en el 

marco de las actividades que se desarrollen en el Subsistema de Innovación. 
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 ANÁLISIS DEL ENTORNO 
 
El gobierno nacional apuesta a que una de las cinco locomotoras del crecimiento económico sean los 

ñnuevos sectores basados en la innovaci·nò, en los cuales las TIC son una herramienta para aumentar la 

productividad y mejorar la competitividad del país. En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo propone 

dinamizar la capacidad de investigación, desarrollo e innovación en TIC, como un punto base para la 

conformación del capital humano calificado y el desarrollo de nuevas tecnologías que promuevan el 

crecimiento de la industria nacional; Por lo anterior, el Ministerio TIC con su Plan Vive Digital busca 

desarrollar el ecosistema digital del país con estrategias como el fortalecimiento de Gobierno en Línea, el 

impulso a la industria de tecnologías de la información, la promoción de aplicaciones, y contenidos 

digitales y el incremento del uso de las TIC por parte del Gobierno Nacional. Es precisamente allí donde el 

Subsistema de Innovación para el uso y apropiación de TIC en el gobierno cobra especial importancia 

impulsando e incentivando a la industria, gobierno y academia a trabajar conjuntamente en dichas 

estrategias. 

El Subsistema de innovación se encuentra respaldado, además, por otras iniciativas del Ministerio TIC, 

tales como la Alianza Regional en TIC Aplicadas ï ARTICA; el Centro de Bioinformática y Biología 

Computacional; el Centro de Excelencia en Electrónica, Telecomunicaciones e Informática; y el apoyo de 

la Red Académica de Alta Velocidad ï RENATA. Todas estas iniciativas, junto con otras, se articularán en 

un Sistema de I+D+i de TIC, dentro del marco normativo vigente con la ayuda de la industria, la academia 

y el gobierno, que apoye el desarrollo de las TIC en Colombia y que responda a las necesidades del 

gobierno, el sector empresarial y la academia, de acuerdo con las prioridades establecidas en el Plan 

Nacional de Desarrollo y en el Plan Vive Digital. El esquema general del Sistema se presenta en la Figura 

1.  

El resultado de esta articulación será una agenda de I+D+i en TIC que corresponde al planteamiento de 

corto, mediano y largo plazo del país para la consecución de resultados que dinamicen, no sólo el sector 

TIC, sino los demás sectores de la economía. Esta agenda está integrada por 5 dimensiones: formación 

del talento humano, financiera, gestión del conocimiento, internacionalización y proyectos. El Subsistema 

de Innovación para el uso y apropiación de TIC en el gobierno se encuentra en la dimensión de proyectos 

dentro de las iniciativas de innovación junto con la estrategia de Fomento a la Industria de Tecnologías de 

la Información ï FITI, el Outosourcing y Offshoring de Procesos de Negocio - BPO&O, los contenidos 

digitales y la Academia e-government.  
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Figura  1 - Sistema de I+D+i de TIC del Ministerio TIC 

 

Fuente: Ministerio TIC, adaptada por CINTEL (2011) 

El mayor impacto esperado en la industria y en el gobierno proviene de las iniciativas en la dimensión de 

innovación, mediante el manejo de problemáticas actuales tales como: el bajo uso y apropiación de las TIC 

por parte de las instituciones y organizaciones gubernamentales y la brecha de adopción de TIC en el 

gobierno en diferentes sectores, como justicia, agricultura, seguridad, etc.; la productividad y la 

competitividad del sector público; hacer de las TIC, dado su carácter transversal, un motor de crecimiento 

global, impactando otros sectores de la economía como las MIPYMES, la producción agrícola, entre otros; 

o las TIC como una herramienta esencial para mejorar la transparencia y la relación de las instituciones del 

Estado con la ciudadanía (empresas y ciudadanos). 
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Hacer frente a estos desafíos implica, entre otros factores, incrementar la inversión gubernamental y 

privada en TIC, la modernización de la legislación en el sector, el esfuerzo coordinado de todos los actores 

y la preparación de profesionales en el área quienes se destaquen por tener iniciativa, capacidad de 

innovación y un nivel de formación suficiente para liderar estos procesos. En este marco la creación del 

Subsistema de Innovación para el uso y apropiación de TIC en el gobierno juega un rol fundamental para 

propiciar, a través de la investigación aplicada, el fomento de ideas innovadoras y desarrollos tecnológicos 

con impacto en la industria. Así mismo, el desarrollo de este tipo de iniciativas es relevante en cuanto a su  

contribución en el proceso de formación de profesionales de alto nivel. 
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 ANTECEDENTES 
 
Un caso de éxito de la articulación del sector gobierno - industria ï academia encaminada a buscar el 

incremento de competitividad en determinados sectores productivos son las Plataformas Tecnológicas 

Europeas1. Dichas plataformas fueron creadas en 2003 con el liderazgo de la industria y con el soporte 

económico de la Comunidad Europea. Estas aglomeraciones de entidades son independientes y tienen 

diferentes figuras jurídicas o de asociatividad. 

El principal objetivo de las plataformas tecnológicas es el desarrollo conjunto de unas agendas 

estratégicas de investigación que sirven de insumo para definir los esquemas de financiación de I+D+i 

europeos. Adicionalmente, debido a que la metodología de la definición de estas agendas se basa en la 

interacción entre diferentes entidades público ï privadas, dichas agendas contribuyen a crear un consenso 

y a alinear los esfuerzos de inversión en proyectos de I+D+i. Finalmente, un resultado colateral importante 

es el diálogo que se genera dentro de las plataformas que, además de definir metas tecnológicas, ayuda a 

la identificación de posibles socios para el desarrollo de proyectos dentro o fuera de la plataforma. 

En sus casi 10 años de operación, las plataformas europeas han promovido las sociedades público ï 

privadas y han ayudado a definir la agenda de investigación europea, la cual, está apoyada y dinamiza al 

mismo tiempo una masa crítica de investigación en los sectores y temáticas donde, para lograr 

crecimiento, competitividad y sostenibilidad europea, se han requerido y se requieren unos mayores 

avances tecnológicos en el mediano y largo plazo. Adicionalmente, las agendas generadas por las 

plataformas han permitido definir el panorama de largo plazo y optimizar el esfuerzo y los recursos 

disponibles, evitando la fragmentación, la duplicidad y el traslape de iniciativas tanto gubernamentales 

como académicas y privadas (Comision Europea, 2011). 

El modelo europeo de plataformas tecnológicas ha sido adaptado, no sólo por países miembros que han 

buscado ser más competitivos en diferentes sectores estratégicos, sino por algunos países externos a la 

Unión Europea. Uno de los ejemplos externos es RECIIF, la Red de Colaboración para la I+D+i en Internet 

del Futuro en Colombia, que fue lanzada por CINTEL con la participación de diferentes empresas y 

universidades de Colombia, el 29 de octubre de 2010, en el marco de ANDICOM 2010, gracias a la 

financiación del Comisión Europea dentro de su Séptimo Programa Marco de Investigación (7PM). Esta 

plataforma tecnológica es una comunidad colombiana que reúne a representantes de la Industria (grandes 

empresas y Pymes) y del mundo académico con el fin de fomentar y promover un enfoque coherente de 

actividades de I+D+i en Internet del Futuro2 en Colombia, en particular, en los temas de Comunicaciones 

móviles e inalámbricas, contenidos digitales, y software y servicios asociados. 

                                                

1 European Technology Platforms en inglés 

2 Todas las actividades internacionales de investigación enfocadas en la solución de problemas y cuellos de botella relacionados con las 

limitaciones del internet actual. 
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Actualmente la comunidad RECIIF cuenta con la participación de cerca de 30 entidades dentro de las 

cuales se encuentran: UNE EPM Telecomunicaciones, Telefónica Telecom, Internexa, ETB, Avantel, 

Crearmedia, Sytecno, Multimedia Services, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de Los Andes, 

Universidad Santo Tomas, Universidad Manuela Beltrán, Universidad de San Buenaventura y Universidad 

del Quindío, entre otros. Adicionalmente, COLCIENCIAS y RENATA han apoyado esta red desempeñando 

el rol de observadores. Este grupo de empresas y universidades ha participado en la identificación y 

definición de prioridades de I+D+i en Internet del Futuro; así como en la identificación de iniciativas y 

proyectos de I+D+i; y ha promovido alianzas estratégicas entre diferentes actores de RECIIF y con 

entidades internacionales, con el fin de llevar a cabo proyectos y desarrollos conjuntos aprovechando 

sinergias y complementariedades. 

 

  



DOCUMENTO DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA  

DEL SUBSISTEMA DE INNOVACIÓN 

 
DOCUMENTO DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DEL SUBSISTEMA DE INNOVACIÓN PARA EL USO Y APROPIACION DE TIC EN EL GOBIERNO 

    
Pág. 21 de 90 

 

 SUBSISTEMA DE INNOVACIÓN PARA EL USO Y APROPIACIÓN 
DE TIC EN EL GOBIERNO 

 
Con base en la experiencia presentada en las secciones anteriores de este documento y en los 

requerimientos del Sistema de I+D+i de TIC del Ministerio TIC, y con el fin de dinamizar la industria TIC 

mediante el uso y apropiación por parte del gobierno de dichas tecnologías, se propone la creación de un 

Subsistema de innovación caracterizado por puntos de encuentro y de desarrollo de proyectos de la 

industria, gobierno, academia y usuarios (Nodos de Innovación- NDI) articulados por una Secretaría 

Técnica, siguiendo el esquema que se presenta en la Figura 2 y que se describirá en detalle en las 

siguientes secciones.  

Figura  2 - Esquema del Subsistema de Innovación para el uso y apropiación de TIC en el gobierno 

 

Fuente: Ministerio TIC, Adaptada por CINTEL (2011) 

Se espera que el Subsistema de innovación evolucione de una estructura donde éste y sus NDI dependan 

en gran parte de los fondos del gobierno, a una estructura regida por las fuerzas de mercado y con una 

financiación estatal deseable, más no necesaria. Adicionalmente, las primeras etapas del Subsistema se 

caracterizan porque se plantean unos NDI que tienen una independencia limitada a la parte técnica, 

supervisados por una Secretaria Técnica con funciones de PMO (oficina de gerencia de proyectos, por sus 

siglas en inglés), la cual tiene como una de sus principales funciones dar soporte administrativo, jurídico y 

financiero a los NDI, facilitando su integración y evolución. Con el tiempo, y determinado por el éxito de los 

nodos, se espera que al igual que está pasando en Europa y pasó en Estados Unidos, algunos nodos logren 

independencia tanto de la Secretaria Técnica como de los recursos del gobierno, evolucionando a figuras 

jurídicas autónomas y orientadas al mercado.  
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Figura  3 - Evolución del Subsistema de innovación 

 

Fuente: CINTEL (2011) 

Para la implementación del Subsistema de innovación se propone seguir un proceso de madurez en tres 

fases, como se ilustra en la Figura 3 y se describe en detalle más adelante en este documento. La primera 

fase hace referencia a la constitución del Subsistema, centrada en el diseño del mismo y en la 

conformación de sus componentes dentro de los cuales se encuentran 6 NDI (en una primera etapa serán 

3 NDI).  

La fase 2 consiste en la consolidación del sistema durante la cual se requeriría un apoyo económico 

operativo del Ministerio TIC y de las entidades del Gobierno interesadas; en esta fase se ampliarán los 

nodos y se empezará el proceso de auto sostenibilidad. Y por último, la f ase 3, que consiste en la 

operación auto sostenible del Subsistema; esto quiere decir que a partir del 2014 o 2015 la dinámica 

empresarial y de negocios de innovación fomentada por el Subsistema debería permitir que éste sea auto 

sostenible desde el punto de vista operativo.  
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 MARCO JURÍDICO 
 
Dada la relevancia de este tema, se elaboró un documento que contempla todos los aspectos jurídicos a 

considerar en el Subsistema de innovación para el uso y apropiación de TIC en el gobierno, tanto en el 

esquema de asociatividad como en el manejo de la propiedad intelectual (Ver documento MARCO 

JURÍDICO).  
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 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

6.1 CARACTERÍSTICAS DESEABLES DEL SUBSISTEMA 

El Subsistema de innovación para el uso y apropiación de TIC en el gobierno debe contemplar como 

características mínimas el permitir y facilitar  alianzas Empresa �± Estado �± Universidad, teniendo en cuenta 

e interactuando con la sociedad como receptora de los beneficios de los servicios de las instituciones de 

gobierno, además que proporcione espacios incluyentes y procesos flexibles para el análisis, la negociación 

y la concertación, permitiendo reforzar la confianza entre las entidades del Gobierno con la ciudadanía y 

garantizando la transparencia de la gestión, la evaluación y la rendición de cuentas. Esta dinámica se 

puede ver en la Figura 4. 

Figura  4 - Dinámica del Subsistema de Innovación para el uso y apropiación de TIC en el gobierno 

 

Fuente: CINTEL (2011) 

Debe igualmente tener, en las primeras fases, cubrimiento nacional, integrándose con los sistemas 

institucionales relevantes para la I+D+i del sector, tales como el Sistema Administrativo Nacional de 






































































































































