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FECHA 
LÍMITE META ENTIDAD 
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Programa de Bilinguismo

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitación en el Numerador se 

registran los funcionarios que realmente 
asistieron al programa de capacitación, 

en el Denominador se registran los 
funcionarios que solicitaron  y/o 

necesitan de la capacitación. 

(Funcionarios capacitados / 
Funcionarios inscritos) * 100 

Noviembre 
30 de 2009 24 funcionarios Ministerio de 

Comunicaciones

Readaptación laboral a prepensionados

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn en el Numerador se 

registran los funcionarios que realmente 
asistieron al programa de capacitaciòn, 

en el Denominador se registran los 
funcionarios que solicitaron  y/o 

necesitan de la capacitación

(Funcionarios capacitados / 
Funcionarios inscritos) * 100 

Noviembre 
30 de 2009 15 funcionarios Ministerio de 

Comunicaciones

MINISTERIO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICAC
PLAN DE DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO - 2009

1. DESARROLLO DEL UN MEJOR ESTADO AL 
necesitan de la capacitación. 

Reinducción Mide el grado de cobertura del programa 
de Reinducciòn 

Funcionarios que asistieron 
al programa de Reinducciòn 
/ Total de  Funcionarios del 

Ministerio

Diciembre 31 
de 2009

90% 
funcionarios del 

Ministerio 

Ministerio de 
Comunicaciones

Inducción Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn 

Funcionarios nuevos que 
asistieron al programa de 

reinducciòn / Total de  
Funcionarios nuevos que 

ingresan al Ministerio

Diciembre 31 
de 2009

100% 
funcionarios 
nuevos que 
ingresan al 
Ministerio

Ministerio de 
Comunicaciones

Sencibilización del Modelo Integrado de 
Gestión MIG

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn  

(Funcionarios capacitados / 
total Funcionarios de planta) 

* 100 

Diciembre 31 
de 2009

90% 
funcionarios del 

Ministerio 

Ministerio de 
Comunicaciones

Segundo encuentro de Formación 
Capacitación 

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn 

(Funcionarios capacitados / 
total Funcionarios de planta) 

* 100 

Diciembre 31 
de 2009

90% 
funcionarios del 

Ministerio 

Ministerio de 
Comunicaciones

1. DESARROLLO DEL 
TALENTO HUMANO SERVICIO DEL 

CIUDADANO
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Taller de Planeación Estrategica - 
Directivos

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn en el Numerador se 

registran los Directivos que realmente 
asistieron al programa de capacitaciòn, 

en el Denominador se registran los 
Directivos invitados 

(Directivos que asistieron al 
programa  / Directivos 

Invitados) * 100 

Noviembre 
30 de 2009 10 Directivos Ministerio de 

Comunicaciones

Taller de Redacción

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn en el Numerador se 

registran los funcionarios que realmente 
asistieron al programa de capacitaciòn, 

en el Denominador se registran los 
funcionarios que solicitaron  y/o 

(Funcionarios capacitados / 
Funcionarios inscritos) * 100 

Noviembre 
30 de 2009 25 funcionarios Ministerio de 

Comunicaciones

1. DESARROLLO DEL 
TALENTO HUMANO

UN MEJOR ESTADO AL 
SERVICIO DEL 
CIUDADANO

funcionarios que solicitaron  y/o 
necesitan de la capacitacion 

Taller de Educacion Experiencial  
Jovenes 

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn en el Numerador se 

registran los hijos de los funcionarios que 
realmente asistieron al programa de 
capacitaciòn, en el Denominador se 

registran los hijos de los funcionarios que 
se inscribieron en el programa de 

capacitacion 

Jovenes hijos de 
funcionarios capacitados / 
Total de  Jovenes hijos de 

funcionarios  Invitados

Noviembre 
30 de 2009

30 Jovenes 
hijos de 

Funcionarios

Ministerio de 
Comunicaciones

Taller Trabajo en Grupo

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn en el Numerador se 

registran los funcionarios que realmente 
asistieron al programa de capacitaciòn, 

en el Denominador se registran los 
funcionarios que solicitaron  y/o 

necesitan de la capacitacion 

(Funcionarios capacitados / 
Total de  Funcionarios del 
Ministerio invitados) *100

Diciembre 31 
de 2009

90% 
funcionarios del 

Ministerio 

Ministerio de 
Comunicaciones
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Seminario - Taller Motivación Personal - 
Secretarias

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn en el Numerador se 

registran los funcionarios que realmente 
asistieron al programa de capacitaciòn, 

en el Denominador se registran los 
funcionarios que solicitaron  y/o 

necesitan de la capacitacion 

(Funcionarios capacitados / 
Funcionarios inscritos) * 100 

Diciembre 31 
de 2009

90% 
funcionarios del 

Ministerio 

Ministerio de 
Comunicaciones

Seminario Taller Comunicación Efectiva

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn en el Numerador se 

registran los funcionarios que realmente 
asistieron al programa de capacitaciòn, 

en el Denominador se registran los 
funcionarios que solicitaron  y/o 

necesitan de la capacitacion 

(Funcionarios capacitados / 
Funcionarios inscritos) * 100 

Noviembre 
30 de 2009

100 
funcionarios

Ministerio de 
Comunicaciones

1. DESARROLLO DEL 
TALENTO HUMANO

UN MEJOR ESTADO AL 
SERVICIO DEL 
CIUDADANO

p

Diplomado Gestión Pública y Control 
Fiscal

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn en el Numerador se 

registran los funcionarios que realmente 
asistieron al programa de capacitaciòn, 

en el Denominador se registran los 
funcionarios que solicitaron  y/o 

necesitan de la capacitacion 

(Funcionarios capacitados / 
Total de  Funcionarios del 
Ministerio invitados) *100

Noviembre 
30 de 2009 17 funcionarios Ministerio de 

Comunicaciones

Capacitación de actualizaciòn Programa 
Kactus

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn en el Numerador se 

registran los funcionarios que realmente 
asistieron al programa de capacitaciòn, 

en el Denominador se registran los 
funcionarios que solicitaron  y/o 

necesitan de la capacitacion 

(Funcionarios capacitados / 
Funcionarios inscritos) * 100 

Junio 30 de 
2009 1 funcionario Ministerio de 

Comunicaciones

Seminario Taller - Trabajo en Equipo 
(Nivel Asistencial)

Mide el grado de cobertura del programa 
de capacitaciòn en el Numerador se 

registran los funcionarios que realmente 
asistieron al programa de capacitaciòn, 

en el Denominador se registran los 
funcionarios que solicitaron  y/o 

necesitan de la capacitacion

(Funcionarios capacitados / 
Funcionarios inscritos) * 100 

Noviembre 
30 de 2009

12 funcionarios 
del nivel 

Asistencial

Ministerio de 
Comunicaciones

1. DESARROLLO DEL 
TALENTO HUMANO

UN MEJOR ESTADO AL 
SERVICIO DEL 
CIUDADANO

necesitan de la capacitacion 
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Auditar el MIG Realizar auditorias internas al modelo 
integrado de Gestión 

No de Auditorias realizadas 
/No de procesos 31/07/2009 100,00% Ministerio de 

Comunicaciones

Certificar la Entidad Certificación de la entidad bajo la NTC 
ISO 9001 Entidad Certificada 30/11/2009 100,00% Ministerio de 

Comunicaciones
Implementar el Sistema de Recaudo 

Electronico Sistema  en linea implementado Sistema en Funcionamiento 30/11/2009 100% Ministerio de 
Comunicaciones

Realización de Chat interactivo con el 
Ciudadano Realizar 3 Chat en el año 3 Chat 31/12/2009 3 Ministerio de 

Comunicaciones

Realizar 1 foro Realizar 1 foro 1  foros 31/12/2009 1 Ministerio de 
Comunicaciones

Presentar la rendición de cuentas de la 
administración pública a la ciudadania realizar una audiencia pública Una audiencia 30/06/2009 1 Ministerio de 

Comunicaciones

Identificar e implementar servicios en 
línea

Porcentaje de servicos en línea 
implementados en el Ministerio de 

Comunicaciones

N° de servicios en Web / N° 
de servicios identificados 30/09/2009 10% Ministerio de 

Comunicaciones

Cumplir con la fase de transacción de Porcentaje de cumplimiento de la fase de N° de fases cumplidas/ N° Ministerio de

2. GESTIÓN DE LA 
CALIDAD

UN MEJOR ESTADO AL 
SERVICIO DEL 
CIUDADANO

3. LA 
DEMOCRATIZACIÓN 

DE LA 
ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA

UN MEJOR ESTADO AL 
SERVICIO DEL 
CIUDADANO

Cumplir con la fase de transacción de 
Gobierno en Linea 

Porcentaje de cumplimiento de la fase de 
transacción reportada por GEL

N° de fases cumplidas/ N° 
de fases necesarias 100% Ministerio de 

Comunicaciones

Implementación de una nueva versión 
de la página Web del Ministerio de 
Comunicaciones  "Multiportal" que 

implemente las recomendaciones para 
cumplir con la fase de transacción de 
Gobierno en Línea y las demás fases.

100% de las recomendaciones 
implementadas. 

Recomendaciones 
implementadas 

-------------------------------
Total recomendaciones. 

31/12/2009 100% Ministerio de 
Comunicaciones

Racionalización y diseño de trámites. Trámites racionalizados.  15 trámites 31/12/2009 15 trámites Ministerio de 
Comunicaciones

Automatización de trámites.  Trámites automatizados. 7 trámites 31/12/2009 7 trámites Ministerio de 
Comunicaciones

4. LA MORALIZACIÓN 
Y TRANSPARENCIA 

EN LA 
ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA

UN MEJOR ESTADO AL 
SERVICIO DEL 
CIUDADANO
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