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1. Introduccion

La Rendicidon de cuentas es una expresion de control social frente a la gestion desarrollada por la
administracion publica, en la cual se adoptan principios de eficacia, eficiencia, transparencia y buen
gobierno.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, |la Ley 1712 de 2014, el Decreto 124 de
2016, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, formuld y publicé su Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2017. Documento que fue construido siguiendo los
lineamientos consignados en la guia, Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, con la participacion de los grupos de interés y las diferentes areas del
ministerio,

Este Plan contempla la estrategia de lucha contra la corrupciéon del Ministerio y esta conformado por
cinco componentes, MinTIC incluyd un sexto componente denominado iniciativas adicionales, sugerido
en la guia.

Gestién del Riesgo Racionalizaciéon de Rendicion de Mejorar la la Transparencia 'y Iniciativas
de Corrupcién Tramites Cuentas Atencion al acceso a la Adicionales
ciudadano Informacién

Mecanismos para

Mecanismos para
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2. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo, Generar confianza en la gestion del
sector TIC, a través de la presentacion del Informe General de las acciones
adelantadas asi como los resultados obtenidos en la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, programada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
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3. Contexto de la Rendicion de Cuentas

Es una politica publica integral desarrollada a través del .. ..
Conpes 3654 de 2010, el cual da lineamientos frente a la ¢ ..
rendicion de cuentas como un proceso permanente entre ® Caracteristicas de la

la Rama ejecutiva y los ciudadanos. Rendicion de Cuentas
Es deber de las entidades disefiar anualmente una

estrategia de lucha anticorrupciéon y de atencion al

ciudadano. La rendicién de cuentas, es un componente Expresion del control social :
blicatori del P Anti .., de At . s | Acciones de Peticién de
obligatorio de an Anticorrupcion y de Atencion a Ty P e

Ciudadano, establecido por el Art. 73 de la Ley 1474 de ®
2011 (Estatuto Anticorrupcion).

El MinTIC tiene el compromiso de informar a sus
grupos de interés los resultados de su gestion y & Ty — Su objetivo es la
responder publicamente las exigencias que realice transparencia de la
la ciudadania, en temas de; recursos, las decisiones gestion publica

y la gestion realizada en ejercicio de sus funcionesf‘/%eT’C;z.
y. ---m -
[[Tu opinién

cgenta!

de manera transparente y clara.

Es una obligacion de la

= A A 0
JOS‘Y’A: f\.iﬂ(‘l ° ® ® s administracion publica
l QOO

095 (UNMT\ Incluye un dialogo

v participativo:

Ciudadania - MinTIC
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4. Actividades de la Estrategia de RdC MinTIC 2017

El componente de Rendicion de Cuentas,

subcomponentes;

Subcomponente 1.
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Subcomponente 2. didlogo de
doble via con la ciudadania y
organizaciones

052 Co gl s ALY N3 by C8L N e
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Subcomponente 3. Incentivos
para motivar la cultura de la
rendicidon de cuentas y peticién
de cuentas

/D G\
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esta conformado por

los siguiente

Subcomponente 4. Evaluacion
y retroalimentacion a la
gestion institucional
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5. Descripcion de los Subcomponentes del Componente
3 del PAAC MinTIC 2017

Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano

Subcomponente

4. Evaluacion vy

retroalimentacio
n ala gestion
institucional

ﬁ

COMPONENTE
RENDICION DE

CUENTAS

- Realizar seguimientos
periddicos de los
componentes de RdC del PAAC
2017.

- Realizar Evaluaciones a las
acciones de didlogo.
- Elaborar y Publicar el Informe
General de RdC
- Diseiar y Ejecutar la encuesta

de Satisfaccion de los grupos
de interés

Subcomponente 1.
Informacidn de
calidad y en lenguaje
comprensible

Subcomponente
2. didlogo de
doble via con la
ciudadania y
organizaciones

Subcomponente 3.
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion de
cuentas y peticion
de cuentas

@) miNTIC

- Publicar y actualizar la
informacion en la pagina web

- Publicar la informacién en
redes sociales correspondiente
ala gestion .

Realizar y emitir programas de
television.

Elaborar y publicar el informe
de Gestidn de la Entidad.

Publicar la Informacién en la
Intratic sobre avances del
Ministerio

- Encuentros ciudadanos
virtuales.

- Audiencia publica.

- Talleres ciudadanos
Regionales

- Ferias de Servicio al
Ciudadano DNP

- Realizarjornadas internas
de RdC (TicDays).

- Mantener el uso del
Hashtag en Twitter
#MinTICrindecuentas

- Desarrollar plataforma
para consulta ciudadana
sobre los contenidos a
tener en cuentaen la
Audiencia de RdC
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5.1 Actividades que Conforman el
Subcomponente 1. Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible
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5.1 Actividades que Conforman el Subcomponente 1

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

5.1.1 Publicar y actualizar la informacidn en la
pagina web y medios impresos (boletines,
informes o reportajes) correspondiente a la
gestion.

Dentro de la estrategia de RdC del ministerio
para el 2017, se programé que la Oficina
Asesora de Prensa realizara 45 veces en el aho
ésta actividad, conforme al monitoreo
realizados y las evidencias presentadas esta
actividad fue ejecutada en 70 ocasiones,
superando la meta programada como se
evidencia en los siguientes enlaces
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-596.html y
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-597.html

(@) MINTIC
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http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-596.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-597.html

5.1 Actividades que Conforman el Subcomponente 1

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

5.1.2 Publicar la informacion en redes sociales correspondiente a la gestion. (Twitter y
Facebook).

Dentro de la estrategia de RdC del ministerio para el 2017, se programd que la Oficina
Asesora de Prensa realizara 180 veces en el afo ésta actividad, conforme al monitoreo
realizado y las evidencias presentadas esta actividad fue ejecutada 550 veces en el 2017,
superando la meta programada como se evidencia en los siguientes enlaces;
https://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia y https://twitter.com/Ministerio TIC
https://www.instagram.com/ministerio_tic/

© | Instaguam 5 Sanup (Loas

mirislerio_lic © R

1,839 puein I3Te hubrawm o 1,082 lubiredng

§ f digital J TODOS PORUN
@mintic Ve Ssn NUEVO PAIS



https://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia
https://twitter.com/Ministerio_TIC
https://www.instagram.com/ministerio_tic/

5.1 Actividades que Conforman el Subcomponente 1

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

5.1.3 Realizar y emitir programas de television.

Dentro de la estrategia de RdC del ministerio para
el 2017, se programd que la Oficina Asesora de
Prensa realizara Treinta y seis (36) Programas Vive
Digital TV, conforme al monitoreo realizado y las
evidencias presentadas se realizaron cuarenta (40)
programas de Vive Digital TV, superando la meta
programada como se evidencia en los siguientes
enlaces; http://www.vivedigital.tv/capitulos/

Algunos temas transmitidos en los programas Vive
Digital fueron;

El ministro David Luna Explica los 4 ejes del Plan Vive
Digital para la gente.

Gobierno en Linea mas eficiente y transparente.

éQue son las zonas wifi para la gente y como
aprovecharlas?

Conoce el VivelAB Bogota y su aporte al

vreedigital be/capital

P LT LA [
e TP Wi e S0 N
S ! 7} R o

éQue son las zonas wifi para la gente vy
como aprovecharlas?

Centro Cibernético de la Policia combate
delitos.

Conozca la plataforma para hacer
seguimiento a la contratacion.

Aprende como ser un Ciudadano Digital

emﬁrendimiento.
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http://www.vivedigital.tv/capitulos/

5.1 Actividades que Conforman el Subcomponente 1

Informacion de calidad y en len

Rencicunn e coeres 200 [ setcws S48 snepd ¥ )

5.1.4 Elaborar el informe de Gestion de la Entidad
y 5.1.5 Publicar el Informe de Gestion (Informe
Anual al Congreso de la Republica).

El Ministerio TIC, programo dentro de su Estrategia
de RdC 2017, elaborar el Informe de Gestion de la
Entidad, el cual debe presentarse al Congreso de la
Republica antes del 20 de Julio, actividad que fue
realizada conforme a lo programado en el Plan
Anticorrupcion. Su elaboracion culmino antes del
19 de Julio y su publicacion cumplid con lo
ordenado por la Ley.

Puede consultar el Informe de Gestion de MinTIC
en el siguiente enlace
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
54877 doc_pdf.pdf

guaje comprensible

Informe de gestion al
CONGRESO DE LA

REPUBLICA 2017
Sector TIC

Y Vive Digital para la Gente

. E OGRS 5 4
4 ~
‘ 3. Avances 2016-2017 del Plan
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http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-54877_doc_pdf.pdf

5.1 Actividades que Conforman el Subcomponente 1

Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

5.1.6 Publicar la Informacion en la Intratic R —
sobre avances del Ministerio.

Histdrico Eventas

1 [P (, -

£F BAMEN WL

La meta programada en la estrategia de . T T T T T s e
RdC fue de Treinta y seis (36) jornadas de B
publicacion, sin  embargo esta fue
superada, se alcanzaron mas de setenta y
un (71) publicaciones en la Intratic como
los siguientes temas;

- Jornada de Planeacidn Estratégica 2017 = A—

. .. e et e el - R tC SR L O O
- Big TIC Day 2017. Un gran reconocimiento a ] o Rt gy it G oo
la labor realizada 2015-2017

- MinTIC se ratifica como una de las mejores
entidades para trabajar
- Participe en la construccion del nuevo
Decreto de la politica de Gobierno Digital e
- Ministro David Luna, mejor calificado por
parte de los empresarios.
- Agenda MinTIC — eventos del ministerio
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5.2 Actividades que Conforman el
Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la
ciudadania y organizaciones
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5.2.1 ENCUENTROS CIUDADANOS VIRTUALES




5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

La Oficina Asesora de Prensa como meta en la Estrategia de

Rendicion de Cuentas MinTIC 2017 tenia programado realizar seis
( h (6) encuentros ciudadanos virtuales, actividad donde el ministerio
interactua con sus grupos de interés a través de transmisiones web
o streamiings facebook live, sin embargo durante el afio efectud
mas de 30 actividades de éste tipo.

Encuentros Los temas tratados en los encuentros por trimestre se presentan a

ciudadanos continuacion:
Virtuales

F—
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

Informacién Encuentros ciudadanos virtuales periodo comprendido entre el 1 de Enero
al 30 de abril de 2017

FECHA NOMBRE ENCUENTRO VIRTUAL

Feb - 01- 2017 Rendicidn de Cuentas de David Luna

Feb - 02- 2017 Teletrabajo _ Implementacién de teletrabajo en la empresa

Feb - 14 - 2017 Taller de modalidades de teletrabajo

Feb - 21- 2017 Convocatoria Crecimiento y consolidacion
Mar-01-2017 Live Session Teletrabajo para freelancers
Mar-27-2017 Buscamos apoyar ideas innovadoras de negocios digitales
Abr-03-2017 Preguntas y Respuestas Convocatoria Apps.co
Abr-06-2017 éComo buscar Teletrabajo?
Abr-18-2017 Convocatoria Crea Digital 2017
Abr-20-2017 Consejos y recomendaciones de como cuidar a los nifos en Internet
Abr-25-2017 Conozca herramientas para teletrabajar

Fuente: Oficina Asesore de Prensa.

Se realizaron 11 encuentros, esta actividad en el cuatrimestre contd con; 491.281
reproducciones, 4.248 reacciones, 3.209 comentarios y fue compartida 2.587 veces por los
participantes

F—
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

La Grafica No. 1, muestra el numero de comentarios de los participantes en cada uno de los
encuentros virtuales. éComo buscar teletrabajo? fue el encuentro con mas opiniones de los
participantes con 972, seguida de Buscamos apoyar ideas innovadoras (..) que obtuvo 583.

No. COMENTARIOS PARTICIPANTES Gra’fica No. 1
1000
pqUntas y Tiebitrs | 1]
I I||| oaoyar icdeas A5 Tue| it to slatral } COLUeS1as o de  Imgle
| sdloras de para e chmo cuiclar 27 consalidicason i=.||.|I'll-.:'|--"- Convacatona Davicd Luna etrabaio s L
3 [enalaid teletrabajar a las nifkos en Apps.co on la empresa

TEMAS ENCUENTROS VIRTUALES

Fuente: Oficina Asesora de prensa vive digital [ g TODOSPORUN
MINTIC Pkt € NUEVOPAIS




5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

La Grafica No. 2 evidencia que el encuentro denominado ¢ Cémo buscar teletrabajo?, fue el
de mayor interés para los participantes, por el nUmero de reacciones y comentarias 1.982 y
972 respectivamente.

Grafica No. 2

@Reaceiones @ Comentarios TEMAS ENCUENTROS VIRTUALES

Nombre Encuentng Wirtwal Reacciones  Comentanios # REACCIONES ¥ COMENTARIOS

JComo buscar Teletrabajo? 1582 g2
Buscamaos apoyar ideas innovadioras de negocios digitales 433 385
Con _ ) 275 105
Con . = omo cuidar a bos nifios en Internet 278 126
Con rea Digita 226 260
Con atoria Crecimiento y consolidicaidn 125 115
Live Sedsion Teletrabaya' para freelancers 243 229
Pr estas Cormmcatoria Apps.oo 206 423
Rendicion de Cuer de David Luna 45 47
Taller de mi da atrabajo 272 2B
Teletrabajo _ Implementacdn de teletrabajo en la empress 158 &4

Fuente: Oficina Asesora de prensa
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

Por otra parte en la Grafica No. 3, se evidencia que el encuentro con mayor numero de
reproducciones por parte de los ciudadanos fue el denominado, “Conozca herramientas para
teletrabajar” con 229.120, y el referente a “éComo buscar teletrabajo?”, fue el encuentro mas
compartido por los participantes 1.414 veces.

## REPRODUCCIONES Y VECES

COMPARTIDAS 7 o
ARG Grafica No. 3
.F'.‘;‘v duc nes .‘."v:_'-‘ Compartdo

TEMAS ENCUENTROS VIRTUALES

Fuente: Oficina Asesora de prensa MINTIC vive dﬂiﬁ* Fe HUEE'SonS,'
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

Informacion Encuentros ciudadanos virtuales periodo comprendido entre el 1 de mayo al 31
de agosto de 2017

Fecha Nombre Facebook Live

17 de Mayo 2017 ¢Cémo hacer su negocio exitoso a través del comercio electrénico?
23 de Mayo 2017 Convocatoria New Media Colombia - Canada
01 de Junio 2017 é¢Cémo crear una empresa teletrabajadora?
22 de Junio 2017 Conozca cdmo el Marketing Digital impulsa las ventas de tu negocio.
29 de Junio 2017 Convocatoria Descubrimiento de Negocios TIC

5 de Julio 2017 El poder de las redes sociales para los teletrabajadores

13 de Julio 2017 Convocatoria Descubrimiento de Negocios TIC - 2

Siga el FB Live de David Luna para hablar de la gestion realizada desde el sector
TIC. Participe dejando sus preguntas con el HT. #ColombiaSeConecta
16 de Agosto 2017 Cursos gratis de Teletrabajo
Juan Manuel Santos - Presidente presenta en #Andicom2017 el nuevo
Viceministerio de Economia Digital

1 de Agosto 2017

25 de Agosto 2017

25 de Agosto 2017 Presentacion Daniel Quintero en #Andicom2017
29 de Agosto 2017 Descubrimiento de Negocios TIC para Industrias Creativas Digitales
31 de Agosto 2017 Foro #BajemosElTono en la red

F—
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

Los 13 encuentros obtuvieron en total de 2.671 comentarios. En la Grafica No. 4, se evidencia
el nimero de comentarios y reacciones de los participantes en cada uno de los encuentros
virtuales. “Convocatoria Descubrimiento de Negocios TIC” fue la mas comentada con 782.

Otro encuentro con gran participacion fue el denominado “Convocatoria New Media

Colombia — Canada» con un total de 268 comentarios de los participantes.

A su vez se presentaron un total de 2.584 reacciones, el encuentro “Convocatoria
Descubrimiento de Negocios TIC - 2 ” obtuvo el mayor numero de reacciones 757.
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

Mo. De Veces @R=scciones Mo, Comentarios

Grafica No. 4

IIII|IIIIIIII
. e nozca  Comvocst . Comoc Frvc e witu poder da | Jut Presents a il FR MNombre Facebook Live
. ..--.....: I . .._:I o i . .-I.' i . -:-::-' . : . .l-.. 5 -.:n-- T . \- .. |.:: . . _. :

jital  Mepocios  Megocios  Canada yara para los f

T I 15 Ll 4 ustnas  teetraba e i

Nombre Facebook Live Reacciones | No. Comentarios

117 ' 5 5 Fuente: Oficina Asesora de
Prensa
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

Los encuentros desarrollados en el periodo de evaluacion, fueron compartidos 1.038 veces.

“Conozca como el Marketing Digital impulsa las ventas de tu negocio” fue el evento mas
compartido en este periodo, seguido por la “Convocatoria New Media Colombia — Canada ”
144 y 130 respectivamente.

La Grafica No. 5 describe en detalle cada uno de los resultados de los encuentros
ciudadanos en este aspecto.

Los diferentes temas programados en los encuentros fueron reproducidos 65.215 veces,
“Convocatoria New Media Colombia — Canada ” tiene el mayor numero de reproducciones
8.399 veces, la Grafica No. 6. muestra el resultado de cada uno de los encuentros en este
aspecto.
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

No. De Veces
compartide

| I I
C L ONOIC onwocal.., Convooal Coinwtal Curse Dascukr B poder de Forg Juiar

Mew Bedia  gr
e £

Mombre Facebook Live
Convocatoria Descubrimiento de Megocios TIC
Convocatoria Descubrimiento de Negocios TIC
Comvocatoria New Media Colombia - Canada

-
i

Grafica No. 5

Presernta Giga o FA

Mombre Facebook Live

No. Veces Compartido
114
104
130

Descubrimiento de Megocios TIC para Industrias Creativas Digitales

a0

Conozca como el Marketing Digital impulsa las ventas de tu negocio.
Cursos gratis de Teletraba)o
£ Cdmo crear una empresa teletrabajadora?
| El poder de las redes sociales para los teletrabajadores
Siga el FB Live de David Luna para hablar de la gestion realizada desde el sector TIC. Participe dejando sus preguntas
con el HT. #ColombiaSeConecta
£Cdmo hacer su negocio exitoso a través del comercio electrdnica?
Juan Manuel Santos - Presidente presenta en fandicom2017 & nuevo Viceministerio de Economia Digital
Forp #BajemosElTono en la red
Presentacion Daniel Cuintero en #Andicom2017

144
121
]
73

7]
78

24

19
31

Fuente: Oficina Asesora de Prensa
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

Grafica No. 6

OO RaCer U Nasgoc) SO0 A& Trans
JOGMG crear una empresa teletrabagador
anozca ohmo & Marketng Degial smpl
Mombre Facebook . e
swocatoria Descubrimianto de Neg
Live
svocaloria Destubimiento de Meg

hssry BAanw el Sandos Presidenite present
Presemtacidn Danvel Qunbero en SAmde
1 el FB Live de David Luna para hablar Ne. De
Reproducciones
0 mi 2 T 4 ml & mi 8 rmul T
Nombre Focebook Live Reproducciones
Convocatoria Descubrimiento de NE‘EOCIGS TIC 7.397
Convocatoria Descubrimiento de Negocios TIC - 2 7.454
Convocatoria New Media Colombia - Canada 8.399
| Descubrimiento de Negocios TIC para Industrias Creativas Digitales 2.202
| Conozca como el Marketing Digital impulsa las ventas de tu negocio. 6.750
Cursos gratis de Teletrabajo 2.710
£Coma crear una empresa teletrabajadora? 6.511
El poder de las redes sociales para los teletrabajadores 5.210

Siga el FB Live de David Luna para hablar de la gestion realizada desde el sector TIC. Participe dejando sus

1.3
| preguntas con el HT. #ColombiaSeConecta

£ Como hacer su negocio exitoso a traveés del comercio electronico? 4,984

Juan Manuel Santos - Presidente presenta en #Andicom2017 el nuevo Viceministerio de Economia Digital 2.462

Foro #BajemosElTono en la red 1.513

Presentacion Daniel Quintero en #Andicom2017 2.244

Fuente: Oficina Asesora de Prensa ive dicital
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

Informacidn Encuentros ciudadanos virtuales periodo comprendido entre el 1 de
septiembre al 31 de diciembre de 2017

Fecha Nombre Facebook Live
4 de septiembre Gobierno en Linea evoluciona a Gobierno Digital
12 de septiembre |Como participar en las convocatorias Ideas para el Cambio
19 de septiembre CRM Gestion de relacién con clientes
2 de octubre Lanzamiento Talento TI
19 de octubre MinTICRindeCuentas - Audiencia publica
15 de noviembre éComo convertirse en Freelancer?

Fuente: Oficina Asesore de Prensa.

Los 6 encuentros realizados fueron reproducidos un total de 139.609 veces, recibieron 824
comentarios, fueron compartidos 1.076 veces y obtuvieron 1.653 reacciones de los
participantes.
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

En la Grafica No. 7, se evidencia
el numero de veces que se
compartio cada uno de los
encuentros virtuales,
“Lanzamiento de talento TI”,
mostro el mayor interés de los
participantes y fue compartida
367 veces, seguida de “éComo
convertirse en Freelancer?”
con 278 Yy
“MinTICRindeCuentas, que
corresponde a la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas realizada por el
ministro sobre su gestién en el
2017, la cual se compartio 176.

Grafica No. 7

Numero de veces compartido

artrEs an oo paticigar 1K Gasticn de biem r-rl e anzarmento Taents T RARTICRInd=senias
I I1| el relacian can cient Il. any & Gebierno fudicreia L-m
il I'\. ki Lrig |h|

Temas Encuentros virtuales

Fuente: Oficina Asesore de Prensa.
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

La Grafica No. 8 muestra el
numero de comentarios
recibidos en cada una de los
encuentros ciudadanos virtuales.

“Como convertirse en
Freelancer” es la actividad mas
comentada con 282

observaciones, seguida  por
“Lanzamiento de Talento TI” vy
“COmo  participar en las
convocatorias. lIdeas para el
Cambio” Ilas cuales recibieron
189 y 108 comentarios
respectivamente.

A continuacion podra conocer
algunos comentarios de los
participantes;

Grafica No. 8

Numero de comentarios recibidos

e no & Lires o Talenta T1 FATE RInce yenias
an oon I ynouiona a Gabicmo sudiene
I_'| al

I I |-'~.'

Fuente: Oficina Asesora de Prensa
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

Kevin Lopez I 10 KEVIN LOPEZ DESDE IBAGUE ME INTERESA MUCHCO

Me gusta sem
Oscar Jaramillo Guarin Buenas neches oscar jaramillo desde bogota
Me gusss sem

Sebastian Alfredo Castellanos 2 Hola

Mé gustas 4

<Como convertirse

Sebastian Alfredo Castellanos 247 Desde namativa Bogotd

&
en freelancer?
TE'IE'trG bf] iD, Lorena Valencia 12 Bugnas Noches
] Me gusts - & sem
facebook L\c e
Mo gata
Harin Chaverra Coronado 2 29 Desde Quibdd choco

EN MINUTOS INICIAMOS

Me gusta - 4 sen

Carlos Cipagauta Campos £ huenas noches, a la espedatva
:CO rti f I o facebook e cacihcon
¢ O0Mo convertrse en ireelancer: : . x
- Gustavo Gomez 1> Hay rabajo de busca en winerabdilidad en falia en s1stama segundad

como reportar
Mo guat

Ministerio TIC Colombia @ tranzmibiad en vive e

15 da reeramben 3 las 18 @ Pao Gamboa 275 A g horas enpiezs

Agrende con Sebastian Siseles, Director imternacional de Freelancer.com, cdmo comvertirte en un Me gusta - & sen

leeirabagdor auldnomg extosn v buscar aporiunidades labarales en Infermest InSpIraCIoNeSCoRamor Inspracionesconamor - 14 Buenos dias, ma inscribé como frastance

en la piagina de ellos, pero no hay oferlas para Colombia y no me pide nada de mi hoja de vida
s0i0 13 foto ¥ mis cualidades y habilidades Como manegar la pagina ain no 56 como o No vea
135 opciones

P S PDEBOCOO®

27 BRE reprocuccions

o me gusts (] comentsr 2 Compartic

Me gasta

a D'-'..: B&T Comentanos desiacadns = Angelica imbago = 7 Buenas noches, saludos desde Calll
Me gusia

273 vecas compalica 282 comenlanios
Fredi Rincon 2 Meinleresa

Me pusta - € sen

O =t rine un comentaris 2 @

&8I0 C

Adnana Gonzalez Bolvar hola desde HBogota
Alejandro Rosera - 25 7% En el area de desamallo de soffwane es muy dificl ammancar va gque & e
mercado ek dominado por indos gue cobean muey baals, ahi como hacemess 1k oy
Me qusta - Raspondar - 5 sam - Jeinner Gil Salazar 20 Saludos caluroso desde Canagena
% 2 respuesias Me gusta
Angedica Mara Arlas 157 Cuantas empresas agul en Colombdia manejan este formato??7?

Fuente: Facebook MinTIC
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

Juan Camils Lopez Deaz -4 Hola Busn Vs Wiseminises Oankel Suintem Abnn
Lormyccssona Para Ings-snas®

M2 qusia

Hstar Lopsa Wis inlmssam |, oy Sooenis ssna muy ] S My pers mis sstudantss
halosredIBGholmel. o

EN INSTANTES

CONOCE COMO ESTUDIAR prrpr——————

Juares Henae 127 Serial le osctdunided

Wz qusa

“tecni

Fachita Leal * 23 mas infloomaoocn

aboral

TECNOLOGIRS = INFORMACION

Elimn Do Jesus Tano fouha ? Mograleno
s guanta

Alzairn Valencin Sanches Que bipsno

Fac Cambos Como fu

apo Merta apias Ceamnmrs”

@ Ministario TIC Colombla @ Iranzmit

Maiiposa Al Waenbe - 0 20 Sobo paim iboniae? Y gus paed oon le pregiodos ) 88

"0'&9#0#1}#}& L5

E! Vicerimistro Daniel Quirtero prasenta s evolucién de #lalantoll. Conczca como pusde accedsr 3 o
135 hacas s quuia H
) Jeimmy Marcely Susez Buenaz no Fe enkods a o prezba v me dice gee el tlempo
se agoin. Cus csbo heose
1) e gusta L Comentar & Compartir s gy 24

Albao Naz Rusda D Soy lwmoleps analns de pueda @ mg

00 =1 COmanios o T 10 v

Wz gastz .
dminsr Jnes Fensts el oo

‘Fuente: Facebook MinTIC

Acdrua Barera 0220 En cali seme gusde s binme

b= gumr
W8 veces compartds - - # Elana Fadilla DOREToSTEMED N pOIEE 0 S pludsses oel proginma
ﬁ Ganzo Hopes Ed 0:28
i
Q Andrea Mann malo ro he necho 13 prueha y me der que hay un amrary no I deja hacer Lo
Wegesta 11 zer =1
e - . y Q Rarvey Biwlla Casiila Gomae - 0.3 oome lunsons
Clau Santamaria C.C2 ENBARRANCABERMEIA NO HAY
e quna
Ve gt q
q\ Canilelaa Dieer Como?
‘ Paoiita Laal 1 DUANSS 8N DUCArAMEN)A3 donda &6 13 coranaona

i qum
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

EN INSTANTES
INICIAREMOS

NUESTRO | jde@as ...
facebool | Feeelcambio G-

|deas para el cambio Ciencia y TIC para la Paz "bag

=

Ministerio TIC Colembia 8 fransmitd en vien Aes
12t e ben @ e 1960 @

ACdmn puaden paricipar las grupns de investigackin y da ks amprasas TR anlas comvonatona
#kdeasParaElCambin: Clenda y TIC para la paz? Ricardo Triana, lider del grupo de apropiadin sodal de
la CTal da Codciancias 1 In soplica

A5 177 ngrne
_["; M gusia :I Comenkar ;:',} Compartir
mi A Cronmeen| anirs mn Sempo imal

168 woti=n eompaitido 02 e i ki e

JJhawyrom Alerandnr Careio Malagdn - 073 Nfos comitianda en realidad sus proyachos digiales
Mz pusta - 14 sem

M pesta - 1 sem

Sanglo Mondanaz Ramarn - 07459 Haols
Me gesia 13 3cm

Ericy Mama Bohorguer - 0045 Esperando
M guata 14 wm

e Elkin De Jesus Cange Acana 052 Jue s lo gue és el

Fuente: Facebook MinTIC

@ s

DS O0OGEDC OO &

&

Eabilans Andres Restreps 1755 Huena gran aepeziai
Me pesta - 13 5=m

Hslibear Costellanos Gomez 1 Caperanta

Mie pusia - 13 =2m

Chana Darrios  1.25 Hola beas para of mambie

Me gusia 1% sem
Hehber Castellanos Gome: 1200 Esloy
Fs punty 1 EAT

Jhayrom Alseander Camado Malagdn 055 Miflos convitiendo an realldad sus proyvecins digitakes
Fde pusia 11
Elkin D Jesiis Cand Acuia 052 Qua e lo gee et st

Me gesta 13 sem

Sengiv Montane: Romere 045 Hola
Me gerta - 15 s
Balcy Mara Robarquaz - 045 Esparandn

Me pesta - 14 sem

MdaRik Dube 45 Hola
Mz pusia - 14 z2m

Luiiiky Cai
M gusda - 14

\Anllizn LopeT - 1157 M inderesa
Me pusta - 13 s2m

Moma Tuti 0025 Hola
Me pusta - 13 s2m

Edith Yohanna Useda Sanchez 0026 Shieas ParaClCambio
Me gusda 14 @em -]
Carlos Pefia - 1112 Es una memia

Fde pusia 1 ST

iga Luciy Morakss 0015 Safores Minl ez imgorians dajar ds serlan microsof, mechas
enreaatos son pri-sothvars Hhem peen 13 maynna da Az ampracss dal askadn son pro-micros
Arenr oM ¥ o P '.'"H|!.l e ool &3 1o mds alacads, asi que poi eolo 2eguiidsd de
imimmaciin y sequndad imormaica demosle espacs on las empresas esimlales 3 olms ompresas v
maegor Sin son desamollos naconalkes.

Fde pusia 1 ST ﬂ

Walr Mangte (1173 Kanen Paisming
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

Gobierno en linea evoluciona a Gobierno Digital
‘! ) Gobiernoenlines 01?0: erno Di

@ Minéaterio TIC Colombia © 11

Conoce los detalles sobre 3 evoluoion de Gobserna en Linsa
Ty Megusta (D Comantar 2 Compants
00 Contenmanias destaades

53 vees corpanide

Alsertc Henter Basns <4 17 Swuchas desde Acussale S A s rrposerie concentza » e dewciuos ce les
ertcDdes 20008 D Frpomnad de an Gotiama Abna. QUE A3 10 vean tolamente 03Ma Un Jompenants dal re
se Tl

Wi gusta - Rigposder  © 2 % id

NaTaks ZiRate - 4401 Ex dacy. jque 280 con |3 oisuty 00n chip 32 paede 3i0nzar &l acesd de NOATYS S0
#lnn motcivden? [ Cus paooesn o ae seiones by cacain? Mis parece suzer @8] io de s hovions & ines

Ve gunty lsagoscer © PR

Dedier Contoo Candeo 44 11 Bawn dhis, muy erportere le territics v cwrtrekcan o afzimecion del swaleco. we

Sobar'a Spicer DNSEnN 3 G processs Qe SoBaitan G 0ias dd ol 13 QoG §E0G SO0 Ty RaPece

Mo gents flanpondee @) 1t naproe N

Fabiin Alberto Durdn Rodrigaez o2 pOATaN escrbin by nespeeaty de (Coms pebicar ioz datos en o
Fhatatoimen? pUssi GuUs 50 Bebo NITD CLINE0 Sortertumn Iy pragerta

Ma 0ust - Respoade - 16

Diago Navarmn - 44 71 Me gusty a igey dei serecin. pam no 0 32 preocupamre ol nfesl e sepnsad goe

chwce. Nnzin uatems ss cviseote, | 2e00 Gos ST Aegaes 8 & sereco’?

Mo gunts  Flsapasder 4 (s sapte ™11

Huirwe Acusts ¢ Euwnce duc b hablo desde chule condhrarmenca soy of Sder de gobierso wn inee corro
Soeds LUt 43305 20Nz 3 a5l platatoeng ?

WM usta - Ricpoeder - 1 da dapbenlic 2 B

Earigue Vasquez 4 Impicar 3 13 caxdazonss e lae polheas da goblemo abiens de urd ranet mas
Acren, peaerands 8 e te Gobiesno dgpey’ lae capacadaces y GITRAencn pate parkc v o0 s pmcesce de
menchocn S Comer e

Ve gusty - Resposder ©

Cruz Felpe Ovtega 4401 Busncs d's yo saisy e purto wws Sgrinl y heoends 3
whors yo Subers en 3 o e s donde pUedo Sera ser Socwie y et dgtel . Me side Gow detgu Soousow . Poraus
© oo abod

Mo ousls  Rasposd 5o LAQT s3lis

L OQUOOQ &0

Q Jhaqey Tocua - 44:31 Eme 22 o dopamenia &7 menok
»  Decrsiz 14135 = 2007
i Ve prasidaneis. gew. o', (S
B gasta - Raspondar - 0 2

W Jeanzisatne

AETOrR A AT RI00EL

Alberia Benitez Bahea Sakudos 3l equipa de Fgabemadipial. Aapsal: preseTie on b imesieoces
s Likverma sn Linss
e gunts - Smsponcar 1 4 cw sepbumtie

Ditaer Bulnas - 44 Ewtﬂmdwlmm:m-'mm-lm oed reynda
bk gusta - Basponda - O G LI alas i

& Onzar I Gomer Claros  44:11 cporkas Mﬂq:mﬂ:ﬂiw‘nm:mllmrrmb“ul
e gunin - Besponcer @1 4 ce sepbmmie o les 114

a Osaar E !':-cmor Claros - 44:11 Es un gran proyeocis y reguisie da- yaa e Faesinionir émica ngsesipranie. o 5o

Pacda Andrea Gomes Rosem Busenos s e Bariipoda en e programa compuToanes pam el sl e
cifsrsnisa CATIZEE § e o cusTie gus 8 prosessis sra buste o Tl fus ® asgu menn, N hay paranh e de
q.lunlhru AT O L RERT e, (R Sk Dusadars FRIES SUrlG p pole [raali

e g, Smaponder 4 de aepas w & b 104

* Cizpa Byaams 3 Va3 = posiie war b brlonmackdn nlonkoa el sendols pam qukénes ieremos cosonindermin

¥ qasrermce wazar man ' Ko seris receanc arir sn ceiales

ks guwts - Sasporcle: @1 4 e serbwetiealas
Feedy Rouge - 4451 Yo kes cidacongs diiveos: que feagie o pumn fe wizta de s chadasanes e PELIGRTED
Tus ol gozmmo cenkalcs oS nusaks irkemeccs anus T Lo
e ganis  Sesporcer
B Ihensy Torua - 4431 Goneaarios pon = s Viserminiseds e b Eronomia Digiel & iniseaacias en sensy
® =n sl Ssnmolic ds s sxteteg de Gobmme Ogitel sn Fussgesegs - Candnerarcs . Sehudes y on busrs sbrac
para | Darid y Bhzaberth p a 1edes s 201507 25 Jui Wabaon por 0 oorsinsosdn p desamollo te B co0mms
sl e s ring po's
bisanin Meaporcisr @1 4 ce spiemtmoaln
B Mhensy Tocua - 1431 Baria ineresams persal kgl par e o 160 86 05 J310S abitnias po par
* gs neFuciones de Friucecids Sugpenoj aicubadies con b comaacaorian de lsmmasdn profss ol aa paegrado §
pragrads wn TL de asta manra s gensran propecios gen Sarmiaen @ inslacon s de | scior Pabko wio priasds
W B PRGN PSS e prendinienin: dipimlas
i guila - Rasponde 1 -4 emckEilioa 1
#¥  Jhon Ruir 2471 Hals coma me pusdes. sydar zan Bsver sn proyecis. =7 s O
Digitains |rtmrred, Trasscapoor, Dopis Todo o ue basga Jum wer con ul munds de s be. Pare ona pobilecn
el ceparkymiaio ool Los Ferdyies. Afanion, Colormbin B ponl fe oUETSY 005 Sar00 6 INEMEL Y quUa 563
o B

mouTh d» wanoon

o pribbaiia (v G0N 554 5N MGG

bls gania porcler - i@ 1 - 4 2e sepbem e alas 1 -
q HWignlas Wlkes - 4 31 Que gras impario ke estin mﬂ"m] LATAM

W= ety - Aasponciar ralis

sz Lueis Hamardae Sanclue - 4611 Sobamacon del Caguata, pras ol
ﬁj‘uu.u imaporcier @1 4 cew wulnn

Wlarlly iea Witz - 44°7 SRDTCE:
= gisa - A=apondar £ 32pi a

Goreau Angarita - 49 57 Sesdos duwds la sworvana TS Gobamacdn du Hore de Santardee
e s - Rasponchal - 40 1 - 4 S0 s pl b las 105
A | scly Clemsniine Cwies 3500 Saludcs desds Samirder de Culcien Dy
= gusty - Jaspondar - @y ]
Crue Febps Orisga 44 51 Lu bablo desds yopel cassrem. . Mo se souchs
e guwta ta e i wl e
i‘! Hizriaa W itas # rscrem e capsts clsdarans, sais deponisies T
b= kis quwin  Usaponciar 4 ds nspms e Bi-

Harel Urseira Maaada 39 o Sabudes dasde ki oedd ok Santa Mong,
lba et - Rampondar 12

Fuente: Facebook MinTIC
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5.2.1 Encuentros Ciudadanos Virtuales

e gusta - Responder - 9

Aureliano Sanchez Palacios - 1.0 Siempre le endilgan todo a los profes, pero nunca he
escuchado al Ministerio TIC Colombia organizando un concurso o al go para insentivar a los

docentes que usan las TICs de manera pedagdgica.
Me gusta - Responder - 9 0:z

demuestra que se esta haciendo algo y mas por 10s que no tenian oportunidad como son las
personas en condiciones espediales.... Asi que dnimo y ojald nunca terminara este personal
su gobierno!

o

e gusta - Responder - 9

Elba Ruth Jimenez Sierra - 29:44 Hola Buenas Noche | en Cartagena un colegio que egresa
bachilleres con énfasis en tecnologia | tiene una sala de sistema que no funciona hace mas
de dos afios se llama institucidn educativa ternera. Cdmo pueden apoyar para solucionar este
problema.

@ Jania Andrea Casas Santamaria - 47:27 Este es el (inico ministerio de este gobierno sirve,

Me gusta - Responder - 9

Carlos Olave Que paso plan de accidn y interconexién de la ONU y los Miles de pefias
regiones sin interconexion? Por qué no se cumple a pleno? Por qué recursos y presupuesto
ddnde supuestamente habria interconexidn y hay pago esta pero no la hay? Dénde esti el
control? ¥ desarrollo?

@ Ministerio TIC Colombia @ tranamaic ar w Me gusta - Responder - 9

John Garzon - 29:24 Mi estimado super ministro ud esta para cosas muy grandes lo queremos
ver haciendo cambios en bogota nuestra ciudad se merece un alcalde como ud

G

HNinTICRInde

Me gusta - Responder - 9

Y Mmegusta (O Comantar 2> Compartir Harol Urrego Moncada - 39:22 Soy operador y vivo agradecido con el ministerio y su buena
P r w 4 labor con prevenTic
OO0 % 4na¥ara Ochos Vieas y 173 personas més Comentanys desiscados We gusta - Responder

Harol Urrego Moncada - 2
es mucho mas favorable.

04 Ministro excelente noticia, llevar internet a los més vulnerables

Me gusta - Responder - &

Liliana Julio Acosta - 55:20 Me siento contenta porque MINTIC cumplid con los DOCENTIC y

® & & ¢

’ Lulsa Fernamda Madina ©5 40 Ya e=1amos en La nueva #ra de 1z economia dgrs los TECMOTIC de La Guajira desde la peninzila en castilletes y nazareth hasta el suren
; [+ Villanueva
Me gusta - Responder - 9 o
0 Gaerman Ortir Controsas - = Meraras no ascuchan imponan mullas para acabar los -
pecuetos vy desar el mercado 3108 grandes  hoy se realizo & primer sxpoisp y el minlic no Jose Tobias Diaz - ) El Gnico ministerio que rinde cuentas periddicas. Bien ministro luna.
quisoir 0

Me gusta - Responder - 9

We gusts - Hes

Francisco Pachito Correa - 1:17:59 Excelente rendicidn de cuentas Sefior Ministro y equipo Min

2 &

Daniel Cscrigas = Dacelentes gestiones dal Mintic a nivel Nacional y sobee 10do en |23 Tic, desde Caqueta los saluda el Asesor Tic regional
70N35 MAs & 3571 [ 30 GON0S 30! dintic o sible, Gracias T 1
aNas MAs aparadas y 46 Afich accesn conde 300 & MInhc o hace pasible, Grad, RIS EEEITiTr L [
Me gty Ruspondse o
a Gregorio Caro - 12:57 Los felicito por la rendicion de cuentas... Genera tranquilidad. Presente
0 Fredy Carmilio 4 Me alegra mudho ver buenas iniaativas. Felicto al mm SCy e2pero gue enlo gue pueda ayudar.
slgan avarzando. £s un ministeno que muastra busnos resulacos, Me gusta - Responder - 9
Ne gusta & =]

Fuente: Facebook MinTIC
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Wilderth Gallardo Kigques - 12,17 De gué marsra poedo ool el ishems & 1 imenEidn en la
implemenlac on 02 wna soltwans CRM 7, & e gue 8 pueds calculan

keiw guesla - Rasgpomihia - 15 man

Crswalidn Alarcon - 1324 En @1 THokions s podames asesotar on [a mplantactn de un SR
como S¥ Libra &m la ke al manor costo total de gropisdad TCO (Tolal Cost of Crmarzhip)

Wi gusla - Responder - 10 s2m

ENINSTANTES @ﬁ@ﬁ | e st e
INICIAREMOS NUESTRO < : \ 1:1n=rr||ﬂ|:n H:: e s

' !l GESTION DE RELACIONES
s (0N CLIENTES

ARk S VO TS

= ®

Camiln Andres Ramos Arambako - 230 Yo amo et fama v 51 0s empresarios § nagooies dehan
anisrdar aio para paodar creer de femea eoalenibls

M gissla  Responder 13 wEm
Walderth Gallarde Xrues - 1022 Bajo que condiciones adminstalias una smgresa debe
mptemeEnlar un CRMY

lim gusis - Rssposder - 15 sam

- . 23S D Johan Priedn - 751 Roy emprandednr  laen o6 meses an Al Mancaio, @ qUA MOmanin amancar?
ke gusia - Responder - 13 1am -+ 1
Ministario TIC Colombla @ transmitih en v leabel Acostn 2212 Ousg ez une bade de des perd o programnsa pas Confabiizar. T imgeisin
x & irfonmes Minandiens!
Cwa b ode nbee 3135 19:05 “
ok sy . Flabgraetor - 13 saii L E

Aprende 8 gestonar tus dientes g raves de heramienlay leenoidgicas. Conddale a nueslio Facebook
Live. MiF*yme Uigitel Cod Martin Dano Vega Marques - 5941 B CHM es aparte de me sofwane de ime nlanos, de

pontabdiiad, de cartera, elc? . o haps parte come de un modul de iodo s sslema?
We gusta - Reeponder - 17 sam Lol

HMegusts (D Comentar 2> Compartic

Warrin Darka Vaga Marquaz - %540 Bl cist daun CRM g2 basa an al romans da disnbas o
iegiElnes en lo Base de Cales. 7

00s 97 Comeatarns destacaios = Me gusla - Responder - 17 sem

53 veces compatido ™1 comenarion Losena Guamizs B 40010 Cud coslos inchaye? Sdlo i oencs? Capadiacien™ Adaplactn del

softwane a mi mededa?
ki gusa - Responder - 13 s2m

@ 2 2 90 % ©C 9

Ministerio TIC Colomibia ® 2 12 Deja bu praguntz en un oomenlanio, y 18 responde(smos &n vivo, Martin Daric: Viaga Marquaz - 22 37 Todee las amprasss saran digiaks v landran $II{I'BSEI105
@ 5 g 3 a2 digiiabas &n unn aflos. parqua Senclamenta |3 mprasas e F [3s Aprapien, NGO EXISTIRAN
Me gusta  Responder wam O We gusla  Responder 13 sem
Ministetio TIC C © 4540 Cracies por su participacin en el Jer Fa sk Live sobis Mt Do Vega Marques - 1020 Existe un mumeno minme de denbes pars gue un smprssang
olombio 0 Crad . B EVE = st
-~ Trarsfonmacidn Ciplal Timpresarial Te invilamos & elagin &f 1ema o prdmo que <2 realizarg en iga... NECESITO un CRM y
ncubea hitps oo gibOeRIW i gursls - Rasgpomder - 15 mam 0:
iad
MiPyme Digital on Twitter e Castilla La Hurva Vive Digital - 217 Desde sl Goliams Municpal de Casilia la Meayva atenns &
g 5 ezl Iransrmizion. quersmos gus nuesiTas ampresanns sean dpilalkes con ampresas dgiales qua
Lo de osios temas fe pustana que trataramos en el puesdan compelr &0 la Econamis Diglal - Tenesmos un islado ce 100 smpresas y sus empresanos. .

oo pod einus: haoer pera indurios enel progecio. Giaas.
TE8.00 0o

prommo 3T DLNe de MPyme Digial ™
Mo gusta Rspondes 13 ae o

Fuente: Facebook MinTIC
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Conclusion del numeral 5.2.1

En total, en lo transcurrido del 2017 MinTIC realizd 30 encuentros ciudadanos virtuales los cuales
fueron reproducidos 696.105 veces, recibieron 6.704 comentarios, fueron compartidos 4.701
veces y obtuvieron 8.485 reacciones de los participantes.

Los tres encuentros virtuales con mayor numero de reproducciones en el 2017 fueron;

- Conozca herramientas para teletrabajar con 229.120.
- Como buscar Teletrabajo con 193.470
- Como participar en las convocatorias Ideas para el Cambio con 85.163

Los tres encuentros virtuales con mayor numero de reacciones en el 2017 fueron;

- Como buscar Teletrabajo con 1.982
- Convocatoria Descubrimiento de Negocios TIC con 757
- éComo convertirse en Freelancer? con 657

Los tres encuentros virtuales mas compartidos en el 2017 fueron;

- Como buscar Teletrabajo compartido 1.414 veces
- Lanzamiento Talento Tl compartido 369 veces
- ¢Como convertirse en Freelancer? 278 veces

El encuentro virtual mas comentado fue éCdmo buscar Teletrabajo? con 972 y el mas importante
en el 2017.




5.2.2 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS
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5.2.2 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MinTIC

2017

La Audiencia Publica, es un mecanismos para rendir cuentas de la
gestion Institucional a los grupos de interés.

Es un espacio organizado por la entidad, la cual debe seguir los
lineamientos para su convocatoria y realizaciéon contemplados en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP.

El ministerio esta obligado a entregar informacién previa a los
- ciudadanos, en un lenguaje comprensible y establecer un dialogo con los
grupos de interés. Igualmente debe realizar la convocatoria al evento por
lo menos un mes antes de la fecha programada para el mismo.

El Ministerio Tic, programd dentro de su Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2017 el desarrollo de una (1) audiencia publica de Rendicidn de
Cuentas, donde expondria la gestion de 2017 la cual se llevé acabo el 19
de octubre de 2017 en los estudios de RTVC en Bogota a partir de las
7:30 PM
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5.2.2 Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas MinTIC
2017

CONEXIONES A INTERNET : r
%'ég:'?ﬁg%&l DIBITAL LA EN DIRECTO

TRADICIONALES DEBEN
ESTAR A LA
VANGUARDIA
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Principales temas tratados en la Audiencia Publica

De acuerdo con el objetivo del evento éste se estructurd de tal forma que la

audiencia y ciudadania en general conocieran la gestion del ministerio, sus
resultados, pero también los casos de éxito;

» Ingresos del Ministerio
fuente de los recursos

FUENTE DE RECURSOS

# Recursos de [a Nacion
s -

INGRESOS |
FONTIC |

2016-2017

+

RECAUDO

@) miNTIC

Caon corte septiembre
de 2017 se registra un
recaudo del 80 %
con relacion a los
ingresos de 2016

vive digital | g TODOSPORUN
Pyt NUEVO PAIS




TPRESUPUESTO
FONTIC

Fontic cerro vigencia
2016 con una ejecucion
del 98%,

La mas alta

registradaen los

ultimos 20 anos, |

Obligago

£5917.015
millones

> Presupuesto

Conpramatds

L 5816,559 ]l
millones

2016

UMPLIMIENTOIIES
Al cierre del tercer trimestre

de 2017, el Ministerio TIC

PLAN DE 56,1% logré el 97,31% de

cumplimiento de
sus metas

ACCION MINTIC

F—

ive digital [ g TODOSPORUN
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» Ejecucion MinTIC

, CON CORT \
I RS gy sam | o ‘
MILLONES ~ FMILLONES YA REGISTRA UNA EJECUCION S A
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==l ‘ M GRRFDEL TRy TR STRE
PLAN DE . e r e : *
ACCION MINTIC

» Cumplimiento de Plan de Accidon

GESTION DE PQRSD
Octubre 2016-Septiembre 2017

+
Del total de

PETICIONES
RECIBIDAS

> Gestion de PQRSD

GESTION DE PQRSD
Octubre 2016-Septiembre 2017

MINTIE vive digital [ g TODOSPORUN
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» Aportes a la Paz — Inclusion de las
victimas

Inclusion de fas victimas
del conflicto a la vida digital.

discapacidad tengan igualdad
de oportunidades
y condiciones

Las TIC adaptan los entornos 4] ] 000
para que las personas con
14.849

Victimas capacitadas
Las TIC adaptan los entormos A D _ enTICenlos
para que las personas con : J kioscos Vive Digital
discapacidad tengan igualdad
de oportunidades
y condiciones

Las TIC adaptan los entornos 2.129.485
para que las personas con

discapacidad tengan iqualdad Llamadas

de upurtgniddce:- Relevadas
y condiciones

Las TIC adaptan los entornos
para que las personas con
discapacidad tengan iqualdad >

o o e Aportes a los discapacitados -
Lt L . 2
: ' Inclusion

ive digital [ g TODOSPORUN
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Contraloria General de la Republica

> RESU|tadOS informes 6rganos fenece la cuenta del 2016
de Control del Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones

Ministerio TIC recibe premio

» Reconocimientos por la Andesco 2017

a la Responsabilidad
Gestion del Ministerio Social Empresarial

F—
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Resultados de su gestion

s 2 ﬁﬁ S
» P ﬁﬂ%ﬂf LAS msTlTUGIﬂNE > Conectamos un Pais

EDUCATIVAS
PUBLICAS BENEFICIADAS
CON COMPUTADORES.
OTBLETAS .7

2010 Secreael proyecto
kioscos Vive Rigital

|Vive Digital\ 2017 6.989

digital /g TODOSPORUN
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CONEXIONES A INTERNET ’
EN LA TANSFORMACION DIGITAL EN DIRECTO
DEL PAIS, LOS MEDIOS 5233'&%5 ,?,S,EUL‘OS
Iegacko&ms DEBEN (rREvEN ) ggnwcwsn
C DIODIFUSIGN g
A comumcacmnes SHORA

VANGUARDIA
ey

™

Leodkion
Cuentas
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> Conectamos un Pais

HOBARES ESTRATO 1Y 2
2010 yywp
NO ESTABAN CONECTADOS

B 2007 168600 wmome

-

r].

MinTIC

Cuentas

BENEFICIAMOS A
FAMILIAS DE BAJOS
RECURSOS CON
“JOESO AINTERNET
140 60STO
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> Conectamos un Pais

e

EN LA TANSH

DEL PAS. LOS NEDIDS

TRADICIONA
ESTAR A LA

CAMALSN DIDTAL
LES DEBEN

VANGUARDIA

Hogares estrato 1y 2
2010 yvip

no estaban conectados

I 201 7 168.500 hogares conactados

Beneficiamos a
familiasde bajos
recursos con
acceso a internet
a bajo costo

CONEXIONES A INTERNET

del paisenla
economia digital

PROMOVEMOS L4
RESULACION DE {05
SERVICIOS DE
RADIOOIFUSION soNgRa

INUMICACID
YPOS 1L S
L

Colombia no tenia
Zonas WiFi gratis para |2 gente

1.013 zonas
instaladas

Conexiones a internet

2,6 millones

28,7 millones

vive digital g TODOS PORUN
Pgi’ﬂrf* ' NUEVO PAIS

Bar GJUIGAE BELIZREEIE




> Conectamos un Pais

"~ HOGARES CON®
ACCESD A INTERNET

@ MINTIC vive digital TODOS POR UN
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» Los colombianos se apropian

% de la tecnologia
+8.200 BENE
DE LAS BECAS
TALENTOTI

999% de las instituciones
educativas
publicas benficiadas

con computadores
o tabletas

+2,6 millones de
terminales
entregados
escuelas publicas

120.000 docentes
formados en TIC

@ miNTIC vivedigital Wﬁﬁﬁ"pws‘




> Los colombianos se apropian
de la tecnologia

)|
+90.000 hc

Estudiantes prestan

—~
>

su servicio social
obligatorio e
inspiran a

la comunidad

al uso de las TIC

vive digital [ g TODOSPORUN
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» Rumbo a la economia Digital




» Rumbo a la economia Digital

GEPUBLIC

(&)

2, >
* coron®

Colombia, uno 0 |ndlf:€ de
| Evolucién Digital

Fortalecemaos el comercio
electronico en Colombia

* Formamos empresarios digitales

» 16 centros de transfo ion
digital

-~ 3

@MINTIC  vivedigial e
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Asistencias a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Como resultado de Ila convocatoria realizada, asistieron 103 personas, entre
representantes del Sector TIC, Directivos y funcionarios, entidades del sector,
organizaciones sociales y ciudadania en general.

@ MINTIC vive digital 10005 PORUN
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Transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica se transmitid en vivo a través del Canal Institucional y por streaming
en la pagina web del ministerio www.mintic.gov.co, Yy Canal
Institucional  www.canalinstitucional.tv, igualmente a través de redes sociales se
informaba sobre los temas tratados en la audiencia retransmitiendo videos, todo con el
fin que la gestion de MinTIC fuera conocida por el mayor numero de colombiano vy ellos

opinaran sobre la misma.

-:Lr' WA I'I"IiI'ITiI'.gI'r'-'.I.'I.'!I-":ll.-'r.1|.-'h:|i.-'-.x' i-channel kil

g8, S Beneficios Tributarios para f sector T1 e
ReO)Ill  TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA
$ Flan Vive Digr Notic s

= TODOS POR UN

digital
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http://www.mintic.gov.co/
http://www.canalinstitucional.tv/

Atencion telefdnica y recepcion de preguntas

Y se dispuso de un equipo de servidores, para transmitir las preguntas y recibir
llamada de los ciudadanos

Se tuvieron dispuestas las
lineas Nacionales gratuitas
018000111946, 01800011194
5y en Bogota 2201808.

F—

ive digital [ g TODOSPORUN
@mitic RS € nuvopas




Al final del evento, tanto a los asistentes en el estudios de RTVC como a
los ciudadanos que siguieron la transmision por los canales digitales
dispuestos, se les aplico la encuesta de satisfaccion, para que evaluaran el
evento.

Accion de Incentivo.
Durante todo el proceso de Planeacion hasta el 19 de octubre de 2017,

fecha en la cual se llevd acabo la audiencia publica, se incentivo a los grupos
de interés a participar en todas las etapas con el Hashtag

TOP HASHTAG #MinTICRindeCuentas

. ive digital T0DOS PORUN
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Audiencia en Redes Sociales

En la trasmisidn via streaming se presentaron picos de visitas entre 992 y 537 ciudadanos al
sitio www.mintic.gov.co, durante la transmision de dicha sefal en vivo.

Informacion general

En este momento

87 e

Iy ]
—
AT W —
WA R OIS W TARTIN) h H
J " ‘.
" ol

. Princlpeles ppings aodvas

Referencias principaies
Fowr P e I Poges winvs ot —
LN » S O L =3 W™
LA 2 L Bt x & AxemaN "o
1 wirk s 1 1 oermaAND w0y s AN
| 4 prrm AN w8051 b 3 o
ormacion general e areeme ety v ®
ves
£En este momento I mepw
— >
Wi B oROoT B e o " —— e T — —_b——
D = i)
Qelersrcies principeles i, Peintipales plgines sctives e aiide ,
e R LR L P i A e -
W Lol worty AL Lo - o oM
| Wee ey “» .-~ I M
| SI0vom oot e e s 90w I : - ™
LTS -~ LN S8 Y
L T U
TriAco scclal princizal
? e LI A s T T LA
.. .. Tvows Lmboncher -
Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital e : L aiiadarsrann 1 uA
g Pt & 3 ook AN e dre 100 e T oun
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http://www.mintic.gov.co/

Ademas de 637, wusuarios que se
encontraban en el home de
www.mintic.gov.co espacio donde estaba
alojado el streaming respectivo.

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital

Usuarios ahora mismo

963

NUmero de paginas vistas por minuto

Principales paginas activas
/portal/604/w3-channel.html
/zonas-wifi/
/zonas-wifi/index. html
/portal/604/w3-...alue-1055.html

/portal/604/w3-...cle-15880.html

INFORME EN TIEMPO REAL
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http://www.mintic.gov.co/

En el canal de Facebook, de la entidad: www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/,
hubo Facebook Live activo con el HT #MinTICRindeCuentas. Las siguientes son las
estadisticas obtenidas:

Rendimiento de tu publicacién

Ministerio TIC Colombia transmitié en vivo
i IbhCa0a par YWirecast # 02 oclubre 3 ias 20004 @ 114.025 rersonas aicanzadas

#MINTICRIndeCuentas

9.514 reproducciones o2 video
916 = entanos y veces que se

497 227 270

o )

122 103 19

: #Mig@RlndeCuentas 5
01:31 5 @ Me diviert

W7/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promaciona esta publicacidn por $53 000 para llegar & 55 000 personas

2 114025 personas personas alcanzadas Promocionar publicacién 1 1 0
oo:.‘. (73 29 ¢ ) 174 v 5 compartid ev
|b Me gusta O Comentar p Compartir

moTIC.Colombiasinsights/Tzsection=navVideos¥

U R

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
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http://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/

Estadisticas de la transmision de Rendicidn de Cuentas en el Facebook de la
entidad

Video Publicacion

Rendimiento de tu publicaciéon i

€ Publico e interaccion -

13t Personas alcanzadas 114.025

4 Espectadores Gnicos 9.006
Interaccion con I3

1 publicacion 916

& Interaccién con el video

o , Hombres,
2L Pablico principal 25-34

Ministerio TIC Colombia: #Min TICRIndeCuentas

N =)\iinTICRIndeCuentas Distrito
L cipal .

& Lugar principa Especial

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital

ive digital T0DOS PORUN
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Participacion Ciudadana

1. La ciudadania presentd 336 preguntas, antes y durante el desarrollo de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas.

2. Se dio respuesta a 4 preguntas, durante la transmision #MinTICRindeCuentas:
2 hechas en Video, 1 via Telefonica, 1 tomada del Micrositio Min TIC.

3. Las demas, 332 preguntas, fueron trasladadas a los diferentes areas
responsables dentro del Ministerio para dar respuesta a cada uno de los
requerimientos y se pueden consultar en el siguiente enlace
http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas 2017/

4. Se recibio 1 llamada, via telefénica a la linea 018000111945: Realizada por
parte de Isidoro Castro desde Icononzo-Tolima, durante la transmision de la
Audiencia Publica.

F—
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http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/

Participacion Ciudadana

No. de Preguntas totales recibidas en el proceso de Rendicion
de Cuentas.

e Telefdénico: 1

* Plataforma de participacion web: 253
* Facebook+Instagram: 48

* Twitter: 34

e En el estudio: 4 (2 a través de video: Zona #WiFiGratis — Quindio y
Economia Digital; 1 via telefonica (018000111945): realizada por parte de
Isidoro Castro desde Icononzo-Tolima, 1 del micrositio Min TIC)

Total: 340

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital

P—
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Los temas de las preguntas ciudadanas fueron:

TEMA PROPUESTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS MINTIC 2017

Garantizar el acceso a internet a los colombianos
Acceso a las TIC a personas de Bajos recursos
Zonas publicas con internet gratuito

TIC para la PAZ

Tecnologia en las aulas de clase

Internet seguro y responsable

TIC y discapacidad

Inspiramos el uso de Internet

Impulsamos nuestro Talento TI

Fortalecemos al sector Tl

Teletrabajo, generador de oportunidades

Con Apps.co estamos creando la nueva generacion de empresarios digitales del pais
Desarrollo para las MiPymes

Fomento a la innovacion

Contenidos digitales de calidad

Colombia avanzé en Gobierno digital

Tenemos una politica publica en Seguridad Digital
Estrategia de Economia Digital

Durante la Audiencia de Rendicién Cuentas 2017

F—
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Evaluacion Ciudadana — Encuesta de Satisfaccion

Al final del evento, se aplico la encuesta de satisfaccion a los participantes, para
que evaluaran la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2016 — 2017

1. La Encuesta de Evaluaciéon Digital que se publicd6 en el enlace

http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion cuentas 2017/encuesta/ fue
diligenciada por 69 ciudadanos.

2. La Encuesta de Evaluacion Impresa fue diligenciada por 47 personas.

La encuesta de evaluacion fue diligenciada por un
total de 116 personas

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas realizadas a los asistentes.

F—
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http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/encuesta/

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

Datos del encuestado

éComo le parecio el desarrollo de
la Rendicion de Cuentas?

El 76% considera que fue
excelente

o - o

Excwlents TETLN

Fuente: Encuesta de Satisfaccidon Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MinTIC 2017
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e
Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

Claras

Considera que las intervenciones de los
funcionarios durante la Rendicion de
Cuentas, fueron: Confusas [ 2.59%

El 97% considera que fueron claras

éConsidera que la plataforma web y redes
sociales que utilizé la entidad facilitaron la
informacion a los ciudadanos?

Clara B4 48%

Confusa ‘ 0.8&%

Mo Ukiliza Canales . 14,645%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas MinTIC 2017

El 84% considera que fue claras
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Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

A traves de la comun...
Boletin
40,52%

nvitacion directa

Por aviso publico

¢ Como se enterd de la realizacion de la
Rendicidon de Cuentas?

Prensa u otros medio...

Redes sociales

El 40% se enterod por invitacion directa Sitio Wet

La utilidad de la Rendicion de Cuentas como espacio Ala _ 85 34%

para la participacién de la ciudadania en la vigilancia
de la gestidn publica es: - I

Media . 11.21%

0.B4%

2.5%%

El 85% considera que es Alta

Mo Responde

Fuente: Encuesta de Satisfaccién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MinTIC 2017
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Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

éConsidera necesario continuar con la : |[[?._
realizacion de Rendicion de Cuentas, para
el control de la gestién? Ne Responds |ca=-—-

El 98% considera que Sl es necesaria.

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MinTIC 2017
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5.2.3 ENCUENTROS Y/O TALLERES CIUDADANOS
REGIONALES
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentros y

talleres Ciudadanos A0S BN

Regionales 'DOSTIUNTR!

F—

El Ministerio Tic, programo dentro de su Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2017 el desarrollo de 10 encuentros y/o talleres regionales,
gue tenian como objetivo; dar a conocer a los grupos de interés los
servicios que el Ministerio presta, la oferta institucional regional y
su impacto en la comunidad y exponer los resultados de la gestion
institucional. Para conocer la percepcién de los grupos de interés
sobre los eventos se aplicd una encuesta de satisfaccion.

A continuacion se presentan en detalle los (5) cinco Encuentros
Regionales, los (5) Talleres Regionales
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés = i icri
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

INFORMACION ENCUENTROS Y TALLERES CIUDADANOS REGIONALES MINTIC 2017

No. ENCUENTRO (Ciudad) FECHA Y LUGAR ACTIVIDADES REALIZADAS AS?IS?'.E?QI?I'E S
1 Arauca 24 de noviembre Hotel Sambara Encuentro con grupos de interés 128
2 Villavicencio 24 de noviembre Hotel del Llano Taller Regional de Rendicidn de Cuentas 30
3 Quibdé 28 de noviembre Hotel los Robles Encuentro con grupos de interés 94
4 Armenia 27 de noviembre Armenia Hotel Encuentro con grupos de interés 120
5 Leticia 27 de noviembre Hotel Anaconda Encuentro con grupos de interés 97
6 Ibague 28 de noviembre Hotel DAN Combeima | Taller Regional de Rendicion de Cuentas 30
7 Neiva 29 de noviembre Hotel Neiva Plaza Taller Regional de Rendicidn de Cuentas a3
8 Puerto Carrefio 4 de diciembre Hotel La Voragine Encuentro con grupos de interés 48
9 Valledupar 6 de diciembre Hotel Arawak Upar Taller Regional de Rendicién de Cuentas 67
10 Santa Marta 7 de diciembre Hotel Ribai Taller Regional de Rendicidn de Cuentas 92

Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés

Fuente: Informe Final, implementacién, desarrolloy ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participaciony control
social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017

F—
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Los temas tratados fueron enfocados en cuatro grandes estrategias que maneja el MinTIC
a nivel Pais, estos son:

Educacion Empleo

- En TIC confio - Teletrabajo - Convertic
- Disefos de politicas - Apps.Co - ViveLAB

- Empresarios digitales - Centro de Relevo

- Terminales escolares - Cine para todos

- REDvolucién - Soluciones TIC para MIPYMES

Ciudad Region

- Proyecto Nacional de Fibra Optica
- El Plan Vive Digital
- Kioscos Vive Digital

- Puntos Vive Digital
Fuente: Informe Final, implementacion, desarrollo y ejecucidn de cinco talleres regionales de RdC, cinco

= Tecn0|0g|a 4G encuentros con grupos de interés sobre participacién y control social en Min TIC y una feria de gestidn
del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A

2017

P—

. ive digital T0DOS PORUN
@mintic Ve Ssn NUEVO PAIS




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Los temas tratados fueron enfocados en cuatro grandes estrategias que maneja el MinTIC
a nivel Pais, estos son:

Gobierno Digital

Se tuvo en cuenta los cuatro ejes como: O Q

- TIC | gobi biert
bara € OISO apierto ' ESTAMOS VISTANDO
- TIC para servicios y tramites

g . . LAS REGIONES
- TIC para la gestion, Seguridad y Privacidad. y compartiendo nuestros
logros durante el 2017
Servicios:
- Integracidn electrdnica con el estado iAcompangnos
- Open DATA en los talleres regionales!
- CIO Publicos

Marcas ais T ¥

- Ahorros mediante acuerdos marco de precio
- Centro de innovacion en gobierno electrdnico

@ miNTIC vivedigital L".,'.’ESS"F'E‘:'E




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés;

ARAUCA '
CONOZCA LA GESTION
) L, i desarrollada en el marco
La convocatoria se realizd a través de: del Plan

- Aviso de prensa en el Semanario el
Mirador del Departamento de Arauca
del 17 al 22 de noviembre.

Do

< 2 #RendicuentasRegionall7 =

® GOBIERNO DE COLOMBIA - e S S
- En Ia Emlsora Kapital Estéreo en eI Destacados Pv1n=..r»j¢|rmm_<. Personas Foto
dial 107.3 FM

e MiInTIC responde @MinTi 241
@ iLlegamos a Arauca este viernes 24 de

s . ——— viembre!, el @Minister TI :

- El envio de 209 correos masivos y se e G e i .
. s . ciudadanos interesados en conocer los
rea I 1zaron ”a madaS te|ef0n ICasS de Iogros alcanzados dentro del marco del
Plan #ViveDioitalParaLaGente. No te lo

pierdas #Ren H uentasRegionall?

invitacion

- Por las redes sociales del MinTIC

© GOSIERND DE COLOMSIA

Fuente: Redes Sociales MinTIC

@minTic  WEGHE € Noorais




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

N (..)
f CONOZCA LA GESTION
) desarrollada en el marco
Encuentro con grupos de Interes; del .
VILLAVICENCIO ’ ViVe d,:,%tg-’:%.
H T Mm‘v:" vuuvmao < O #RendicuentasRegionall7 = *#
- Aviso de prensa en el Diario Llano
Extra Destacados Mas recientes Personas Fotos
. o WY cuentan con 6989 kioscos Vive digital
- En la Emisora Honda del Meta en Fuente: Redes Sociales MinTIC O 0 o =

MinTIC responde @MinTIC... - 24/11/17
Para el @Ministerio_TIC es importante
que los colombianos conozcan el

el dial 1170 A.M

- Envio de 1.622 correos masivos T rabalo reafizade dantrdel Dlan

#ViveDigitalParaLaGente, por eso te
invitamos a asistir y conocer la gestion

- Se realizaron llamadas telefdnicas oii #RondicosntusRegional’? hoy

desde Villavicencio

de invitacion - s
Viveldigital
- Por las redes sociales del MinTIC ‘ [FRg
Mﬂ%ﬂ?ﬂﬂﬂ

@ miNTIC vivedigital L".,'.’ESS"F'E‘:'E




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés; CONOZCA LA GESTION
p desarrollada en el marco
QUIBDO del Plan

La convocatoria se realizo a través de:
4 | #RendicuentasRegionall? v

viveldig #ta
Pam
- Aviso de prensa en el diario

Morichal del Sur el 26 de © GOBIERNG DE COLOMBIA
noviem bre Fuente: Redes Sociales MinTIC MinTIC responde @MinTIl

Jestacados Mas recientes Personas Foto

mistarespended mista gos (o

jAtencién amigos chocoanos! Hoy
> martes 28 de noviembre estaremos en

- E n Ia E m iSO ra comun Ita ria Quibdé rindiendo cuentas sobre Ia
, , . geslnon reahzada demro del Plan
Cocomasia Estéreo en el dial 106.8 /iveDigitalParalaGente, Inscribete y
acompananos en
F.M #RendicuentasRegional17 bit
- Envio de 487 correos masivos desarrollada en el marco

del Plan

- Por las redes sociales del MinTIC

MINTIC vive dlglﬂll g TODOSPORUN

prrthget NUEVO PAIS




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés; MOIT23D Al ADSOMO0D
. odx1sm |9 na sbsllonsz2ab
Armenia 19 Isb

La convocatoria se realizd a través de:

- Aviso de prensa en el diario Crdnica
del Quindio el 26 de noviembre

< #RendicuentasRegionall7 v

. . Destacados Mas recientes Personas Foto
Fuente: Redes Sociales MinTIC

- En la Emisora Radio Uno Armenia en
. Mini io TIC @ @Ministe 25Mn7
el d|a| 1077 FM Pal:‘;s;:?t?ciparyser parte del talle

#RendicuentasRegional17 en Armenia,
’ . solo debes inscribirte enviando tus
- Envio de 258 correos masivos datos al correo
minticresponde@mintic.gov.co,
animate, la cita es este 27 de

- Se convocaron estudiantes de noviembre. {Te esperamos!
diferentes Instituciones Educativas dsarollgdlape‘mel Marco
an

- Por las redes sociales del MinTIC

@ miNTIC vivedigital L".,'.’ESS"F'E‘:'E




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés; Leticia

La convocatoria se realizo a través de:

- Aviso de prensa en el diario Morichal
del Sur el 26 de noviembre

- En la Emisora Honda del Amazonas
en el dial 1260 A.M

- Envio de 1.496 correos masivos
- Se realizaron llamadas telefdonicas de
invitacion

- Por las redes sociales del MinTIC

CONOZCA LA GESTION
desarrollada en el marco

el Plan
WMQ 1%
® GOBIERNO DE COLOMBIA "«';-“--4.-.-- Bk < ) "Rendicuen‘asRegionan? s 4/
Destacados Mas recientes Personas Foto:
Ministerio TIC @ @My 271MN7
@ Este 27 de novnembre estaremos en
JOT Leticia con #RendicuentasRegionall?,

con el objetivo de que los leticianos
conozcan la gestion realizada por el
@Ministerio TIC durante el Plan

eDigitalParalaGente, jAsiste! bit

Fuente: Oficina Asesora de Prensa

MINTIE vive dlgfml g TODOSPORUN

prrthget NUEVO PAlS




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés; Ibagué
La convocatoria se realizd a través de:

- Aviso de prensa en el Diario Extra
Ibagué el dia 26 de noviembre

- En la Emisora la Carifiosa Ibagué

Estéreo en el dial 1429 A.M
- Envio de 1.367 correos masivos

- Por las redes sociales del MinTIC

o ik

CONOZCA LA GESTION
desarrollada en el marco

< #RendicuentasRegionall? =

Destacados Mas recientes Personas Foto!

En el taller de rendir cuentas de MTI
@ OCOBIERNO DE COLOMBIA

Fuente: Redes Sociales MinTIC

MinTIC responde @MinT! N

iLlegamos a Ibagué este marles 28 de
=" noviembre!, el @Minister| ~ estard

rindiendo cuentas ante todos los

cludadanos interesados en conocer los

Iogros alcanzados en el Plan

5 igitalParal aGente Notelo

pierdas #RendicuentasRegionall

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

vive dlgﬁal
poral ol

@) miNTIC




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

CONOZCA LA GESTION

Encuentro con grupos de interés; QST 9Ca SO ST HIRrE0
Neiva ViveXdigitall
00 lajen‘l’e
La convocatoria se realizd a través ¢ RGNS
de, Destacados Mas recientes Personas Fotos
® GOBIERNO DE COLOMBIA birsimoestor i e K—v e 4
- Aviso de prensa en el Diario Extra
. , . F te: Redes Sociales MinTIC inTIC n BMinT!
Neiva el dia 26 de noviembre pente: fedes sodates M (5) it o L

= también llega al Huila. Asiste en Neiva

. . 7 este 29 de noviembre a la rendicion de
- En la Emisora Neiva Estéreo en el cuentas del @Ministerio.TIC, en el que
. se presentaran los logros alcanzados
d|a| 93.8 F.M dentro del Plan
#ViveDigitaiParal.aGente, {No faltes!

- Envio de 1.365 correos masivos

- - = - - -
desarrollada en el marco
del Plan

- .' 7~ ") ~ 1

- Por las redes sociales del MinTIC

§ f digital J TODOS PORUN
@mintic Ve Ssn NUEVO PAIS




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés;
Puerto Carrenos

La convocatoria se realizo a través de:

- Aviso de prensa en el Semanario el
Morichal del 1 al 4 de diciembre

- Enla Emisora Vida Estéreo en el dial
570 A.M

- Se realizd envio de 75 correos
masivos

CONOZCA LA GESTION
desarrolladapclen el marco
an

sl

© GOBIERND DE COLOMBMW

¢ ) #RendicuentasRegionall? =

Destacados Mas recientes Personas Fotos

Fuente: Redes Sociales MinTIC Ministerio TIC @ @Ministerio TIC - 20

Este lunes 4 de diciembre estaremos en
. Puerto Carrefio con el taller

#RendicuentasRegional1?, contandole
a la comunidad sobre los logros
alcanzados durante el desarrollo del
Plan #ViveDigitalParalLaGente,
jacompananos! Mas informacion: bit ly/
2814q1P

desarrollada en el marco
Plan

| g TODOSPORUN
- NUEVO PAIS
BRT EQUIRAE BELIZRZHE

MINTIC ~ vivedigital




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés;
Valledupar

La convocatoria se realizo a través de:

- Aviso de prensa en el Diario el
Pilon de Valledupar el dia 3 de
diciembre

- En la Emisora Guatapuri en el dial
740 A.M

- Envio de 1.936 correos masivos

- Por las redes sociales del MinTIC

CONOZCA LA GESTION
desarrollada en el marco
del Plan

o dita

.. Ciaro ¥ G5 p.m. ¥ 3N

#RendicuentasRegionall7 /4

mcnbare en Mas recientes Personas Foto:
® GOBIERNO DE COLOMBIA i el S

Fuente: Redes Sociales MinTIC

¢ Ministerio TIC & @Ministeno T t
@ Sé parte de #RendicuentasReglonall?
s este 6 de diciembre, espacio en el que

los vallenatos conoceran la gestidn
realizada por el @Minist en el
ulumo afo. jAsiste y conoce ol Plan

. £ ! Mas

informacién en

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

vive digital
@ MINTIC e




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

CONOZCA LA GESTION
Encuentro con grupos de interés; desarrollada en el marco

del Plan
Santa Marta

\ViVe) dp{g%

La convocatoria se realizd a través de:

) #RendicuentasRegionall7 Vil

- Aviso de prensa en el Diario el

acados Mas recientes Personas Fotos

Pildbn de Valledupar el dia 3 de _osmemoncooum - -
diciembre oy o0 1

- En la Emisora Radio Magdalena en H,"“”t,l‘:';
el dial 1.480 A.M R v e S S

minticresponde@mintic.gov.co. jAlla te
esperamos! Mas informacion en: bit

- Envio de 2.357 correos masivos

- - = = "
desarrollada en el marco

- Por las redes sociales del MinTIC del Plan

Fuente: Oficina Asesora de Prensa

P—

. ive digital T0DOS PORUN
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Fuente: Informe Final, implementacion, desarrollo y ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participaciony control social en Min TICy
una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTES.A 2017
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Fuente: Informe Final, implementacién, desarrolloy ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participaciony control
social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017

. ive digital TODOS PORUN
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuesta de Satisfaccion. [ | WINSTERIO DE TECHOLOGRAS DE LA

! INFORRACKIN ' LAS COMUMICACIDRES I k| MINISTERIO DE TECROLOGIAS DE LA
' .' IMFORMACION ¥ LAS COMLIMICACIOMES

Con el propdsito de conocer ENCUESTA DE EVALUACION A LAS ACTMIDADES

DE PARTICIPACION CIUDADARA
la percepcion de los 'fFI:EHmCIl:I}.IEIDEELEHTﬁE-MIH'I'IE S
. En rrporissls corplels sty sncaseds b inbrracér- e waled surinkiy med - _ M P i ?
asistentes a los encuentros vl s o o s e ¢ ks
y/o talleres regionales, los :""""m'”“' e s s e
temas que desea saber e s e
., . Focmphgmielmans,  Sowwddewd . I )
sobre la gestion del MinTIC, s — F———
. 1 e o ol rmecic: s s g s Pesibracion cisl svenia, fors, biker? | _Ho fis- ¢ 1 o
Yy Sus  sugerencias vy R
recomendaciones para i e et - s
proximas actividades, se == e
apIICé Ia encueSta de i ﬁ“hmmm-mmm: T. Mﬂ_mmlmau
satisfaccion. | I
__ Ewers
- Feguw
-

A continuacién podra conocer los resultados mas importantes de la encuesta de
satisfaccion aplicada en los encuentros y talleres ciudadanos regionales

F—

ive digital [ g TODOSPORUN
@mitic RS € nuvopas




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Fuente: Informe Final, implementacion, desarrolloy ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participaciony control
social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017

Pregunta 1. ¢A través de que medio se enterd de la realizacién del evento, encuentro,
taller?

Arauca mimes
El 57% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Armenia

® %gw e it ess mladk
B s D e W
T

Armenia

El 52% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Ibague

LIRS E L [ LRl H

Ibagué oo o ot e

L%

El 64% de las personas que asistieron al evento, .
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

@ miNTIC vivedigital Wﬁﬁﬁ"pws‘




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 1. ¢{A través de que medio se enterd de la realizacion del evento, encuentro,
taller?

Leticia

Leticia Bl s me BT R Ak = w b ke Lk e

n

El 81% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Neiva Neiva
El 32% de las personas que asistieron al evento, o g et
encuentro o taller se enteraron por otro medio

(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 22% se

enteraron por redes sociales.

Puarto Carraiio

Puerto Carreiio TR
El 71% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 20% por
correo electronico.

@ MINTIC vivedgllal e m"m




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 1. ¢ A través de que medio se enterd de la realizacidon del evento, encuentro, taller?

Quibdé

El 68% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 17% por
teléfono.

Santa Marta

El 43% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enterd por otro medio (voz
a voz y lider regional), y que el 28% se enteré del
mismo por medio de correo electrdnico.

Valledupar

El 29% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enterd por otro medio (voz
a voz, volantes), y que el 29% se enterd del
mismo por medio de redes sociales.

Qulbdis
LB R

santa Marta

villavlcencia
[T i H el ¥

@ MINTIC vivedgllal e m"m




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 2. ¢{CoOmo califica la informacidon suministrada durante el evento, encuentro o

taller?

Arauca

El 59,9% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como excelente y un 36% lo
califican como Bueno.

Armenia

El 53,85% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente y un 46%
como bueno.

Ibagué
El 54,22% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena, un 40,96%
como excelente y un 4,82% lo califican como
regular.

0,005 o 0, D0 ncors &0, Do 3000 B0, D0 TOC0E

ive digital [ g TODOSPORUN
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 2. ¢{CoOmo califica la informacidon suministrada durante el evento, encuentro o

taller?

Leticia

El 54,84% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente, un 41,94%
como bueno y un 3,23% como regular.

Neiva

El 56,58% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente y 43,42%
como bueno.

Puerto Carreio

71,43% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como buena y 28,57%
excelente.

IEETE
PLIZATS CARRCHG
TL4z%

AT W0 Z00F 3000 400 Q0C0R SO0k TOO0E EOCE

® [pochonte @ Uuzma

ive digital [ g TODOSPORUN
@mitic RS € nuvopas




5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 2. {Como califica la informacidn suministrada durante el evento, encuentro o

taller?

Quibdé

El 72,31% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena y 26,15%
excelente, 1,54% regular.

Santa Marta

El 51,06% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena y 48,94%
excelente.

Valledupar

48,08% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como excelente y un 46,15%
como buenay 5,77% regular.

rnupa

walbecupar

(RIN - 100, KR A0 KRS KR KRS LIRS [T AR HILEES

4 0
Santa marta
41,008

475085 45005 41, 50%. 40005 &3, 508 L S0as 51,00% FE0%

mExaknte mEwnE

0,008 10,0 2000%, 0,005 40 00%, 0,005 B0, OO,
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion. Villavicencio

Pregunta 1. (A través de que medio se enterd de la realizacion del evento, encuentro,
taller?

Willavicencia

uomes Flermindean LR R
W Fag e ded ammamisganss Bk ek Tl fodank

El 36% de las personas que asistieron al evento, e
encuentro o taller se enteraron del mismo por medio
telefénico.

Pregunta 2. {Como califica la informacion suministrada durante el evento, encuentro o
taller?

El 72,92% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente, 25,00%
buenoy 2,08% regular.

Villawicendio 72,81%

15

L

0, 00% 10, 00% 20,00 30,00 A0,00% 20,00k a0, 00% 10,000 40,00

mFRepular @ Excalente W Buena
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 3. ¢Es Util la informacion suministrada?

Arauca , Armenia, Neiva, Puerto Carreiio, Santa
Marta,

El 100% de los asistentes al evento, encuentro o
taller Indicé que si le es util la informacion
suministrada.

Ibagué

El 96,39% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicd que si le es util la informacion
suministrada.

Leticia

El 95,16% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicd que si le es util la informacion
suministrada.

5583 %53

Anlta
——

95,185

Feli et

el et

gt
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.
Pregunta 3. ¢Es util la informacidon suministrada?

Quibdé

El 98,46% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicd que si le es util la informacion
suministrada.

Valledupar

El 94,23% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicd que si le es util la informacion
suministrada.

Villavicencio
El 97,92% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicd que si le es util la informacion
suministrada.

]
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

40,005

35,005 B N
Arauca e 0,234
El 33,72% de los asistentes al evento no e
(o) H o 15, 006 12,15 [T
responde, el 30,23% sugiere que el “uso de la B, P :
tecnologia” se tenga en cuenta para futuras o B == .
convocatorias. sz
B Acompafamlentn 3 emprasas @ Emplen y ofertas m Fstudia y Educaciin
mHA m Musvas tecraloglas m Uza di la tecnolag b
Armenia s
El 35,94% de los asistentes al evento no - e TE )
responde, el 34,38% sugiere que el “uso de la 30,00%
tecnologia” se tenga en cuenta para futuras o 10315
convocatorias. 15,00%
10,00% 525
5 (0% 3.13%
Armenda

macompaflamiento a empresas mEmpseo y ofertas m Estudio y Educacidn mM/A m Uso de |2 tecnalogla

ive digital /g TODOSPORUN
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

Ibagué
El 41,25% de los asistentes al evento no
responde, el 18,75% sugiere que el “uso de la

tecnologia” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

Leticia

El 45,16% de los asistentes al evento no
responde, el 33,87% sugiere que el “uso de la
tecnologia” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

Quibdé
El 37,10% de los asistentes al evento no
responde, el 33,87% sugiere que el “Uso de la

tecnologia” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

Santa Marta

El 44,68% sugiere que el “Uso de la tecnologia”
se tenga en cuenta para futuras convocatorias.
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTiene sugerencias que permitan mejorar la realizacidon de estas convocatorias,

encuentros o eventos?

Arauca

El 80% de los asistentes al evento, encuentro o
taller no responde o0 no cuenta con sugerencias,
el resto de los encuestados sugieren un 10% para
“Ser mas didacticos” y otro 10% para “realizar
con mas frecuencia”

Armenia

El 42,86% de los asistentes al evento, encuentro
o taller no responde o no cuenta con
sugerencias, el resto de los encuestados sugieren
un 28,57% para “Ser mas didacticos” y otro
28,57% para “realizar con mas frecuencia”
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTiene sugerencias que permitan mejorar la realizacidon de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

Ibagué o

El 71,43% de los asistentes al evento, encuentro o
o taller no responde o no cuenta con - =3
sugerencias, el 21,43% sugiere “mejorar la e

convocatoria, con anticipaciéon”.
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTiene sugerencias que permitan mejorar la realizacidon de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

Puerto Carreno -

El 50% de los asistentes al evento, encuentro o ...
taller no responde o no cuenta con sugerencias, B

el otro 50% sugiere “mejorar la convocatoria,

con anticipacion”.

Quibdé

El 33,33% de los asistentes al evento, encuentro

o taller no responde o no cuenta con
sugerencias, el resto de los encuestados sugieren

un 33,33% para “Ser mas didacticos” y otro
33,33% para “mejorar la convocatoria, con ™
anticipacion”.
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5.2.3 Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTiene sugerencias que permitan mejorar la realizacidon de estas convocatorias,
encuentros o eventos?
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Conclusion del Numeral 5.2.3

En lo transcurrido del 2017 MinTIC realizé (5) cinco encuentros ciudadanos regionales y (5)
cinco talleres ciudadanos regionales donde participaron activamente 799 ciudadanos.

Dentro de las recomendaciones resultado de las 10 actividades desarrolladas que se
evidencian en el Informe Final, implementacion, desarrollo y ejecucion de cinco talleres
regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participacion y control
social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las
relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017 sobresalen;

- En el proceso de planeaciéon es importante que los eventos de Rendicién de Cuentas que
MinTIC ofrece a la comunidad se puedan ejecutar inmediatamente después de la
Rendicion del Ministro, con el fin de acceder a informacion actualizada y oportuna de las
Regiones.

- Hacer un proceso de convocatoria al evento mas eficaz ya que se evidencia que en
época de diciembre las personas no se interesan mucho en este tipo de eventos.




Conclusion del Numeral 5.2.3

Se sugiere a futuro fortalecer la convocatoria a través de la gestion interinstitucional de
MinTIC con los entes territoriales donde se llevaran a cabo los eventos, para lograr
impactar un mayor nimero de ciudadanos.

En general los asistentes a los encuentros y/o talleres regionales consideran de gran
importancia que las entidades rindan cuentas de su gestion y permitan la participacion
activa de sus grupos de interés.

Se debe mejorar la convocatoria y ser mas didacticos en este tipo de actividades.

Las asistentes a las actividades felicitaron al ministerio por la ejecucion de esta labor
realizada en la regiones, para dar a conocer la gestion y la oferta institucional.

lgualmente los ciudadanos participantes sugieren realizar este tipo de actividad en las
regiones con mas frecuencia.




5.2.4 Participar en las ferias de servicio al
ciudadano organizadas por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP)
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5.2.4 Ferias del Servicio al ciudadano organizadas por el

DNP

El Ministerio Tic, participa durante el afo en algunas Feria Nacional de
Servicio al Ciudadano organizadas en diferentes regiones del pais por el
Departamento Nacional de Planeacion. Estas son espacios que permite a las
- ~ Entidades Publicas del Orden Nacional vinculadas al Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano y a las entidades del orden municipal, realizar un
4 acercamiento a la comunidad con el fin de informar sobre sus servicios,
trdmites, programas y campaias; logrando asi  abrir un espacio
de participacion e integracion ciudadana y generando una imagen mds

favorable de la Administracion Publica, a través de la realizacion de tramites
y la prestacion de servicios en un solo espacio (DNP 2017)
Durante el 2017 MinTIC asistio a 4 ferias de servicio al ciudadano organizadas
por el Departamento Nacional de Planeacidon -DNP; la primera en Carmen de
Bolivar - Bolivar los dias 24 y 25 marzo, donde asistieron 220 personas, la
segunda en Ipiales Narifo los dias 21 y 22 de abril, cuyo numero de asistentes
fue de 280, la tercera y cuarta en Santa Rosa de Cabal los dias 28 y 29 de Julio
y en la Dorada Caldas los dias 12 y 13 de mayo, en donde participaron 250 y

220 personas respectivamente, en dichas ferias se realizaron las actividades
gue a continuacion se describen:
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5.2.4 Ferias del Servicio al ciudadano organizadas por el

DNP

NO. DE

FERIA ASISTENTES ACTIVIDADES REALIZADAS DESCRIPCION

Oferta Institucional, autorizacion de venta de equipos
terminales méviles (AVETM), Gobierno en Linea, convocatorias
Talento Digital, Apps, KVD y PVD y cursos auto-gestionados
apropiacion

Charla
Carmen de Bolivar 220

Entrega de Merchandising |Gorras, camisetas usb”s, sombreros, tulas, agendas y esferos

Oferta Institucional, convocatorias con el Icetex, Programas de
Charla discapacitados, Kioskos vive digital y cursos, Zona WIFI,
Programas de teletrabajo

Ipiales Narifio 280 : :
Agendas, esferos, camisetas, gorras, llaveros. Los anteriores

Entrega de Merchandising |elementos se entregaron a través de rifas a los participantes de
las charlas

Se trataron temas sobre: El servicio de recepcién de PQRSD a
través de los diferentes canales (correo electrénico, redes
sociales, pagina web etc.) talento digital y los Puntos Vive
Santa Rosa de Cabal Digital para las capacitaciones y recibieron PQR por la mala

. 250 ~ g
- Risaralda sefal en la regidn.

Charla

Se entregaron agendas, esferos, memorias y tulas a la
poblacidn que se acercaba a pedir informacidn y escuchar las
charlas sobre la oferta regional.

Entrega de Merchandising

Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés
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5.2.4 Ferias del Servicio al ciudadano organizadas por el

DNP

FERIA ASISTENTES ACTIVIDADES REALIZADAS DESCRIPCION

Se realizaron charlas y conversatorios sobre el papel del Ministerio
TIC en la vida de los asistentes, mostrandoles los diferentes
programas, proyectos e iniciativas a los cuales ellos pueden
acceder y las herramientas a través de las cuales se evidencia el
compromiso del Ministerio TIC con el desarrollo de las Regiones,
Charla tales como: o Conectividad en la regién o Puntos y kioscos Vive
Digital o Tramites a través de https://www.sivirtual.gov.co/ de
Gobierno en Linea o El servicio de recepcién de PQRSD a través de
los diferentes canales (correo electrénico, redes sociales, pagina
web etc.) o Convocatorias de Talento Tl o Convocatoria de APPS o
Procesos de Apropiacién

La Dorada -
Caldas 220

Se entregd material de Merchandising (Agendas, Gorras y Tulas) al
Publico visitante mediante el sistema de reconocimiento a quien
respondiera preguntas de los temas relacionados con el Mintic y su
oferta institucional, como metodologia para que los asistentes
contextualizaran la labor del MinTIC, aprendieran y asimilaran los
conceptos de la oferta institucional de la entidad.

Entrega de Merchandising

Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés
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Conclusion del Numeral 5.2.4

En las cuatro (4) ferias de servicio al ciudadano que participd el MinTIC asistieron mas
de 970 personas y se trataron temas como; el papel del Ministerio TIC en la vida de los
colombianos, conectividad en la regiéon o Puntos y Kioscos Vive Digital, Tramites de
Gobierno en Linea, convocatorias Talento Digital, El servicio de recepcion de PQRSD a
través de los diferentes canales (correo electrdnico, redes sociales, pagina web etc.) y

se expuso la oferta institucional.




5.3 Actividades gue Conforman el
Subcomponente 3. Incentivos para motivar la
cultura de la RdC y Peticidn de Cuentas

P—

§ f digital J TODOS PORUN
@miNic - YVeSEL (E NoRopA




5.3 Actividades que Conforman el Subcomponente 3

Incentivos para motivar la cultura de la RdC y peticion de cuentas

El ministerio programa las siguientes actividades en el Subcomponente 3, Incentivos para
motivar la cultura de Rendicidn de Cuentas - RdC y fueron realizadas en el transcurso del

ano 2017;

5.3.1 Realizar jornadas internas de
rendicion de cuentas (TicDays).

Se programaron y realizaron (10) diez
jornadas internas de rendicion de
cuentas denominados TicDays, y se
llevaron acabo doce (12) actividades
donde el Ministro David Luna vy las
diferentes areas de MInTIC informan
sobre su gestion a los servidores de la
entidad.

En promedio asistieron 596 servidores
en cada jornada, siento el Big TicDay
la actividad con mayor concurrencia
con 983 servidores como asistentes.
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5.3 Actividades que Conforman el Subcomponente 3

Incentivos para motivar la cultura de la RdC y peticion de cuentas

5.3.2 Mantener el uso del Hashtag en Twitter #MinTICrindecuentas en los espacios de

rendicion de cuentas de la Entidad.
Diez (10) publicaciones del hashtag
o - #MinTICrindecuentas, que tiene como fin
@ e incentivar la participaciéon de los grupos de
T T interés, en los diferentes temas publicados en las
redes sociales del ministerio.
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5.3 Actividades que Conforman el Subcomponente 3

Incentivos para motivar la cultura de la RdC y peticion de cuentas

5.3.3 Desarrollar plataforma para consulta a los ciudadanos sobre los contenidos a tener

en cuenta en la audiencia de rendicidon de cuentas.

o it g oo et 2 m MinTIC desarrollo una
- o B plataforma de consulta

s ciudadana para determinar los

craando la nueva
ganceaddn de emprasarios

oy temas de interés que los
‘ ciudadanos desean conocer de la
gestion de la entidad, desde el

dia 5 de septiembre y hasta el 13

Dualbrouopan 135 MIPyma Fomanto a & Innovackin ::;::mos dgltakes de d e O Ct u b re d e 2 O 1 7’ e St u VO
‘ habilitado el moddulo de
o ’ comentarios del micrositio para

participar con preguntas y temas
plataforma alojada en |a
Ctmm it sl s g e siguiente URL;

Digntal

http://micrositios.mintic.gov.co/r
endicion cuentas 2017/.
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http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/

5.4 Actividades que Conforman el
Subcomponente 4 Evaluacidony
retroalimentacion a la gestion institucional

ﬁ

§ f digital J TODOS PORUN
@miNic - YVeSEL (E NoRopA




5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

El ministerio programo las siguientes actividades de evaluacion y retroalimentacion de la
gestiodn institucional;

5.4.1 Realizar seguimiento periddico de los componentes de Rendicion de Cuentas en el
PAAC vigente.

La Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales realizd a través
del aio, tres (3) seguimientos cuatrimestrales donde monitored los
avances y el cumplimiento de las actividades, verificando el
cumplimiento en un 100% de los compromisos consignados en el
Componente 3 Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion vy
Retroalmes @ Atencion al Ciudadano MinTIC 2017.

Retroalimentacion

a la gestion
Institucional

@ miNTIC vivedigital Wﬁﬁﬁ"pws‘




5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

5.4.2 Realizar evaluacion a las acciones de didlogo (mediante encuestas u otros
mecanismos de evaluacion)

La Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales realizd a través del aio, tres (3)
evaluaciones cuatrimestralmente a las actividades programadas dentro del
subcomponente 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, dichos
documentos se encuentran publicados en la pagina web del ministerio en el siguiente
enlace http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-563.html

P—
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http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-563.html

5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

5.4.3 Elaborar y publicar Informe General de RdC.

Prueba del cumplimiento de esta actividad es el presente documento

1 denominado Informe General de la Estrategia de Rendicién de

Cuentas MinTIC 2017, donde se resume la ejecucion de las

iaborary pubicer | o actividades programadas en los cuatro (4) cuatro subcomponentes

6] ﬂ de la Estrategia de Rendicion de Cuentas incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

5.4.4 Diseiiar y ejecutar la encuesta de satisfaccion de los grupos de interés.

Tiene como objetivo principal identificar el nivel de satisfaccion de los grupos de
interés, frente a los productos y servicios ofrecidos por el Ministerio TIC, a partir de sus
proyectos, iniciativas y areas funcionales, a fin de generar informacion estratégica que
permita identificar las fortalezas y oportunidades de mejora continua en el Sector TIC y
en la entidad.

Se realizd el proceso contractual y se adjudico a la firma ALGOAP mediante el contrato
No. 848 de 2017.

La encuesta se desarrollo a través de 1.810 encuestas telefénicas, 69,35 de los
encuestados eran hombres y 30,75 mujeres. Algunos resultados;

- El nivel de satisfaccion general de los grupos de interés frente a la gestion y la oferta
institucional del MinTIC es aceptable con 4,15, que es la mejor calificacion obtenida
si se compara este resultado con el de los ultimos 6 afos

- La oportunidad del servicio prestado por el ministerio presentd una calificacion baja
de 3,42

P—
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5.4 Actividades que Conforman el Subcomponente 4

Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

5.4.4 Diseiiar y ejecutar la encuesta de satisfaccion de los grupos de interés.

Tiene como objetivo principal identificar el nivel de satisfaccion de los grupos de
interés, frente a los productos y servicios ofrecidos por el Ministerio TIC, a partir de sus
proyectos, iniciativas y areas funcionales, a fin de generar informacion estratégica que
permita identificar las fortalezas y oportunidades de mejora continua en el Sector TIC y
en la entidad.

Se realizd el proceso contractual y se adjudico a la firma ALGOAP mediante el contrato
No. 848 de 2017.

La encuesta se desarrollo a través de 1.810 encuestas telefénicas, 69,35 de los
encuestados eran hombres y 30,75 mujeres. Algunos resultados;

- El nivel de satisfaccion general de los grupos de interés frente a la gestion y la oferta
institucional del MinTIC es aceptable con 4,15, que es la mejor calificacion obtenida
si se compara este resultado con el de los ultimos 6 afos

- La oportunidad del servicio prestado por el ministerio presentd una calificacion baja
de 3,42
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CONCLUSIONES

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ejecuto el
100% de las actividades programadas en cada uno de los subcomponentes del
Componente 3, donde se establece la Estrategia de Rendicién de Cuentas dentro
del Plan Anticorrupcion y Atencion ciudadana.

Las metas de las actividades del Subcomponente 1. Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible, en su gran mayoria fueron sobrepasadas, logrando un
mayor numero de acciones realizadas frente a las programadas, hecho que
permitio brindar mayor informacién a nuestros grupos de interés.

Los ciudadanos participaron activamente en las actividades de doble via
organizadas por el MinTIC o por otras entidades nacionales como el DNP, donde
MinTIC participd.
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CONCLUSIONES

Los ciudadanos participantes en los diferentes eventos organizados por el
ministerio solicitan mayor capacitacion en los temas competencia del ministerio,
mejorar las convocatorias a los eventos, realizandola con mayor anticipaciéon y de
forma masiva.

El total de participantes en las diferentes acciones de dialogo, realizadas por el
ministerio a través canales presenciales fue de 1.872, en todo el pais.
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