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1. Introduccion

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, |la Ley 1712 de 2014, el
Decreto 124 de 2016, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
formuld y publicd su Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017. Documento que
fue construido siguiendo los lineamientos consignados en la guia, Estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con la participacion de los
grupos de interés y las diferentes areas del ministerio.

Este Plan contempla la estrategia de lucha contra la corrupcién del Ministerio y esta
conformado por cinco componentes, MinTIC incluyd un sexto componente denominado
iniciativas adicionales, sugerido en la guia.

Mecanismos para

Mecanismos para
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2. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo, realizar el tercer informe evaluativo, de las
diferentes acciones de didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones,
programadas por el MinTIC, dentro de la estrategia de Rendicion de Cuentas incluida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadana — PAAC 2017 en el periodo comprendido
entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2017.
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3. Contexto de la Rendicion de Cuentas

®@ o o Caracteristicasdela

Es un componente obligatorio del Plan ..
o Rendicidon de Cuentas

Anticorrupcion 'y de Atencién al
Ciudadano, establecido por el Art. 73 de
la  Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion). - - Expresién del control social :

Acciones de Peticion de
informacién y explicacion

El MinTIC tiene el deber de informar a sus
grupos de interés los resultados de su
gestion y responder publicamente las
exigencias que realice la ciudadania, en » Su objetivo es la
temas de; recursos, las decisiones y la transparencia de |a

gestion publica
gestion realizada en ejercicio de sus;ﬁgf’c
funciones. =N

e
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° *§ A Es una obligacion de la
O . administracion publica
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4. Actividades de Dialogo en la Estrategia de RdC

El componente de Rendicion de Cuentas,

subcomponentes;

-

Subcomponente 1.
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Subcomponente 2. didlogo de
doble via con la ciudadania y
organizaciones

MINTIC

#MinTICRindeCuentas

inesprieto?

Subcomponente 3. Incentivos
para motivar la cultura de la
rendicion de cuentas y peticion
de cuentas

estda conformado por los

MINTIC

siguiente

Subcomponente 4. Evaluacion
y retroalimentacion a la
gestion institucional
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Descripcion de Actividades de Dialogo de Doble Via

El subcomponente materia de este informe, se denomina acciones de didlogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones. El MinTIC, programo dentro de este subcomponente
las siguientes actividades:

Plan
_ . Componente
TODOSPORUN Anticorrupcion Rendicidn de

Tabla No. 1 Actividades de NUEVO PAIS [REIGHE feicon
Rendiciéon de Cuentas PAAC 2017

(25)
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Encuentros
Componente 3: Rendicion de Cuentas ciudadanos virtuales.
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producte | Responsable programada Scholmponent - Audiencia publica.
- - s e 2. didlogo de
21 ::au'a'zg encuentros cUdadanos | goic (6) encuentros | Asesorade | 311212017 doble via con la - Talleres ciudadanos
: Prensa ciudadaniay Regionales
Realizar audiencia plblica de Coficina i
organizaciones : :
2.2 | rendicion de cuentas. Una (1) audiencia | Asesorade | 31A0/2017 & - Ferias de Servicio al
Prensa Ciudadano DNP
Subcomponente 2 Diez (10 Subdireccion
Didlogo de doble 21 Realizar encuentros yio talleres *z [t ) Administrativa WANT
via con la ™ | ciudadanos regionales. E.Ei" 1o y de Gestidn
ciudadania y sus Cludadanos Humana
organizaciones Grupo de
- ) - Fortalecimient
Plalnﬁdpaadr en las ferl;:jﬂe semcn:nl Cuatro (4) feria de ode s
24 | 3 ClCACANO Organizadas por @ senvicho al Relacones |  30M1/2017
Departamento  Nacional  de cindadana con los
Planeacién (DNP)
Grupos de
Interés
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Actividades que Conforman el Subcomponente 3

El ministerio programa las siguientes actividades de dialogo para realizar en el afio 2017,

6 1 10 4

Encuentros Audiencia Publica <7 Encuentros y Participacion en
ciudadanos Jarsndied de Rendicién de Ltk Ml talleres Ciudadanos ferias de servicio al
Virtuales iiaiad Cuentas Regionales ) ciudadano, DNP

Ol
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e —
Actividades Evaluadas Subcomponente 3

La oficina Asesora de Planeacion evalia en este informe tres actividades de acciones de
didlogo que se realizado en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre a 31 de
diciembre de 2017, en el cual el ministerio llevo acabo; (6) Encuentros ciudadanos virtuales
a través de Facebook live, (10) Encuentros y Talleres regionales y (1) Audiencia Publica de

Rendicidon de Cuentas.

6 1 10

6nomos

Encuentros ciudadanos Virtuales /e AUdlefn.c,la Gl L i Encuentros y tal!eres J0S MI\H(‘I
sletrabajodores | g Rendicion de Cuentas e s A ) Ciudadanos Regionales :
TR ) DOSUINSTR

vive digital TODOS PORUN
MINTIC Paghjuﬂ'e / NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




4.1 ENCUENTROS CIUDADANOS VIRTUALES
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Encuentros Ciudadanos Virtuales

La oficina Asesora de Prensa realizd, en el periodo comprendido
entre el 1 de septiembre a 31 de octubre de 2017 (6) seis
encuentros ciudadanos virtuales, a través de transmisiones web o
streamiings facebook live, donde interactudé con el ciudadano con
los siguientes temas de su interés:

Fecha Nombre Facebook Live
4 de septiembre Gobierno en Linea evoluciona a Gobierno Digital
e 12 de septiembre |Codmo participar en las convocatorias Ideas para el Cambio
i e , . 19 de septiembre CRM Gestidn de relacion con clientes
Virtuales 2 de octubre Lanzamiento Talento TI
19 de octubre MinTICRindeCuentas - Audiencia publica
15 de noviembre éComo convertirse en Freelancer?

Fuente: Oficina Asesore de Prensa.

Los 6 encuentros realizados fueron reproducidos un total de 139.609 veces, recibieron 824
comentarios, fueron compartidos 1.076 veces y obtuvieron 1.653 reacciones de los

participantes.
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-
Encuentros Ciudadanos Virtuales

En la Grafica No. 1, se Grafica No. 1
evidencia el numero de veces
que se compartido cada uno
de los encuentros virtuales,
“Lanzamiento de talento TI”,
mostré el mayor interés de
los participantes y fue
compartida 367 veces,

Numero de veces compartido

400

350

300

250

200

seguida de “¢éComo

convertirse en Freelancer?”

con 278 Yy

“MinTICRindeCuentas, que )

corresponde a la Audiencia = s cwmn owess gt tmeseen o
para el Cambio Digital

Publica de  Rendiciéon de
Cuentas realizada por el
ministro sobre su gestion en
el 2017, la cual se compartid
176.
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-
Encuentros Ciudadanos Virtuales

La Grafica No.2 muestra el
numero de comentarios
recibidos en cada una de los
encuentros ciudadanos virtuales.

Grafica No. 2

Numero de comentarios recibidos

300

“Como convertirse en
Freelancer” es la actividad mas
comentada con 282

observaciones, seguida  por
“Lanzamiento de Talento TI” vy

“CoOmo  participar en las
convocatorias Ideas para el .
Cambio” las cuales recibieron O
189 y 108 comentarios et o oot DU e s

para el Cambio Digital

respectivamente.

Temas Encuentros virtuales

A continuacion podra conocer

. Fuente: Oficina Asesora de
algunos comentarios de los Prensa
participantes;
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Comentarios Encuentros Ciudadanos Virtuales

<COmo convertirse
en freelancer?

facebook 1 1vc

@

Teletrabajo

EN MINUTOS INICIAMOS

¢Como convertirse en freelancer? facebook

Ministerio TIC Colombia @ transmitié en vivo

15 de noviembre a lag 19:00 - @ - &

Aprende con Sebastian Siseles, Director internacional de Freelancer.com, cémo convertirte en un
teletrabajador auténomo exitoso y buscar oportunidades laborales en Internet.

27 566 reproducciones

) Megusta (J comentar > Compartir

oo:.: 65T Comentarios destacados «

279 veces compartido 282 comentarios

rio @)

0 Escribe un coment

@ Alejandro Roserc - 3520 En el area de desarrollo de software es muy dificil arrancar ya que el
mercado esta dominado por indios que cobran muuuy barato, ani como hacemos?
04

Me gusta - Responder - 5 sem

% 2 respuestas

Fuente: Facebook MinTIC

@ Kevin Lopez 310 KEVIN LOPEZ DESDE IBAGUE ME INTERESA MUCHOO

Me gusta - £ sem

Oscar Jaramillo Guarin - 2:07 Buenas noches oscar jaramillo desde bogota

Me gusta - 5 sem

[

Sebastian Alfredo Castellanos

Me gusta - £ sem

Sebastian Alfredo Castellanos 2:47 Desde narrativa Bogota

Me gusta - £ sem

Lorena Valencia - 2:35 Buenas Noches

Me gusta - 5 sem

Sebastian Alfredo Castellanos 2:30 Hola desde Bogota

Me gusta - £ sem

Harin Chaverra Coronado  2:29 Desde Quibdé choco

Me gusta - £ sem

Carlos Cipagauta Campos - 2:26 buenas noches, a la expectativa

Me gusta - 5 sem

Gustavo Gomez 226 Hay trabajo de busca en vulnerabilidad en falla en sistema seguridad
como reportar.

Me gusta - £ sem

Pao Gamboa 225 A qhoras enpieza

P2 P26 B BB

Me gusta - £ sem

Inspiracionesconamor Inspiracionesconamor 2:13 Buenos dias, me inscribi como freelance
en la pagina de ellos, pero no hay ofertas para Colombia y no me pide nada de mi hoja de vida
solo la foto y mis cualidades y habilidades. Cémo manejar la pagina adn no se cOmo o No veo
las opciones.

)

w, .

Me gusta - 5 sem

Angelica Imbago  2:17 Buenas noches, saludos desde Cali!

Me gusta - 5 sem

Fredi Rincon  2:12 Me interesa

Me gusta - £ sem

Adriana Gonzalez Bolivar - 2:07 hola desde Bogota

Me gusta - 5 sem

Jeinner Gil Salazar - 2:03 Saludos caluroso desde Cartagena

Me gusta - 5 sem

Qe @0 C

Angelica Maria Arias  1.57 Cuantas empresas aqui en Colombia manejan este formato???
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Comentarios Encuentros Ciudadanos Virtuales

f LIVE
EN INSTANTES

CONOCE COMO ESTUDIAR

GRATIS

"“tecnico
laboral

TECNOLOGIAS * INFORMACION

‘@ Ministerio TIC Colombia @ t

El Viceministro Daniel Quintero presenta la evolucién de #TalentoTl. Conozca como puede acceder a
las becas

[ﬂ) Me gusta [:] Comentar /> Compartir

Q0% 261

Comentarios en tiempo real

369 veces compartido

Andrea Marin 0:02 malo no he hecho la prueba y me dice que hay un errory no le deja hacer

Me gusta

Clau Santamaria 2 EN BARRANCABERMEJA NO HAY

Me gusta

Paolita Leal 0:00 buenas en bucaramanga donde es |a convocatoria

Me gusta - 11

- & 09

Fuente: Facebook MinTIC

— I

QPO POS OHE 6

(&)

¢ 39

@ HDdDD

Juan Camile Lopez Diaz - 1:41 Hela Buen Dia Viceministro Daniel Quintero Abriran
Convocatoria Para Ingenierias?

Me gusta

Heber Lopez  1:2% Me interesa , soy docente seriz muy Util pars mi y para mis estudiantes.
helepmel08@hotmail.com

Me gusta

Leidy Juliana Porras Jimenez Estoy interesada

Me gusta

Andres Felipe Gawvira  1:22 Para Cali...

Me gusta

Juanes Henao - 1:27 Genial la oportunidad!!!!

Me gusta

Paglita Leal 2 mas informacion

Me gusta

Elkin De Jesus Cano Acufia  1:15 Magdalena

Me gusta

Albeiro Valencia Sanches Que buenc

Me gusta

Pac Gamboa 02 Comao funcicna??

Me gusta

Olfredychapo Marta Tapias 0 Casanare?

Me gusta

Mariposa Al Viento  0:50 Sclo para técnicos? Y que pasé con los pregrados 4

Me gusta

Jeimmy Marcela Suarez

0:4% Buenas no he entrade 8 |8 prueba y me dice que el tiempo
se agoto. Que debo hacer

Me gusta

Alfonso Diaz Rueda  0:44 Soy tecnologe analisis de pueda a ing

Me gusta

Eliana Padilla 0:44 bamancabermejs no parece en |as ciudades del programa
Me gusta

Gonzo Hoyos Ed - 0:28
.
o

Me gusta

Mancy Stella Castilla Gomez - 0:28 come funciona

Me gusta

Daniielaa Oteero Como?

Me gusta

Jainer Jose Pefiate Velasquez  [:28 Como?

Mz gusts

Andrea Barrera  0:25 En cali come puedo esocribirme
Me gusta
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Comentarios Encuentros Ciudadanos Virtuales

I il Buscar Q _

EN INSTANTES
INICIAREMOS
NUESTRO

facebook

Ideas para el cambio Cienciay TICparalaPaz |

-
ideas -
¥ TIC

para el cambio [z

Ministerio TIC Colombia @ transmitié en vivo.
12 de septiembre alas 19:00 - (0 - @

¢ Como pueden participar los grupos de investigacion y de las empresas TIC en las convocatoria
#ldeasParaElCambio: Ciencia y TIC para la paz? Ricardo Triana, lider del grupo de apropiacién social de
la CTel de Colciencias te lo explica

85177 reproducciones
oy Megusta (D Comentar 4> Compartir

OO= 40 Comentarios en tiempo real ~
105 comentarios

Escribe un comentario O

Jhayron Alexander Camrefio Malagon - 0:52 Nifios convirtiendo en realidad sus proyectos digitales
Me gusta - 14 zem

Elkin De Jesus Cano Acufia 052 Que es lo que es esto
Me gusta - 13 sem
Sergio Montanez Romero - 0:49 Hola

Me gusta - 13 sem

Belcy Maria Bohorquez - 0:46 Esperando
Me gusta - 14 sem

Fuente: Facebook MinTIC

fl Buscar Q _

Bibiana Andrea Restrepo - 1.36 Bueno gran expectativalll

Me gusta - 13 sem

Heliber Castellanos Gomez - 1.34 Esperando.
Me gusta - 13 sem

Diana Barrios 125 Hola Ideas para el cambio

Me gusta - 13 sem

Heliber Castellanos Gomez - 1-20 Estoy
Me gusta - 13 sem

Jhayron Alexander Carrefio Malagon 053 Nifios convirtiendo en realidad sus proyectos digitales
Me gusta - 14 sem

Elkin De Jesus Cano Acuiia  0:52 Que es lo que es esto

Me gusta - 13 sem

Sergio Montanez Romero - (0:49 Hola

Me gusta - 13 sem

Belcy Maria Bohorquez - 0°45 Esperando

Me gusta - 14 sem

MaRtiik Duke - 0:45 Hola

Me gusta - 14 sem

Lunky Car  0:29 Saludos

Me gusta - 14 sem

William Lopez - 0:37 Me interesa

Me gusta - 13 sem

Mona Tufi - 0:29 Hola

Me gusta - 13 sem

Edith Yohanna Useda Sanchez - 0:26 #ldeasParaElICambio

Me gusta - 14 sem O

Carlos Pefia  0:12 Es una mentira

Me gusta - 13 sem

Olga Lucia Morales - 015 Sefiores Mintic es importante dejar de ser tan micresoft, muchos
egresados son pro-software libre pero la mayoria de las empresas del estado son pro-microsoft.
Ademas como ya lo hemos visto microsoft es lo més atacado, asi que por solo seguridad de la

informacién y seguridad informatica demosle espacio en las empresas estatales a ofras empresas y
mejor sin son desarrollos nacionales.

D206 EDLCOOES65H

Me gusta - 13 sem 0:

Yair Matute - 013 Karen Patemina

&
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Comentarios Encuentros Ciudadanos Virtuales

Gobierno en linea evoluciona a Gobierno Digital

0 @Gobiernoenlinea OGobierno Digital

4 2

@ Ministerio TIC Colombia @ transmifié en vivo

Conoce los detalles sobre |a evolucion de Gobiemo en Linea

rJ_,\‘ Me gusta L,_J Comentar ﬁ} Compartir

[ w3 Comentarics destacados +

35 veces compartido 81

® 0‘&009 &0

Alberto Benitez Bahena - 44:31 Saludos desde A lle S.A. esi a los directivos de las.
entidades sobre |a importancia de un Gobierno Abierto, que no lo vean solamente coma un componente del area
de Tl

Me gusta - Responder - ) 2 - 4
NaTalia ZaRate - 44-21 Es decir, ;que sdlo con |z cédula con chip se puede autorizar el accese de nuestros datos
a las enfidades? ;Oué pasana si se extravia la cédula? Me parece super dtil lo de |3 historia clinica.

Me gusta - Responder - @) 1 - 4 de sepi
Didier Castro Castro - 4431 Buen dia, muy impartante |a tematica de centralizar la informacidn del estade, se
deberia aplicar también a los procesos que scliciten los entes de control ya que estos son muy dispersos

Me gusta - Responder - § 1

Fabian Alberto Duran Rodriguez - 44:31 nos podrian escribir [a respuesta de ; Gomo publicar los datos en la
plataforma? puesto que no hubo sudio cuando contestaron |a pregunta.
Me gusta - Responder - 4 1

Diego Navarro - 1 Me gusta |a idea del servicio, pero no deja de preocuparme el nivel de seguridad que
ofrece. Ningln sistema es invulnerable, Lpem que tanta segura es el servicio?
Me gusta Respnnder 4

Heiner Acosta - 44:31 Buenos dias te hablo desde ubala cundinamarca soy el lider de gobiemo en inea como
puedo subr datos abiertos a esta plataforma 7
Me gusta - Responder - 4

Enrigue Vasquez - 4437 Implicar a los ciudadanos en las politicas de gobierno abierto de una manera mas
activa, generando a través de Gobierno digital las capacidades y competencias para participar en los procesos de
rendicidn de cuentas

Me gusta - Responder - @ 1 - 4 de sep

Cruz Felipe Ortega - 44:31 Buencs dia yo estoy en punto vive digital y haciendo los cursos...y son excelente
ahora yo quisra en ir mi hv a donde puedo para ser docente y lider digital. . Me pide que tenga docencia... Porque
|2 pone trabad

Me: gusta - Responder

Fuente: Facebook MinTIC

-

Q&&@&

> 0@

' Me gusta - Responder- @ 1- 4 de

¥ Me gusta - Responder - 4

Jhonny Tocua - 44:31 Este es el documents en mencidn:
Decreto 14132 de 2017

hitp:fies. prasi i3 gov.col. [DECRETO:201413%20DEL
Me gusta - Responder- @ 2 - 4de s ealas 11:12

2 respuestas

Alberto Benitez Bahena - 44:31 Saludos al equipo di i ital, A lle presents en I3
de Gobiema en Linea
Me gusta - Responder- @) 1-4des

Oliver Bulnes - 44:31 El gubcemu dipital abre las puerlas en cualguier parte del mundao.
Me gusta - Responder- @) 1 - 4 de sep

Oscar E Gomez Claros - 44:31 oportunidad muy bacana dijo el viceministro jejeje es un man bacano g
Me gusta - Responder- @) 1-4des

Oscar E Gomez Claros - 44:31 Es un gran proyecto y requiere de una infraestructura técnica impresionante, si se
logra seria muy busna.
Me gusta - Responder- ) 1 - 4

Paola Andrea Gomez Rosero - £4:21 Buenos dias e &l programa para educar en

dﬂerenlp_r. - campos y me di cuenta que |a propuesta era buena lo mala fus &l seguimiento, no hay garantias de
¥ poco o ion, creo que quedaron muchos surcos y pocos puenies

Me gusta - Responder - 4 alas 10:48

Diego Mavarro - 44:371 Va a ser posible ver [a informacidn téenica del senvicio para quiénes tenemos conocimiznto
y queremas saber mas? Mo seria necesario entrar en detalles.
Me gusts - Responder- @) 1 - 4 de = 3 las 11012

Fredy Rouge - 44:31 ¥a los civdadanos dijimos que desde el punio de vista de los civdadanos es PELIGROSO
«que &l gobierno centralice toda nuestra |nfurrnauuﬂ ‘&N un misma sitio
Me gusta - Responder - 4

Jhonny Tocua - 44:31 G con el nuevo inisterio de la fa Digital & i en avanzar
en el desamollo de la estrategia de Gobiemo Digital en Fusagasugs - Cundlnamalca Saludos y un fuerte ahmzn
para ti Daniel y Elizabeth y 3 todas |as personas que trabajan por la ¥ dela

digital de nuestra pais.
Me gusta - Responder- ) 1 - 4

Jhonn\r Tncua 44:21 Seria interesants generar estrategias para mcemwar el usode Ius datos abiertos por parte
de de idn Superior y arti con las de i en pregrado y
posgrado en Tl. de esta manera se generan proy que ien a insi del sector Piblico yio privado
y asi s proyecien nueves emprendimientos digitales.

Me gusta - Responder- @ 1- 4de s alas 11:05

Jhon Ruiz - 44:31 Hola como me pueden ayudar para llevar un proyects en este Caso una Sala de senvicios

* Digitales Internet, Transcripciones, Copias Todo lo que tenga que ver con &l mundo de las tic. Para una poblacidn

del departamento del Los Pendales, Aflanfico, Colombia I3 cual no cuents con semvicio de infernet ya que se a
convertido en un problema no contar con estos senvicios.
Me gusta - Responder- @) 1-4des & 3 las 11:00 - Edita

do

Nicolas Millan - 44:31 Que gran impacto le estdn generandn a LATAM.

Jhosep Louis Hermandez Sanchez 5n del Caqueta,

Me gusta - Responder- @ 1- 4 de 58

Marlly Siza Uribe - 4431

Me gusta - Responder- @) 1-4des 3

Gonzalo Angarita - 4421 Saudos desde la ia TIC 5n de Morte de

Me gusta - Responder- @ 1- 4 de s bre a las 10:58

Leidy Clementine Castro - Saludos desde Santander de Quilichao Cauca
Me gusta - Responder- @ 1 - 4 de sep bre 3 |as 10:50

Cruz Felipe Ortega - 44:31 Le habludﬁdeyupal casanare. ..Mo se ecucha
Me gusta - Responder - 4 10:41

Nicolas Millan - 44:31 el d

Harol Urrego Moncada - 4 Wice saludos desde |a civdad de Santa Marta.
Me gusta - Responder - 4 alas 1044
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Comentarios Encuentros Ciudadanos Virtuales

' Ministerio TIC Colombia @ transmitié en vivo

#MinTICRIndeCuentas

fb Me gusta O Comentar /> Compartir

o°=,= Ana Maria Ochoa Villegas y 173 personas mas Comentarios destacados »

176 veces compartido 88 comentarios

12 Ya estamos en La nueva era de |la economia digital
O

Luisa Fernanda Medina - 1
Me gusta - Responder - 9 sen
German Ortiz Contreras - 25:57 Mentiras...no escuchan imponen multas para acabar los
pequefios y dejar el mercado a los grandes...hoy se realizo el primer expoisp y el mintic no
quiso ir

Me gusta - Responder - 9 sem

.. Daniel Escrigas - 34.10 Excelentes gestiones del Mintic a nivel Nacional y sobre todo en las
zonas mas apartadas y de dificil acceso donde solo el Mintic lo hace posible, Gracias
Me gusta - Responder - 9 sem O
@ Fredy Carrillo - 49.29 Me alegra mucho ver buenas iniciativas. Felicito al min ticy espero que
sigan avanzando. Es un ministerio que muestra buenos resultados...
= (o

Me gusta - Responder

Fuente: Facebook MinTIC

°

We gusta - Responder

Aureliano Sanchez Palacios - 1:02:47 Siempre le endilgan todo a los profes, pero nunca he
escuchado al Ministerio TIC Colombia organizando un concurso o al go para insentivar a los
docentes que usan las TICs de manera pedagdgica.

0:

Me gusta - Responder - 9

Jania Andrea Casas Santamaria - 47:27 Este es el Ginico ministerio de este gobiemno sirve,
demuestra que se esta haciendo algo y mas por los gue no tenian oportunidad como son las
personas en condiciones especiales.... Asi que animo y ojald nunca terminara este personal
su gobierno!

o

We gusta - Responder - 9

Elba Ruth Jimenez Sierra - 29:44 Hola Buenas Moche , en Cartagena un colegio que egresa
bachilleres con énfasis en tecnologia , tiene una sala de sistema que no funciona hace mas
de dos afios se llama institucién educativa ternera. Cémo pueden apoyar para solucionar este
problema.

Me gusta - Responder - 9
Carlos Olave - 5:53 Que paso plan de accidn y interconexidn de la ONU y los Miles de pefias
regiones sin interconexion? Por qué no se cumple a pleno? Por qué recursos y presupuesto
ddnde supuestamente habria interconexidn y hay pago esta pero no la hay? Dénde esti el
control? ¥ desarrollo?

Me gusta - Responder - 9

John Garzon - 29:24 Mi estimado super ministro ud esta para cosas muy grandes lo queremos
ver haciendo cambios en bogota nuestra ciudad se merece un alcalde como ud

Me gusta - Responder - 9

Harol Urrego Moncada - 3
labor con prevenTic

2 Soy operador y vivo agradecido con el ministerio y su buena

Me gusta - Responder - 9

Harol Urrego Moncada - 22:04 Ministro excelente noticia, llevar internet a los mas vulnerables

es mucho mas favorable.

Me gusta - Responder - 8 sem

Liliana Julio Acosta - 0 Me siento contenta porgue MINTIC cumplid con los DOCENTIC v
los TECMOTIC de La Guajira desde la peninsila en castilletes y nazareth hasta el suren
Villanueva

o

Me gusta - Responder - &

Jose Tobias Diaz

El Gnico ministerio que rinde cuentas periddicas. Bien ministro luna.

o

Me gusta - Responder

Francisco Pachito Correa - 1:17:59 Excelente rendicidn de cuentas Sefior Ministro y equipo Min
Tic, desde Caqueta los saluda el Asesor Tic regional
o

We gusta - Responder - 9

Gregorio Caro - 12:51 Los felicito por |a rendicion de cuentas... Genera tranquilidad. Presente
en lo que pueda ayudar

Me gusta - Responder - 9
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Comentarios Encuentros Ciudadanos Virtuales

) e

ENINSTANTES . 5

INICIAREMOS NUESTRO

!.’i GESTION DE RELACIONES
CON CLIENTES

CONECTATE -
HazclicparaVermas

Ministerio TIC Colombia @ transmitié en vivo
19 de septiembre a las 19:05 %]

Aprende a gestionar tus clientes a través de herramientas tecnolégicas. Conéctate a nuestro Facebook

Live. MiPyme Digital Col

1.397 reproduccione:

[C) Me gusta D Comentar &> Compartir

Q0= 97 Comentarios destacados *
71 comentarios

O © ®

Ministerio TIC Colombia @ - 2:13 Deja tu pregunta en un ¢ io, y la respond: en vivo.

Me gusta - Responder - 13 sem o7

Ministerio TIC Colombia @ - 45:42 Gracias por su participacion en el 3er Facebook Live sobre
Transformacion Digital Empresarial. Te invitamos a elegir el tema del proximo que se realizara en
octubre: https://goo.glbQzR3W

MiPyme Digital on Twitter

*¢ Cual de estos temas te gustaria que frataramos en el
proximo #FBLive de MiPyme Digital?”

Me gusta - Responder - 13 sem O

Fuente: Facebook MinTIC

Buscar

* ®

% C 9

Wilderth Gallardo Xiques - 12:12 De qué manera puedo calcular el retorno de la inversion en la
impl it: de una CRM ?, si es que se puede calcular.

Me gusta - Responder - 13 sem

Oswaldo Alarcon - 13:24 En @TTISelutions les pod: en la implantacion de un CRM
como SW Libre en la nube al menor costo total de propiedad TCO (Total Cost of Ownership)}

Me gusia - Responder - 13 sem
Esperanio Colombia - 1102 La Liga Colombiana de Esperanto ha implemeniado un CRM en su

sistema de gestion como estrategia para la difusion del idioma interacional. Gracias por la
transmision Ministerio TIC Colombia

Me gusta - Responder - 13 sem

Camilo Andres Ramos Arambulo - 40 Yo amo este tema y si los empresarios y negocios deben
entender esio para poder crecer de forma sostenible.

Me gusta - Responder - 13 sem

Wilderth Gallardo Xiques - 1042 Bajo que condiciones adminisirativas una empresa debe
implementar un CRM?

Me gusta - Responder - 13 sem

Johan Prieto - 5:51 Soy emprendedor.. llevo dos meses en el mercado, en que momento arrancar?
Me gusta - Responder - 13 sem o1
|sabel Acosta - 22-12 Osea g es una base de datos pero no programa para Confabilizar. E imprimir
informes Financieros!

Me gusta - Responder - 13 sem 0:
Martin Dario Vega Marquez - 29:41 El CRM es aparte de mi software de inventarios, de
contabilidad, de cartera, etc?.. o hace parte como de un modulo de todo un sistema?

Me gusia - Responder - 13 sem O

Martin Dario Vega Marquez - 3640 El costo de un CRM se basa en el numero de clientes o

registros en la Base de Datos. 7

Me gusta - Responder - 13 sem

Lorena Guarnizo B - 40:10 Qué costos incluye? Solo Ia licencia? Capacitacion? Adaptacion del
software a mi medida?

Me gusta - Responder - 13 sem

Martin Dario Vega Marquez - 22 36 Todas las empresas serdn digitales y tendran empresarios
digitales en unos afios. porque sencillamente las empresas que no 1as apropien, NO EXISTIRAN.
Me gusta - Responder - 13 sem

Martin Dario Vega Marquez - 12:20 Existe un numero minimo de clientes para que un empresario
diga... NECESITO un CRM ?

Me gusta - Responder - 13 sem 02

Castilla La Nueva Vive Digital - 2 I? Desde el Goblemo Munlcwpal de Castilla la Nueva atentos a
esta transmision. ue sean di con gitales que

pl
puedan peti en laE ia Digital . T un listado de 100 empresas Y SUS empresarios..
Como pedemos hacer para incluirlos en el proyecto. Gracias.

L " [T
=
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-
Encuentros Ciudadanos Virtuales

La siguiente grafica evidencia que
la actividad con mayor numero
de reproducciones es “Como
participar en las convocatorias
Ideas para el Cambio” con
85.163 reproducciones seguida
por ¢éCOmo convertirse en
Freelancer? vy Lanzamiento
Talento TI, las cuales recibieron
27.432 vy 14.190 reproducciones
respectivamente

Grafica No. 3

Temas Encuentros virtuales

;Como convertirse en Freelancer?

Cémo participar en las convocatorias Ide...
CRM Gestion de relacion con clientes
Gobierno en Linea evolcuiona a Gobiern...
Lanzamiento Talento Tl
MiInTICRindeCuentas - Audiencia publica

0 mil 10 mil 20 mil 30 mil 40 mil 50 mil 60 mil 70 mil 80 mil 90

Numero de reproducciones

Fuente: Oficina Asesora de Prensa
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Conclusion Encuentros Ciudadanos Virtuales

En total en lo transcurrido del 2017 se realizaron 30 encuentros ciudadanos virtuales los cuales
fueron reproducidos un total de 696.105 veces, recibieron 6.704 comentarios, fueron compartidos
4.701 veces y obtuvieron 8.485 reacciones de los participantes.

Los tres encuentros virtuales con mayor numero de reproducciones en el 2017 fueron;

- Conozca herramientas para teletrabajar con 229.120.
- Como buscar Teletrabajo con 193.470
- Como participar en las convocatorias Ideas para el Cambio con 85.163

Los tres encuentros virtuales con mayor numero de reacciones en el 2017 fueron;

- Como buscar Teletrabajo con 1.982
- Convocatoria Descubrimiento de Negocios TIC con 757
- ¢Cébmo convertirse en Freelancer? con 657

Los tres encuentros virtuales mas compartidos en el 2017 fueron;
- Como buscar Teletrabajo compartido 1.414 veces

- Lanzamiento Talento Tl compartido 369 veces
- é¢COmo convertirse en Freelancer? 278 veces

El encuentro virtual mas comentado fue ¢ Cdmo buscar Teletrabajo? con 972 y el mas importante en
el 2017.
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NUEVO PAIS
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4.2 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

F—

vive digital /g TODOSPORUN
(§) MINTIC pabseds @ NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAA




Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MinTIC

2017

La Audiencia Publica, es un mecanismos para rendir cuentas de la
gestion Institucional a los grupos de interés.

Es un espacio organizado por la entidad, la cual debe seguir los
1 lineamientos para su convocatoria y realizacion contemplados en el
Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas del DAFP.

. El ministerio ésta obligado a entregar informacion previa a los
ciudadanos, en un lenguaje comprensible y establecer un didlogo con los
grupos de interés. Igualmente debe realizar la convocatoria al evento por
lo menos un mes antes de la fecha programada para el mismo.

El Ministerio Tic, programd dentro de su Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2017 el desarrollo de una (1) Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, donde expondria la gestion de 2017, ésta se llevd acabo el 19
de octubre de 2017 en los estudios de RTVC en Bogota a partir de las
7:30 PM

vive digital /g TODOSPORUN
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Cumpliendo con las Accidn de dialogo.

CONEXIONES A INTERNET
EN DIRECTO

EN LA TANSFORMACION DIGITAL
DEL PAIS, LOS MEDIOS sggm‘éf 0S LA
TRADICIONALES DEBEN V.- o SERVIC) og g DE LOS
ESTARALA e RADIODIFUSION SoNoRa
, COMUNICACIONES '
Y POS \LES

MinTIC
endicion
Cuventas
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Principales temas tratados en la Audiencia Publica

De acuerdo con el objetivo del evento este se estructurd de tal forma que la
audiencia y ciudadania en general conocieran la gestion del ministerio, sus

resultados, pero también los casos de éxito;

» Ingresos del Ministerio
fuente de los recursos

Tl

L

FUENTE DE RECURSOS

MINTIC

+

0 Contraprestacién periddica: operadores de
telecomunicaiones, empresas de mensajeria
expresa, giros postales, entre otros.

# Contraprestacion econémica: uso de espectro

# Subasta de Espectro +

0

® Recursos de la Nacion

INGRESOS
FONTIC

2016-2017

RECAUDO

Con corte septiembre
de 2017 se registra un

recaudo del 80 %

vive digital
parala 3en‘|’e

MINTIC

con relacion a los
ingresos de 2016
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> Presupuesto

UMPLIMIENTO 97,31%

PLAN DE 100% 991%  [576%  56,1%
ACCION MINTIC

vive digital /g
paralagente

- Apropiacién Obligado

$935,663 $917.015
millones millones

PRESUPUESTO
FONTIC

Fontic cerré vigencia
2016 con una ejecucion
del 98%.

La més alta

registradaen los
ultimos 20 anos. p

PRESUPUESTO

Al cierre del tercer trimestre

de 2017, el Ministerio TIC
logré el 97,31% de
cumplimiento de

sus metas

Apropiacion Comprometido

$990,611 $816.559 ]
millones millones
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» Ejecucion MinTIC

MINTC g 14 gy

2016 CON N EJegy g ?

35 93%. '
$ 52,750 .\ §49.230 UEI'.{ 283 f {EE{ ;EI;TTlIEcMBHE S0 | 3148 - B

MILLONES MILLONES iy |

MILLONES Y MILLONES YA REGISTRA UNA EJECUCIGN

. DEL 64%

ive digital TODOS PORUN
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» Cumplimiento de Plan de Accidon

> Gestion de PQRSD

e

Bl

— {
PLAN DE | fioow

ACCION MINTIC |

Del total de PQRSD recibidas
entre 2016 y 2017, el 98%
corresponden a peticiones
de los ciudadanos.

del total de recibidas
(15,794 PRSD)

89% se han gestionado

de manera oportuna.

ith

9,1% rv o

’33:17 - g

87.31% EN DIRECTO

AL CTERRE DEL TERCER TRIM!
- 22017 &1 MINISTERIO Tig Al
- 58.1% LOSRO EL 87,3 1% of 28
i CUMPLMIE 9 e
SUS METAS,. .

GESTION DE PQRSD
Octubre 2016-Septiembre 2017

Del total de PQRSD recibidas
entre 2016 y 2017, el 98%
corresponden a peticiones
de los ciudadanos.

del total de recibidas
(15,794 PRSD)

89% se han gestionado

de manera oportuna.

GESTION DE PQRSD
Octubre 2016-Septiembre 2017
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Las TIC adaptan los entornos
para que las personas con
discapacidad tengan igualdad
de oportunidades

y condiciones

» Aportes a la Paz — Inclusion de las
victimas

Inclusién de las victimas
del conflicto a la vida digital.

Descargas de
software lector
de pantalla

Las TIC adaptan los entornos
para que las personas con
discapacidad tengan igualdad
de oportunidades

y condiciones

Las TIC adaptan los entornos
para que las personas con
discapacidad tengan igualdad

de oportunidades
y condiciones

: Vl'ctimaTsléapﬁcitadas
| enTIC en los
+73 OOO o . o § kioscos Vive Digital

Asistentes a
funciones de Cine
Para Todos

Arauca, Casanare, Meta
2.129.485 Boyacd, Santander,
e Norte de Santander.

Llamadas Victimas capacitadas

en competencias
Relevadas digitales en regiones

como:

Las TIC adaptan los entornos
para que las personas con
discapacidad tengan igualdad

de oportunidades
y condiciones

Formacion
> Aportes a los discapacitados —
Inclusion

vive digital TODOS PORUN
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Contraloria General de la Republica

> Resultados informes fenece la cuenta del 2016
Organos de Control del Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones

Ministerio TIC recibe premio

S Andesco 2017
» Reconocimientos por la A2 ReSpbnizabilidad

Gestion del Ministerio Social Empresarial tl '
= 4
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o —
Resultados de su gestion

> Conectamos un Pais

PUBLICAS BENEFICIADAS
CON COMPUTADORES.
OTABLETAS -,
L
S| ',\*‘ y

3

SV I
e

2010 Secreael proyecto
kioscos Vive Digital

I 2017 6.989

Inteligente o

vive digital TODOS PORUN
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CONEXIONES A INTERNET . * |
EN LA TANSFORMACION DIBITAL
DEL PAIS. LOS MEDIOS

PROMOVEMOS LA EN DIRECTO /
RE

TRADICIONALES DEBEN V AN\ GULACION DE LoS

ESTAR A LA Qi)

VANGUARDIA

MinTIC
Lendicion
Cuentas

vive digital

TODOS PORUN
parala 3en‘|’e

NUEVO PAIS
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> Conectamos un Pais

HOBARES ESTRATO 1Y 2 BENEFICIAMOS A
2010 vy FAMILIAS DE BAJOS

NO ESTABAN CONECTADOS RECURSOS CON
~JCESO A INTERNET

B 2017 168600 mummene | jocosTo

MinTIC
Jlendi(ién

e Cuentas

****** vive digital TODOS PORUN
MINTIC poaigers NUEVO PAIS




> Conectamos un Pais

——

CONEXIONES A INTERNET
EN LA TANSEORMACION DI
DEL PAIS, L0S MEDIDS, - N\ 5?3«';‘&"""‘ L
TRADICIONALES DEBEN Crieven) ssmm:uglsoz'r‘sﬂE S

ESTAR A LA
\ : RADIODIFUS)G)
VANGUARDIA N SONORA
i COMUNICACI0, :
L PO_\; SUES N

Hogares estrato 1y 2
2010 yvip

no estaban conectados

I 201 7 1 68.500 hogares conectados

Beneficiamos a
familiasde bajos
recursos con
acceso a internet
a bajo costo

internet gratis en zonas publicas
de 26 departamentos
del pais

Colombia no tenia
Zonas WiFi gratis para la gente

1.013 zonas WiFi
instaladas

Conexiones a internet

Internet [EIEN 2,6 millones

La base para 5017 ”
la transformacion
del paisen la 2817 miliones
economia digital

paralagente NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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> Conectamos un Pais

" HOGARES CON
| AGCESO A INTERNET

@ MINTIC vive digital TODOS POR UN
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» Los colombianos se apropian
de la tecnologia

+9.200 BENE

~ DE LAS BECAS!
~ TALENTOTI

99% de las instituciones
educativas
publicas benficiadas

con computadores
o tabletas

+2,6 millones de
terminales

entregados

e publicas M/
120.000 docentes
formados en TIC

vive digital /g TODOSPORUN
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> Los colombianos se apropian
de la tecnologia

+90.000

Estudiantes prestan
su serwcuo social
obligatorio e
inspiran a

la comunidad

al uso de las TIC

vive digital TODOS PORUN
MINTIC plagert NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAA




» Rumbo a la economia Digital

@ MINTIC vive dpjg’jta[ TODOS POR UN
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Colombia, uno de los 10 |nd|Ce d.e d
Evolucién Digital

paises en el mundo que mas

avanzaron hacia una
economia digital durante el
periodo 2008 - 2015

» Rumbo a la economia Digital

ESTRATEGIA

PARA LA
ECONOMIA
DIGITAL

$2905L1<-4 '
e

¢

oqn

»
%c omM‘\

Fortalecemos el comercio
electrénico en Colombia

* Formamos empresarios digitales|
+ 16 centros de transfor ion
digital

F 4
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Asistencias a la Audiencia Publica de rendicion de Cuentas

Como resultado de Ila convocatoria realizada, asistieron 103 personas, entre
representantes del Sector TIC, Directivos y funcionarios, entidades del sector,
organizaciones sociales y ciudadania en general.

@ MINTIC vive digital TODOS PORUN
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Transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica se transmitid en vivo a través del Canal Institucional y por streaming
en la pagina web del ministerio www.mintic.gov.co, Yy Canal
Institucional ~ www.canalinstitucional.tv, igualmente a través de redes sociales se
informaba sobre los temas tratados en la audiencia retransmitiendo videos, todo con el
fin que la gestion de MinTIC fuera conocida por el mayor numero de colombiano vy ellos
opinaran sobre la misma.

@ www.mintic.gov.co/portal/604/w3-channel.html

:

RENDICION DE CUENTAS 2016 - 2017

“
=

--------

§
L 5 | 5 B
EN D E 2 1415
16 K KEN EED 1 2
23 24 25 26 27 28 29

@ Siguenos

Twitter Facebook

Tweets
finisteno_T

RO  TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

9 Plan Vive Digital =] Noticias
Iniciativas del Plan 5 =24 = - - 1 T
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poralagerte NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAA



http://www.mintic.gov.co/
http://www.canalinstitucional.tv/

Atencion telefdnica y recepcion de preguntas

Y se dispuso de un equipo de servidores, para transmitir las preguntas y recibir
llamada de los ciudadanos

Se tuvieron dispuestas las
lineas Nacionales gratuitas
018000111946, 01800011194
5y en Bogota 2201808.

vive digital TODOS PORUN
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Al final del evento, tanto a los asistentes en el estudios de RTVC como a
los ciudadanos que siguieron la transmision por los canales digitales
dispuestos, se les aplico la encuesta de satisfaccion, para que evaluaran el
evento.

Accion de Incentivo.

Durante todo el proceso de Planeacion hasta el 19 de octubre de 2017,
fecha en la cual se llevd acabo la audiencia publica, se incentivo a los grupos
de interés a participar en todas las etapas con el Hashtag

TOP HASHTAG #MinTICRindeCuentas

F—
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Audiencia en Redes Sociales

En la trasmisidn via streaming se presentaron picos de visitas entre 992 y 537 ciudadanos al
sitio www.mintic.gov.co, durante la transmision de dicha sefal en vivo.

Informacién general

Paginas vistas

Por minuto

En este momento

Por segundo

537 s S

usuarios activos en el sitio

W MOVIL B ORDENADOR M TABLET [1%]

T

i

Princij paginas activas
Fuente Usuarios activos & Pagina activa Usuarios activos
1. tic.datawifi.co 34 1. /portal/604/w3-channel.html 452 8417%
2. wifigratis.gov.co 2 2. /zonas-wifi/ 18 335%
3. minticgov.co 1 3. /portai/604/w3-articie-15880 htmi 9 168%
4. procesos.mintic.gov.co 1 4. /portal/604/w3-articie-60931.html 3 056%

Informacién general

En este momento

992

Crear acceso directo 514 €

Paginas vistas

Por minuto Por segundo

usuarios activos en el sitio
e — — —_— — - =
M MOVIL W ORDENADOR M TABLET [3%] — _ e = b|I | |I II
= i) .Iil“ !I.II|||'!!.I|I
péginas activas
Fuente Usuarios activos 4 Pagina activa Usuarios activos v

1. wifigratis gov.co s7 1. /portal/604/w3-channel htmi 632 6377%

2 ficdatawinco a8 2. jzonaswin/ 268 2668%
3. estrategia gobiemoeniinea gov.co 2 3. /zonaswifi/index htmi 17 s
4. difwittiiydoo-cloudfront-net cdn ampproject org 1 4. /portal/604/w3-article-15880 htm 8 081%
5. enterco 1 5. /portal/604/w3-propertyvaiue-1085 ntmi 5 050%
6. /portal/604/w3-article-60931 htm 3 030%

Trafico social principal:
7. Jarquitecturati/630/w3-channel htmi 2 020%
.. .. Fuente Usuarios activos &
uente: IcINna sesore gde rensa rupo 1e1ta 8. /portal/604/w3-articie-15065 himi 2 020%
. . 1. Twitter 3
rtal/604/w3-article-1939.htmi ¥

% | Faceliook 5 9. /portal/604/w3-article-1939 htm 2 020%
10, /pontal/604/w3-articie-2350 htmi 2 o020%

Palabras clave principales

F—
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http://www.mintic.gov.co/

Ademas de 637, wusuarios que se

encontraban en el home de
www.mintic.gov.co espacio donde estaba TIPSR
alojado el streaming respectivo. 963

Numero de paginas vistas por minuto

Principales paginas activas Usuarios
/portal/604/w3-channel.html 637
/zonas-wifi/ 244
/zonas-wifi/index.html

/portal/604/w3-...alue-1055.html

/portal/604/w3-...cle-15880.html

INFORME EN TIEMPO REAL >

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
vive digital TODOS PORUN
MINTIC Paghjenfe QNUEVOPMS
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http://www.mintic.gov.co/

En el canal de Facebook, de la entidad: www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/,

hubo Facebook Live activo con el HT #MinTICRindeCuentas. Las siguientes son las

estadisticas obtenidas:

@ Ministerio TIC Colombia transmitio en vivo
»"; Publicado por Wirecast [?] - 19 de octubre a

#MInTICRIndeCuentas

At 3\’ .\

| smidf®RIndeCuentas
01:31°5%

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por $59.000 para llegar a 55.000 personas.

OO0 173 89 comentarios 174 veces compartido @~

&L 114.025 personas personas alcanzadas

i Me gusta () Comentar > Compartir

:rioTIC.Colombia/insights/?section=navVideos#

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital

Rendimiento de tu publicacion
114.025 Personas alcanzadas

9.514 Reproducciones de video

916 Reacciones, comentarios y veces que se compartio

497

@ Me gusta

m

() MINTIC

vive digital

En

19

| i;i
0

Er e
5

0

En

3
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http://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia/

Estadisticas de la transmision de Rendicidn de Cuentas en el Facebook de la
entidad

Video Publicacion

Rendimiento de tu publicacién @

& Publico e interaccion ~

13t Personas alcanzadas 114.025

4 Espectadores Gnicos 9.006
Interaccion con la

i publicacién 916

@ Interaccion con el video

o o Hombres,
2% Puablico principal 25-34

Ministerio TIC Colombia: #MinTICRIndeCuentas

il #MinTICRIndeCuentas @ Lugar principal Distrito

Especial
017 - Ve E
Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
@ MINTIC vive digital TODOS POR UN
N para la 3en‘|’e NUEVO PAIS




Participacion Ciudadana

1. La ciudadania presentd 336 preguntas, antes y durante el desarrollo de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas.

2. Se dio respuesta a 4 preguntas, durante la transmision #MinTICRindeCuentas:
2 hechas en Video, 1 via Telefonica, 1 tomada del Micrositio Min TIC.

3. Las demas, 332 preguntas, fueron trasladadas a los diferentes areas
responsables dentro del Ministerio para dar respuesta a cada uno de los
requerimientos.

4. Se recibio 1 llamada, via telefénica a la linea 018000111945: Realizada por
parte de Isidoro Castro desde Icononzo-Tolima, durante la transmision de la
Audiencia Publica.

F—
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Participacion Ciudadana

No. de Preguntas totales recibidas en el proceso de Rendicion
de Cuentas.

e Telefdénico: 1

* Plataforma de participacion web: 253
* Facebook+Instagram: 48

* Twitter: 34

e En el estudio: 4 (2 a través de video: Zona #WiFiGratis — Quindio y
Economia Digital; 1 via telefonica (018000111945): realizada por parte de
Isidoro Castro desde Icononzo-Tolima, 1 del micrositio Min TIC)

Total: 340

Fuente: Oficina Asesore de Prensa. Grupo Digital
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Los temas de las preguntas ciudadanas fueron:

TEMA PROPUESTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS MINTIC 2017

Garantizar el acceso a internet a los colombianos
Acceso a las TIC a personas de Bajos recursos
Zonas publicas con internet gratuito

TIC para la PAZ

Tecnologia en las aulas de clase

Internet seguro y responsable

TIC y discapacidad

Inspiramos el uso de Internet

Impulsamos nuestro Talento TI

Fortalecemos al sector TI

Teletrabajo, generador de oportunidades

Con Apps.co estamos creando la nueva generacion de empresarios digitales del pais
Desarrollo para las MiPymes

Fomento a la innovacion

Contenidos digitales de calidad

Colombia avanzé en Gobierno digital

Tenemos una politica publica en Seguridad Digital
Estrategia de Economia Digital

Durante la Audiencia de Rendicién Cuentas 2017

F—
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Evaluacion Ciudadana — Encuesta de Satisfaccion

Al final del evento, se aplico la encuesta de satisfaccion a los participantes, para
que evaluaran la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2016 — 2017

1. La Encuesta de Evaluaciéon Digital que se publicd6 en el enlace

http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion cuentas 2017/encuesta/ fue
diligenciada por 69 ciudadanos.

2. La Encuesta de Evaluacion Impresa fue diligenciada por 47 personas.

La encuesta de evaluacion fue diligenciada por un
total de 116 personas

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas realizadas a los asistentes.
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http://micrositios.mintic.gov.co/rendicion_cuentas_2017/encuesta/

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion

20.69%

Datos del encuestado

69.B3%

éComo le parecio el desarrollo de - 19.03%

El 76% considera que fue I e
excelente I

Fuente: Encuesta de Satisfaccidon Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MinTIC 2017

A vive digital TODOSPORUN
MINTIC Pag'ajenfe NUFVOPAig
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Considera que las intervenciones de los
funcionarios durante la Rendicion de
Cuentas, fueron:

El 97% considera que fueron claras

éConsidera que la plataforma web y redes
sociales que utilizé la entidad facilitaron la
informacion a los ciudadanos?

El 84% considera que fueron claras

Claras

Confusas 2.5%%

Clara B4 48%

Confusa ‘ 0.8&%

Mo Ukiliza Canales . 14,645%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas MinTIC 2017

vive digital TODOS POR UN
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A traves de la comun...
Boletin
40,52%

nvitacion directa

Por aviso publico

¢ Como se enterd de la realizacion de la
Rendicidon de Cuentas?

Prensa u otros medio...

Redes sociales

Sitio Web

La utilidad de la Rendicion de Cuentas como espacio Ala _ 85 34%

para la participacion de la ciudadania en la vigilancia
de la gestion publica es: B3ja I 250%

Media . 11.21%

Mo Responde I 0.B4%

El 85% considera que es Alta

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas MinTIC 2017

) MINTIC vive digital QL‘{?E\’;S‘.’?A‘EQ
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éConsidera necesario continuar con la - |W
realizacion de Rendicion de Cuentas, para
el control de la gestién? No Responde |um

El 98% considera que Sl es necesaria. )

Fuente: Encuesta de Satisfaccion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas MinTIC 2017

@)MINTIC  Vive digital

98.28%

100%




4.3 ENCUENTROS Y/O TALLERES CIUDADANOS
REGIONALES
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

El Ministerio Tic, programo dentro de su Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2017 el desarrollo de 10 encuentros y/o talleres regionales,
gue tenian como objetivo; dar a conocer a los grupos de interés los
servicios que el Ministerio presta, la oferta institucional regional y
su impacto en la comunidad y exponer los resultados de la gestion
S B msm w  Institucional. Para cono.ce,r la percepcion de Ic?s grg?os de interés
Regionales ool  sobre los eventos se aplicd una encuesta de satisfaccion.

Encuentros y

A continuacion se presentan en detalle los (5) cinco Encuentros
Regionales, los (5) Talleres Regionales
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Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés MINTIC vive dig’ita} TODOS PORUN
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

INFORMACION ENCUENTROS Y TALLERES CIUDADANOS REGIONALES MINTIC 2017

No. ENCUENTRO (Ciudad) FECHA Y LUGAR ACTIVIDADES REALIZADAS AS?IS?'.E?QI?I'E S
1 Arauca 24 de noviembre Hotel Sambara Encuentro con grupos de interés 128
2 Villavicencio 24 de noviembre Hotel del Llano Taller Regional de Rendicidn de Cuentas 30
3 Quibdé 28 de noviembre Hotel los Robles Encuentro con grupos de interés 94
4 Armenia 27 de noviembre Armenia Hotel Encuentro con grupos de interés 120
5 Leticia 27 de noviembre Hotel Anaconda Encuentro con grupos de interés 97
6 Ibague 28 de noviembre Hotel DAN Combeima | Taller Regional de Rendicion de Cuentas 30
7 Neiva 29 de noviembre Hotel Neiva Plaza Taller Regional de Rendicidn de Cuentas a3
8 Puerto Carrefio 4 de diciembre Hotel La Voragine Encuentro con grupos de interés 48
9 Valledupar 6 de diciembre Hotel Arawak Upar Taller Regional de Rendicién de Cuentas 67
10 Santa Marta 7 de diciembre Hotel Ribai Taller Regional de Rendicidn de Cuentas 92

Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés

Fuente: Informe Final, implementacién, desarrolloy ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre pariticipaciony control
social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Fuente: Grupo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés vive digital TODOS PORUN
P P paralagerte NUEVO PAIS
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Los temas tratados fueron enfocados en cuatro grandes estrategias que maneja el MinTIC
a nivel Pais, estos son:

Educacion Empleo

- En TIC confio - Teletrabajo - Convertic
- Disenos de politicas - Apps.Co - ViveLAB

- Empresarios digitales - Centro de Relevo

- Terminales escolares - Cine para todos

- REDvolucién - Soluciones TIC para MIPYMES

Ciudad Regidn

- Proyecto Nacional de Fibra Optica
- El Plan Vive Digital
- Kioscos Vive Digital

- Puntos Vive D|g|ta| Fuente: Informe Final, implementacion, desarrollo y ejecucién de cinco talleres regionales de RdC, cinco

} encuentros con grupos de interés sobre participacion y control social en Min TIC y una feria de gestion

- Tecn0|0g|a 4G del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A
2017

vive digital /g TODOSPORUN
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Los temas tratados fueron enfocados en cuatro grandes estrategias que maneja el MinTIC
a nivel Pais, estos son:

Gobierno Digital

Se tuvo en cuenta los cuatro ejes como: 4 Q
- TIC para el gobierno abierto @ ESTAMOS VISITANDO
- TIC para servicios y tramites LAS REGIONES
- TIC para la gestidn, Seguridad y Privacidad. y compartiendo nuestros
logros durante el 2017

Servicios:

-, - jAcompanenos
- Integracion electrénica con el estado -

en los talleres regionales!

- Open DATA
- CIO Publicos

- Marcas pais T

- Ahorros mediante acuerdos marco de precio
- Centro de innovacidén en gobierno electrénico

vive digital /g TODOSPORUN
(§) MINTIC pabseds @ NUEVO PAIS
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés; CONOZCA LA GESTION

ARAUCA desarrollada en el marco
del Plan
. . , vive e 44.
La convocatoria se realizo a través de: ’
- Aviso de prensa en el Semanario el ol SamborsCr. 164 2641 .
Mirador del Departamento de Arauca  owscmosncoonn  [RERSNSEEEEN <  © #RendicuentasRegionalt7 = 7/~
del 17 al 22 de nOV|embre' Destacados Més‘f?ientes ) ?ersonai Foto

MinTIC responde @MinTIC... - 24/11/17
iLlegamos a Arauca este viernes 24 de

- En la Emisora Kapital Estéreo en el

. W% noviembre!, el @Ministerio_TIC estara
d |a | 107 . 3 F M rindiendo cuentas ante todos los
ciudadanos interesados en conocer los
logros alcanzados dentro del marco del

= EI enVIIO de 209 correos maSiVOS y se Plan #ViveDigitalParaLaGente. No te lo

pierdas #RendicuentasRegional17

realizaron llamadas telefonicas de
invitacion

- Por las redes sociales del MinTIC

Fuente: Redes Sociales MinTIC . g
$ L1 Qs )

vive digital TODOS POR UN
@ MINTIC Pagajuw NUEVO PAIS




Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés;
VILLAVICENCIO

- Aviso de prensa en el Diario Llano
Extra en noviembre

- En la Emisora Honda del Meta en
el dial 1170 A.M

- Envio de 1.622 correos masivos
- Se realizaron llamadas telefdnicas
de invitacion

- Por las redes sociales del MinTIC

’ pm a 3«\
Asista en VILLAVICENCIO

Y'Y

focouozu LA GESTION

desarrollada en el marco
del Plan

Wﬂ% '1$~ <

Q #RendicuentasRegionall7 = *#

Personas Fotos

W cuentan con 6989vkioscos Vive digital

Q (& Q &

Destacados Mas recientes

b
Lugar: Hotel del Liano Cr. 30 #48-77
Hora: 9:00 am

MiInTIC responde @MinTIC... - 24/11/17

8 Para el @Ministerio_TIC es importante
que los colombianos conozcan el
trabajo realizado dentro del Plan
#ViveDigitalParaLaGente, por eso te
invitamos a asistir y conocer la gestion
en #RendicuentasRegional17 hoy
desde Villavicencio

‘ - la
Asista en VllI.AVICENCIO

Fecha 4d noviembre
o Cr. 30 #

O (s Q2 =

(%) MINTIC g

vive dlgl’cal /€ TODOS PORUN
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés; CONOZCA LA GESTION
p desarrollada en el marco
QUIBDO del Plan

La convocatoria se realizo a través de:
¢ O #RendicuentasRegionall7 == *#

vivee eligts
Pﬂfa%"’m
- Aviso de prensa en el diario

Morichal del Sur el 26 de | ocosmooccoome S
noviembre Fuente: Redes Sociales MinTIC MinTIC responde @MinTIC... - 28/11/17

Destacados Mas recientes Personas Foto

iAtencion amigos chocoanos! Hoy
martes 28 de noviembre estaremos en

- En Ia Emisora comunitaria Quibdé rindiendo cuentas sobre la
, , . gestion realizada dentro del Plan
Cocomasia Estéreo en el dial 106.8 #ViveDigitalParaL aGente. Inscribete y
acompananos en
F. M #RendicuentasRegional17 bit.ly
28f4qtP
- Envio de 487 correos masivos desarrollada en el marco

del Plan

- Por las redes sociales del MinTIC ‘ \V/i\Ve) d’i'g‘_‘;,iaale

vive digital /g TODOSPORUN
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés; MnoIT23D Al ADSOMN0D
. ox1sm |s ns sbsllons2sb
Armenia nslq lsb

l3fefls eviv

. . 7 ’ TM&“ mn
La convocatoria se realizo a través de:

- Aviso de prensa en el diario Crdnica
del Quindio el 26 de noviembre

< O #RendicuentasRegionall7 = *#

AI8M0J0J 30 0MA31800 @

. . Destacados Mas recientes Personas Foto
Fuente: Redes Sociales MinTIC
A

- En la Emisora Radio Uno Armenia en ms  Os B8
1 Ministerio TIC @ @Ministe .. - 25/11/17
el d|a| 1077 FM Pa?;spz?t?ciparyser par:e del talle

#RendicuentasRegional17 en Armenia,
’ . solo debes inscribirte enviando tus
- Envio de 258 correos masivos datos al correo
minticresponde@mintic.gov.co,
animate, la cita es este 27 de

- Se convocaron estudiantes de noviembre. {Te esperamos!
diferentes Instituciones Educativas dsarollgdlaptlenel marco
e an
- Por las redes sociales del MinTIC vive gl

vive digital /g TODOSPORUN
(§) MINTIC prahguds NUEVOPAIS
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

CONOZCA LA GESTION

Encuentro con grupos de interés; Leticia desariolgda en elimarca

viveld 1g1;_
pam a

La convocatoria se realizo a través de:

- Aviso de prensa en el diario Morichal
del Sur el 26 de noviembre ® cosiernon cowonen__ EEEEEIRINIIRS < O #RendicuentasRegionall7 = */

Destacados Mas recientes Personas Fotos

- En la Emisora Honda del Amazonas sl
. Ministerio TIC @ @Ministe 271MN17
en el d|a| 1260 AM Este 27 de noviembre estaremos en

Leticia con #RendicuentasRegional17,
, . con el objetivo de que los leticianos
= EnV|O de 1496 correos masivos conozcan la gestion realizada por el
@Ministerio_TIC durante el Plan
#ViveDigitalParaLaGente. jAsiste! bit.ly

- Se realizaron llamadas telefdonicas de 2Bf4qtP
. o . 7 () A\J
Invitacion desarrollada en el marco
- _ del Plan
- Por las redes sociales del MinTIC Viveldigitall
gt

Fuente: Oficina Asesora de Prensa

vive digital /g TODOSPORUN
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés; Ibagué
La convocatoria se realizd a través de:

- Aviso de prensa en el Diario Extra
Ibagué el dia 26 de noviembre

- En la Emisora la Carifiosa Ibagué

Estéreo en el dial 1429 A.M
- Envio de 1.367 correos masivos

- Por las redes sociales del MinTIC

CONOZCA LA GESTION
desarrollada en el marco
del Plan

Viveldigitall
Para 030!\1’

® GOBIERNO DE COLOMBIA

Fuente: Redes Sociales MinTIC

< O, #RendicuentasRegionall7 = *#

Destacados Mas recientes Personas Foto!

En el taller de rendir cuentas de MTI.

MinTIC responde @MinTIC... - 27/11/17
=48 iLlegamos a Ibagué este martes 28 de
S5 noviembre!, el @Ministerio_TIC estara

rindiendo cuentas ante lodos los
ciudadanos interesados en conocer los
logros alcanzados en el Plan

:. No te lo

pierdas “RendlcuunasRLglon aln7

bit.ly/2Bf4aqtP

#ViveDigitalParz

- AW - - - - N
desarrollada en el marco
del Plan

Viveldigitall
Boptel

() MINTIC

TODOS PORUN
NU E\IO PAIS
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

, CONOZCA LA GESTION
Encuentro con grupos de interés; desarrolladap?n el marco

Neiva viva lfa
Pam agm

La convocatoria se realizd a través ¢ EEmEuceisteIIE ¥

de:

Destacados Mas recientes Personas Fotos

Fecha. 29 de noviembre
Lugar: Hotel Neiva Plaza, CIL 7 #4 - 62
e
® GOBIERNO DE COLOMBIA ARCHORSR o1 . .
) 1 1

minticresponde @mintic gov.co

=

- Aviso de prensa en el Diario Extra \ Q
. s . F te: Red Social MinTIC in MinTIC &
Nelva el dla 26 de nOV|embre Heme Tege seaaE M ::t;::rr::?:z‘lﬁmm’asRLglonwgl17

también llega al Huila. Asiste en Neiva
este 29 de noviembre a la rendicion de

- En la Emisora Neiva Estéreo en el A 5 o i
. resentaran los logros alcanzados
d|a| 93.8 F.M ZZ:lroS:el Plan

#ViveDigitalParalLaGente. jNo faltes!

- Envio de 1.365 correos masivos

- Por las redes sociales del MinTIC

vive digital /g TODOSPORUN
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés;
Puerto Carrenos

La convocatoria se realizd a través de:

- Aviso de prensa en el Semanario el
Morichal del 1 al 4 de diciembre

- Enla Emisora Vida Estéreo en el dial
570 A.M

- Se realizd envio de 75 correos
masivos

CONOZCA LA GESTION
desarrollada en el marco
del Plan

viveldigital

en:
® GOBIERNO DE COLOMBIA stz el ARSI

Fuente: Redes Sociales MinTIC

< O #RendicuentasRegionall7 == */

Destacados Mas recientes Personas Fotos

Q ] Q &

Ministerio TIC @ @Ministerio TIC - 2d
Este lunes 4 de diciembre estaremos en
wl® Puerto Carrefio con el taller

#RendicuentasRegional17, contdndole
a la comunidad sobre los logros
alcanzados durante el desarrollo del
Plan #ViveDigitalParalLaGente,
jacompananos! Mas informacion: bit.ly/
28f4qtP

desarrollada en el marco
del Plan

e
ViVe) dlgjt;t;_ﬁ}e

pam

(@) MINTIC
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés;
Valledupar

La convocatoria se realizo a través de:

- Aviso de prensa en el Diario el
Pilon de Valledupar el dia 3 de
diciembre

- En la Emisora Guatapuri en el dial
740 A.M

- Envio de 1.936 correos masivos

- Por las redes sociales del MinTIC

CONOZCA LA GESTION
desarrollada en el marco

&

Claro = 6:51 p.m. T 35% W
£ ) #RendicuentasRegionall7 = *#
nscribase en Destacados Mas recientes Personas Fotos

© GOBIERNO DE COLOMBIA minticresponde@mintic.gov.co

Fuente: Redes Sociales MinTIC

Ministerio TIC @ @Ministerio_TIC - 10h
Sé parte de # RLl\dlCL]Lnla&RL(JIOHUl]7
Q¥ este 6 de diciembre, espacio en el que
los vallenatos conocerén la gestién
realizada por el @ visterio_TIC en el
dltimo ano. ,Asxste y conoce el Plan
#ViveDigitalParaLaGente! Mas
informacion en: y/2Bfaqtf

desarrollada en el marco
Plan

!

=
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuentro con grupos de interés;
Santa Marta

La convocatoria se realizd a través de:

- Aviso de prensa en el Diario el
Pilbn de Valledupar el dia 3 de
diciembre

- En la Emisora Radio Magdalena en
el dial 1.480 A.M

- Envio de 2.357 correos masivos

- Por las redes sociales del MinTIC

CONOZCA LA GESTION
desarrollada en el marco
del Plan

Viveldigital

Inscribase en
minticresponde@mintic.gov.co

@ GOBIERNO DE COLOMBIA

Fuente: Oficina Asesora de Prensa

< 2 #RendicuentasRegionall7 ==

Personas Fotos

<M

Ministerio TIC & @Ministerio_TIC - 4}
El @Ministerio_TIC invita a todos los
W samarios a participar en el taller

#RendicuentasRegionall7, que se
realizara el jueves 7 de diciembre,
inscribete enviando tus datos al correo
minticresponde@mintic.gov.co. jAlla te
esperamos! Mas informacion en: bit.ly/
28f4qtP

Mas recientes

Destacados

\J AW - 2 - - -
desarrollada en el marco
del Plan
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Fuente: Informe Final, implementacion, desarrollo y ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participaciony control social en Min TICy
una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTES.A 2017
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Fuente: Informe Final, implementacién, desarrolloy ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participaciony control
social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Encuesta de Satisfaccion.

Con el propdsito de conocer
la  percepcion de los
asistentes a los encuentros
y/o talleres regionales, los
temas que desea saber
sobre la gestion del MinTIC,
y sus  sugerencias Yy
recomendaciones para
proximas actividades, se
aplico la encuesta de
satisfaccion

ol | MINISTERIC DE TECHOLOGEAS DE LA
J INFORMACKIN ¥ LAS COMLINICACIOMES

ENCUESTA DE EVALUACION A LAS ACTMDADES
DE PARTICIPACION CILDADANA
't RENDICICON DE CUENTAS - MINTIC
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Fuente: Informe Final, implementacién, desarrolloy ejecucion de cinco talleres regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participaciony control
social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017

Pregunta 1. ¢A través de que medio se enterd de la realizacion del evento, encuentro,

taller?

Arauca

El 57% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Armenia

El 52% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Ibagué

El 64% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

= Pagina WEB www.mintic.gov.co M Radio

® Redes Soclales, Twitter, Facebook m Televisin
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 1. ¢A través de que medio se enterd de la realizacion del evento,

encuentro, taller?

Leticia

El 81% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes).

Neiva

El 32% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 22% se
enteraron por redes sociales.

Puerto Carreiio

El 71% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 20% por
correo electronico.

Leticia
T lectrénico m Otro ;Cual? = Redes Sociales, Twitter, Facebook m Teléfono m Telewision

E

Neiva
m Correo Electronico Otro ¢Cudl?
= Pagina WEB www.mintic gov.co  m Radio

= Redes Sociales, Twitter, Facebook ® Teldfono

Puerto Carrefio

m Correo Electrénico  mOtro ¢Cudl?  m Redes Soclales, Twitter, Facebook  m Teléfono

3%
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 1. ¢A través de que medio se enterd de la realizacion del evento,
encuentro, taller?

Quibdé

= Correo Electrénico  Otra JCudl? = Rodie m Redes Soclales, Twitter, Facebook m Teléfono

Quibdé

El 68% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron por otro medio
(voz a voz, colegio, SENA, volantes) y el 17% por
teléfono.

Santa Marta

= Correo Electrénica = Otro jCudl?

= Pagina WEB www.mintic gov.co W Redes Saclales, Twitter, Facebook

Santa Marta
El 43% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enterd por otro medio (voz
a voz y lider regional), y que el 28% se enterd del
mismo por medio de correo electrdnico.

Villavicencio

m Correa Electronica mOtro ;Cudl?

Valledupar v
El 29% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enterd por otro medio (voz
a voz, volantes), y que el 29% se enteré del
mismo por medio de redes sociales.

w Redes Soclales, Twitter, Facebook
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 2. ¢CoOmo califica la informacion suministrada durante el evento, encuentro o

taller?

Arauca

El 59,9% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como excelente y un 36% lo
califican como Bueno.

Armenia

El 53,85% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente y un 46%
como bueno.

Ibagué
El 54,22% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena, un 40,96%
como excelente y un 4,82% lo califican como
regular.

Arauca 59,09%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

mRegular ®Excelente ™ Buena

53,85%

Armenia

42,00% 44,00% 46,00% 48,00% 50,00% 52,00% 54,00% 56,00%

m Excelente mBuena

Ibague

54,22%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

mRegular mExcelente mBuena
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 2. ¢CoOmo califica la informacion suministrada durante el evento, encuentro o

taller?

Leticia

El 54,84% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente, un 41,94%
como bueno y un 3,23% como regular.

Neiva

El 56,58% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente y 43,42%
como bueno.

Puerto Carreio

71,43% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como buena y 28,57%
excelente.

Leticia 54,84%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

mRegular mExcelente mBuena

56,58%

Neiva
43,42%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

W Excelente mBuena

PUERTO CARRENO

71,43%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  €0,00% 70,00%  80,00%

m Excelente mBuena
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 2. ¢CoOmo califica la informacion suministrada durante el evento, encuentro o
taller?

Quibdé

El 72,31% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena y 26,15%
excelente, 1,54% regular. e e e

QUIBDO

72,31%

Santa Marta
El 51,06% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como buena y 48,94%

Santa marta

51,06%

excelente' 47,50%  48,00%  4850%  49,00%  49,50%  50,00%  5050%  51,00%  51,50%

M Excelente MWBuena

Valledupar

48,08% de los asistentes al evento, encuentro o
taller lo calificaron como excelente y un 46,15%
como buenay 5,77% regular.

valledupar 48,08%

46,15%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m Regular mExcelente mBuena

F—

vive digital TODOS PORUN
MINTIC Paghjuﬂ'e / NUFVOPAi§

AAAAAAAAAAAAAAAA




Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion. Villavicencio

Pregunta 1. (A través de que medio se enterd de la realizacion del evento, encuentro,
taller?

Villavicencio

® Correo Electrénico W Otro éCudl?

® Pagina WEB www.mintic.gov.co  m Redes Soclales, Twitter, Facebook

El 36% de las personas que asistieron al evento,
encuentro o taller se enteraron del mismo por medio
telefénico.

Pregunta 2. {Como califica la informacion suministrada durante el evento, encuentro o
taller?

El 72,92% de los asistentes al evento, encuentro
o taller lo calificaron como excelente, 25,00%
buenoy 2,08% regular.

Villavicencio 72,92%

0,00%  10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%  80,00%

mRegular ®Excelente ™ Buena
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 3. ¢Es util la informacidon suministrada?

Arauca , Armenia, Neiva, Puerto Carreiio, Santa
Marta,

El 100% de los asistentes al evento, encuentro o
taller Indicé que si le es util la informacion
suministrada.

Ibagué

El 96,39% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicd que si le es util la informacion
suministrada.

Leticia

El 95,16% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicd que si le es util la informacion
suministrada.

90,00%

nnnnn

Leticia

96,39%

95,16%
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 3. ¢Es util la informacidon suministrada?

Quibdé

El 98,46% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicd que si le es util la informacion
suministrada.

Valledupar

El 94,23% de los asistentes al evento, encuentro
o taller Indicd que si le es util la informacion
suministrada.

Villavicencio
El 97,92% de los asistentes al evento, encuentro

o taller Indicd que si le es util la informacion
suministrada.

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

100,00%
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

Arauca
El 33,72% de los asistentes al evento no
responde, el 30,23% sugiere que el “uso de la

tecnologia” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

Armenia
El 35,94% de los asistentes al evento no
responde, el 34,38% sugiere que el “uso de la

tecnologia” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

33,72%

30,23%
12,79%
10,47%

Arauca

6,98% 5,81%

m Acompafiamiento a empresas @ Empleo y ofertas m Estudio y Educacién

uN/A m Nuevas tecnologias m Uso de la tecnologia
35,94%
o 34,38%
20,31%
6,25%
3,13%
Armenia

m Acompafiamiento a empresas B Empleo y ofertas m Estudio y Educacion m N/A ® Uso de la tecnologia
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

45,00% 41,25%
Ibagué .
El 41,25% de los asistentes al evento no e . .
. 20,00% v 2
responde, el 18,75% sugiere que el “uso de la 15,00 — .
. 10,00% 6,25% ! 6,25%
tecnologla- se tenga en cuenta para futuras soo mm B ]
convocatorias. loogue
B Acompafiamiento a empresas M Empleo y ofertas ® Estudio y Educacion
L t. . mN/A o Nuevas tecnologias m Uso de la tecnologia
eticia
El 45,16% de los asistentes al evento no
45,00%
responde, el 33,87% sugiere que el “uso de la 000¢
tecnologia” se tenga en cuenta para futuras o
convocatorias. .
10,00% 6,45%
5,00% - 1,61% -
o Leticia

m Empleo y ofertas mEstudio y Educacién m N/A m Nuevas tecnologias m Uso de la tecnologia
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

Neiva

El 39,73% de los asistentes al evento no
responde, el 24,66% sugiere que “Estudio y
educacion” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

Puerto Carreio

El 37,14% de los asistentes al evento no
responde, el 31,43% sugiere que el “Uso de la
tecnologia” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

45,00%
1000 39,73%

35,00%

30,00%

2500 24,66%

20,00% 19,18%

15,00%

10,00% 8,22% 8,22%
5,00%
0,00%

Neiva

mEmpleo y ofertas  ® Estudio y Educacion ®mN/A ® Nuevas tecnologias ® Uso de |a tecnologia

40,00% 37.10%
35,00% 31,43%
30,00%
25,00%
20,00%

14,29%
15,00%

10,00% 8,57%
5,00% 2,86%
0,00% [ |

PUERTO CARRENO
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en las
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

Quibdé

El 37,10% de los asistentes al evento no
responde, el 33,87% sugiere que el “Uso de la
tecnologia” se tenga en cuenta para futuras
convocatorias.

Santa Marta

El 44,68% sugiere que el “Uso de la tecnologia”
se tenga en cuenta para futuras convocatorias.

40,00% 37,10%

35,00% 33,87%
30,00%
25,00%

20,00%

14,52%

15,00%

9,68%

10,00%
4,84%
5,00%

mEmpleoyofertas W Estudio y Educacion ® N/A  mNuevas tecnologias  ® Uso de la tecnologia

QuIBDO

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

44,68%

% 17,02%
20,00% 14,89%
15,00% 12,77%
10,00% 8,51%
5,00% 2,13%
0,00%
Santa marta
m Acompafiamiento a empresas m Empleo y ofertas m Estudio y Educacion
mN/A ® Nuevas tecnologias m Uso de la tecnologia
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 4. ¢ Qué temas, del deber ser del MinTIC, le gustaria que fueran tratados en la
convocatorias, eventos, encuentros y otros, organizados por esta entidad?

35,00%

30,00% 28,85%
25,00% 500%
Valledupar
El 28,85% sugiere que el “Uso de la tecnologia”
se tenga en cuenta para futuras convocatorias. -
-
Villavicencio L
El 39,58% sugiere que el “Uso de la tecnologia”
se tenga en cuenta para futuras convocatorias. -

25,00%
20,00%

15,00% 14,58% 12,50%
10,00%
5,00% 2,08% 7%
0,00%
m Acompafiamiento a empresas ® Empleo y ofertas = Estudio y Educ:
mN/A ® Nuevas tecnologias m Uso de |a tecnologia
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTiene sugerencias que permitan mejorar la realizacidon de estas convocatorias,

encuentros o eventos?

Arauca

El 80,00% de los asistentes al evento, encuentro
o taller no responde o no cuenta con
sugerencias, el resto de los encuestados sugieren
un 10,00% para “Ser mas didacticos” y otro
10,00% para “realizar con mas frecuencia”

Armenia

El 42,86% de los asistentes al evento, encuentro
o taller no responde o no cuenta con
sugerencias, el resto de los encuestados sugieren
un 28,57% para “Ser mas didacticos” y otro
28,57% para “realizar con mas frecuencia”
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28,57% 28,57%
W Realizar con mas frecuencia
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTiene sugerencias que permitan mejorar la realizacidon de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

80,00%
7143%

Ibagué -
El 71,43% de los asistentes al evento, encuentro o
o taller no responde o no cuenta con - o
sugerencias, el 21,43% sugiere “mejorar la

convocatoria, con anticipaciéon”.

Sin Sugerencias

Leticia o i
El 100% de los asistentes al evento, encuentro o
taller no responde o no cuenta con sugerencias. .
Neiva .

50,00%

El 50,00% de los asistentes al evento, encuentro  ww
o taller no responde o no cuenta con o
sugerencias, el 33,33% envia “Felicitaciones” por ..

20,00% 16,67%

el resultado y contenido de la convocatoria. .
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Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTiene sugerencias que permitan mejorar la realizacidon de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

60,00%

Puerto Carreio
El 50% de los asistentes al evento, encuentro o -
taller no responde o no cuenta con sugerencias, ™
el otro 50% sugiere “mejorar la convocatoria, -

con anticipacion”.

33,33% 3333% 33,33%

Quibds :
El 33,33% de los asistentes al evento, encuentro
o taller no responde o no cuenta con
sugerencias, el resto de los encuestados sugieren
un 33,33% para “Ser mas didacticos” y otro

33,33% para “mejorar la convocatoria, con = =
anticipacion”.

Sin Sugerencias

100,00%

80,00%

60,00%

Santa Marta
El 100% de los asistentes al evento, encuentro o
taller no responde o no cuenta con sugerencias.

vive digital TODOS PORUN
MINTIC Paghjmfe / NUFVOPAi§

AAAAAAAAAAAAAAAA




Encuentros y Talleres Ciudadanos Regionales

Resultados Encuesta de Satisfaccion.

Pregunta 7. éTiene sugerencias que permitan mejorar la realizacidon de estas convocatorias,
encuentros o eventos?

70,00%

Valledupar 60,00% —
El 60,00% de los asistentes al evento, encuentro 50,00% m Felcitaciones
o taller sugiere “mejorar la convocatoria, con oo = Mejorara convocatora on
anticipacion”. o et o s s
© mls
Villavicencio o velecupar
El 50% de los asistentes al evento, encuentro o
taller no responde o no cuenta con sugerencias, 000
el resto de los encuestados sugieren un 25% 50,00% B
como “felicitaciones” y otro 25 para “mejorar la 40.00%  Felicttaciones
convocatoria, con anticipacion”. 30,00% 0% 2500% = Meforar s covactors, con
20,00% m Sin Sugerencias
10,00%
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Conclusion del Numeral 5.2.3

En lo transcurrido del 2017 MinTIC realizé (5) cinco encuentros ciudadanos regionales y (5)
cinco talleres ciudadanos regionales donde participaron activamente 799 ciudadanos.

Dentro de las recomendaciones resultado de las 10 actividades desarrolladas que se
evidencian en el Informe Final, implementacion, desarrollo y ejecucion de cinco talleres
regionales de RdC, cinco encuentros con grupos de interés sobre participacion y control
social en Min TIC y una feria de gestion del sector TIC para el fortalecimiento de las
relaciones con los grupos de interés en el Min TIC. CEINTE S.A 2017 sobresalen;

- En el proceso de planeacién es importante que los eventos de Rendicién de Cuentas que
MinTIC ofrece a la comunidad se puedan ejecutar inmediatamente después de Ia
Rendicidon del Ministro, con el fin de acceder a informacion actualizada y oportuna de las
Regiones

- Hacer un proceso de convocatoria al evento mas eficaz ya que se evidencia que en
época de diciembre las personas no se interesan mucho en este tipo de eventos.




Conclusion

Se sugiere a futuro fortalecer la convocatoria a través de la gestion interinstitucional de
MinTIC con los entes territoriales donde se llevaran a cabo los eventos, para lograr
impactar un mayor nimero de ciudadanos.

En general los asistentes a los encuentros y/o talleres regionales consideran de gran
importancia que las entidades rindan cuentas de su gestion y permitan la participacion
activa de sus grupos de interés

Se debe mejorar la convocatoria y ser mas didacticos en éste tipo de actividades.

Las asistentes a las actividades felicitaron al ministerio por la ejecucion de esta labor
realizada en la regiones, para dar a conocer la gestion y la oferta institucional.

lgualmente los ciudadanos participantes sugieren realizar este tipo de actividad en las
regiones con mas frecuencia.
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