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Introduccion

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, |la Ley 1712 de 2014, el
Decreto 124 de 2016, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
formuld y publicd su Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2017. Documento que
fue construido siguiendo los lineamientos consignados en la guia, Estrategia para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con la participacion de los
grupos de interés y las diferentes areas del ministerio.

Este Plan contempla la estrategia de lucha contra la corrupcién del Ministerio y esta
conformado por cinco componentes, MinTIC incluyd un sexto componente denominado
iniciativas adicionales, sugerido en la guia.
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El presente documento tiene como objetivo, realizar un informe evaluativo, de las
diferentes acciones de didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones,
programadas por el MinTIC, dentro de la estrategia de Rendicion de Cuentas incluida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadana — PAAC 2017 en el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de abril de 2017.
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CONTEXTO DE LA RENDICION
DE CUENTAS




Caracteristicas de la
Rendicion de Cuentas

Es un componente obligatorio del Plan °
Anticorrupcion 'y de Atencién al .....

Ciudadano, establecido por el Art. 73 de ®
la Ley 1474 de 2011 (Estatuto -
Anticorrupcion).

Expresion del control social :
Acciones de Peticion de
informacion y explicacién

El MinTIC tiene el deber de informar a sus
grupos de interés los resultados de su
gestion y responder publicamente las
exigencias que realice la ciudadania, en
temas de; recursos, las decisiones y la
gestion realizada en ejercicio de sus Sl
. transparencia de la
funciones. gestion publica
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Rendicion de Cuentas

El componente de Rendicion de Cuentas,

subcomponentes;

Subcomponente 1.
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Subcomponente 2. didlogo de
doble via con la ciudadania y
organizaciones

MINTIC

#MinTICRindeCuentas
@inesprieto7

Subcomponente 3. Incentivos
para motivar la cultura de la
rendicion de cuentas y peticion
de cuentas

estda conformado por los

MINTIC

siguiente

Subcomponente 4. Evaluacion
y retroalimentacion a la
gestion institucional
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Descripcion de Actividades de Dialogo de Doble Via

El subcomponente materia de este informe, se denomina acciones de didlogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones. El MinTIC, programo dentro de éste subcomponente
las siguientes actividades:

Plan
_ . Componente
TODOSPORUN Anticorrupcion Rendicidn de

Tabla No. 1 Actividades de NUEVO PAIS [REIGHE aeieen
Rendiciéon de Cuentas PAAC 2017

(25)
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Encuentros
Componente 3: Rendicion de Cuentas ciudadanos virtuales.
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producte | Responsable programada Scholmponent - Audiencia publica.
- - s e 2. didlogo de
21 ::au'a'zg encuentros cUdadanos | goic (6) encuentros | Asesorade | 311212017 doble via con la - Talleres ciudadanos
: Prensa ciudadaniay Regionales
Realizar audiencia plblica de Coficina i
organizaciones : :
2.2 | rendicion de cuentas. Una (1) audiencia | Asesorade | 31A0/2017 & - Ferias de Servicio al
Prensa Ciudadano DNP
Subcomponente 2 Diez (10 Subdireccion
Didlogo de doble 21 Realizar encuentros yio talleres *z [t ) Administrativa WANT
via con la ™ | ciudadanos regionales. E.Ei" 1o y de Gestidn
ciudadania y sus Cludadanos Humana
organizaciones Grupo de
- ) - Fortalecimient
Plalnﬁdpaadr en las ferl;:jﬂe semcn:nl Cuatro (4) feria de ode s
24 | 3 ClCACANO Organizadas por @ senvicho al Relacones |  30M1/2017
Departamento  Nacional  de cindadana con los
Planeacién (DNP)
Grupos de
Interés
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Actividades que Conforman el Subcomponente 3

El ministerio programa las siguientes actividades de dialogo para realizar en el afio 2017,
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Encuentros Audiencia Publica o) Encuentros y Participacion en
ciudadanos Parecias socicleg de Rendicion de & ¥ Ml talleres Ciudadanos ferias de servicio al

2letrabajadores

enlas Ferias

-

Virtuales Ohormos Cuentas Regionales ) ciudadano, DNP
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e —
Actividades Evaluadas Subcomponente 3

La oficina Asesora de Planeacion evalua en este informe las dos actividades de acciones de
didlogo que se han realizado en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de abril
de 2017, en el cual el ministerio llevo acabo; (11) once Encuentros ciudadanos virtuales a
través de Facebook live y asistié a (2) dos ferias de servicios al ciudadano organizadas por el
DNP, en las ciudades de; Carmen de Bolivar — Bolivar los dias 24 y 25 de marzo de 2017 y en
Ipiales - Narifio los dias 21 y 22 de abril de 2017. Las demas actividades estan programadas
para el segundo semestre del 2017.
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Encuentros Ciudadanos Virtuales

La oficina Asesora de Prensa realizd, (11) once encuentros ciudadanos, a través de
transmisiones web o streamiings facebook live, donde el Sefior Ministro interactud con el
ciudadano, adicionalmente se presentaron temas referentes a teletrabajo, apoyo a ideas
innovadoras entre otros que se presentan en la Tabla No.2.

Tabla No. 2 Encuentros Ciudadanos Virtuales

FECHA NOMBRE ENCUENTRO VIRTUAL
Feb - 01- 2017 Rendicion de Cuentas de David Luna
Feb - 02- 2017 Teletrabajo _ Implementacion de teletrabajo en la empresa
Feb - 14 - 2017 Taller de modalidades de teletrabajo
Encuentros Feb - 21- 2017 Convocatoria Crecimiento y consolidacion
ciudadanos
Virtuales Mar-01-2017 Live Session Teletrabajo para freelancers
Mar-27-2017 Buscamos apoyar ideas innovadoras de negocios digitales
Abr-03-2017 Preguntas y Respuestas Convocatoria Apps.co
Abr-06-2017 ¢COmo buscar Teletrabajo?
Abr-18-2017 Convocatoria Crea Digital 2017
Abr-20-2017 Consejos y recomendaciones de cédmo cuidar a los nifios en Internet
Abr-25-2017 Conozca herramientas para teletrabajar
- Fuente: Oficina Asesora de prensa
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Encuentros Ciudadanos Virtuales

La Grafica No. 1, muestra el numero de comentarios de los participantes en cada uno de los
encuentros virtuales. éComo buscar teletrabajo? fue el encuentro con mas opiniones de los
participantes con 972, seguida de Buscamos apoyar ideas innovadoras (..) que obtuvo 583.
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1000
anvacatara sqLUntas y Tedetr: | ||
I I||| waovar ickeas arramentas  recomiendacic Crea Digital I'|I|: LOLUBSa% Tats die  Imgler
| scloras de para e chmo oulclas 207 insalidicadn  para reslancers  Convocatona Davied Luna etrabaio g bl

PR OIS teletrabajar a bas nifkas en Apps.co -"'|:||'I|||"|".|

TEMAS ENCUENTROS VIRTUALES

Fuente: Oficina Asesora de prensa vive d;gﬁ-al / TODOS PORUN
Pam ajene

AAAAAAAAAAAAAAAA




Encuentros Ciudadanos Virtuales

La Grafica No. 2 evidencia que el encuentro denominado ¢ Cémo buscar teletrabajo?, fue el
de mayor interés para los participantes, por el niUmero de reacciones y comentarios 1.982 y

972 respectivamente.

@Reaceiones @ Comentarios TEMAS ENCUENTROS VIRTUALES

Grafica No. 2

Mombre Encuentng Virtwal
JComo buscar Teletrabajo?

Buscams apemrar ideas imnovadoras de TREC] =S d 7 tales

cuidar a bos rafos en Internet

Convocatonia Crecimiento y consodidicaidn

Live Sedsion Teletrabaya' para freelancers

pstas Conmvocatoria Apps.co

on de Cuentas de David Luna
Taller de modalidades de teletrabajo

Teletrabajo _ Implementacion de teletrabajo &n la empress

Fuente: Oficina Asesora de prensa

Reaccomes

1582

438
275
278
226

Lt
243
206

45
272
158

Comentarios
ar2
585
105
126
260
115
229
423
47
284
4

# REACCIONES ¥ COMENTARIOS

P—

vive digital TODOS PORUN
MINTIC Pag'ajenfe K NUEVO pAi§

AAAAAAAAAAAAAAAA




Encuentros Ciudadanos Virtuales

Por otra parte en la Grafica No. 3, se evidencia que el encuentro con mayor numero de
reproducciones por parte de los ciudadanos fue el denominado, “Conozca herramientas
para teletrabajar” con 229.120, y el referente a “éComo buscar teletrabajo?”, fue el
encuentro mas compartido por los participantes con 1.414 veces.

# REPRODUCCIONES Y VECES

COMPARTIDAS Grafica No. 3

@®Reproducciones @ #Veces Compartido

0,2 mill
TEMAS ENCUENTROS VIRTUALES
0,0 mill
{Como Buscamos Conozca Consejosy Convocatoria Convocatoria Live Session Preguntasy Rendicionde  Taller de leletrabajo
buscar apoyar ideas herramientas recomenda... Crea Digital Crecimiento Teletrabajo' Respuestas Cuentasde modalidades Implement
Teletrabajo? innovadora... para teletra... de como cu... 2017 y consolidic... para freela... Convocator David Luna de teletrab... de teletrab..
Nombre Encuentro Virtual 4 Reproducciones  #Veces Compartido
:Cémo buscar Teletrabajo? 193470 1414
Buscamos apoyar ideas innovadoras de negocios digitales 9851 187
Conozca herramientas para teletrabajar 229120 92
Consejos y recomendaciones de como cuidar a los nifios en Internet 10725 258
Convocatoria Crea Digital 2017 8697 103
Convocatoria Crecimiento y consolidicaion 7140 60
Live Session Teletrabajo' para freelancers 9426 109
Preguntas y Respuestas Convocatoria Apps.co 8117 133
Rendicion de Cuentas de David Luna 1131 15
Taller de modalidades de teletrabajo 8024 131
Teletrabajo _ Implementacion de teletrabajo en la empresa 5580 85
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Ferias del Servicio al Ciudadano

El Ministerio Tic, participa durante el afio en algunas Feria Nacional
( ) de Servicio al Ciudadano organizadas en diferentes regiones del pais
por el Departamento Nacional de Planeaciéon. Estas son espacios
2 que permite a las Entidades Publicas del Orden Nacional vinculadas
al Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano y a las entidades del
orden municipal, realizar un acercamiento a la comunidad con el fin
al ciudadano de informar sobre sus servicios, tramites, programas y campafas;
logrando asi abrir un espacio de participacion e integracion
ciudadana 'y generando wuna imagen mds favorable de
la Administracion Publica, a través de la realizacion de tramites y la
prestacion de servicios en un solo espacio (DNP 2017)

Ferias del Servicio
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Ferias del Servicio al Ciudadano

Durante los primeros (4) meses del 2017 MinTIC asistio a 2 ferias de servicio al
ciudadano; la primera en Carmen de Bolivar - Bolivar los dias 24 y 25 marzo, donde
asistieron 220 personas, la segunda en Ipiales Narifio los dias 21 y 22 de abril, cuyo
numero de asistentes fue de 280, como lo muestra la Tabla No. 3.

Tabla No.3 Ferias de Servicio al Ciudadano.

NO. DE )
FERIA ASISTENTES ACTIVIDADES REALIZADAS DESCRIPCION

Oferta Institucional, autorizaciéon de venta de equipos
terminales moéviles (AVETM), Gobierno en Linea,

Charla convocatorias Talento Digital, Apps, KVD y PVD y cursos

Carmen de Bolivar 220 . IBltal, APPS, y Y
auto-gestionados apropiacién
Entrega de Merchandising Gorras, camisetas usb’s, sombreros, tulas, agendas vy

esferos
Oferta Institucional, convocatorias con el Icetex,

Charla Programas de discapacitados, Kioskos vive digital vy
cursos, Zona WIFI, Programas de teletrabajo

Ipiales Narifio 280

Entrega de Merchandising

Agendas, esferos, camisetas, gorras, llaveros. Los
anteriores elementos se entregaron a través de rifas a los
participantes de las charlas

Fuente: Grupo de fortalecimiento a los grupos de Interés
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Conclusiones

v’ Las diferentes areas del MinTIC, que tiene la responsabilidad de realizar acciones de
didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, durante los primeros (4)
meses del 2017, cumplieron con su compromiso y éstas fueron ejecutadas,
acercando a la grupos de interés a la gestidn institucional.

v' En las acciones de didlogo desarrolladas en este periodo participaron mas de
230.000 personas, a través de las redes sociales, interactuando con el ministerio y en
las ferias del servicio al ciudadano.

v’ Los grupos de interés que participaron, recibieron capacitacion en diferentes temas
competencia del ministerio, Merchandising institucional, informacién solicitada,
igualmente sus inquietudes y dudas fueron resueltas a satisfaccion.

v’ Las actividades programadas; Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vy
Encuentros y/o Talleres Regionales, se desarrollardan en el segundo semestre del
2017, por tal razon no se hizo alusidn en éste informe.
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Ministerio de Tecnologias

de la Informaciony las Comunicaciones
Tel:+57(1) 344 34 60
Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13,
Bogotd, Colombia - Cédigo Postal 111711
www.mintic.gov.co — www.vivedigital.gov.co
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