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1. Introduccion

El siguiente documento es el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la vigencia 2016. Este
instrumento de planeacién fue elaborado siguiendo las directrices del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica mediante ‘Decreto 124 del 26 de enero de
2016’ y los lineamientos técnicos del texto ‘Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, 2015’1

El Plan estd compuesto por sus cinco (5) componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion
al Ciudadano y Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.
Adicionalmente, siguiendo las sugerencias metodoldgicas de la mencionada guia se incluye
el componente de Iniciativas Adicionales donde estdn consignadas las actividades
relacionadas con el Cédigo de Etica y el Modelo de Responsabilidad Social Institucional.

Asuvez, el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones para la vigencia 2016 cumple con el nuevo marco
normativo?. Sus actividades responden a las nuevas necesidades ciudadanas identificadas
en cada uno de los cinco (5) componentes principales del plan. Entre las leyes mas
destacadas a las cuales se da cumplimiento estan: Ley 962 Antitramites, Ley 1474 Estatuto
Anticorrupcién, Ley 1712 Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley 1755
Derecho de Peticidn, y Ley 1757 Participacidn Ciudadana. Entre los decretos se encuentran:
019 de 2012 Antitramites, 943 de 2014 MECI, 1081 de 2015 Unico del sector Presidencia de
la Republica, y 1083 Unico de la Funcién Publica.

! Documento elaborado de manera conjunta entre la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y el Departamento Nacional de Planeacion
en diciembre de 2015.

2 Marco normativo. Cuadro presentado en la pagina 7 del citado documento.
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El plan es una construccion conjunta de diferentes areas del Ministerio. En un comité creado
para su elaboracion y posterior seguimiento trabajaron Oficina de Planeacion, Oficina de
Comunicaciones Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Subdireccién Administrativa
con los grupos de Transformacion Organizacional, Relacionamiento con los Grupos de
Interés. La metodologia de trabajo inicid con la evaluacidn de los reportes FURAG del afio
2015y la Encuesta de Medicidn de la Satisfaccidon de los Grupos de Interés. Con el respectivo
diagnodstico y estableciendo las restricciones presupuestales y de talento humano se
procedio a disefiar actividades que contribuyeran a cerrar las brechas encontradas en cada
uno de los componentes con el fin de llegar a un mayor nimero de ciudadanos interesados
en la gestidn del Ministerio y ampliar la manera o los modos en que llegamos y atendemos
a dichos ciudadanos.

Una novedad del presente plan es la apuesta por el seguimiento permanente a las
actividades planteadas. Este seguimiento se realizard de manera periédica de manera
coordinada entre las oficinas Asesora de Planeacion y la Subdireccion Administrativa de y
Gestion Humana. Asi mismo, estd en constante retroalimentacién por parte de los
ciudadanos a través del correo electrénico minticresponde@mintic.gov.co y la cuenta
twitter @MinTIC_Responde.
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2. Componentes

a. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Con el objetivo de fomentar la cultura orientada hacia el autocontrol, el Ministerio TIC ha
venido trabajando en la articulacidon del mapa de riesgos de corrupcién bajo la metodologia
establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, asi mismo,
ha tratado de articular su Politica de Administracién de Riesgos para establecer el
compromiso de la alta direccién en cuanto a la gestidn para prevenir los actos de corrupcion
en los procesos de la organizacion.

A continuacién se presenta la gestion realizada para el analisis de contexto de la entidad,
su resultado en la politica de administracién y el mapa de riesgo de corrupcioén.

El andlisis de contexto se llevd a cabo conservando dos parametros, el primero se centra en
lo establecido por la Ley 1341 de 2009 con los cuatro objetivos definidos para el Ministerio
a saber:

Factores Internos

Formulaciéon de politicas que no
satisfacen las necesidades de los grupos
de interés

Desarrollo de programas poco
influyentes para la apropiacién de las TIC

Falta de claridad o celeridad al
implementar las politicas

Rotacion de los servidores

Baja promocion de la oferta institucional
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Pérdida de informacidn institucional

Procesos sin controles implementados

Por otra parte, se realizd un andlisis del Plan Estratégico del Ministerio Vive Digital Para la
Gente, y sus objetivos principales para determinar su contexto.

Factores Internos

Fallas en la caracterizacion de laindustria Tl a
nivel nacional

Formulaciéon de politicas que no satisfacen
las necesidades de los grupos de interés

Dificultades para cubrir con infraestructura o
servicios a todo el territorio nacional

Baja promocidn de la oferta institucional

Esta fue la base para establecer tanto la Politica de Administracién de Riesgos como los
mapas de riesgos de corrupcidn en los procesos del Ministerio.
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Politica de Administracion de Riesgos

La Alta Direccidn del Ministerio de Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones se
compromete a tomar las medidas necesarias para prevenir la materializacién de los riesgos
en el desarrollo de sus procesos en aras de cumplir con su responsabilidad de disefiar,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector TIC que
contribuyen al desarrollo social y econdmico del pais, al desarrollo integral de los
ciudadanos y la mejora en su calidad de vida.

Asi mismo, se compromete a garantizar el cumplimiento de las acciones planteadas para
evitar actos de corrupcion en la entidad generando los correctivos y sanciones necesarias
ante la manifestacidon de este tipo de eventos inaceptables en todos los funcionarios y
niveles de la entidad.

Mapa de Riesgos de Corrupcién lo componen 48 riesgos identificados a 21 procesos del
Ministerio. Su descripcion, analisis, valoracién y monitoreo y evaluacién estan desarrollados
en el documento excel ‘Mapa de Riesgos de Corrupciéon MinTIC 2016’ que se anexa en un
archivo excel al presente texto

La estrategia de gestidn para los riesgos de corrupcidn para la vigencia 2016 es la siguiente:
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente . Meta o Fecha
A R I
/ Proceso ctividades Producto esponsable Programada
Definir la Politica | Presentacion
de Politica de Grupo de
1.1 - ., .. ., Transformacién | 19/02/2016
Administracién | Administracién .
. . Organizacional
de Riesgos de Riesgos
Acta de
Presentar la Subcomité de
Politica de Arquitectura Grupo de
1.2 .. ., q. ) Transformacion | 25/02/2016
Administracion [ Institucional o
. Organizacional
de Riesgos Componente
Procesos
Subcomponente —
Politica de
/proceso 1 Consolidar administracion Grupo de
1.3 . . Transformacién | 11/03/2016
- comentarios de riesgos o
Politica de s Organizacional
. . definitiva
Administracién
. Plan
de Riesgos . .,
Anticorrupcion
y de Atencidn al
Integracion al Ciudadano -
Plan Componente Grupo de
1.4 | Anticorrupciény | Gestién del Transformacion | 17/03/2016
de Atencién al Riesgo de Organizacional
Ciudadano Corrupcion -
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
Subcomponente ., Presentacién
Presentacion
/proceso 2 modificacion Grupo de
2.1 , Acta de Transformacion | 25/02/2016
., metodologia de o .
Construccién .. ., Subcomité de Organizacional
Administracion .
del Mapa de Arquitectura
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Riesgos de de Riesgos de Institucional
Corrupcion Corrupcion Componente
Procesos
. Grupo de
Trabajo de Mapa de r|.e,sgo Transformacién
de Corrupcién o
campo or broceso Organizacional
2.2 | (levantamiento y porp 15/03/2016
ac'.cuallzauo.rj de Listados de Glestores/
la informacidn) . . Lideres de
Asistencia
Procesos
Consolidacion
del Mapa de Mapa de Grupo de
2.3 | Riesgos de Riesgos de Transformacion | 17/03/2016
Corrupcion del Corrupcion Organizacional
MinTIC
Politica de
Administracién |[Grupo de
de Riesgos de Transformacién
31 \ITVL;tE)Iicar en sitio | Corrupcién Organizacional 18/03/2016
Su?corr:cr;c;role;te Mapa de Oficina Asesora
P Riesgos de de Prensa
C L
Consultay orrupcion
. ., Grupo de
divulgacién .,
. Transformacién
Publicar en la Comunicado Organizacional
3.2 intranet - Sitio 8 18/03/2016
del MIG Interno
Oficina Asesora
de Prensa
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Ajustes a la
Politica de
Administracion
Consolidar de Riesgos de Grupo de
33 . 80 Transformacion | 28/03/2016
comentarios Corrupcion y al .
Organizacional
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
Incluir como ,
Metodologia
componente de
., parala
la revisidon en valoracion Grupo de
4.1 | acuerdos de .y Transformacion | 04/03/2016
., presentaciones .
gestidn para los 7 los Organizacional
gerentes .
JLLs involucrados
publicos
Incluir la revisidn
a riesgos como ,
g Metodologia
punto de los ara la
Comités P ., Grupo de
. . valoracién y .,
Subcomponente | 4.2 | Primarios en el . Transformacién | 13/05/2016
. . presentaciones .
/ proceso 4 Ministerio 3 los Organizacional
(definicion y .
o . involucrados
Monitorio y despliegue de la
revision metodologia)
, Grupo de
Reuniodn P .,
reliminar para Transformacion
Serificaciénpde Listados de Organizacional
43| . asistencia a 13/05/2016
evidencias de .
) ., reuniones Gestores /
implementacién ,
Lideres de
de controles
Procesos
Primera revision
cumplimiento de Resultados de | Grupo de
4.4 P evaluacién de |Transformacién | 15/07/2016
acuerdos de L
., los acuerdos Organizacional
gestion

10
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., Grupo de
Reunidn L s
reliminar para Transformacion
\F/)erificacién de Listados de Organizacional
45| . . asistencia a 15/08/2016
evidencias de .
. -, reuniones Gestores /
implementacion ,
Lideres de
de controles
Procesos
Primera revisién
cumplimiento de Resultados de | Grupo de
4.6 P evaluacién de |Transformacién | 16/09/2016
acuerdos de .
. los acuerdos Organizacional
gestion
., Grupo de
Reunidn P L s
reliminar para Transformacion
\F/)erificaci(')npde Listados de Organizacional
47| . . asistencia a 25/11/2016
evidencias de .
. ., |reuniones Gestores /
implementacién ]
Lideres de
de controles
Procesos
Primera revisién
cumblimiento de Resultados de | Grupo de
4.8 P evaluacion de |Transformacioén | 20/01/2017
acuerdos de o
., los acuerdos Organizacional
gestion
Realizar primera Grupo de
revision del Reporte de Transformacién
cumplimiento de |avance de las Organizacional
5.1|las acciones acciones 22/07/2016
Subcomponente planteadas en el |planteadas para | Gestores /
/ proceso 5 mapa de riesgos |los controles Lideres de
de corrupcidn Procesos
Seguimiento Realizar segunda | Reporte de Grupo de
revision del avance de las Transformacion
5.2 | cumplimiento de |acciones Organizacional |[20/01/2017
las acciones planteadas para
planteadas en el |los controles Gestores /

11
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53

mapa de riesgos Lideres de
de corrupcién Procesos
Oficina de

Realizar los
ejercicios de
auditoria interna

Informes de
auditoria
interna /
externa

Control Interno

Grupo de
Transformacion
Organizacional

16/12/2017

12
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b. Racionalizacion de Tramites

Este componente que tiene por objetivo facilitar el acceso a los servicios que brinda el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones le permite a la entidad
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes, con el fin
de acercar al ciudadano a los servicios que prestamos, mediante la actualizacién y el
permanente aumento de la eficiencia y efectividad de sus procedimientos.

Los tramites que se racionalizardn en la vigencia 2016 seran 9: 1. Registro de Asociaciones
de Radioaficionados, 2. Autorizacidn para la instalacidon y operacion de las estaciones
repetidoras de radioaficionados, 3. Modificacion o duplicado de la licencia de
radioaficionado en cualquier categoria, 4. Registro de TIC - Industria de Comunicaciones, 5.
Registro de proveedor de capacidad satelital, 6. Permiso para el uso del espectro
radioeléctrico para la atencién y prevencidon de situaciones de emergencia, 7. Uso del
espectro radioeléctrico a través de mecanismos de seleccion objetiva, 8. Permisos
temporales para el uso del espectro radioeléctrico, y 9. Permiso de operacion para
radioaficionados que posean licencia otorgada en un pais extranjero.

A continuacidn se presenta la estrategia de racionalizacion de tramites:

13
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
) Situacién Beneficio al Tipo Acciones ) Fecha
Tipo Namero Nombre Estado actual Mejora a implementar ciudadano y/o racionalizaci |racionalizacié inicio Fecha final| Responsable
entidad 6n n
los contenidos
de la Ventanilla Gnica de i;:;:?:::o pueda Direccién de
tramites VUTIC. Donde los solicitudes en linea. Industria de
Puesta en proveedores de redes y consultar la ! . Comu;d\cacione
- Registro de Asociaciones roduccion de la|senvcios de Ventanilla tinica s, Subdireccion
Unico 808 degRadloaﬁclonados Inscrito pvenlanll\a unica [telecomunicaciones y traﬁ§?||:jdad Sle a | Tecnologica institucional 01/03/2016 | 31/12/2016 para la Industria
de tramites operadores postales, f;slj‘lt: doy dzl 1?2:1:(2 de
puedan realizar los tramites de manera rapida y Comunicacione
en linea de acuerdo con el oportuna. s
portafolio de senicios.
Estructurar los contenidos El ciudadano pueda
de la Ventanilla Gnica de realizar sus Direccion de
tramites VUTIC. Donde los solicitudes en linea. Industria de
Autorizacion para la Puesta en proveedores de redes y consultar la ' v ) Co;nu;\d\cacione
. instalacion y operacion de produccion de lajsenicios de N entanilla Gnica s, Subdireccion
Unico 1952 las estaciones repetidoras Inscrito ventanilla Gnica |telecomunicaciones y y licitud g (;‘e a ! ! institucional 01/03/2016 | 31/12/2016 para la Industria
de radioaficionados de tramites operadores postales, r?sluc\lt: day d?el :g:i[z de
puedan realizar los tramites de manera rapida y Comunicacione
en linea de acuerdo con el oportuna. s
portafolio de senicios
Estructurar los contenidos El ciudadano pueda
de la Ventanilla Ginica de realizar sus
tramites VUTIC. Donde los solicitudes en linea,
(’;/IO‘dIﬁI(.:aCI()I.'\ odduphcado Puzsla en . provge_dorss de redes y consultar la " o i :Dl(;eccléndde
- le la licencia de produccién de lafsenvcios de L entanilla nica ndustria de
Unico 2091 radioaficionado en Inscrito ventanilla Gnica |telecomunicaciones y "aﬁaf?”;dad g[e a | Tecnologica institucional 01/08/2016 | 31/12/2016 Comunicacione
cualquier categoria de tramites operadores postales, TS;SIUC‘II: doy dZI l::‘rnz s
puedan realizar los tramites .
en linea de acuerdo con el de manera répida y
portafolio de senvcios. oportuna.
Estructurar los contenidos El ciudadano pueda
de la Ventanilla Gnica de realizar sus Direccion de
tramites VUTIC. Donde los solicitudes en linea. Industria de
Puesta en proveedores de redes y consultar la ' . Cgmbt;n\cacione
- Registro de TIC - Industria . roduccion de la|senicios de L Ventanilla tnica sSubdireccion
Unico 9037 de Comunicaciones Inscrito Sen!anil\a unica |telecomunicaciones y licitud g g‘e la | ! institucional 01/03/2016 | 31/12/2016 para la Industria
de tramites operadores postales, f;sﬁlt: doy d?al :::1:; de
puedan realizar los tramites de manera rapida y Comunicacione
en linea de acuerdo con el oportuna. s,
portafolio de senicios.
Estructurar los contenidos £l ciudadano pueda
de la Ventanilla nica de realizar sus Direccién de
tramites VUTIC. Donde los solicitudes en linea, Industria de
o d o Puzsta en o proveedorjs de redes y consultar la ! v . CorSnut;\[;cacione
- Registro de proveedor de . produccién de lajsenicios de " ‘entanilla Gnica s, Subdireccion
Unico 14940 capacidad satelital Inscrito ventanilla Gnica |telecomunicaciones y licitud l;,e \na rel T institucional 01/03/2016 | 31/12/2016 para la Industria
de tramites operadores postales, YS:SSM: day dosl x?érem[: de
puedan realizar los tramites de manera rapida y Comunicacione
en linea de acuerdo con el oportuna. s
portafolio de senicios.
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR TIPO DE RACIONALIZACION PLAN DE EJECUCION
Situacién Mejora a Beneficio al Tipo Acciones
Tipo Nimero Nombre Estado . ) ciudadano y/o [racionali . S, Fecha inicio Fecha final | Responsable
actual |implementar . L racionalizacion
entidad zacion
Optimizar la
herramienta
Los A
. de manera Direccion de
Permiso para el uso documentos .
que los Industria de
del espectro deben P
PP documentos Comunicacione
radioeléctrico para la presentarse se puedan Ahorro en tiempos | Tecnologi |Automatizacion s, Subdireccién
Unico  [22081  [atenciony inscrito |en el punto |°€ P P 9 ) 01/03/2016 31122016 | !
L .. |ingresar por |de desplazamiento |ca parcial para la Industria
prevencion de de atencion "
. . medio de la de
situaciones de al Lo
. N plataforma Comunicacione
emergencia ciudadano .
- SGE (sistema s
del Mintic i
de gestion del
espectro)
Optimizar la
herramienta
Los o
de manera Direcci6n de
documentos
que los Industria de
Uso del espectro deben P
i documentos Comunicacione
radioeléctrico a presentarse se puedan Ahorro en tiempos | Tecnologi |Automatizacion s, Subdireccién
Unico  |22131  |trawés de Inscrito |en el punto |35 P P 9 ) 01/03/2016 31/12/2016 | !
N .. |ingresar por |de desplazamiento |ca parcial para la Industria
mecanismos de de atencion .
- L medio de la de
seleccion objetiva al o
N plataforma Comunicacione
ciudadano .
i SGE (sistema s
del Mintic .
de gestion del
espectro)
Optimizar la
herramienta
Los o
de manera Direcci6n de
documentos N
que los Industria de
deben
Permisos temporales| documentos Comunicacione
. ara el uso del presentarse se puedan Ahorro en tiempos | Tecnologi |Automatizacion s, Subdireccion
Unico 22195 P Inscrito  |en el punto | . . 01/03/2016 31/12/2016 | N
espectro .. |ingresar por |de desplazamiento |ca parcial para la Industria
i N de atencion "
radioelectrico al medio de la de
N plataforma Comunicacione
ciudadano .
i SGE (sistema s
del Mintic .
de gestion del
espectro)
estacturar
los
contenidos de
la Ventanilla
Unica de
tramites El ciudadano pueda " L
VUTIC. Donde - Direcci6n de
. realizar sus N
Permiso de Puestaen [los i . Industria de
L L solicitudes en linea, .
operacion para produccién  [proveedores Comunicacione
radioaficionados que de la de red consultar la Tecnologi |Ventanilla tnica s, Subdireccion
Unico  |27678 onados GUe |necrito ! eredes Y ltrazabilidad de la gt ventant 01/03/2016 av12i2016 |* !
posean licencia \entanilla  [sencios de i ca institucional para la Industria|
otorgada en un pais unica de tel i solicitud y obtener ef de
extrgn'ero g’ tramites ?eCOmunlca resultado del tramite Comunicacione
! cmnez y de manera rapida y N
operadores |0 .
postales,
puedan
realizar los
tramites en
linea de
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c. Rendicion de Cuentas

La Rendicion de Cuentas es un proceso permanente, que debe demarcar una relacién de
doble via entre el Gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en conocer los
resultados de los compromisos adquiridos con el pueblo por parte de los lideres politicos,
ya sea por via del sufragio o a través del poder delegado por otros en sus cargos publicos,
ante las exigencias que realice la ciudadania como consecuencia del control social, por los
recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido
delegado.

Para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, MinTIC, la
Rendicion de Cuentas se constituye en un ejercicio que se debe llevar de manera rigurosa,
clara y transparente para proporcionar a la ciudadania la mayor cantidad de informacién
sobre la gestién y los resultados de la misma.

No se ha tratado pues, de conducir este proceso por mera obligacion, sino como una
responsabilidad ineludible con los ciudadanos. Por eso no consideramos que la Rendiciéon
de Cuentas se cierna unicamente al desarrollo de las llamadas Audiencias Publicas, evento
donde ciudadanos interesados en conocer los resultados de los actos del Gobierno pueden
asistir para hacer preguntas e intervenciones. Aunque es un espacio de suma importancia,
representa tan sélo uno de los espirales del engranaje que el MinTIC emplea para proponer
una Rendicién de Cuentas plena y decorosa. Para ello, la entidad tiene en cuenta estos tres
componentes:

16
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Informacién

Estd relacionado con la presentacién de los contenidos que dan cuenta de la gestién publica
de la Institucidn, desde la fase de planeacidn hasta el control y evaluacién los resultados y
logros del Gobierno. Se refiere a la disponibilidad, exposiciéon y difusion de los datos,
estadistica, documentos, informes, entre otros. La informacién debe dirigirse a toda la
ciudadania, o a un grupo de ciudadanos determinados delimitados por regién o grupo focal
de interés, de acuerdo a las metas expuestas.

Didlogo

Se refiere a los espacios propiciados por las entidades publicas para proporcionar y
constituir mecanismos y espacios para, que dada previamente la informacion, se establezca
la posibilidad de oir y responder preguntas e inquietudes de los ciudadanos. Como el objeto
de la Rendicién de Cuentas es explicar y justificar las acciones y ejecuciones del Gobierno,
este componente constituye la herramienta por la cual los administradores de lo publico
visibilizan el estado de sus programas de gobierno para la exposicion de los criterios
utilizados para tomar las decisiones, tanto la existencia de didlogo y la posibilidad de
incidencia de otros actores en las decisiones a tomar.

Incentivos

Consisten en la existencia de mecanismos de correccion de las acciones de estimulo por su
adecuado cumplimiento o de castigo por el mal desempefio. Durante el desarrollo de la
rendicién de cuentas, estimulando la participacién a los funcionarios y ciudadanos. Para los
primeros la Entidad ofrece capacitacién acerca del proceso de rendicidn de cuentas. Son
los estimulos que se otorgan a los funcionarios o entidades que organizan la actividad, y a
los ciudadanos que participan de ella. Por su parte, los ciudadanos tienen la posibilidad de
participar como veedores, promocion y difusion en medios sobre el sentido de la Rendicién
de Cuentas y generacién de espacios para propiciar el debate e intercambio de reflexiones.

Graficamente, la estrategia de Rendicidn de cuentas de MinTIC esta dirigida por el siguiente
modelo:
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:.{_ Apciones de Didogo

|
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Farticipacidn

"4 b
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~ f
Servicio al
. *tr t*:'- Ciudadano
= &=
] )
e

@ MINTIC  vive digital rnwm;:

Teniendo en cuenta las anteriores generalidades, la estrategia de rendicién de cuentas de
MINTIC tiene pilares fundamentales que hacen la diferencia con las otras entidades. El
primero es el enfoque diferencial tanto en factores geograficos como tematicos. Esta
estrategia contiene en alto grado la presencia regional del MINTIC. Asi mismo, la estrategia
contiene una multiplicidad de acciones que combinan los escenarios y formas tradicionales
y presenciales con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion. Lo anterior obedece
al cumplimiento de las maximas de: a no todos les interesa todo y a no todos les llegamos
de la misma forma.
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El objetivo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas de MinTIC es: Aumentar la percepcién

positiva sobre el cumplimiento, relevancia y pertinencia del proceso de rendiciéon de

cuentas de MiInTIC en los ciudadanos que pertenecen a los grupos de interés identificados

en esta misma entidad.

La estrategia de rendicidén de cuentas para la vigencia 2016 es la siguiente:

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente / Proceso

Actividades

Meta o
Producto

Responsable

Fecha
Programada

Subcomponente 1:
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

Publicacidon y actualizacion
de informacionenla
pagina web

18 jornadas de
actualizacidon

Oficina de
Comunicaciones

Del 01/04/16 al
16/12/16

Publicacion de
informacién en redes
sociales (Twittery

Publicacidn
diaria (180
publicaciones

Oficina de
Comunicaciones

Del 01/04/16 al
16/12/16

Facebook) en las redes)
30 programas
Vive Digital
Realizacién y emision de . g Oficina de Del 01/04/16 al
L (Transmisién en .
programas de television Comunicaciones 16/12/16
canales
regionales)
Elaboracion y publicacion
del Inf de Gestid 1Inf Oficinad
el Informe de Gestion n 9rme |c!na . e 30/07/2016
(Informe anual al Congreso Publicado Comunicaciones

de la Republica)

Publicaciéon y actualizacion
de informacién en el
enlace de 'Logros' de la
pagina web del Ministerio
(http://www.mintic.gov.co
/portal/604/w3-
propertyvalue-546.html)

4jornadas de
actualizacién

Oficina de
Comunicaciones

Del 01/04/16 al
16/12/16
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(&) MINTIC

. Meta o Fecha
Subcomponente / Proceso Actividades Responsable
Producto Programada
Grupo de
S . Fortalecimiento
Participacion en Ferias de 4 Ferias de las Relaciones Del 01/04/16 al
Servicio al Ciudadano 16/12/16

con los Grupos
de Interés
Oficina de

Subcomponente 2: Didlogo
de doble via con la
ciudadaniay sus

Realizacién de encuentros
ciudadanos virtuales
(streamings)

4 Streamings

Comunicaciones -
Subdireccién
Administrativay

Del 01/04/16 al

16/12/16

organizaciones de Gestion
Humana
Realizacién de la . Oficina de Del 01/11/16 al
Lo 1 Audiencia o
Audiencia Puablica de RdC Comunicaciones 30/11/16
. Subdireccion
Disefio y desarrollo de . .
10talleres Administrativay |Del 01/07/16 al
Talleres Innovadores de . L,
RdC regionales de Gestion 30/11/16
Humana
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. Meta o Fecha
Subcomponente / Proceso Actividades Responsable
Producto Programada

Grupo de

Transformacion

Realizacién de jornadas . . Del 01/07/16 al
. . 8 TicDays Organizacional -
internas de RdC (TicDays) . 31/10/15

Oficina de

Comunicaciones

Subcomponente 3: L Sut.>d.|recu.on
. . Disefio y desarrollo de Administrativay |Del 01/07/16 al
Incentivos para motivar la 1 Concurso L
L Concurso de RdC de Gestion 31/10/16
cultura de larendiciony
L Humana
peticién de cuentas

Grupo de

Disefio y ejecucion de

1 Moduloenla

Fortalecimiento
de las Relaciones

Del 01/10/16 al

Subcomponente 4:
Evaluaciény
retroalimentacion ala
gestion institucional

encuesta de satisfaccion encuesta 31/12/16
con los Grupos
de Interés
Subdireccion
Realizacién de 3informes Administrativay |Del 01/04/16 al

seguimiento periddico

trimestrales

de Gestidn
Humana

16/12/16

Realizacién de la
evaluaciéon de cada una de
las actividades

3informes
trimestrales

Subdireccién
Administrativay
de Gestién
Humana

Del 01/04/16 al

16/12/16

Elaboracion y publicacion
del Informe general de
RdC

linforme
general

Subdireccién
Administrativay
de Gestion
Humana

Del 01/12/16 al

31/12/16
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d. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente busca garantizar el acceso al ciudadano a través de los diferentes canales

que tiene el Ministerio TIC para dar respuesta a los tramites y servicios que presta la
Entidad, satisfaciendo las necesidades de los ciudadanos. Ofreciendo informacién
completa, clara, oportuna y de calidad. Los mecanismos desarrollados se sefialan a

continuacion:

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Responsabl | Fecha
producto e programa
da
Subcomponente 1 1.1 | Establecimient | Un (1) Grupo de 31/12/201
Estructura administrativa y o de ANS documento | Fortalecimien | 6
Direccionamiento estratégico (Acuerdos de | que to de las
Nivel de contemple Relaciones
Servicio) los ANS a con los
que se Grupos de
llegue con Interes
las areas
Subcomponente 2 2.1 | Acciones de Tres (3) Grupo de 31/12/201
Fortalecimiento de los fortalecimiento | Acciones de | Fortalecimien | 6
canales de atencion de Canales fortalecimien | to de las
Implementados | to de Relaciones
Canales con los
Implementa | Grupos de
dos Interes
Subcomponente 3 3.1 | Servidores 135 Grupo de 31/12/201
Talento humano participando de | Servidores | Fortalecimien | 6
las sesiones de | formados en | to de las
formacion en RSI Relaciones
RSI con los
Grupos de
Interes
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3.2 | Indicador(es) 135 Grupo de 31/12/201
de Difusion y Servidores | Fortalecimien | 6
apropiacion del | formados en | to de las
Plan apropiacién | Relaciones
Institucional de | del Plan con los
Gestion Institucional | Grupos de
Ambiental - de Gestion | Interes
PIGA Ambiental -

PIGA

3.3 | Capacitaciones | Tres (3) Grupo de 31/12/201
de los servicios | capacitacion | Fortalecimien | 6
que presta el es al Grupo | tode las
Ministerio TIC | de Relaciones
al Grupo de Fortalecimie | con los
Fortalecimiento | nto de las Grupos de
de las Relaciones | Interes
Relaciones copn los
copn los Grupos de
Grupos de Interés
Interés

Subcomponente 4 4.1 | Informes de Cuatro (4) Grupo de 31/12/201
Normativo y procedimental PQRSD Informes Fortalecimien | 6

trimestrales | to de las

yun (1) Relaciones

informe con los

anual de Grupos de

seguimiento | Interes

a PQRSD

4.2 | Auditoria Una (1) Grupo de 31/12/201
externa de Auditoria Fortalecimien | 6
calidad externade | todelas

calidad Relaciones
con los
Grupos de
Interes
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Subcomponente 5 5.1 | Medicion del Una (1) Grupo de 31/12/201
Relacionamiento con el indice de Medicion del | Fortalecimien | 6
ciudadano satisfaccion indice de to de las
satisfaccion | Relaciones
con los
Grupos de
Interes
5.2 | Fortalecimiento | Dos (2) Grupo de 31/12/201
de acciones acciones de | Fortalecimien | 6
tendientes a la | fortalecimien | to de las
aumentar la to Relaciones
Participacion y | tendientesa | con los
el Control la aumentar | Grupos de
Social la Interes
Participacion
y el Control
Social
5.3 | Participacion Participacion | Grupo de 31/12/201
en eventos en cinco (5) | Fortalecimien | 6
organizados eventos to de las
por el MINTIC o | organizados | Relaciones
por entidades | por el con los
publicas o MINTIC o Grupos de
privadas por Interes
(ferias, entidades
seminarios, publicas o
talleres, etc) privadas
(ferias,
seminarios,
talleres,etc)
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e. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Este componente esta dirigido a laimplementacién de la Politica de Acceso a la Informacién
Publica, se enmarca en las acciones para el desarrollo de la Ley de Transparencia y Acceso
a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacién publica”.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacién
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, se
incluyen acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién
publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

Segun la sefalada Ley, se entiende por informacidn publica todo conjunto organizado de
datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen, o controlen Dicha informacién debe cumplir con criterios de
calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

A Continuacién se presenta la estrategia con sus cinco (5) estrategias generales las cuales

definen los subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a informacion
publica.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Fech:
Subcomponente Actividades Meta o producto dicad bl echa
programada
Disefio en el sitio web de la Unenl
n enlace:
- Enlace construido y Del 01/04/16

1.1 entidad de la seccién http://www.mintic.gov.co/portal /604/ disponible Oficina de Tl al 31/12/16

"Transparencia y acceso
3 P . y L w3-propertyvalue-7698.html
a la informacidn publica”

Enlace con la informacién de:
Informacién de la estructura del Prensa
Ministerio de TIC (Articulo 9 ):
. - MinTIC
Informacidn de los servicios,
procedimientos y funcionamiento del .
. : . MinTIC
Ministerio (Articulo 11):

Criterio diferencial de accesibilidad Contratacion

Subcomponente 1 |
L ) deT . (Articulo 8) Oficina de TI
ineamientos de ransparencia Publicacion de Informacion ICina de
Activa minima en botén Publicidad de la contratacién Publicacién de 8 X Del 01/04/16
12|, . ) . . . Transformacion
Transparencia y acceso a (Articulo 10) items obligatorios o al 31/12/16
Organizacional

la informacién p{ublica"
Registro de activos de informacién

(Articulo 13) .
Transformacion

L. Organizacional
Programa de gestion documental

(Articulo 15) L,
Transformacion
(o] izacional
Archivos (Articulo 16) rg.ar.uzauona y
Oficina de Tl +

" - . Gobierno en Linea
Sistemas de Informacion (Articulo

17)
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto dicad bl
programada
Aplicacion del principio de
gratuidad, sin cobros de Transformacion
costos adicionales a los de Resolucién 2 resoluciones Organizacional + 30/04/2016
reproduccién Oficina de Tl
de la informacion
Elaboracion formato
) f ) Oficina Juridica +
estdndar del contenido de -
Transformacion
las respuestas a las Formato Formato L 30/06/2016
L. Organizacional +
solicitudes de acceso a .-
B o Oficina de TI
informacion publica
Enlace:
http://www.mintic.gov.co/portal /604/
w3-propertyvalue-6785.html
Pégina web: Link Atencidn al
Publico/Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD
_C_reacién de enlace a Linea Gratuita Nacional: 01 8000 914014 . ) Del 01/04/16
solicitudes de PQRSD+ otros Enlace activado MinTIC 131/12/16
medios de solicitud Presencial : Edificio Murillo Toro. a
Carrera 8 entre calles 12y 13
Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia Redes Sociales Facebook:
Pasiva MinisterioTICColombia
Twitter: @MinTic-responde
Correspondencia
Creacion de enlace a http: .mintic.gov. rtal/604/ [ Enlace activado y en ="
p:/[www mintic.gov.co/portal/604/ activadoy Oficina Tl 30/04/2016
preguntas frecuentes w3-propertyvalue-1050.html funcionamiento
Grupo de
. Fortalecimiento de
Elaboracion Informe Informe trimestral 3 inf |as Relaci Del 01/04/16
g informes as Relaciones con
Gestion PQRSD al 31/12/16
los Grupos de
Interés
Subcomponente 3 Elaboracidn y actualizacion
L, inventario , clasificacion , L Oficina de TI- Del 01/04/16
Elaboracién los Instrumentos de | 3.1 | "Ve™are if aclon Y 1 nventario Activos de informacién 3 actualizaciones cina @ 104/
~, -, publicacion de Activos de Mintic al 31/12/16
Gestion de la Informacién

Informacidn .
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto dicad - Fecha
programada

Uso del programa Convertic

(software lector de pantalla

y un software magnificador,
con descarga gratuita a

nivel nacional, por el cual Direccion de Del 01/04/16
4.1 Informe Informe anual o
las personas con Apropiacion al 31/12/16
discapacidad visual pueden
aceder sus solicitud de
Subcomponente 4 informacion) en las PQR
ey A q ue lo soliciten
Criterio diferencial de 4 -
o Uso de la herramienta
accesibilidad Centro de Relevo con el fin
I Di i Del 01/04/1
42 d? respandera'as _ Informe Informe anual |recc_|on_ de el 01/04/16
necesidades comunicativas Apropiacion al 31/12/16
bdsicas de las personas
sordas
Implementar espacios
43 fisicos para poblacion en Kioscos Vive Digital y Puntos Vive 6546 KVD Direccion de Del 01/04/16
- situacion de Digital 886 PVD Conectividad al 31/12/16
discapacidad.
G i d
e‘neirarun mforme e Grupo de
solicitudes de acceso a o
N = i X Fortalecimiento de
informacién(medios de 3 informes . Del 01/04/16
5.1 o 3 Informe A las Relaciones con
solicitud, cantidad trimestrales los Grupos de al 31/12/16
Subcomponente 5 recibidas, oportunidad de  Brupos
. Interés - Oficina TI
Monitoreo del Acceso a la respuesta)
oz IR ) Grupo de
Informacion Publica Elaboracion informe de las Fortale:i’r)niento de
solicitudes trasladadas a 4 informes . Del 01/04/16
5.2 Informe las Relaciones con

otras instituciones (las que
se negaron acceso)

trimestrales

los Grupos de
Interés - Oficina TI

al 31/12/16
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f. Iniciativas Adicionales

El MinTIC se ha propuesto a revisar y actualizar su Cédigo de Etica. La elaboracién de dicho
documento estard bajo la coordinacion de la Subdireccion Administrativa y de Gestidn
Humana y tendra como plazo el 30 de junio del afio 2016.

Como complemento a los componentes del plan, el MinTIC pone a conocimiento de los
ciudadanos el Plan de Participacion, elaborado para la vigencia 2016. Dicho documento es
un anexo al presente plan.

Por otra parte, en el aifio 2015 se llevé a cabo la construccién del Modelo de Responsabilidad
Social Institucional, en dicho proyecto hay unos subcomponentes dirigidos a lograr una
mayor transparencia en el proceso de Contratacién de la Entidad y la mejora continua del
servicio al ciudadano. Asi, dentro de la actividad Modelo de Responsabilidad Institucional
se resaltan la elaboracion de los Acuerdos de Nivel de Servicio, Adhesion a la iniciativa de
Compras Sostenibles, y la actualizacién de los lineamientos de Cero papel para su posterior
implementacidén. Los proyectos anteriormente mencionados estardan a cargo de Ia
Subdireccién Administrativa y de Gestién Humana y tendran como plazo el 31 de diciembre
del afio 2016.
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3. Seguimiento

Al cumplimiento del Plan se le hara seguimiento periddico. Estard a cargo de la Subdireccidn
Administrativa y de Gestion Humana de manera trimestral. Se realizaran tres informes al 30
de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2016. Para tal efecto se construird un
tablero de control a partir de las matrices de cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones para la vigencia 2016.
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