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tdentificacién de riesgos de corrupcién

El componente relacionado a riesgoes de corrupcién, al interior del Ministerio - Fondo de
TIC, se desarrolla de acuerdo con la gula para la administracién del riesgo, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. Bajo esta linea se establecid la
Politica integral de Administracién del Riesgo dentro de la entidad que se maneja de
forma transversal a cualquier claslficacién

Oficina Asesora de
Planeacién y Estudios
Sectoriales, Subdireccién
Administrativa - Grupo de
transformacién
organizacional,

Lideres de Proceso

La Oficina de Control Interno, en el desarrollo de sus
auditorias, realiza una revisién a los riesgos formuladas
por parte de los procesos, constatando el correcto uso de
la herramienta de administracién de riesgos de la Funcién
Publica,

Politica de administracian de rlesgos

En la pdgina web de la entldad se encuentra disponible la Politica General de la
Administraclién del Riesgo en el enlace hitp://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-563.html. Este documento es el anexo 1 del plan anticorrupcién y de
atencldén al ciudadano,

"La Alta Direcclén del Ministerlo de TIC se compromete a tener una gestidn preventiva
estableclendo los mecanismos necesarlos para evitar, reducir, compartir y asumir los
riesgos relacionados con el desarrolio de sus procesos en aras de cumplir con su
responsabllidad de disefar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de Tecnologias de Ia Informacidn y las Comunicaciones gue llevan a
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las
Tecnologias de Informacian y tas Comunicagiones y a sus beneficlos,

Oflcina Asesora de
Planeacién y Bstudios
Sectoriales, Subdireccién
Administrativa - Grupo de
transformacién
organizacional,

La creacién de la politica de administraclén de riesgos
para la entidad, era una asignatura pendicnte de la
vigencia pasada. Con la creacidn de estd potitica se
obtiene uno de los elementos fundamentales de Modelo
Estandar de Control Inter no - MECI
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Contexto estratégico

El Miniterio - Fondo de TIC establecié su contexto estratégico teniendo en cuenta sus
obligaciones impartidas por Ley y su plan estratégico. En el documento "Plan
anticorrupcién y de atencidn al ciudadano vigencia 2015" se identificaron los factores
externos e internos a tener en cuenta para la identificacion de riesgos. Teniendo en
cuenta el inventario de eventos alli descritos, se establecieron los mapas de riesgo por
procaso y el mapa de riesgos de corrupcidn, teniendo en cuenta las etapas descritas en la
guia de administracidn del riesgo del DAFP como sen la identificacidn del riesgo, andlisis,
valoracidn e identificacién de los controles.

Oficina Asesora de
Planeacién y Estudios
Sectoriales, Subdireccidn
Administrativa - Grupo de
transformacion
arganizacional,

La Oficina de Control Interno recomienda gue en cada
nueva vigencia se lleve a cabo una revisién del contexto
estratégico de la entidad, teniendo en cuenta que la
identificacién de riesgas es un proceso dindmico, que es
susceptible de mejorar de manera continua.

Mapa de riesgos de corrupcién Mintic -
Fontic

El mapa de riesgos de corrupcion de la entidad se construyd con base en la metodologia
suministrada por el DAFP y teniendo en cuenta su aplicacion tanto a la probabilidad como
al impacto del evento de presunta corrupcidn. A partir del contexto estratégico, se
realizén un anélisis de todos los procesos de la entidad. £l mapa de riesgos de corrupcion
tiene 31 eventos con sus respectivos anélisis de riesgos inherentes y riesgos residuales.

Cficina Asesora de
Planeacién y Estudios
Sectoriales, Subdireccion
Administrativa - Grupo de
transformacion
organizacianal,

La Oficina de Contrel Interno realiza un monitorec
constante de los mapas de riesgos de cada proceso,
incluyendo et apdlisis de los riesgas de corrupcién, en
cumplimiento de su rol de asesorla y acompafiamiento. En
la presente vigencia, {3 oficina de control tiene
programadas auditorias internas a todos los procesos de
la entidad. Durante el desarrollo de las mismas, se hace
una asesoria en materia de riesgos y cantroles, de
acuerdo con la metodologia de Administracian de Riesgos
de la Funcidn Piblica.

Responsabilidades en la gestidn del
riesgc en la entidad

El plan anticorrupcitn y de atencién al ciudadano establece roles y responsabilidades en
alineacidn con el Modelo Estandar de Control Interno, para realizar un andlisis y
valoracidn del riesgo que permita mitigar efectivamente los riesgos identificados. Se
definen de forma clara los roles de los lideres del proceso, de los gestores del proceso, del
grupo de transformacién organizacicnal y de la oficina de control interno

Grupo de transformacién
organizacional

Mediante el documento se establecié una cfara
delimitacidn de las responsabilidades de todas las partes
encargadas de la administracién de riesgos de los
procesos. 5in embargo es importante anotar que la
Oficina de Control no solo evalua los riesgos, también estd
en capacidad de asesorar en la formulacién de controles
efectivos a los riesgos inherentes.
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Hltg Seguimiento a
gestidn institucional

a. Revisar y actuaiizar los indicadores
de los procesos incluyendo los
Indicadores asociados a los controles
de los riesgos. Programacion del
02/02/2015 al 11/11/2015

£l 10 de abril de 2015 se informd que s¢ estdn creando las carpetas de mejora 2015 para
todos les procesos, definiendo la periodicidad para hacer el seguimienta a los indicadores
asociados a los controles de los riesges

Hito Seguimiento a la
gestidn institucional

b. Revisar la Implementacidn de los
controles en los procesos y establecer
las mejoras necesarias, Programacién
del 02/02/2015 al 26/06/2015

El 10 de abrit de 2015 se informé que se estdn creando las carpetas de mejora 2015 par
todos los procesos, definiende la periodicidad para hacer el seguimiento a los indicadores
asociados a las contrales de los riesgos.

Hito Seguimiento a la
gestidn institucional

¢. Revisar y actualizar en los procesos
misianales la metodologia para el
control del praducto o prestacidn del
servicio. Programacidn del 02/02/2015
al £1/11/2015

Se ha hecho revisidn del producto no conforme para los procesos de Fortalecimiento de fa
industria TIC y Uso y apropiacién de TIC,

Hito Seguimiento a la
gestidn institucional

d. Gestionar la realizacidn de los
subcomités de arquitectura
Institucional Compenente procesos.
Programacién del 02/02/2015 at
08/12/2015

El comité se realiza de forma mensual y a la fecha se cuenta con 11 actas que son enviadas
en la misma semana en que realizan los comités, a todas las dreas participantes.

Hito Seguimiento a la
gestidn institucional

¢. Gestionar Ia realizacién de los
camités del Modelo Integrado de
Gestidn. Programacién del 02/02/2015
al 09/12/2015

€] 28 de mayo se hizo el cierre 2014, apertura 2015 del comité MIG, acta nimero 6.

Hito Seguimiento a la
gestidn institucional

f, Estbalecer el modelo de
autoevaluacidn de la gestidn
institucional. Programacion del
02/02/2015 al 18/12/2015

El modelo de autoevaluacidn estd en fase de verificacidn, Ya se tiene establecida la
necesidad a satlsfacer y se estd evaluando que modelo se adapta mejor a la entldad.

Grupo de transformacidn
organizacional

Esta actividad tiene programados dos seguimientos
periodicas mds en los meses de agosto y noviembre de
2015. Se viene cumpliendo con l2 programacién
establecida y se presenta un avance del 14%, sobre la
meta de la vigencia

Esta actividad tiene programada otro seguimiento en el
mes de julio de 2015. Al mes da abril se registra un avance
del 30%, de acuerdo al ASPA. Sa viene cumpliendo con la
meta parcial,

Con respecto a esta actividad, atin no se registran avances
pro parie del Grupo de Transformacién QOrganlzaclonal. El
reporte de informacién estd programado para el 11 de
noviembre de 2015.

Con respecto a csta actividad, aun no se registran avances
pro parte del Grupo de Transformacidn Organizacional.
Esta informacidn estd programada para regisrarse en los
meses de jullo y diciembre de 2015

Con respecto a esta actividad, adin no se registran avances
pro parte del Grupe de Transformacién Organlzacional.
Esta informacldn estd programada para regisrarse en 1ps
meses de julio y diciembre de 2015

Este tema aun no se ha registrado en el ASPA, Estd
programado para reglstrarse en el mes de diciembre de
2015




Hito Sistematizacion y
mejora continua de los
trdmites y servicios

a. Levantamiento de requerimientos y
entrega a la Oficina de T.1.
Programacion del 91/01/2015 al
05/06/2015

Al 27 de marzo de 2015 se reportd que se afinaron las especiftcaciones y disefio de los
procesos de Radiodifusién Sonora (Radiopericdicos/noticieroes, SAyCo/ASInPro), y se
registré un avance del 50%.

Posteriormente el 5 de junio de 2015 se reportd la realizacion de las siguientes
actividades: Necesidades para mejoras de BDU PLUS para los mddulos Notificaciones y de
Gestién Integral de Cobro y afinamiento requerimientos en desarrollc. Formalizacian dei
disefio y desarroflos para procedimiento derechos de autar y del procedimiento ficencias
programas informativos y periodisticos. Especificacion v disefic del médulo de
certificaciones sobre SGE para que los usuarios del espectrc puedan descargar
certificaciones de sus permiscs. Para este reporté se informd sobre el cumplimiento totat
de fa actividad, registrando en el ASPA un avance del 100%

b. Disefio conjunto con la Oficina de Tl
para desarrolio por fa misma Oficina de
Ti. Programacion del 01/01/2015 al
25/12/2015

El 27 de marzo de 2015 se reportd que se tiene listo el diseflo para sistematizar los
procesos de Radiodifusion sonora mencionados y Jisto para poner en produccién el
procesa de Registro de proveedeores de Capacidad Satelital de la Subdireccidn para
tndustria de Comunicaciones. Esta actividad presenta un avance del 25% sobre la meta
anual

Direccién de Industria de
Comunicaciones

Actividad cumplida v finatizada

Se tienen programadaos tres reportes adicionafes para esta
actividad, al finalizar los meses de junio, septiembre y
diciembre, con los que se espera alcanzar un
cumplimiento de! 100% sabre la meta de la vigencia. La
actividad presenta normalidad y se ha venido cumpliendc
can los plazos establecidos.

Hito Fertalecimiente y
evolucian de los
sistemas de
informacidn

a. Consolidacidn e integracion de la
informacidn sectorial. Programacion
del 02/01/2015 al 31/12/2015

Al 10 de abril de 2015 se infermd o siguiente "Se continua con el analisis de informacion
previc a las correspondientes publicaciones en medios de informacidn y con la
aplicabilidad de |la herramienta de andlisis de informacidn 5P55 Modeler",

b. Consolidacién y unificacién de la
presencia digital de MinTIC.
Programacién del 02/01/2015 al
31/12/2015

Al 10 de abril de 2015 se informé lo siguiente: "Se consclidan, migran y unifican los sitios
de talento digital: talenrtodigital. mintic.goc.co y el libro blanco de teletrabajo vy
teletrabajo.gov.co. Con lo cual se sigue fortaleciendo la presencia digital en MintiC."

¢. Evaluacidn de impacto y satisfaccion
de usuarios internos y externos,
Programacidn del 02/01/2015 at
31/12/2015

Al 10 de abril de 2015 se informé lo siguiente: "Con el resuitado obtenido de 8,40% sobre
10 (4,20 sobre 5}, para el mes de marzo, se realiza el andlisis de impacto, evidenciando la
necesidad de fortalecer las preguntas de la encuvesta y posibles correcciones a los
resultados de poca calificacidn.”

d. Implantar funcionalidades en los
sisterna de informacidn. Programacién
del 02/01/2015 al 31/12/2015

Al 10 de abril se informd lo siguiente: "En el trimestre se obtiene un resultado de 57,1%
correspondiente a Ja atencién de 495 requerimientos de 510 recibidos. se garantiza el
soporte y mantenimiento de fos sistemas de informacion, al contar con las contratos
relacionadgs. Se cuenta con el equipo de trabajo base de la cficina de TI, como apoyo a
esta funcidn.”

Cficina de Tecnologias de la
Informacion

Las acciones presentan un 25% de avance en el ASPA, de
acuerdo a la programacion establecida. Se hardn
seguimientos periodicos del cumplimiento, por parte de la
Oficina de Control Interna




Rendicién de
"cuentas <
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Hite Comunicacién  [a. Rendicidn de cuentas, Programacitn
externa del 01/06/2015 al 31/12/2015

La actividad estd en tiempo para su cumplimiento, Se tlene programade el reporte de
Informacldn para el 28 de agosto de 2015,

Qficina de prensa

La Oficina de Control Interng verificard el cumplimiento
del cronograma de fa rendicién de cuentas y realizard un
informe posterior.

Hite Consolidacién de
informacién
estructuracidn de
rendicidn de cuentas

a. Consolidar informacidn y estructurar
rendicidn de cuentas. Programacion del
01/01/2015 al 31/12/2015

-l

Et 10 de abrit de 2015 sa respertd un avance del 20% en las actividades, gracias a la
publicacién en la pagina web, antes del 31 de enero del 2015, de la estrategia de
Rendicién de cuentas. Al 19 de junio de 2015 se adelantd la captura de informacién por
parte de todas las dreas para cumplir con el informe de gestién del Ministerio, que servird
de insumo para el informe al congreso y rendcion de cuentas, con esta actividad se
reportd un avance del 20% adicional, para un avance del 40% en la vigencia.

Oficina asesora de

planeacidn y estudios

sectorlales

La rendicién definitiva de la cuenta esta programada para
reportarse el 31 de julio de 2015, con una ponderacion del
60%. Una vez rendida la cuenta se cumplird cen fa meta
establecida en la vigencia.

" ‘Servicio al

. ciudadano
5 ot C.

A

2. Definicion e implementacién de una
estrategia integral de servicio a los
grupos de interés. Programacién del
02/01/2015 al 31/12/2015

El 6 de marzo de 2015 se informd se habian analizado das opciones para ¢l disefio e
implementacion de la estrategia, incluyendo como colaborador a la Oficina de Prensa. EI 8
de mayo de 2015 se adelantd un estudio de mercade para astabtecer el presupuesto para
llevar acabo la estrategia integral de servicios a los Grupos de Interés e iniciar proceso de
contratacidn, A la fecha se registra un avance del 36% sobre la meta anual.

b. Medir el indice de sarisfaccién de los
productos y/o servicigs de la oferta
instituctonal, Programacién dal

Hit tidn del
Ho BesONGET  102/01/2015 al 31/12/2018

servicio

Aun no se ha registrado informacién sobre este tema, por parte del grupo de
fortalecimlento de las relaciones con los grupos de interés

c. Participar en eventos para
promocionar los productos, servicios y
trdmites del Mintic. Programacién del
02/01/2015 at 31/12/2015

El 6 de marzo de 2015 se informd que los eventos de promocidn de la Oferta Institucional
se llevan a cabo a través de las ferlas que programa el DNP, este afio tiene 6 y la primera
inicia en marzo. Debido a este cambio se requerird una sollcitud de modiflcacidn en ASPA.

€l 8 de mayo de 2015 se informd sobre I3 participacién de la entidad en la ferla nacional
del servicio al ciudadano del OPN -PNSC en Turbo - Antioguia el 25 de abril de 2015, Con
estos dos seguimientos se alcanzd un avance del 33% en el cumplimiento de la meta
anual, de acuerde al aplicative ASPA.

Grupo de fortalecimiento
de las relaciones con los
grupos de interés

En el ASPA se tienen programados otros 4 seguimientos
en los meses de jullo, septiembre, noviembre y diciembre,
La Oflcina de Control Interno realizard controles
periodicos para incentivar el cumplimiento de las metas

Esta actividad tiene 3 seguimientos programacdos ¢n el
ASPA, en los meses de julio, septiembre y noviembre, La
Oflcina de Control interng realizard verificaciones
periodicas para incentivar el cumplimiento de 1a meta.

En el ASPA se tienen programados otros 2 seguimientos
en los meses de septiembre y diciembre, La Oficina de
Control Interng realizard controles periodicos para
Incentivar el cumplimiento de las metas




Hito gestidn del
servicio

d. Fortalecimiento de los canales de
atencion. Programacidn del 02/01/2015
al 31/12/2015

El 6 de marzo de 2015 se inform¢ sobre el fortalecimiento del canal presencial para los
diferentes grupos de interds. Posteriormente, el  de mayo de 2015 se informd sobre el
adelanto de la habilitacidn del chat en linea, creacién y contratacidn del call center {2
personas} y scbre el manejo de la linea 018000 encolabaracidn can Oficina de Tecnologlas
de 1a informacién - TI. A 1a fecha se reporta un avance del 32% en la meta anual, de
acuerdo con la programacian establecida.

e. Fortalecimiento de las acciones
tendientes a aumentar la participacién
y el control social. Programacidn del
02/01/2015 al 31/12/2015

El 6 de marzo de 2015 se informd sobre la realizacibn de la actualizacién del Plan
Anticarrupcion que contiene la rendicién de cuentas y ei plan de participacion ciudadana,
el cual se encuentra en la web. El & de mayo de 2015 se informd sabre ¢l adelanto an el
estudio de mercado para contratar la consultoria que permita optimizar el indice de
transparencia en la Entidad. A [a fecha se reporta un avance del 32% en la meta anual, de
acuerdo con la programacion establecida.

f. Auditoria externa de calidad.
Programacién del 02/06/2015 al
25/12/2015

Esta actividad atin no cuenta con reportes en el ASPA, estd programada para realizarse
durante el segundo semestre del afo, con seguimientos en ips meses de noviembre y
diciembre

Grupo de fortalecimiento
de las relaciones con los
grupos de interés

En el ASPA se tienen programados utros 4 seguimientos
en los meses de julio, septiembre, noviembre y diciembra.
La Oficina de Control Interno realizard controles
periodicos para incentivar el cumplimiento de las metas

La meta tiene tiempo para su cumplimienta. $in embargo,
la Oficina de Control interno revisara que el proceso de
contratacién de la auditorfa externa de calidad se realice
dentro de los plazos establecidos.
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Esquama general

En el plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadanc - vigencia 2015, se establecié un
esquema a partir de los lineamientas establecidos en el mdédulo de evaluacion y
seguimiento que se describe en el MECI, La autoevaluacién institucional y la Auditoria
intarna se operacionalizan a partir de 3 instancias:

Comité del Modeto Integrado de Gestion MIG: permite realizar autcevaluacién
institucional a través del seguimiento a los controles aplicados para pravenir los riesgos de
carrupciédn.

Comités de Grupos Primarios: Se trabaja de forma semanal en tres temas {gestién,
procesos y cultura), En estos comités se realiza autoevaluacién institucional focalizada en
los planes de accidn propios de cada proceso.

Auditorfas internas: £s fa evaluacién indepediente de la entidad, establecido en el
programa anual de aduditorias que formula la Oficina de Control Interno para cada
vigencia. Su desarrollo oportung, independiente, abjetivo y neutral permite a la entidad
tomplementar criterios acerca de |a gestion realizada y sobre los controles establecidos en
los procesos, proyectos e iniciativas

Lideres de iniciativas y
procesos, Oficina Asesara
de Planeacion y Estudios
Sectoriales, Oficina de
Control Interno

En el presente plan anticorrupcidn y de atencién at
ciudadano se hace un énfasis particutar en ia
autoevaluacién institucional, como un principio bdsico de
todos los servidores publicos de |a entidad, que se nutre
de las auditorias internas para gestionar el mejoramiento
continuo de todes 1os procesos de la entidad.
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Esquema particular

El esquema particular de seguimiento se realiza por cacta lider de proceso, protecto e
iniciativa en interaccidn con su grupe de trabajo, con el objeto de enfocar las acciones
frente al tratamiento de los riesgos identlficados transversalmente en los procesos,

Lideres da iniciativas v
procesos, Oficina Asesara
de Planeacién y Estudics

E! seguimiento y evaluacién debe nacer en los propios
procesos, Nadie conoce mds su proceso que aquel que lo
ejecuta. Es fundamental que se establezcan buenas

iales, Ofici ricticas de seguimiento y avaluacidn al interior de cada
-evaluacién proyectos e iniciativas Sectoriales, Oficing de pric v Y
e Contro! Interno procesa.
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