MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: MINISTERIO/FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Afio: 2014
: Actividades Realizadas
Estrategi
:..m “Mnﬂumnﬂ._".__mao. Hitos Actividades a Realizar Indicadores

e St Agosto 31 Responsables Anota
El mapa de riesgos de corrupcién para la vigencia 2014 se encuentra publicado
como anexo en la pdgina del Ministerio de TIC, en el enlace
https://mintic.sharepoint.com/sites/piloto/mig/SitePages/inicio.aspx
La actualizacién del mapa se hizo adicionando 12 riesgos relacionados con 3 A 31 de agosto de 2014 no

Mapa de riessos  de procesos: Fomento de la industria de TIC , Planeacion, formulacién e publicado que contenga
P 1esg Oficina Asesora de|debidamente adoptada, socia

Mapa de Riesgos
de Corrupcion

corrupcion del Ministerio -
Fondo de Tecnologias de la
Informacion ¥ las
Comunicaciones

implementacién de politicas y Acceso, Uso y Apropiacion (subprocesos de
conectividad, y gobierno en linea). Los riesgos de corrupcién de los demds
procesos fueran los mismos que los identificados en la vigencia 2013.

Dentro de la revision de publicacién de las carpetas de mejora y riesgos de los
procesos llevada a cabo por la Oficina de Control Interno, se pudo evidenciar
que al 20 de agosto de 2014, 19 procesos contaban con riesgos para la vigencia
2014, varios de ellos no tienen la matriz de riesgo debidamente diligenciada.

La Oficina de Control Interno realizé recomendaciones para que los procesos
realizaran las mejoras vy ajustes requeridos por la Guia.

Planeacidon y Estudios
Sectoriales
Lideres de Proceso

La Oficina de Control Interno
con los lideres de los proce
estrategicos ¥ de

recomendaciones para la mej




dito Ventanilla unica
ie tramites

a) Actualizacion de los
tramites en el SUIT.
Programacidn del

01/02/2014 al 30/06/2014

Porcentaje
tramites
intervenidos

de

Con el radicado No. 609875 del 28 de mayo de 2014 El Departamento
Administrativo de la Funcién Plblica, de acuerdo con las manifestaciones de
impacto regulatorio enviadas oficialmente por el Ministerio, aprobd los
siguientes tramites:

* Registro TIC

* Registro postal

* Habilitacion de operador postal (incluyendo postales de pago y mensajeria
expresa)

* Autorizacidn para la venta de los equipos terminales moviles.

Adicionalmente, en el mismo oficio el DAFP solicita que se actualice la
informacién de los siguientes tramites:

Transméviles para radiodifusion sonora, Registro de proveedor de capacidad
satelital, Constitucion de cadenas radiales, Suscripcion de facilidades de pago,
Registro de radios portdtiles de baja potencia y corto alcance de operacién
itinerante y Servicio auxiliar de ayuda.

Adicionalmente, a la fecha se han intervenido, a través de la Ventanilla dnica de
tramites - VUTIC, todos los tramites existentes de la Direccién de Industria de
Comunicaciones.

lito Ventanilla dGnica
e tramites

b) Seguimiento al proceso de
automatizacién de los
trdmites. Programacion del
01/03/2014 al 31/07/2014

No.
DEPA
especificacion
procesos
automatizar)

De

informes
(documento
de

La meta establecida son 4 informes que pueden incluir varios DEPA (documento
de especificacién de procesos a automatizar). Los reportes para los meses de
mayo, junio y julio fueron los siguientes. Mayo: Se tiene un (1) documento que
involucra un (1) DEPA levantado y que estd por incluir en el desarrollo del
contrato en proceso por la Oficina de Tl, Junio: Se tiene un (1) documento que
involucra un (1) DEPA, proyectado para la Subdireccion para Industria de
Comunicaciones y Julio: Se tiene un (1) documento con otro DEPA, proyectado
para la Subdireccion para Industria de Comunicaciones.

a

Direccién de Industria
de Comunicaciones

Auln existen tramites en revision y la fecha de finalizacién
de la meta era el mes de junio de 2014. No se cumplié a
tiempo con la meta establecida

Se estd cumpliendo con la meta establecida en el ASPA.




Racionalizacién
de tramites

Hito

unica de tramites

¢) Campafia de sensibilizacién,

formalizacién y fortalecimiento|Porcentaje de
trabajo.|funcionarios

del equipo de
Programacién del 01/04/2014
al 31/10/2014

Esta campafia hace referencia a la sensibilizacidn y fortalecimiento del
equipo de trabajo de la Direccién de Industria de Comunicaciones. Se
realizé un plan de capacitacion cuyo objetivo es generar sentido de
pertenecia y conocimiento de las actividades realizadas en la Direccién para
contribuir al rendimiento de los colaboradores, el incremento de la
productividad, la mejora en la interaccién de los funcionarios y mejorar la
prestacion del servicio. Se capacitd en total a 87 funcionarios y contratistas
de la Direcci6n y la meta quedé cumplida.

Hito

Unica de tramites

d) Capacitacion a PACO sobre

los trdmites de la Direccidn.|Capacitaciones
Programacion del 01/07/2014(en tramite

al 31/12/2014

Se realizaron dos (2) capacitaciones los dias 10 de julio y el 17 de julio al
personal de PACO, donde se dieron a conocer los tramites que actualmente
estan publicados en la ventanilla Gnica del Ministerio. La metodologia
utilizada fue explicar de manera detallada, en que consiste el tramite y
cudles son los requisitos generales para la obtencidn del mismo: los
participantes de la capacitacion realizaron preguntas y se tiene
programadas dos (2) capacitaciones més para reforzar los contenidos y la
divulgacién de la ventanilla Unica.

Direccién de Industria
de Comunicaciones

La meta fue cumplida

Se viene cumpliendo con |
tiempo para su cumplimient




Hito Desarrollar vy
mantener los
Sistemas de
Informacion

a) Disefiar, desarrollar,
implantar el sistema de
informacién SIGEST.

Programacion del 01/01/2014
al 31/12/2014

Hito Desarrollar y

mantener los
Sistemas de
Informacion

b) Implantar funcionalidades
del sistema de informacion del
sector. Programacion  del
01/01/2014 al 31/12/2014

Hito Desarrollar y
mantener los
Sistemas de
Informacion

c) Implantar funcionalidades de
los sistemas de informacidn del
Mintic (SUIT, SIUST, BDU, SER,
AURAPORTAL, COACTIVO,
SEVEN, KACTUS,  ZAFIRO,
ALFANET, INTRANET, GESTION
DOCUMENTAL, ASPA)

Hito Desarrollar y
mantener los
Sistemas de
Informacion

d) Integrar los mecanismos que
permitan una presencia digital
al servicio de los ciudadanos y
de las entidades del sector

Nivel de
requerimiento
s de desarrollo
implementado

s

Porcentaje de
servicios de
interoperabilid
ad integrados

Soluciones
tecnoldgicas
ajustadas y
evolucionadas

Avance del proyecto: 96% de la Fase uno (1)}, se han adelantado actividades
de puesta en produccién de arguitectura, relacionadas con: Continuacion
puesta en produccidn arquitectura SIGEST, instalacidn de dos (2) maquinas
en cluster con aita disponibilidad, instalacion y configuracién de SQL server
2012, instalacion y configuracion de Master Data Services, instalacion de
modelos programas ETL y servicios WEB.

Inicio puesta en produccién arquitectura bus de servicios de QOracle OSB:
Instalacién de servidores fisicos y VM Manager, asignacion de cluster de
storage (50%) e inicia creacién de BM para el bus e implementacién de
servicios.

Colombia TIC: Se realizaron ajustes a los estudios previos, para contemplar
la posibilidad de incluir vigencias futuras y asegurar continuidad del
proyecto hasta finales del 2015.

Oficina de Tecnologlas
de la Informacién

Hasta ahora se ha desarrollado la fase 1 de la implantacion
de la herramienta. Si bien la meta puede cumplirse hasta
el 31 de diciembre, debe desarrollarse e implantarse el
sistema para cumplir con la meta planteada

La meta estd en tiempo para su cumplimiento

Se continua con la prestacién y soporte a todos los sistemas de informacion,
administrados por la Oficina de T.I.

Para el cierre del mes de julio de 2014, se da solucién a 279 solicitudes
recibidas de 283. Se deroga el proyecto de gestion documental por
equivocacién en el tipo de contratacién y se espera el inicio de actividades
para el segundo contrato de los proveedores actuales de Alfanet y Zafiro. La
informacidn de agosto se registrard en la segunda semana de septiembre.

Se tiene la meta de la unificacion y consolidacién de cuatro (4) grandes
portales. Ya se hizo el de Registro TIC y el de IP Versién 6. A la fecha se tiene
consolidado y unificado el redisefio de los micrositios de RAFCA 5, Sistema
de Gestion del Espectro y micrositio de SER (estos 3 micrositios conforman
el cumplimiento de la tercera meta de las 4 propuestas).

Queda pendiente el cumplimiento de la tltima meta pactada.

Oficina de Tecnologias
de la Informacion

Se viene cumpliendo con la implantacidn de las

funcionalidades de los sistemas de informacién.

Se viene desarrollando la meta de manera adecuada,
quedan 3 meses para consolidar el dltimo portal




Racionalizacién
de tramites

Hito——Apoyar =)

; . Documentos |Se han disefiado y validado en el subcomité de arquitectura institucional
redisefio e|a) Disefar las cadenas de valer sl
3 ; .. _|soporte del|componente procesos, las cadenas de valor de los procesos Comunicacion
implementaciéon de|de los procesos. Programacion| = . s . ] :

disefio de los|estratégica, Mejoramiento continuo, Fomento de la Industria TIC y
los procesos|del 01/02/2014 a 31/03/2014 Sl ; ;

procesos Seguimiento y evaluacién de politicas.
transversales
Hito  Apoyar ellb) Realizar seguimiento a los
redisefio a e wonmmom de W_BQ segundo socumentos
: i u_ n . ¥ooeey soporte del |Se realizé el seguimiento a los acuerdos de implementacion del proceso de
implementacién de|nivel de criticidad (2011 -[ | " e . :

: disefio de los |Uso y Apropiacién de las TIC y Gestidn de atencién a grupos de interés.

los procesos|2012).  Programacién  del rocesos
transversales 01/03/2014 al 30/09/2014 p
Hito  Apoyar el - . . R —

- e c) Disefiar las cartas| Documentos |Actualmente se estd trabajando en la actualizacidn de las cartas descriptivas
redisefio e .. N i i
iblemeniaaisn de descriptivas de los procesos.| soportedel |de Acceso a las TIC, Uso y apropiacidn de las TIC, Gestion de atencidn a
_Dmu W Programacién del 01/03/2014| disefio de los |grupos de interés (con el nuevo modelo de servicio), Gestién de compras y

P al 30/04/2014 procesos  |contratacidn (cambios normativos), Gestion de servicios administrativos.
transversales
Hito  Apoyar el . ; .
radisafio d) Disefiar  los mapas| Documentos |Se ha adelantado la documentacion de los mapas relacionales de los
M — aM relacionales de los procesos.| soporte del [siguientes procesos: Comunicacion estratégica, Mejoramiento continuo,
Emv anmmom.m_womwmamn_o: del 01/04/2014| disefio de los |Acceso a las TIC, Uso y apropiacién de las TIC, Gestion de servicios
P al 30/04/2014 procesos  |administrativos, Evaluacidn y apoyo a la gestion.
transversales
Hito  Apoyar el ; ;o 4
redisefio poy " e) Identificar los riesgos e| Documentos |De acuerdo al informe de publicacién de carpetas de mejora 2014 del 20 de
implementacién de indicadores de los procesos.| soportedel |agosto de 2014, de la Oficinade Control interno, 19 procesos de los 20y 2
rumu S Programacién del 01/04/2014| disefio de los |subprocesos de los 3 publicados en el MIG, cuentan con carpeta de mejora
P al 31/05/2014 procesos  |2014 actualizada.

transversales

Subdireccién
Administrativa y de
Gestion Humana-
Grupo de
Transformacién
Organizacional -
Procesos

No todos los procesos del
cuentan con cadenas de valc
proceso, teniendo en cuen
mapa de macroprocesos.

Los procesos deben actu
modificaciones del mapa
documentacién y actual
obsoletos.

La fecha limite se cumplid y
cabo completamente. Aun
cartas descriptivas de los pro

Los tiempos programados n
cumplimiento termind y
desarrolladas completament
tema de racionalizacién ¢
actividades que vayan mas a
que debe entenderse com
desarrollar actividades relaci
tramites

Esto a la fecha no se ha cur
carpetas no han diligenciado
riesgos y controles y no cue
indicadores de efiencia, efica




Hito  Apoyar el B s El cambio en la documentacion de los procesos se ha venido realizando, de
redisefio e|f} Formalizar los procesos S ) acuerdo con las solicitudes de cambio de los lideres.
implementacién de|disefiados. Programacion del disefio de los
los procesos|01/05/2014 al 31/05/2014 ks Esta informacion puede ser consultada en el sitio del Modelo Integrado de
transversales Gestion - MIG.
Hito  Apoyar el i : -
S . g) Establecer los acuerdos de| Documentos |Se estdn documentando los acuerdos de implementacién de los siguientes
: ; implementacién de los| soportedel |procesos:  mejoramiento  continuo,  comunicacion  estratégica,
implementacién de . . - . . 4 . ]
G frocusos procesos. Programacién del| disefio de los |fortalecimiento de la industria TIC y seguimiento y evaluacién de politicas
01/05/2014 al 30/06/2014 procesos  [TIC.
transversales
Hi A r |
zm. poya e h} Realizar seguimiento a los| Documentos i .
redisefio e : Se estd haciendo seguimiento a los acuerdos de implementacion de los
v procesos de tercer nivel de| soporte del S = 3 - 2 ; ;
implementacion de| . . o siguientes procesos: Gestidn de la informacidn sectorial, Gestién juridica y
fos R criticidad (2013). Programacion| disefio de los Bl doioantat
p del 01/07/2014 al 31/10/2014 |  procesos
transversales

Subdireccién
Administrativa y de
Gestién Humana-
Grupo de
Transformacion
Organizacional -
Procesos

Los tiempos programados no se cumplieron. Lz fecna de
cumplimiento termind y las actividades no .Sm_dl
desarrolladas completamente. Es importante que para e!
tema de racionalizacion de trédmites, se desarrollen
actividades que vayan mas alld del disefio de los procesos,
que debe entenderse como el punto de partida para
desarrollar actividades relacionadas a la racionalizacion de
tramites

Los tiempos programados no se cumplieron. La fecha de
cumplimiente termind y las actividades no fueron
desarrolladas completamente. Es importante que para el
tema de racionalizacién de tramites, se desarrollen
actividades que vayan mds alld del disefio de los procesos,
que debe entenderse como el punto de partida para
desarrollar actividades relacionadas a la racionalizacién de
tramites

Los tiempos programados no se cumplieron. La fecha de
cumplimiento terminé y las actividades no fueron
desarrolladas completamente. Es importante que para el
tema de racionalizacién de trdmites, se desarrollen
actividades que vayan mds alld del disefio de los procesos,
que debe entenderse como el punto de partida para
desarrollar actividades relacionadas a la racionalizacién de
tramites




Rendicién de
cuentas

Se realizé el ejercicio de Rendicidn de cuentas a la ciudadania el dia 15 de

Rendicidn ntas.| Realizacién =
Hito Comunicacién endicio - &= cUciias mm, _m 2 julio de 2014. Se realizé transmisién en directo del evento. En la pagina web
Programacion del 01/01/2014| rendicién de o . ) :
Externa del Ministerio se encuentra el video, la presentacién y el comunicado de
al 31/12/2014 cuentas A
invitacion.
Hi o - . .
b : no_._mo__m_mn_o: bﬂ_c_amam.m de nwzmo__amn_o: Preentdn e El Ministerio de TIC publico el informe general que soporta y complementa
de informacién y|de informacién y| avancede I A,
: 3 - S los temas tratados en el Ejercicio de Rendicién de Cuentas, para mayor
estructuracién  de|estructuracién de rendicidn de| actividades de |, 3 : : :
. ) B informacion de la Ciudadana Se puede visualizar en el link
rendicién de|cuentas. Programacién del| rendicién de http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-6423_recurso_S.pdf
cuentas 01/02/2014 al 30/11/2014 cuentas = =

Se cumplid con lo presupues

Oficina Asesora de
Planeacién y Estudios
Sectoriales

Se cumplié con lo presupues

Servicio al
Ciudadano

Hito Mejoramiento
del Servicio

a) Coordinar contratacion.
Programacion 01/02/2014 al
30/04/2014

Mediciones de
satisfaccion
realizadas

Actualmente se encuentra en etapa pre-contractual. Se encuentra en
publicacién de pliegos definitivos. Se realizard segin el cronograma
establecido en los pliegos.

Hito Mejoramiento
del Servicio

b) Priorizar los programas,
proyectos e iniciativas a
involucrar. Programacion del
01/04/2014 al 30/04/2014

Mediciones de
satisfaccién
realizadas

Se han venido realizando reuniones con los procesos misionales para
identificar los proyectos a los que se le dard prioridad en el estudio de
satisfaccion 2014.

Hito Mejoramiento
del Servicio

¢) Consolidar bases de datos.
Programacion del 01/04/2014
al 30/06/2014

Mediciones de
satisfaccidn
realizadas

Se estd finalizando la consolidacidn de las bases de datos para la medicién
de la satisfaccion.

Hito Mejoramiento
del Servicio

d) Validar los instrumentos de
medicién. Programacion del
01/05/2014 al 31/05/2014

Mediciones de
satisfaccion
realizadas

La validacidn se realizara durante la ejecucidn del contrato.

Hito Mejoramiento
del Servicio

e) Hacer el seguimiento a la
aplicacién de los instrumentos
cuantitativos. Programacion
del 01/06/2014 al 31/07/2014

Mediciones de
satisfaccion
realizadas

El seguimiento se realizara durante la ejecucidn del contrato.

Meta con tiempo de cumplin

Meta con tiempo de cumplin

Subdireccién

Administrativa y de
Gestion Humana-
Grupo de

Transformacién
Organizacional -

Meta con tiempo de cumplin

Procesos

Meta con tiempo de cumplirr

Meta con tiempo de cumpli




Hito Mejoramiento
del Servicio

f) Consolidar y presentar
resultados. Programacién del
01/08/2014 al 31/12/2014

Mediciones de
satisfaccion
realizadas

Se verificard a partir del mes de septiembre de 2014

Hito Mejoramiento
del Servicio

g) Establecer las acciones
requeridas para el
mejoramiento del servicio, de
acuerdo con el informe final .
Programacion 01/09/2014 al
31/12/2014

Mediciones de
satisfaccion
realizadas

Se verificard a partir del mes de septiembre de 2014

Hito Mejoramiento

h) Hacer el seguimiento de los
instrumentos cualitativos.

Mediciones de
satisfaccién

Se verificard a partir del mes de septiembre de 2014

Actividad con tiempo de cumplimiento.

Subdireccién
Administrativa y de
Gestion Humana-
Grupo de
Transformacion
Organizacional

Actividad con tiempo de cumplimiento.

Procesos

Actividad con tiempo de cumplimiento.

del Servicio Programacién del 01/09/2014 -
al 31/12/2014 fealleatas

Hito Comunicacién a) Rendicion de cuentas.| Realizacién |[Se realizd la actividad el dia 15 de julio de 2014.

Eitisita Programacién del 01/01/2014| rendicién de |En la pégina web del Ministerio se encuentra el video, la presentacién y el Actividad cumplida
al 31/12/2014 cuentas comunicado de invitacion.

Hito Comunicacion
Externa

b) Contenidos escritos.
Programacién del 01/01/2014
al 31/12/2014

Comunicados
elaborados
sobre noticias
generadas

Son los comunicados elaborados sobre notas generadas, enviados y
publicados. Mayo 31, Junio 20, Julio 22 y Agosto 29 comunicados
elaborados, enviados y publicados, que se derivan de las noticias
relacionadas al Mintic.

Hito Comunicacion
Externa

c) Gran Campaiia de
comunicacion para la
apropiacion de TIC.

Campafias de
apropiacion de

Se planificaron 3 campaiias de apropiacién de TIC. Hasta el mes de agosto
de 2014 se han realizado dos campafias y la 3ra y Gltima se cierra al 15 de

Programacion del 01/01/2014| tecnologia |diciembre de 2014.
al 31/12/2014
Hito Comunicacién d} Proyectos audiovisuales. B rawaribe Los programas iniciaron desde el mes de febrero de 2014. Mayo: 2

Externa

Programacién del 01/02/2014
al 31/12/2014

audiovisuales

programas, Junio: 3 programas, Julio: 2 programas y Agosto: 2 programas.
La meta se ha venido cumpliendo

Hito Comunicacién
Digital

a) Envio boletin electrénico.|Suscripcion v
Programacién del 01/01/2014|envioc de Ia
al 31/12/2014 informacién

Se programaron 4 boletines electrénicos del sector TIC: Al 27 de junio de
2014 se elabord y envid el segundo boletin, Los tltimos dos boletines estan
programados para octubre y diciembre de 2014.

Actividades con tiempo para su cumplimiento

Oficina Asesora de
Prensa

Actividades con tiempo para su cumplimiento

Se viene cumpliendo con la meta establecida

Actividades con tiempo para su cumplimiento




Servicio al
Ciudadano

Hito Comunicacidn
Digital

01/01/2014 al 31/12/2014

b) Estrategias de comunicacion
y monitoreo en las redes
sociales. Programacién  del

Namero de
seguidores en
redes sociales

La meta establecida para el afo 2014 es alcanzar 144.000 seguidores
nuevos en todas las redes sociales del Mintic. A Mayo de 2014: 25.485
seguidores nuevos, Junio de 2014: 19.252 seguidores nuevos, Julio de 2014:
20.156 seguidores nuevos y Agosto de 2014: 33.491 seguidores nuevos. El
avance registrado va en 180.833, ya se cumplid la meta establecida.

Hito Comunicacién
Digital

c) Web 2.0. Programacién del
01/01/2014 al 31/12/2014

Numero de
aplicaciones
yfo  servicios

desarrollados

Estdn programadas 3 aplicaciones o micrositios para interactuar con la
ciudadania. E| 29 de agostd se reportd el segundo micrositio de Vive Digital
2014 - 2018.

Hito Comunicacion
Digital

d) Manual GEL 3.1
Programacién del 01/02/2014

Cumplimiento
Manual  GEL

Estd enfocado en el cumplimiento de las especificaciones o requerimientos
del Manual GEL 3.1 relacionado con la usabilidad y accesibilidad de la
péagina del ministerio. Mayo: Estructura y asesoria en contenidos basados
en Accesibilidad e Informacién completa para usuarios, Junio: Contenidos
para el Acceso y usabilidad del MIG, 1+D+i y el Manual de participacién
ciudadana. Julio: Habilitacién seccién de rendicién de cuentas y habilitacién

Oficina Asesora de
Prensa

Meta cumplida

Meta con tiempo para su cur

Meta con tiempo para su cur

Meta sin avance pero con tie

del  archivo de
gestidn del MINTIC

MINTIC ¥ escaneo.
Programacion del 01/01/2014
al 31/12/2014

al 31/12/2014 Ht de espacio en pagina para la participacién ciudadana, formulacién y
complemento del plan vive digital 2, Agosto: actualizacién y ajuste de
informacién presupuestal en la pagina y generacidn de subpaginado por
meses en la seccion de noticias.

. . .. |Estrategia de comunicacién|{Numero defLa meta del indicador es elaborar un documento de estrategia de
Hite Comunicacién = . : ? i
Sectorial sectorial. Programacién del|documentos |divulgacidén y comunicacién sectorial. Dicha meta estd programada para el

01/01/2014 al 31/12/2014 elaborados 26 de diciembre de 2014.

Segl rte del & cargada, se evidencia en el de Mayo: 5.500
Hito Administracién|a) Informe de radicados del PRSP w A mqmm. 8 TR ARE Emu_m ¥ :

. . documentos radicados, en Junio: 4.208 documentos radicados y Julio:
del ahive Oe|MINTIC. —Progeamsdcdon el 5.782 documentos radicados, para el mes de agosto, la informacion serd
gestién del MINTIC |01/01/2014 al 31/12/2014 Cumplidoa |~ o ’

; . publicada en el mes de septiembre de 2014.
satisfaccion de
b) Inf T informes  |Segun reporte del drea encargada, se evidencia en el mes de Mayo: 8.211
Hito Administracion plorme ce/ emitidos documentos registrados y escaneados, Junio: 5.858 documentos registrados

y escaneados, Julio: 8.456 documentos registrados y escaneados; para el
mes de agosto, la informacién serd publicada en el mes de septiembre de
2014,

Subdireccion
Administrativa y de
Gestién Humana

La informacién se registra m
agosto se registrara el 12 de
planteadas, solo se reporta
importante revisar estos ir
medibles pa




Hito Administracion,
del archivo de
gestion del MINTIC

) Inforrmacidn a Ciudadanos en
el front office, call center, linea
gratuita y redes sociales.
Programacion del 01/01/2014
al 31/12/2014

Hito Administracion
del  archive de
gestién del MINTIC

d) Notificacién de actos
administrativos de la entidad.
Programacion del 01/01/2014
al 31/12/2014

Hito Administracion
del archivo de
gestidn del MINTIC

e) Transferencias del Archivo
de Gestion al Archivo Central y
al archivo historico.
Programacion del 01/01/2014
al 31/12/2014

Hito Administracidon
del archivo de
gestién del MINTIC

f) Capacitaciones de los
servidores sobre el Sistema de
Gestién Documental.
Programacion del 01/01/2014
al 31/12/2014

Hito Administracién
del archivo de
gestién del MINTIC

g) Informes de unidades
archivisticas y cantidad de
folios actualizados.
Programacion del 01/01/2014

al 31/12/2014

Hito Administracion
del archivo de
gestion del MINTIC

h} Dependencias con las tablas
de retencidén  documental
actualizadas y  aplicadas.
Programacién del 01/01/2014
al 31/12/2014

Expedientes
actualizados

Nimero de
expedientes
prestados

Numero de
folios
transferidos a
archivo

Porcentaje de
servidores
publicos
capacitados

Transferencia
de archivo de
gestion al
central

Durante los meses de mayo a julic de 2014 se registraron 82.039 llamadas,
156 PQRDS por redes sociales y se atendieron 712 personas en el front
office. Para el mes de agosto, la informacién sera publicada en el mes de
septiembre de 2014.

Seglin reporte del drea encargada, se evidencia en el mes de Mayo: se
citaron 131 notificaciones, se ejecutoriaron 98 resoluciones, 21 se les
interpuso recurso de reposicién y 297 fueron notificadas y se tienen 5
efectos suspensivos, en el mes de Junio: Actos administrativos cargados
(modulo y manuales) 328 ejecutoriadas, 86 notificadas, 205 efectos
suspensivos, en el mes de Julio: 381 actos administrativos ingresados para
notificacién, 207 actos administrativos notificados y 140 ejecutorias.

Se realiza una al afio y estd programada para el mes de diciembre de 2014.

Entre mayo y julio de 2014 se realizaron 3 jornadas de capacitaciones
masivas, dentro del marco del plan de capacitaciones de gestién
documental de alfanet y zafiro a todas las dependencias.

Durante los mese de mayo y julio de 2014 se actualizaron 10.828
expedientes.

Al 30 de abril de 2014 se ha realizado el proceso de actualizacién de las 43
tablas de retencién documental de las diversas dependencias del Ministerio
de TIC. Actualmente se estdn aplicando las tablas de retencién antiguas y
estd esperandose la aprobacién de las nuevas tablas, por parte del Archivo
General de |la Nacion.

Subdireccion
Administrativa y de
Gestion Humana

La informacion se registra mes vencido, la informacion de
agosto se registrard el 12 de septiembre. No existen metas
planteadas, solo se reportan los registros realizados. Es
importante revisar estos indicadores y plantear metas
medibles para la entidad.

Meta con tiempo para su cumplimiento

Meta con tiempo para su cumplimiento

La informacién se registra mes vencido, la informacién de
agosto se registrard el 12 de septiembre. No existen metas
planteadas, solo se reportan los registros realizados. Es
importante revisar estos indicadores y plantear metas
medibles para la entidad.

Las tablas estdn pendientes de aprobacién por parte del
Archivo General de la Nacidén. No se han presentado
avances en las Gltimas dos revisiones




Hito Administracién|i) Proceso de  Gestidn

Durante los meses de mayo, junio y julio de 2014 se han digitalizado

La informacion se registra n
agosto se registrard el 12 de
planteadas, solo se report:
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