MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

Entldad: MINISTERIO/FONDD DE TECHOLOGFAS DE LA INFORMAZIGN ¥ 1A% COMUNICACIONES Aho: 2014
Estrategla, mecaniymo, Publicacién
Snnmnu cte ' Hitos Actividades indicadores
T Abril 30 Responsables Anotaclones
[l mapa dn rieagos de corrupchdn para la vignncla 2014 se encuentra publicado como dnexo an [a phgina
del Minhterio de TIC, en <f enlace http:/iwww mintk gov.to/portal/604/ w3 propertywalue S63.html. A ua de sl dm 2014 no ve widencld un
que L
La sctuaiizacién del mapa se hire adiclonando 12 Aeigos refaclonados con 3 proceses: Fumento di la politikca  sntkoruption  oebidaments)
de TIC , P i6n, lormulacidn = idn de politicas y Accmo, Uso y Apropiacidn adoptada, soclalirada y aplicada
lisubprocesos de conectividad, ¥ gobieno en Unea). Lot riesgos de cormupcién de Jos demds proceso, Ofking  Awetora de
Mapa de Riesgos de Mipa de riesgot di corrupokin del Fueroe loy mismos qua los kientificados en la vigencla 2013, No sa Ia 14n da los Rusgos o :sm_:_._.a.,? algutias carpatas du mefora s pudo
Minlsteris - Fondo de Tecnofoglas da| de Corrupcidn w.us_..i 4 evidenciar que la metodalogla < riewgos
Corrupcién la Informacidn, y las Comunicadiones Literes de Proceso |44 AP no e estd irabajando
Dentro da la reviskdn de publicacidn de las campetas da mefora vy resgos de o3 procasos Bavada a cabo |completamente, hay varlss casilies #in
por la Dficina de Control Interno, 3¢ pudo ovidenclar que 3l 5 da mayo de 2014 solo 14 procesm diligenciar v | herramients de controles|
contaban ton resgos actualitados para h vigencla 1014, sigunos de ko1 cualer poco efeclivos. Asimisme no se maneja de forma adecuada.
Ao iz puss wvidenclar soporte algund de la Mrdibon y/o dctuslizacdn de Jor resgos de cormupcién HNo s  evidencc  Manusl  da|
vigencla 201} Hevada a cabo por los ideres du procese para |2 vigencls 2014, adminhtracédn del reyo
Ls meta extablecids o3 Intervamir, actualizar, crear, eliminac b totalidad de kos trdmites que agrepan lg
de G ¥ Sud [pottal, radio & industria) Febrera: ia)
Direccidn eitd trabajando con ol articulador de funcidn gublics, mediants mesas de trabajo, #n cuanto &
Actualizacldn de Jos 1rmit il
Hite  Ventanilla Jnks de ““._:n "“”Snnha.ﬂﬁqna”\aﬂ..““_“ Porcentaje de trdmites) carguk da lou trémitay y capatitaclin de (a [ando en el cargue
tdmites o E.Bmho_ . intervenidos. fdefinithm d todot los trémites, a Ls fetha s ha realizado o cangus de o siguientes trimites: reghiro de
radiodiusidn sonora, reghtro de provesdor de capacdad latelta), regntro postal, constiucion de
cadenas radialay, tramymowites para ef servicio de radiodifuildn sonora, radics iitlles de baja potencla
¥ corto skance de operacdn itinerante y autorizackin da venta da equipol v 1erminskes maviies,
b) Seguimento al proceso  de|Mo. Da informes DEPA La meta establecida son 4 informes que pueden inclulr varica DEPA [docurnento da evpeeificacién da
Hito  Ventanlla  jnica  defautomatizacidn de  los  trémiter.| (documento procesos a automatizar] Para &) primer trimeitre 1a presentaron 2 [nformer DTPA. Dentro del ASPA o
{trdmetes Programacdn  del  01/03/1014  alfespeaticackin de! avidencia lo sigulentr; 4 tiene un (1) dotumento qua Involucra los dos (2] DEPA levantados y qua estén
31/02/2014 procesos a autamatirar) |inthaidot wn la tontratacdn en procetd por la Ofickha de 1),
Racionalizacién de Direccdn de Industris
trdmites de Comunicacianes
112 campafa hace rafs is ala llizacion y for dol equipo du trabajo da la Direccidn
t}  Campaha  da  senubllizacion, Parcentaje del du Incustrla da Comunicaciones. 3e realird un plan de capacitacidn cuyo objetivo 1 genarar sentido de
Hita unica  de Wn v tortalecimi del _:an.r:-:r- Ipertenscia y conocimientn de la1 sctividades realizadat en la Direcchén pars contribuic al rendimiento da
tramitey #quina de tratago. Programeodn del( L lot cotaboradores, o incremanto de La productividad, la mejora en a interaccidn de ot funclonarios v
01/04/2014 ol 31/10/2014 mejorsr kb prestacin del leevicio. Se cagacitd wn tokal a A7 ¥ dela yla
mets quedd cumplida.
d) Capacitackin 3 PACD wobre log
Hito  Ventandta  dnica  defrdmites de '] Dirwccidn. | Capacitaciones o
trimites Programacion  del 01/07/2014  allrrdmite

31/12/2014




Hito Desarroilar ¥ mantener ks
Sisternas de Informacidn

2) Disefar, desarroltar, implantar el
sistema  de  informacign  MIGTST.
Programacidn  del 01/01/2014 al
31/12/2014

EI SIGEST ya estd ad # ks empresa desde el aflo 2013, mediante lienacdn sbreviaca. £)
SIGEST (Sisterna Integral de Gestidn del Sector TIC) 4 un Bus transaccional @e mformacidn o un soporte|
de informacidn transacclonal. La meta 5 ue la primera fase del SIGEST esté lista para el mes de julio de|

2014. Ya i¢ tiene especifKado como 58 ve a nteractuar a nivel e & ¥ 1€ tiene di
qUe Lervicias i¢ van proveer. Se realizd el inventaro de servicos y se entregd el documento de
arquitectura y disallo,

Mediante ef SIGEST se va 3 garantizar la interoperabifidad de los sisteras del Muisterio de TIC, s contard
con un repositoro de toda la informacidn debid filtrada. Adicional , serd una inlormacikén
lggica, todas las fuentes pueden alimentar esta informacidn y a la vel, hacer uso de la informacién
cuando se reguiera.

Nhvel de requenmientos

de desarolle
b} Implantar funclonalidades del implementados Esté refacionade al portal Colembia TIC. En este momento estin en revisidn de La segunda versin de koy
W " wener | w_ mp p iau._-ao:” ol aector. estudios previas, @ nivel de la Diicina dr T.1. Se espera que los estudios previos estén listos al finalizar e
m_”_MENm nH_u_;“M_“:.“M”:m:nq o8 “—o””“:.n..m.o: del 01/01/2014 L mes de mayo, para que se proceda con |3 fase de contratacidn,
31/12/1014 . - . "
Porcentaje de servicios Se eipers que el desarrollo de las funcionabidades ¥ mejoras sa inice en o mes de julio de 2014
Racionalizacién de e .:E_.”uuiu__aua @ ¥ meto ! Oliona de Tecnologlas
13 I @
trimites integrad dela!
neional los|
) _?:u__”:wun_. _”_:E::E_M.uﬂnn._ .““.2_" 500 mejoras, actualizaciones, fortalecimienta de aplicativos y proyectos. Existen contratas de soporte y
mac_uh:. aosTBDU.  SER, mantenimieniento para oy sistemas de informacion: BDU, SER, , COACTIVO, SEVEN, ZAFIRO, ALFANET,
Hito Desarrollar y mantener los »:.S.vnn._.»r no.. : SEvEN | Soluciones tecnoldgicas INTRANET, ASPA, CUBO.
Sistemas de Informaciin ’ y Fjustadas
KACTUS, ZAFIRD, ALFANET, ' ¥
: evolucionadas Lot proyectos de Gestion Documental y atencidn de grupos de interés y AURAPORTAL estan en fase de|
_“ﬁm._vxhzm.—. GESTION IMENTAL, publicacidn de pliegos
Esto hace referencia a la integracion de |a plataforma de portales weh del sectar, incluye Ja intranet. Se|
tiene contrato por todo el aho con una firma llamada Newtenbery. Anteriormente todos los portales
tenian yn administrador de contenidos llamado loomi, pero estaba presentande mucha inestabilidad.
d] Integrar los mecanismos que Kewtenberg tiene un administrador de contenidos mds potente y confiable denominado Engine|
Hite Oesarrollar y mantener los|permitan una presencia dighal al Newtenberg. El proyecta ira hasta ei 31 de diciembre de 2014, ya 3& han migrado des pontales, la meta es|
Sisternas de Informacidn servicio de los ciudadanos y de las llegar a 4 portales relevantes en ¢ aho 2014,
entidades del sector
A nivel de intranet se estd fortaleciendo el sharepoint que contiene el Modelo Integrade de Gestién
{fur i mejoras, idn de F Nages). Exte for lo eitd r Ia|
Oficina de Tl
Hita Apoyar i redisefio  ela) Diseflar las cadenas de valor de los| Documentos saporte del Se han gisehado y validado en el de a i | procesos, Las|
imple: ion de los cesos Programacidn del Po cadenas de valor de s procesos Comuniadén edtratigica, Mejoramiente continue, Fomento de Ia
i disefo de los procesos
transversales 01/02/7014 a 31/03/2014 tndustria TIC y Seguimiente y evaluacidn de politicas,
i ‘segui 1 k _
fite A - diseh i :m-__un“ :.32,33_._ ”-_n“ :Z“M Se realird el seguimiento a los acuerdos de implementacidn de los siguientes procesos: Direccionamientol
Hite Apaya u _H seno € waa,””xa.u .»aﬂ_ﬁ‘ 012, | Pocumentas saporte del estratégico, Gestion de las TIC, vigilancia y Control, Acceso, Uso y Apropiacion - Conectividad, Gestion del
R o « | “ on sel 01032004 4| ¢iseno delos pracesos Talento humano, Gestion Financiera, Gestion de T.1., Gestion de compras y tontratacsn y Gestidn de
transversa uou.amu u..muu_na atencin a grupos de interds,
" " . -
Hio Apoyar el rediefio etc) Diefar las canas desariptvas delp, o onone del Se ha sdelantado Ia documentacisn de las cartas descnptivas de fos sigulentes pracesos: Comunlcacidn
implementatién de los procesos|los  procesos.  Programackin  del Subdireccién

Racionalizacién de
tramites

transversales

01/03/2034 3l 30/04/2014

dliefio de los procesos.

estratégica, Mejoramiento continuo, Seguimientq y Evaluacion de politicas, Fomento de la Industria

Hito Apayar e redsefio e
implementacidn de l0s procesas|
transversales

d) Disefar ios mapas relacionales de
ks procesos.  Programacidn  del
01/04/2014 al 30/04/2014

Documentas soporte del
disefo de los procesos

Se ha adelantado la documentacidn de Ios mapas refacionales de los sigulentes procesos:|

Admunistrativa y ge
Gestidn Humana-
Grupode

Gireccicnamiento estratégica, Gestidn Interacional, HD+1 en TIC, Gestidn de la inf sectonial y
sodtal, Pk idn, 1t tacidn ¢ v de polincas TIC, Acceso, Use y Aproplacdn de tat TIC
(Promocién, GEL y Conectividad), Fortalecimiento de |3 Industria TIC, Gestidn del talente hurmano,
Gestién dorumental, Gestién Juridica, Gestion de atencidn a grupos de interés y Seguimienta, Andlisis y
Mejora.

Hito  Apoyar el redisefio e
i de lot

&) Identificar los riesgos ¢ indicadores
de los procesos. Programacidn del

transversales

01/04/2014 2t 31/05/2014

Documentos soporte del
disefio de los procesos

riesgos, controles & indicadores por parte del drea encargada,

Dentro de su funcidn de valoracidn de los Riesgos, {a Olicina de Control Interno realizd dos revisiones al
MIG v a las carpetas de los proceso: la primera revisidn el 7 de marro, svidenciantdo pubticadas carpetas,
de mejora 2014 de sobo 5 de los 21 prucesos de la entidad v el 5 de mayo se realizd una nueva revisidn en
donde v¢ encontraron carpetas de mejora 2014 publicadas para 14 de tos 21 progesqs registrados

Al 30 de abril de 2014 se hablan publicado kos riesgos de 14 de los 21 procesos del Minitterio de TIC

Mo fueron suministrados soportes de acdianes concretas de revisién o asetoria en ta actualizacién de|

Organizagional -
Procesos

s




:_3 Apoyar e redisefic 4
18n de loy

) Formalizar ios procesos disefados.

tranmwversdles

ogramacion el 01/05/2014 w
31/05/2014

Documentot 1oporte del
disefo da lus prucesus

Subdirwecign
Admintitrachva v o
Racl Ii ién d Hito  Apo! wl redisaha Establacer lor - scuerdox de n-:_a"_ ”c:..-u..-
aclonahizacion de Impiementacldn de los procescs.| BDocumentos ioporte dal
Implementacidn da los protesos b n del 01/05/2014 x| diseade Grupo de
trdmites Iransvertales _,ona-“ﬂ”- n de e *l] diaefia de los procesoy Transformacldn
g Cvganiaciohal -
Procesor
Mito Apovar i rediefo o h) Realiar  seguimiento  a  loy|
procesos de tercer nivel de cticldad | Documentos 1oporte del
implementacin de los procetos
srangverssles {2013). Programackin ael| glsefo de low procesas
170772014 al 31/10/2014
La realizacldn de Ja rendlcidn de cuenta ke patablecié para ¢ 2 de Jullo de 2014 da 500+ 8:06 p.m,
de cuentas. P i rendicidn de Pendiente su realizacidn en la primera
Hito Comunicacidn Ext
e del 01/01/2014 »131/12/27014 cuenta La logistica del events wxtd encaberada por la Oficina Asetora de Prensa. Se realizs la eatrategls dignal, lag semana de julio.
Invitadones y e plan de madias, entre otras cosay.
Rendicidn de Oficina Asesors  de|
b i Estudi
cuentas L informactn viads para la audiencia 3 la misma utllizsda para reslizar &l informe al Congreso de la uu.-n“.“.ﬂ._s.. ¥ Estudios
. . Repoblics. El corte & de Junks de 2013 & mayo de 2014, La rendickdn da cuentas gars ¢l afo 2014 .
. Acthvidades  d solidacidn o 5 esper ta informacién waa
Hito Con " de informackdn «. n”._-“_cn::“n.o: o” taje de avanca de laint cdn de todas bt igenclas. A 30 du abnl e tado toda b antol ulas ..!:..t--.”.-oa.“u Avasors de Prensa el
Informacidin y sitructurackin de rendicion de cuentas. Programatidn acthvid adey de randiciin o torteo d , il dia 1 de abri, ceitido poe Juan David Ctarte - Jafe| 46 13 d mayo da 2014, para L
rendi<idn de cumntad el 01/02/2034 al ua...z_.un__- deguentay Encargade da ls Oficina de Planeacidn y E3ludiod Secteriales. £l cronograme da trabajo establecia snviar slagramackin nmz:..z..
la informaclén en la pHimera tetmana de maye a la Oficing Asesora de Prensa para su diagramacldn y N
& punte.
' Mauricks Chacdn e1 el ausvo coordinadar
Coordi tratacidn, dal e fortalacimianta de
Hito Mejoramiento del Serviclo _-.w.o!o:.!&.: nar o—\nuo.“:a“ A .“_ Medkiones da S« ha venido adelantando la vlaps doi estudio de savsfaccidn de los grupos de interdy del 3.. “_-“_._””n n“:n_o--!:vn_ de intards
20/04/2014 satisfacoion realirades ninisterio para of 2014, S0 expera que of procaso de ontratacidn eatd isto para 311 de Julo de 2014, Tenet £ cuents & e revisidn de koa
Aguientes Lrimestrey
Mauriclo Chactn e ¢l nusvo coordinador|
b) Priorizar loy programet, proyectos dei grups ¢e fortalecimianto de
Hito Mejoramiento del Servicio ] Inkclativat a Involucrar, Mediciones dw 50 han venido reallzande rrunione con low procesos misionales para identificar lol proyectos » los que ke ,.w_-”_ohqu can los grupas duinterés
u?un_.-___.m.h_.u.s: del  01/04/2014 4] sathstaccdn realizadas le dard priondad en ol eitudio du wtislaccién 1014 Tener an cuents en Ls raviudn de kos
HEuente timestrey
{3ubdireccidn
Adminlrativa v de|Mauricio Chacdn es el nusvo coordinader
Servicio al ¢] Consolider bases dr  datos. Geslign Humana. |dul grupe de fonalecimienta de
Hite Mejoramianto del Servicio [Programacién del OL/04/2014 &) Madicones de e han solictado lat baves de datos que Lerdn insumo para o estudio de satistaccidn de los grupos de Grugo de|enlaciones can kot grupat de dnterds.
ﬁucnwn_m—aﬂ 301061014 natstaccdn reslizadat interds del Ministeric para ol sho 2014 T 4 taner £a en ba ravisin du o
Organitacion sl +| siguientes trimestres

Procesoy

Hito Mejoramiento def Jervicio

d}  Vabder lo  instrumentos da
medicion, Programacidn dal
0170572014 al 11/05/2014

Madicigne de
satiyfaccin reabzaday

del grupe de tortalacimiento de
refacianes £on Jot grupes de interds,
Tanief an cunta €n 1 revisidn de los
slguiontay trimestrag

Hito Mejoramiento del Servicio

2] Hacer of seguimiento 1 L)
aclicacién  de  los  imtrumentas
cuantitatives.  Programacién  del
01/06/1014 al 11/07/2014

Medicionas de
satisfaccidn rualizadas

a....x..nu.i}. F3 Mru\:.n.

o
s b bm.».r

del grupe de fortalecimienio de
refaciones con bos grupos de interés.
Teriar &t cuenta an la revisidn da los
slguleatrs trimesiras

Mauricla Chacén w5 ¢) nusvo coordinador

Mayricio Chatdn &5 el nucvo coordinador




Hito Mejoram ento del Servicio

f) Consalidar v o ftad

{Programacidén del 01/08/2014 ai

31/12/2014

de
satistaccidn realizadas

- 7&.2!. ] n.:f.m.
. I ,H., :
nn_:.-. .ﬂu:n vznnue:._q.._. .}ﬂb. gL

.‘.iq?..,:

(|8 Establecer las scoones requendas

Mauricio Chacan &5 of nuvd cuordingder
-l grupo de fonzleth nuenito ge
relaciones con fos Grupos di nieres.
Tener en cuenty en lé revision du los
sigulantes trincstres

Subdirecodn
Administrativa ¥y de

Maurido Chactin es of nuevo conrdinador

Servicio al para el mejoramiento del servicio, de; Mediciones de Gestidn Humana- |del grupn de fortatecimients de
Hito Mejoramiento de| Servicle {acuerds ton el informe final || . . Grupo de|relacnes con los dei g
H satisfaccién reahzadas SR 4 Erupos de interes.
Ciudadano Programacién  01/08/2014  al .A% ,.m.im. TFranstormacién Tener en cuenta en fa revisicn de las
31/12/2014 2 N !
Procesos.
- h) Hacer el seguimiento de los| Mauricio Chactn cs el nuevy coardinador
Hito M . del Servicle instrumentos cualitativos. Medicicnes de del grupo de -uam,nn::_n_.:u‘ns
ita Mejoramienta del Se Programacién dei 01/09/2014 alf satisfaccion realizadas relaciones con los grupes de inferés.
33/12/2014 Tener en cuenta en La revizedn de bos
[siguitntes trimestres
a) Rendicidn de cuentas. L . .
Mito Comunlcacién Externs programackdn del 01/01/2014 3l Realizacidn rendictdn de Esta programada -_-,i el mes de Ul de 2014, Las dreas iun.o:.un_um estdn condalidando la informacian|
cuentas para enviaria a la Qficina de Prensa, que se encarga de 1oda |a logistca.
31/12/2014
. Comunitades Son los comunicados elaborades sobre noticias generadas. Enero se enviaren 20, Febrero 22, Marzo 25 v,
. Py - -
Hito Comunicacsn Ertema | o Tridos excrtos. Programacin) e sobre Atrid 22 comunicades elaborades, enviadas y publicados, que se derivan de koS naticias relacionadas al
del 010172014 al 31/12/2034 o .
] noticias generadas Mintic.
Servicio al Oficina Asesora  de
Ciudadano Frensa
¢} Gran Campaha de
para la  apropiacidn  de  TIC Campafas da Hay 3 campala de apropeacidn ¢e TIC Al 37 de mayo se cumplird con la primera campaBas de)
Hita Comynicacin Extemna Programacién del 03/01/2014 al nn.au_nﬂ.u”.nn jalizacién y divulgacicn de 12 Se ha Jas actindades relacionadas a s "
31/12/2014
d) Proyectos audiovizuales. ——
it Comunicacidn Externa macidn del 01/02/2014 al o3 sudmvisuakes Los programas iniciaron desde .a_ mes de febrero de mm:. Febeero: | peograma, Marzo: 2 programas ¥
T Abri); 2 programas, se ha cumplide con L) meta establecida.
nj1z/2004
Hite Comunicacién Digtal 2 Emwia uua_n._qwe.nau_ﬂwﬂ_nn_ Suseripcidn y envio de la Se programaron 4 boletines electronicos del sector TIC. A 28 de marro de 2014 se elabord y envio of
311272024 informacidn primer boletin, cumpl con I meta
bl Estratcgias de comunicackin ¥ . . La meta establecida para el aflo 2014 & alcanrar 144.000 seguidares nuevos en todas las redes woclales,
. 5 monitorec en las redes soclales. |Ndmero de seguidores! N . .
Hito Comunlcacldn Digital N del Mintlc. Enero: 19.829 seguidores nuevos, Febrerc: 12096 seguidores nuevos, Marzo: 20.123
. Programacién det 01/01/2C14 allen redes saciales seguidores nuevas, Abril: 20,521
Servicio al 31/12/2014 2! <o Aha el Ofina  Asesars  de
Ciudadano Frensa

Hite Comunicacidn Digital

<) Web 2.0 Programacidn del
02/01/2014 al 31/12/2014

Nimero de aplicaciones
¥io serviclos|
desarrollados

d. El 25 de abril se

Estdn programadas 3 uu:nwn_,n:m.« o
reporé 1 micrositio para idad dii « indij

Hito Comunicacidn Digital

d} Manual GEL 3.1, Programacidn del
01/02/2014 3l 31/12/2014

Lumplimiento  Manual
GEL 31

Ests enfocade en e cumplimiento de las especificaciones o reguerimientos del Manual GEL 3.1

relacionade con la usabilldad y accesh lad de la pdgina del ministerio. La meta empezé a medirte desde|

¢l mes de ?vimu Febrerp: Estructuracidn de accesas » la nueva plataforma de CMS {sdministrador|

pagina), Marzo: ordenamiento de informacidn para ficl acceso a b misma dentro de los prayectos de la

c.an_n.o: de Conectividad en ef Ecosistema Digital, Abnl: ajustes en formates de informacdn para.
de idad y usabilidad




[ytrategia de comunitaciin sectorial

Namero da documenios|

La meta del Indicador es elaborar un documento de witrategls dw divulgacidn soctoral. Dicha mets estd|Oficing  Ayesora  da

Estrategia.

Hito Camunitacidn Sectorial Programacién del 010172014 af
1/12/2014 elaborades programada pass ol 16 de diciembre de 2014, Prensa
Servicio al Hito Adminlstracidn del archivo| ¥ MO8 0@ radicadas dal MINTIC.
Cludad de gesidn del MINTIC Programaclén del Q1/01/2014 l Durenia los meses de gnero 2 abril de 2014 wa radicaron 26 585 documentos en |» Dficina da PACD
udadano /1242014
Curmplida o wtisfacckin
de infarmas smitkios
Hito hdminhtracksn det archivo) b} Inferme da regitros del MINTIC v,
4 gestiten del MINTIC ByCaneD. Programacién del Durante los mesas de enerc 8 abril de 2014 se regittracpn y opcanearon 73,340 documentos
01/01/2034 &l 31/12/2014
€) Intormacién & Ciudsdanos en ol
Hite Administracién del archive| front oMice, call cen foea gratuita Por redes soclales se atendieron 1.118 soliitudes, por llamadas al call centar s atendieron $7.685)
de peatidn dal MINTIC ¥ tedes y lex. Program gl llamadas y se atendieron 298 perionas en el front office. Informacién consolidada de los metes da enero,
01/01/2014 2l 31/12/2014 febrern, marzo v sbril de 2014
4 Notflcacidn de artos) Cnero: ve citaron 325 notiticaciones, jacutarlsron 144 resoluclones, de (31 cuates a 19 se les interputo Los ndicadores planteados no brindan
Fato Admini 16n del srchivoladr de s entdad racurio de reposicidn y 117 lueron notificadas. Febrem: 15 titacloney, 47 notiticaciones, un recurso, un| Informacidn adecusds sobre la gestion
de pet1in del MINTIC Programacién  del  01/01/20t4 v_ elecio sutpeniivo y 40 ejecutoriadat. Marzo: 300 otadones, 250 notificaciones, 1 recuna, 1 efecto) eticente del proceso, Gnicamente
3171201014 wipentvo y 50 sjecutonadat. Abril: 135 atacones, 75 notficacionaes penonales, 1 edictos, 21 avitot, brndan Informacidn de actividades
191 ejucutocian y 100 recurson de reponcidn. realizadas y no existen metss
evtablecidas para la vigencia
e) Transterencad el Archiva da
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