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Metas Sinergia PND 2014-2018 (corte 30-junio-2017)
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Agenda

 Lectura del orden del dia
e Verificacion de Asistencia
* Acciones de Mejora desarrolladas

 Gestion Misional y de Gobierno:
— Metas Sinergia PND 2014-2018 (corte 30-junio-2017)

e Evaluacion FURAG

— Resultados segundo trimestre 2017

 Observaciones y recomendaciones

——
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Acciones de Mejora Desarrolladas

. Plan de trabajo con acciones de mejora con todas la entidades del Sector TIC para la
evaluacion del primer trimestre con el acompanamiento del DAFP.

. Aprovechamiento actividades DATC, para temas asociados con acceso de personas
discapacitadas a paginas web de las entidades del sector TIC. (Se realizaron
reuniones donde se planted oferta servicios de Convertic y Centro de Relevo con
propuestas de planes de trabajo que iniciaron con diagndstico de la pagina web de
cada entidad, y mesas de trabajo)

. Programacion de revision y asesoria de Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
(Componente Anti-tramites, Rendicion de Cuenta, y Transparencia lo relacionado con
el SIGEP).

Actualizacidon de Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano (Mintic).

. Actualizaciéon de Plan Atencion al Ciudadano (Mintic).
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Indicadores SINERGIA 2T-2017

Apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

% Avance
meta
cuatrienio

MiPyme conectade anemet 1% S o 1o
Hogares de estrato 1y 2 beneficiarios de Conexiones | ﬁ
digitales (millones) 21 2,7 17%

Kioscos vive digital instalados 6.548

Docentes formados en TIC | 73.060 318.000 29%

Descargas del Software ConverTIC . m 400.000 54%

Conexiones a internet de Banda Ancha (Millones) 9,7 27 34%
Cobertura nacional de television digital (terrestre y | v

Acceso a Internet en Hogares | 46% 55% 63% 87%

Muevas personas sensibilizadas por el Programa ﬁ
RedVolucién 604.000 50%
Municipios y Areas No Municipalizadas conectados a
la red de alta velocidad 47 32%

U Linea base E Avance cuatrienio 1 Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2017)
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Indicadores SINERGIA 2T-2017

Apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Toneladas de equipos demanufacturados

Terminales por cada 100 habitantes

Terminales comprados/ subsidiados para escuelas, estudiantes
y docentes.

Profesores y estudiantes con acceso a un equipo terminal.

Personas teletrabajando en el pais.

% Avance
meta
cuatrienio
Zanas Wi-fi plblicas en el territorio nacional
8.215.351 4.500.951 8.650.000 52%
31.553 120.000 290

Personas sensibilizadas en el Uso Responsable de las TIC
Personas Capacitadas en TIC

Municipios con cobertura tecnologia 4G (alta velocidad
inalambrica)

1.450.000 1.355.000

1.493.358

1.115

U Linea base E Avance cuatrienio [ Meta cuatrienio

600.000 3.515.221 98%

26%

B8%

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2017)

MINTIC
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Indicadores SINERGIA 2T-2017

Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos.

Personas beneficiadas de |a Iniciativa Apps.co

MiPyme con presencia Web

Empresas de Tl adoptando modelos de calidad

Empresas beneficiadas en convocatorias

nacionales para |la generacion de contenidos...

Déficit de profesionales Tl

Ciudadanos y empresas haciendo uso de la
carpeta ciudadana digital

Empresas de la industria TIC (Software,
servicios asociados y conexos, Apps y...

% Avance
meta

cuatrienio

50.000 I 72.423 | 90.000 56%
21% | | 50% 72%
120 | 266 | 360 61%
25 | 90 | 350 20%
94.431 | 41.584 ’ 35.504 90%

800.000 0%
1.800 5.464 ‘ 4.600 131%

1 Linea base & Avance cuatrienio Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2017)

vive digital /g TODOSPORUN
MINTIC Paglnjaﬁ. NUEVO PAIS




Indicadores SINERGIA 2T-2017

Infraestructura en tecnologias de la informacion y las comunicaciones

% Avance
meta
cuatrienio

Servidores del gobierno capacitados para fortalecer la

gestion de tecnolagias de la informacién en el estado 4.000 52%

n
Sectores de la administracion publica del orden nacional '
que adoptan el marco de referencia de arquitectura 24 33%

empresarial para la gestion de las TIC

Entidades Piblicas del orden nacional que se benefician de

acuerdos marco de precio para la contratacion de bienes y 120 94%
servicios de TIC
Entidades de la administracion piblica del orden nacional y
territorial que publican servicios interoperables en la 120 185%

plataforma del Estado

Entidades de |a administracién piblica del orden nacional y '
territorial que adoptan instrumentos del modelo de gestion 210 A8%
de TIC

M Linea base B Avance cuatrienio O Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2017)
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Indicadores SINERGIA 2T-2017

Promocion del desarrollo de los servicios TIC bajo un marco normativo, institucional

requlatorio convergente.

% Avance
meta

Tramites, servicios y productos certificados en
Gobierno en linea

o

Sectores de la administracion publica que 24 ' 50%
adoptan el modelo de seguridad y privacidad.. _
Namero de tramites y servicios de impacto social i |

” 17 24%
disponibles en linea (Ruta de la Excelencia)

Empresarios que interactdan en linea con
entidades de gobierno 81% ﬁ 88% 90%
Ciudadanos que participan en el Estado por
medios electrénicos L 24% 60%
Ciudadanos que interactian en linea con 65% -0 '
entidades de gobierno ; 78% 105%
U Linea base @ Avance cuatrienio ' Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestién y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2017)
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Indicadores SINERGIA 1T-2017

Regiones Amazonia, Llanos y Pacifico y Eje cafetero

% Avance
meta

Municipios y Areas No Municipalizadas
conectados a la red de alta velocidad en el 11
Pacifico
Municipios y Areas No Municipalizadas
Namero de Terminales comprados/subsidiados
para escuelas, estudiantes o docentes - Eje si.ﬁzﬁ 424.241 a0
Cafetero

Llanos
Puntos Vive Digital instalados en la Amazonia 0 23 0%

73%

Municipios y Areas No Municipalizadas
conectados a la red de alta velocidad - 0 23 0%
Amazonia

Linea base =@ Avance cuatrienio ' Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2017)

——

vive di lfal TODOS PORUN
(#) MINTIC il NUEVO PAIS




Avance MIPG Segundo Trimestre

METODOLOGIA
Instrumento de evaluacion en Excel
— = em=m
L l ‘ = _ ’ B L — =

l} Se consideraron los parametros de evaluacion de
N cada ficha técnica desarrollada por los lideres de
politica y se registraron en Excel, evaluando las
respuestas de cada entidad para el segundo
trimestre principalmente, y del Primero para
tenerlo como referencia.
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TOP del Segundo Trimestre 2017

indice Gobierno En Linea

84Y% Mejor calificacion:
MINTIC

e Promedio Sector

e TOP

96%

L . . Transparencia, participacion y servicio al
*Eficiencia Administrativa P P P Y

ciudadano
93%
Mejor calificacién: .
CRC 97%
*Gestion del Talento Humano
PDA Promedio Sector TOP Entidad
indice Gobierno En Linea 70% 84% MINTIC
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano 84% 96% SPN
*Gestion del Talento Humano 71% 97% CRC
*Eficiencia Administrativa 76% 93% SPN

Gestidn de Talento Humano no aplica para RTVC y SPN
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M

Para mejorar:
Gestion de la calidad
Gestion de Tl
Racionalizacion de tramites
Gestion documental

INTIC

indice Gobierno En Linea Para mejorar:
e Tic para Gobierno Abierto
84% e Seguridad y privacidad
e Tic para servicio
e Tic para gestion

e Promedio Sector

e MINTIC/FONTIC

76%
L . . *Transparencia, participacion y servicio al
*Eficiencia Administrativa . ’crijudadapno y
84%
Para mejorar:
e Rendicion de cuentas,
Para mejorar: e Participacién ciudadana en la gestion
* Planeacion estratégica de e Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
recursos humanos 1% e Transparencia y Acceso a la Informacion publica
Sistemas de capacitacién e Servicio al ciudadano
Gerencia publica \ )
Sistemas de estimulos *Gestion del Talento Humano
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Avance Segundo Trimestre

GEL

GTH
EA

W 2T-17 X mejorar

- vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC e €NUEVOPAiS

\\\\\\\\\\\\\\\\\




Comparacion Periodo Anterior

84% .
81% 75%
68%
79%
2%
74% 66%
21-17
1T-17
GEL GTH

TPSC
vive digital TODOS PORUN
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Indice GEL

C1 TIC para Gobierno Abierto

77,52%

e=@=|\INTIC «=@==Promedio delSector

74,27%

90,56%

C4 Seguridad y Privacidad de la
Informacién

72,28% 65,33%

C2 TIC para Servicios

88,97%

79,06%

C3 TIC para la Gestion

vive digital [ g TODOSPORUN
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,, MINTIC Indice GEL - Logros e indicadores de resultados

100%
902\70 L1 Transparencia
N —o=ninrc. —omsecr i
100%

L3 Participacion

¥ 91%

L16 Monitoreo y mejoramiento continuo

L15 Implementacién del plan de seguridad y
privacidad de la informacion y de los sistemas de
informacion

RC1 Promedio indicadores de resultado TIC
para Gobierno abierto

100%

g L4 Servicios Centrados en el Usuario

69%

L14 Definicién del marco de seguridad y privacidad d92%
la informacion y de los sistemas de informacion

RC3 Promedio indicadores de resultado TIC para la

Gestidn 75% L5 sk@6s integrado de PQRD

1%

L13 Capacidades Instituacionales L6 Tramites y servicios en linea

90%

o RC2 Promedio indicadores de resultado TIC para
L12 Uso y apropiacién

88% Servicios

L11 Servicios Tecnolégicos L7 Estrategia de Tl

100%%
L10 Sistemas de Informacion  9§%, y L8 Gobierno de Tl

L9 Informacion

vive digital /g TODOSPORUN
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Transparencia participacion y servicio al ciudadano

oo N 1] N »

82% 80%
75% 73%

Plan Anticorruppciény Participacién ciudadana en Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a
atencidn al ciudadano la gestion la Informacion publica

1T m2T

Seccién de Transparencia
Seccion de Transparencia y acceso a informacion

) " ‘blica de la web Analisis de la .

y acceso a informacion publica de la web, percepcion de Datos abiertos en
publica de la web, actividades para grupos de interés rendicion de
actividades de la involucrar a la ciudadania cuentas,

estrategia de participacion ~ enla gestié.n institucional, lineamientos en el
ciudadana convocatgrla a grupos de PGD.
interés

vive digital TODOSPORUN
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MINTIC Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Plan Anticorruppcion y atencion al
ciudadano

96%

e SECTOR

e VIINTIC

79%
84%

Transparencia y Acceso a la Informacion

L Participacion ciudadana en la gestién
publica

-

82%

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

vive digital TODOSPORUN
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MINTIC Gestidn del Talento Humano
¥ » PN

i e

83%
73% 74%
42% 83% 1T m2T
63%
58%
2T
Planeacion estratégica de Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
recursos humanos
Nivel de cumplimiento NUmero de servidores NUmero de servidores
asociado al Plan que asistieron a los que asistieron a los
Estratégico de Recursos programas de programas de bienestar,
Humanos capacitacion buenas practicas
asociadas a bienestar e
incentivos
@ MINTIC vive digital TODOS PORUN
poralagerte NUEVO PAIS




Gestion del Talento Humano

Planeacion estratégica de recursos humanos = SECTOR =MINTIC

61%

Sistemas de estimulos Gerencia publica

80%

82%

Sistemas de Capacitacion

vive digital TODOSPORUN
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Eficiencia Administrativa

» ™~ ~

88%

81%

55%

Gestidén de la calidad Racionalizaciéon de tramites Gestién Documental

1T m2T
- Aspectos evaluados durante

Anélisis de la percepcion de la elaboracion del

ciudadanos, tratamiento de Analisis de la percepcion de Diagnéstico de la Gestion
riesgos, insumos para revision ciudadanos, Seccion de Documental, lineamientos
por la direccion, lineamientos Transparencia y acceso a PGD, acciones asociadas a
PGD. informacion publica de la web eliminacién documental

vive digital TODOSPORUN
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Eficiencia Administrativa

Gestion de la calidad

e SECTOR e MINTIC
88%

/

87%

55%
76%

81%

67%

Gestién Documental Racionalizaciéon de tramites

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

ot | o | iy

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C1. TIC para Gobierno
Abierto

C1. TIC para Gobierno
Abierto

C1. TIC para Gobierno
Abierto

C2. TIC para Servicios

C2. TIC para Servicios

C3. TIC para la Gestion

L1.1 Porcentaje de informacion obligatoria,
publicada en linea

L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesible y
usable

L1.5 Monitoreo de conjuntos de datos abiertos

L 6.2 Porcentaje de tramites y servicios
disponibles en linea

RC 2.2. Porcentaje de transacciones en linea

L7.5 Cumplimiento con el direccionamiento
estratégico de Tl

Publicar Informacién obligatoria en linea para la seccidn de transparencia y
acceso a informacién publica

Mejorar la usabilidad y accesibilidad en el sitio web de la entidad

Realizar monitoreo a los datos abiertos publicados

Mejorar el porcentaje de tramites y servicios disponibles en linea

Mejorar el porcentaje de transacciones en linea

Realizar ejercicios de arquitectura empresarial dentro de la entidad

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC palager NUEVO PAIS
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

DI "

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C3. TIC parala Gestién L9.1 Cumplimiento de gestion de componentes
de informacidn

L9.2 Catalogo de componentes de informacién
(datos, informacién, servicios y flujos de
informacion.

C3. TIC para la Gestién

G TG TV ECE e L9.3 Plataforma de Interoperabilidad.

L9.4 Mecanismos de aseguramiento, control,
inspeccion y mejoramiento de la calidad de los
componentes de informacion

C3. TIC para la Gestién

C3. TIC parala Gestién L10.2 Cumplimiento con las recomendaciones de
estilo y Usabilidad

C3. TIC parala Gestién ~ L12. 1 Cumplimiento de la estrategia de uso y
apropiacion

C3.TIC parala Gestion ~ L13.1 Cumplimiento con la iniciativa de uso
eficiente del papel

C3. TIC para la Gestién L13.2 Cumplimiento con la gestion de documentos
electronicos

Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informaciéon

Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informacién

Utilizar GEL-XML para el intercambio de informacion

Mejorar la calidad de los componentes de informacién mediante un plan de
calidad

Aplicar los lineamientos de estilo y usabilidad en los sistemas de
informacion de la entidad

Crear la estrategia de Uso y Apropiacion de la entidad

Mejorar los indicadores de uso eficiente del papel en la entidad

Realizar gestion de documentos electrénicos

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC palager NUEVO PAIS
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
I I e =

C3. TIC parala Gestién ~ L13.3 Cumplimiento con la automatizacion de

GEL . :
procesos y procedimientos internos

Automatizar los procesos internos de la entidad

C4. Seguridad y
GEL Privacidad de la L14.5 La entidad gestiona los riesgos de Gestionar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la
Informacién seguridad y privacidad de la informacién. entidad

C4. Seguridad y
GEL Privacidad de la
Informacion

L14.6 La entidad genera planes de comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion en seguridad de la
informacion

Realizar sensibilizacion al interior de la entidad en tremas de seguridad y
privacidad de la informacion

C4. Seguridad y
GEL Privacidad de la
Informacion

L15.2 La entidad implementa el plan de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion

Implementar un plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de
la informacion dentro de la entidad

C4. Seguridad y L15.3 Se divulga y capacita a los funcionarios

GEL Privacidad de la sobre las tematicas del modelo de gestion de Capacitar a los funcionarios sobre el modelo de gestion de seguridad y
Informacion seguridad de la informacion establecido para la privacidad de la entidad
entidad

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Participacién ciudadana
en la gestion

Aumentar temas publicados en la seccidn de transparencia y
acceso y la informacion

TPSC C1 Planeacion de la Participacion

Incluir actividades que la Entidad incluy6 en la estrategia de
participacion ciudadana para involucrar a la ciudadania en la
gestion institucional, desarrollo por medios electronicos de estas
actividades, grupos de interés integrados, acciones de promocién,
contenidos con informacion divulgada.

Participacion ciudadana  C2 Identificacion del nivel de participacién ciudadana en
TPSC P . .
en la gestion la gestion de la entidad

Aumentar temas sobre los cuales se invita a participar a los grupos
de interés, canales de consulta para elaboracién de normatividad,
planeacion , temas con observaciones publicadas.

TPSC Participacion ciudadana ~ C3 Formulacion participativa de las politicas publicas
en la gestion planes y programas institucionales

T Aumentar canales de consulta a la ciudadania para planeacion e
Participacion ciudadana

TPSC en [a qestion C4 Consulta para la solucién de problemas innovacion abierta, actividades de promocién de ejercicios de
g innovacion abierta
Plan Anticorrupcion o Aumentar temas publicados en la seccion de transparencia
TPSC mnicorrupeion y C2 Publicacién P | y P y
atencion al ciudadano acceso Yy la informacion

i vive digital TODOS PORUN
MINTIC Pl NUEVO PAiS




Anexo 1, Oportunidades de mejora
R

Adicionar actividades que la Entidad incluyd en la estrategia de participacién ciudadana para involucrar a la

TPSC  Rendicion de cuentas ~ C1: Planeacion ciudadania en la gestion institucional, grupos de interés integrados a actividades de participacion.

Adicionar procedimiento de traduccion para grupos étnicos, informacién que la Entidad publicé en lugares
visibles (diferentes al medio electrénico) y de facil acceso al ciudadano, seccidn de Transparencia y acceso a
informacién publica de la web, temas en los cuales la entidad convocd a participar a los diferentes grupos de

interés, resultados de la consulta de los temas y contenidos para la rendicion de cuentas, medios utilizados
para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas, contenidos sobre los cuales la Entidad
divulgé informacion, seguimiento a datos abiertos publicados

TPSC Rendicion de cuentas  C2: Informacion

Incluir temas con observaciones recibidas por canales electrdnicos, canales a través de los cuales la Entidad
promovié la Participacion Ciudadana y que adicionalmente utilizo para definir los temas y contenidos de la
s A Rendicién de Cuentas, acciones de dialogo definidas por la Entidad para la Rendicién de Cuentas, métodos
TPSC  Rendicion de cuentas C3: Diélogo L " : iy o o :
de participacién que definié en las acciones de dialogo, grupos de interés que participaron en las acciones de
diélogo, canales a través de los cuales se realizé la convocatoria a las acciones de dialogo, medios
electrénicos habilitados en las acciones de dialogo

Incrementar acciones e incentivos que se incluyeron en la estrategia de rendicion de cuentas, temas que se

TPSC  Rendicién de cuentas  C4: Incentivos : - Ny C
incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia

Aumentar acciones como resultado de los ejercicios de rendicidn de cuentas realizados por la entidad,
TPSC  Rendicién de cuentas  C5: Evaluacién  satisfaccion de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés frente al ejercicio de Rendicion de Cuentas,
divulgacion de evaluacion de cada una de las acciones de la estrategia de Rendicion de Cuentas

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
ror| oo | suomprnyosongs | omssiows

Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad

TPSC  Servicio al ciudadano C2 Atencién incluyente y accesibilidad » o
cognitiva, mental, sordo-ceguera y multiple.

Incrementar el analisis de analizo la percepcidn de ciudadanos,

TPSC  Servicio al ciudadano C3 Caracterizacion y medicion de percepcion ) o
usuarios o grupos de interés,

Incluir publicacién en lugares visibles (diferentes al medio
TPSC  Servicio al ciudadano C4 Publicacién de informacién electronico) y de fécil acceso al ciudadano, publicacién seccién de

Transparencia y acceso a informacion publica

TPSC  Servicio al ciudadano C5 Protocolos y buenas practicas Atender en horarios adicionales

Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones, elementos
de analisis que contiene el informe de quejas y reclamos de la
Entidad

Adicionar temas que se incluyeron en el Plan Institucional de
Capacitacion de la vigencia

C7 Gestidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias

TPSC  Servicio al ciudadano .
y denuncias

TPSC  Servicio al ciudadano C8 Gestién del Talento Humano

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
oa|  comporeie | swcomponryoseivess | wecmnsoommes

TPSC Transparencia y Acceso a

) : : Incrementar mecanismos para dar prioridad a Peticiones
Co C1: Transparencia pasiva
la Informacién publica

presentadas por periodistas

Adicionar informacién que la Entidad publico en lugares visibles
: (diferentes al medio electrdnico) y de facil acceso al ciudadano,
Transparencia y Acceso a . . o e p . . iy
o C2: Transparencia Activa publicacién en la seccién de “Transparencia y acceso a informacion
la Informacién publica e . . ,
publica” de la web de la entidad, contenidos sobre los cuales la
Entidad divulgd informacion.

TPSC

Transparencia y Acceso a g , g , , . .
TPSC P ayncee C6: Gestion documental para el acceso a la informacion Incluir acciones y lineamientos frente a PGD.
la Informacién publica

. P . o Incluir procedimiento para la traduccién de informacidn publica en la
Transparencia y Acceso a C8: Criterio diferencial de accesibilidad para el acceso a . - "
TPSC o . - lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural lo solicite,
la Informacidn publica la informacion o o
criterios de accesibilidad

vive digital TODOS PORUN
MINTIC pora h gerte NUEVO PAis




Anexo 1, Oportunidades de mejora
ror | compoae | swcmomsyoscviss | Recwions

Aumentar el nivel de cumplimiento de los temas relacionados con
Incentivos incluidos en el Plan Estratégico de Recursos Humanos,
gestionar de manera dptima los planes, proyectos y programas
establecidos, en el Plan Anual de Adquisiciones se incluyo la
contratacion para la provisién, por concurso, de empleos de carrera
administrativa

1. Planeacion Estratégica

Gitl de Recursos Humanos

1. Planeacion Estratégica de Recursos Humanos

Incluir aspectos a tener en cuenta para definir la capacitacion de los

GTH  C2. Gerencia publica C2. Gerencia publica Gerentes Piblicos
Incrementar fases para formular el Plan Institucional de
GTH C3. Capacitacion C3. Capacitacion Capacitacion , temas que se incluyeron en el Plan Institucional de
Capacitacion.
GTH  Sistema de Estimulos Sistema de Estimulos Incluir incentivos otorgados
%) MINTIC vive digital TODOS PORUN

paralagerte NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION




Anexo 1, Oportunidades de mejora

0] comporr | gt

Aumentar andlisis de la percepcion de ciudadanos, usuarios o

EA Gestion de calidad C2, usuarios o ciudadanos L
grupos de interés
EA Gestion de calidad C4, gestion documental Aumentar lineamientos sobre el PGD,
EA Gestion de calidad C7, mejoras Incluir resultados de métodos de control y seguimiento.

vive digital /g TODOSPORUN
MINTIC Paglnjaﬁ. NUEVO PAIS




Anexo 1, Oportunidades de mejora
e

EA
EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

Gestion Documental

Gestién Documental

Gestion Documental

Gestién Documental

Gestion Documentall

Gestion Documental

Racionalizacién de
tramites

Racionalizacion de
tramites
Racionalizacion de
tramites

Plan Anual de
Adquisiciones

C1 Estratégico

C2 Disposicion
Documental

C2 Planeacion
C2 Preservacioén
C3 Tecnolégico

C4 Cultural

C1. Planeacién y
Monitoreo

C3. Priorizacion
C4. Racionalizacion

Plan Anual de
Adquisiciones

Aumentar usos diagnéstico de gestion documental

Aumentar acciones frente al procedimiento de eliminacién documental

Incluir lineamientos Programa de Gestién Documental

Incrementar acciones frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, preservacion
digital a largo plazo de documentos digitales y/o electrénicos de archivo

Implementar sede administrativa electronica, mecanismos o controles técnicos en sus Sistemas de
Informacién para restringir el acceso a los documentos en entorno electrénico

Aumentar acciones frente a la iniciativa del uso racional del papel

Aumentar informacidn publicada en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de facil
acceso al ciudadano, informacién sobre ofertas de empleo y plan de gasto publico en la seccidn de
Transparencia y acceso a informacién publica, analisis de la percepcion de ciudadanos, usuarios o

grupos de interés

Aumentar elementos de anélisis contiene el informe de quejas y reclamos

Incrementar contenidos sobre los cuéles la Entidad divulg6 informacion

Aumentar sistemas que fueron incluidos en las auditorias internas realizadas.

vive dlgﬂal TODOS PORUN
parala gerte NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Para mejorar:

e Gestion Documental.
e Gestion de la calidad.
e Gestion de TI.

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:

Q_ﬂ)

Agencia Nacional del Especiro

indice Gobierno En Linea

70%

76%

Sistemas de Estimulos.
Planeacidn estratégicas de
recursos humanos
Sistemas de capacitacion.
Gerencia publica

1% *

Gestién del Talento Humano

Para mejorar:

e Tic para servicio

e Seguridad y privacidad

e Tic para Gobierno Abierto
e Tic para gestion

e Promedio Sector

ANE

Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano

84%

Para mejorar:

Servicio al ciudadano

Rendicién de cuentas.

Transparencia y Acceso a la Informacion
publica.

Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.
Participacion ciudadana en la gestion.

vive digital TODOS PORUN
parala gerte NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Avance Segundo Trimestre AN

B 2T 2017 m X mejorar




Comparacion Periodo Anterior ¢A1N?

Agencia Nacional
1) 1)
78%
i | '
GEL

73%
66%
2T 2017
1T 2017
TPSC GTH EA

m1T 2017 ™ 2T 2017

@wic  hedaiel g e
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Agencig Nacional del Eipectro

C1 TIC para Gobierno Abierto
®—ANE e=@==Promedio del Sector

74,27%

C4 Seguridad y Privacidad de la

L, C2 TIC para Servicios
Informacién

65,33%
72,28%

66,78%

C3 TIC para la Gestidn

vive digital TODOS PORUN
MINTIC r«gfngwfe NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Agencig Nacional del Eipectro
L1 Transparencia
RC4 Promedio indicadores de resultado Seguridad 85%

L2 Col i0
y Privacidad de la Informacién Colaboracion

L16 Monitoreo y mejoramiento continuo 6

78%

67% L3 Participacion @=ANE @ Sector TIC

L15 Implementacién del plan de seguridad y
privacidad de la informacion y de los sistemas de
informacién

91%

RC1 Promedio indicadores de resultado TIC
para Gobierno abierto

68%

L14 Definicion del marco de seguridad y
privacidad de la informacion y de los sistemas de
informacion

L4 Servicios Centrados en el Usuario

RC3 Promedio indicadores de resultado TIC para
la Gestion

L5 Sistema integrado de PQRD

78%

L13 Capacidades Instituacionales L6 Tramites y servicios en linea

73%

RC2 Promedio indicadores de resultado TIC para

L12 Uso y apropiacion 85% Servicios

78% 72%

L11 Servicios Tecnoldgicos L7 Estrategia de Tl

97%

L10 Sistemas de Informacion L8 Gobierno de Tl

L9 Informacion

- vive digital TODOS PORUN
7) MINTIC r«g’ngwfe NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




(ANE)) Transparencia participacion y servicio al ciudadano
Agencia Nacional del Espectro f f f

100%
V)
' 79% | 77%
Plan Anticorruppciény

Participacion ciudadana en la
atencion al ciudadano gestion

11

71%
2T
1T

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

62%

Servicio al ciudadano

Rendicién de cuentas

Estrategia de rendicion de

Seccion de Seccién de Transparencia cuentas contemplo la

Informacion y uso de las Seccién de

Transparencia y acceso Y @0Ceso a informacion
a informacion publica PUblica de la web, canales
de la web. utilizados para promover la
participacion ciudadana en
ejercicios de innovacion
abierta.

bases de datos, seccion de  Transparencia y acceso a

Transparencia y acceso a
informacién publica de la
web.

informacidn publica de la
web.

entrega de informacion en
datos abiertos a la
ciudadania o grupos de
interés, conjuntos de datos
abiertos, criterios de
accesibilidad al sitio web.

MINTIC

vive digital
poralagerie

c

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Agencia Nacional del Espectra

Plan Anticorruppcién y atencién al
ciudadano ——SECTOR ANE

95%

Transparencia y Acceso a la Informacion

L Participacion ciudadana en la gestién
publica

84%
79%

82%
78%

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

vive digital TODOS PORUN
MINTIC o gt NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




< ANE)) Gestion del Talento Humano
N

69% 69%
2T
1T

Planeacion estratégica de Gerencia publica Sistemas de Capacitacidon Sistemas de estimulos
recursos humanos

Nivel de cumplimiento de los temas Asistentes que participaron en los
incluidos en el Plan Estratégico de programas de bienestar en la vigencia
Recursos Humanos, asistentes que anterior

participaron en los programas de
bienestar en la vigencia anterior

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
paralagerte NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Agencia Nacional del Espectra . L.
Planeacion estratégica de recursos humanos

e SECTOR ANE
61%
Sistemas de estimulos 64% > Gerencia publica
80%
82%
Sistemas de Capacitacion
MINTIC vive digital TODOSPORUN
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‘(ANE)’ Eficiencia Administrativa
Agencia Nacional del Espectra f f

85%

2T

.
-

Gestioén de la calidad Racionalizacién de tramites Gestién Documental
Lineamientos Programa Sistemas incluidos en auditorias
de gestién documental internas realizadas, lineamientos

Programa de gestion documental

@MnTc  vivedslel (o o

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Agencia Nacional del Espectra

Gestion Documental

76%

Gestion de la calidad

87%

67%

e SECTOR ANE

Racionalizacion de tramites

) MINTIC

vive digital TODOS PORUN
parala gerte NUEVO PAIS
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C1. TIC para Gobierno

GEL Abierto L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesible y Mejorar la usabilidad y accesibilidad en el sitio web de la entidad
usable
GEL C1.TIC para Gobierno 1.4 Conjuntos de datos abiertos publicados, Actualizar, publicar y difundir los conjuqtos de datos abiertos estratégicos
Abierto . D de la entidad
actualizados y difundidos
C1. TIC para Gobierno : : . .
GEL Abierto L1.5 Monitoreo de conjuntos de datos abiertos Realizar monitoreo a los datos abiertos publicados
GEL Sl WMIE [0 E Bt L3.1 Uso de medios electrdnicos en la formulacidn Realizar ejercicios de participacion en el plan de accion por medios

RIS participativa de los planes de accion electronicos

L6.1 Porcentaje de certificaciones y constancias  Mejorar el porcentaje de certificaciones y constancias disponibles en linea

ClEL | (G TG e SEIiEs disponibles en linea (estas pueden ser internas o externas) y de transacciones en linea

2N vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC ol NUEVO PAIS




C3. TIC parala Gestién L7.3 Cumplimiento con el monitoreo y evaluacién

GEL de la estrategia de TI

Realizar monitoreo y evaluacion constante de la estrategia de Tl

GEL C3.TIC parala Gestiéon ~ L7.5 Cumplimiento con el direccionamiento

o Cumplimiento con el direccionamiento estratégico de Tl
estratégico de Tl

GEL C3.TIC parala Gestién L9.1 Cumplimiento de gestion de componentes

. . Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informacion
de informacién

L9.2 Catalogo de componentes de informacion
(datos, informacién, servicios y flujos de Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informacion
informacién.
L9.4 Mecanismos de aseguramiento, control,
inspeccién y mejoramiento de la calidad de los
componentes de informacién

GEL C3.TIC para la Gestion

GEL C3.TIC para la Gestién Mejorar la calidad de los componentes de informacién mediante un plan de

calidad

GEL C3.TIC parala Gestién ~ L13.3 Cumplimiento con la automatizacion de

. : Automatizar los procesos internos de la entidad
procesos y procedimientos internos

C4. Seguridad y

s Privacidad de la Skl REgeste Segundja’d It Ce Mejorar el Diagnostico Seguridad y Privacidad de la Informacion
- Informacién
Informacion
GEL O SR L14.4 La entidad realiza el inventario de activos

Privacidad de la ) ., Realizar el inventario de activos de informacion de la entidad
. de informacion
Informacion

- . vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC oty NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

L14.5 La entidad gestiona los riesgos de Gestionar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la
seguridad y privacidad de la informacion. entidad

L14.6 La entidad genera planes de comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion en seguridad de la
informacion

Realizar sensibilizacion al interior de la entidad en temas de seguridad y
privacidad de la informacion e implementar IPV6.

L15.2 La entidad implementa el plan de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion

Implementar un plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de
la informacion dentro de la entidad

L6.1 La entidad cuenta con actividades para el
seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion del
desempefio de la seguridad y privacidad con el fin
de generar los ajustes o cambios pertinentes y
oportunos.

L6.2 La entidad revisa e implementa acciones de
mejora continua que garanticen el cumplimiento
del plan de seguridad y privacidad de la
Informacién.

Actividades para el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desemperio de la seguridad y privacidad

Gestionar los hallazgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

R4.1 Identificacién de activos criticos de

. . Identificar los activos criticos de la entidad
informacion

——

TN vive digital TODOS PORUN
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Participacion ciudadana  C1 Planeacion de la Incrementar temas en la seccion de Transparencia y acceso a informacion publica en la web de la

IS en la gestion Participacion entidad.
Adicionar actividades que la Entidad incluy6 en la estrategia de participacion ciudadana para
ParlicinaconiGudadana C2 Ide.n’Fificgc’iénldeI nivel invglgcra.r’a Ia_ ciudadaniaen la gestién in§ti.tucional, actividgdes’formuladas en la _estratggia de
TPSC en la gestion de participacion ciudadana  participacion ciudadana por medios electronicos, grupos de interés que la Entidad integro en las
en la gestion de la entidad  actividades de participacion ciudadana adelantada, contenidos sobre los cuéles la Entidad divulgd
informacion,
Aumentar temas en los cuales la entidad convocé a participar a los diferentes grupos de interés,
C3 Formulacion canales a través de los cuales la Entidad consult6 a la ciudadania, usuarios o grupos de interés
TPSC Participacion cigdadana participgtiya de las politicas durante’ el proceso de glaboracjén de normativi@ad, ’canales a través de los cuales Ia.I’Entidad
en la gestion publicas planes 'y convoco a la ciudadania, usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion de la
programas institucionales  Entidad. temas sobre los que se publicaron las observaciones recibidas por canales electronicos
en actividades de participacion
Incluir canales a través de los cuales la Entidad consulté a la ciudadania, usuarios u otros grupos
L de interés durante el proceso de planeacion de la Entidad, formulacion de politica resultado de que
Participacion ciudadana ~ C4 Consulta para la . . TR L
TPSC canales., actividades realizadas para promover la participacion ciudadana en ejercicios de

en la gestion solucion de problemas : L " BN o
innovacion abierta, canales utilizados para promover la participacion ciudadana en ejercicios de

innovacion abierta

- vive digital TODOS PORUN

MINTIC pora h gerte NUEVO PAIS




TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Plan Anticorrupcion
y atencion al
ciudadano

Rendicion de
cuentas

Rendicion de
cuentas

Rendicién de
cuentas

Rendicion de
cuentas
Rendicion de
cuentas

C2 Publicacién Aumentar temas en la seccién de Transparencia y acceso a informacion publica en la web de la entidad,

Aumentar actividades que la Entidad incluyd en la estrategia de participacion ciudadana para involucrar a la
C1 Planeacion ciudadania en la gestion institucional, grupos de interés que la Entidad integrd en las actividades de
participacion ciudadana adelantadas, acciones frente a TRD.
Adicionar procedimiento para la traduccion de informacion publica en la lengua respectiva cuando un grupo
étnico o cultural solicita informacion, informacion que la Entidad publicd en lugares visibles (diferentes al medio
electrénico) y de facil acceso al ciudadano, temas en la seccidn de Transparencia y acceso a informacion
C2 Informacion  publica en la web de la entidad, temas en los cuales la entidad convocé a participar a los diferentes grupos de
interés, medios utilizados para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas, contenidos sobre
los cuéles la Entidad divulgd informacion, seguimiento al uso de los conjuntos de datos publicados, PQRS a
través de moviles
Incluir sobre que temas se publicaron las observaciones recibidas por canales electronicos en actividades de
participacidn, canales a través de los cuales la Entidad promovié la Participacion Ciudadana y que
adicionalmente utilizé para definir los temas y contenidos de la Rendicion de Cuentas, acciones de dialogo
C3 Diélogo definidas por la Entidad para la Rendicion de Cuentas, métodos de participacion que definié en las acciones de
diélogo, canales a través de los cuales se realizd la convocatoria a las acciones de dialogo, medios
electrénicos habilitados para acciones de dialogo, temas frente a los cuales se incorporaron observaciones de
los grupos de interés.

C4 Incentivos Incrementar temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia

Aumentar medios por los que se divulgd la evaluacion de cada una de las acciones de la estrategia de

C5 Evaluacion Rendicion de Cuentas.

vive digital TODOS PORUN
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TPSC  Servicio al ciudadano C2 Atencion incluyente y accesibilidad Adicionar tipos de discapacidad para los cuales implement acciones

. . L - iy Incrementar analisis de la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupos de
TPSC  Servicio al ciudadano  C3 Caracterizacion y medicion de percepcion percep interés grup
Incluir temas en la seccidn de Transparencia y acceso a informacion publica en
TPSC  Servicio al ciudadano C4 Publicacién de informacion la web de la entidad, informacién que la Entidad public6 en lugares visibles

(diferentes al medio electrénico) y de facil acceso al ciudadano

TPSC  Servicio al ciudadano C6 Proteccion de datos personales Incluir acciones frente a politica de tratamiento de datos y su divulgacion.

Incrementar mecanismos para hacer seguimiento a sus peticiones, elementos
C7 Gestion de peticiones, quejas, reclamos, de analisis que contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad, criterios
sugerencias y denuncias incorporados en el sistema de informacién para el registro ordenado y la
gestion de PQRS de la Entidad

TPSC  Servicio al ciudadano

Aumentar mecanismos de evaluacion periodica del desempefio en torno al
TPSC  Servicio al ciudadano C8 Gestion del Talento Humano servicio al ciudadano, diferentes a las obligatorias, temas que se incluyeron en
el Plan Institucional de Capacitacion,

TPSC  Servicio al ciudadano C9 Funcionalidad Adicionar vinculos de la dependencia de Servicio al Ciudadano de la Entidad

vive digital TODOS PORUN
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Adicionar informacion que la Entidad publicd en lugares visibles (diferentes al medio electronico) y
C2: Transparencia Activa  de facil acceso al ciudadano, publicacién en la seccién de “Transparencia y acceso a informacién
publica” de la web de la entidad, contenidos sobre los cuales la Entidad divulgé informacion.

Transparencia y Acceso

TPSC Lo
a la Informacién publica

Mejorar frecuencia con que la Entidad elaboré informes de PQRS, criterios incorporados en el
sistema de informacién para el registro ordenado y la gestion de
PQRS

Transparencia y Acceso C3. Monitoreo del acceso a

IR a la Informacién publica  la informacion publica

C4. Lineamientos para el
manejo Y la seguridad de la Incluir mejoras en politica de tratamiento de datos personales y su divulgacion
informacién publica

Transparencia y Acceso

TP a la Informacién publica

C6: Gestion documental

Transparencia y Acceso Incluir acciones asociadas a la Politica de Gestién Documental, aspectos que evalud durante la

TPSC Lo ara el acceso a la . P . . :
a la Informacion publica pare iy elaboracion del Diagndstico de la Gestion Documental, lineamientos PGD,
informacion
TPSC Transparencia y Acceso  C7. Instrumentos de Mejorar actividades que desarrollo la Entidad frente al esquema de publicacion de informacion,
a la Informacién publica gestion de la informacién actividades que desarrollé la Entidad frente al registro de activos de informacion
: C8, criterio diferencial de Implementar procedimiento para la traduccidn de informacion publica en la lengua respectiva
Transparencia y Acceso o " L . SR .
TPSC > . accesibilidad para el acceso cuando un grupo étnico o cultural solicita informacion, informacién dirigida a diferentes grupos de
a la Informacién publica . -, o o
a la informacion poblacién, criterios de accesibilidad web

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Subcomponente y/o Recomendaciones

Componente actividad

Aumentar nivel de cumplimiento de los temas relacionados con Capacitacion, bienestar, incentivos,

., - 1. Planeacién induccion, evaluacion de desempefio, Plan anual de vacantes, plan de previsién del recurso humano
1. Planeacion Estratégica

GTH Estratégica de incluidos en el Plan Estratégico de Recursos Humanos, estrategia para subsanar el déficit de personal,
de Recursos Humanos . . L o o . .
Recursos Humanos  bases planes de mejoramiento individual y su seguimiento, Plan Anual de Adquisiciones se incluy6 la
contratacion para la provisién de empleos de carrera administrativa.
GTH  C2. Gerencia publica  C2. Gerencia publica Incluir aspectos tenidos en cuenta para capacitacion de los Gerentes Publicos,
GTH C3. Capacitacion C3. Capacitacion Aumentar fases para formular el Plan Insltltuqonal de Capatlzltatlzllon, temas que se incluyeron en el Plan
Institucional de Capacitacion
GTH C4. Estimulos C4. Estimulos Incluir actividades que fueron incluidas en el Programa de Bienestar de la vigencia anterior, incentivos

otorgados, resultados de la medicion del Clima Laboral

vive digita
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Aumentar analisis de la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, mecanismos a traveés de los

Gestion de C2, usuarios 0 cuales se puede hacer seguimiento a peticiones, criterios incorporados en el sistema de informacion para el
calidad ciudadanos registro ordenado y la gestion de PQRSD, mecanismos para la recoleccion de informacion de necesidades y
expectativas de los usuarios
Gestion de . - ., . : .,
calidad C4, gestion documental Implementar Politica de Gestion Documental, lineamientos Programa de Gestién Documental, TRD.
Gestion de C5, procesos : ., .
. procesos y Aumentar acciones frente a estructura de procesos, revision y ajuste de PQRSD
calidad procedimientos
Gestion de . Aumentar Sistemas incluidos en las auditorias internas realizadas, insumos utilizados para realizar la revision
. C7, mejoras o )
calidad por la direccion la Entidad
Gestion Implementar Politica de Gestién Documental, aspectos que evalu6 durante la elaboracion del Diagnéstico de la
C1 Estratégico Gestion Documental, uso del diagndstico de gestion documental, proceso de la planeacion de la funcién
Documental o
archivistica, TRD
Gestion .y Incrementar acciones para organizar el Fondo Documental Acumulado, archivos de gestién en el FUID, archivo
C2 Organizacion
Documental central en el FUID.
Gestion ., : .
C2 Planeacion Aumentar lineamientos PGD.
Documental
Gestion 02 Preservacion Implementar documento Sistema Integrado de Conservacion, conservacion documental de los soportes fisicos,
Documental preservacion digital a largo plazo de documentos digitales y/o electrénicos de archivo.
Gestion . . : : .,
Documental C2 Transferencia Aumentar ccriterios para la transferencia de los archivos de gestion al central
Gestion e - Implementar la sede administrativa electrénica, categorias de derechos y restricciones de acceso a los
ID3:Dominio Tecnoldgico - . s .
Documental documentos electronicos, Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos.
Gestion ) " Aumentar actividades que realiza la Entidad frente al manejo de residuos, en los procesos de la gestion
ID4:Dominio Cultural .
Documental documental, so racional del papel

vive digital TODOS PORUN
MINTIC gt NUEVO PAiS




\\_)
/\\’

Avance . 2%

Comunicaciones indice Gobierno En Linea

80%

4 )

Para mejorar:

Seguridad y privacidad
Tic para Gobierno Abierto
Tic para servicio

Tic para gestidon

Para mejorar:

* Racionalizacién de tramites.
* Gestion de la calidad.

*  Gestion de TI.

* Gestidon documental

76%

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:
* Planeacion estratégica de recursos

humanos.
e Gerencia publica
¢ Sistemas de estimulos

Gestién del Talento Humano

-

Para mejorar:

e Promedio Sector
e CRC

84%

Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano

Rendicién de cuentas.

Transparencia y Acceso a la Informacién
publica.

Servicio al ciudadano.

Plan anticorrupcion

Participacién ciudadana en la gestion. )
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Avance Segundo Trimestre RO

Comision de Requlacién
20% 3%
23%
28%
GEL
GTH

de Comunicaciones
STOLRA L LATTOA
TPSC

EA

W 2T 2017 X mejorar
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Comparacion Periodo Anterior CRC

Comision de Regqulacién
de ComunicaCones

80% 7% -
86%
69% 67% 70%
272017
17 2017
GEL GTH

TPSC

EA

1T 2017 m2T 2017
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Cfo{ Indice GEL

Comision de Regulacion
de Comunicaciones

REFUBLICA DF COLOMBIA C1 TIC para Gobierno Abierto

86,19%

e=@==CRC «=@==Promedio del Sector

74,27%

84,26%

C4 Seguridad y Privacidad de la C2 TIC para Servicios

Informacién

72,28%
74,65%

75,60%

C3 TIC para la Gestién
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( Xﬁ Indice GEL - Logros e indicadores de resultados

Comision de Regulacion
de Comunicaciones

REFUBLICA DE COLOMBIA . en@e=sCRC e=@meSector TIC
L1 Transparencia

RC4 Promedio indicadores de resultado Seguridad y

L2 -
Privacidad de la Informacion 9 Colaboracion

%

Participacion

L16 Monitoreo y mejoramiento continuo 83%
78%
L15 Implementacién del plan de seguridad y

privacidad de la informacion y de los sistemas de
informacién

RC1 Promedio indicadores de resultado TIC
para Gobierno abierto

91%

65% 67%

L14 Definicién del marco de seguridad y privacidad de

. ., . . ., L4 Servicios Centrados en el Usuario
la informacion y de los sistemas de informacién

RC3 Promedio |nd|cadGo;:tsi:: resultado TIC para la 75% L5 Sistema integrado de PQRD

94%

L13 Capacidades Instituacionales

85%

L12 iacio
Uso y apropiacion Servicios

90% -

L11 Servicios Tecnoldgicos

72%

0
L10 Sistemas de Informacion 100%

L9 Informacién

vive digital TODOS PORUN
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o2 . . . . .
CRC~ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Comision de Requlacion

de (orr_uupxao_on_es
80% 85%
0
75% 75%
64%
50%

»

76%

71%
1T m2T

Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a
atencidn al ciudadano en la gestion la Informacidén publica
Temas que se trataron Temas que se trataron
T LT en el Comité g | Comitd Temas que se trataron en el
ergas queI seltra’faror; ene emas quleCse tra}taron Institucional de | en te : om: g Comité Institucional de
5 omlteII n;htuqqna Qe | en.e : om:te Desarrollo ns[t)l umoni e Desarrollo Administrativo,
es.a’rro 0 dmlnlstratl\{o, nstitucional de Administrativo, N esa.rro 0 N actividades frente al indice de
Seccién de Transparencia y Desarrollo o Administrativo, analisis Informacién Clasificada
inf ién pablica  Administrativo, canales seguimiento al plan de percepcion de los : y y
acceso a informacion pu ) e estratégico P F(’j o Reservada, divulgacion de
e consultaala e rupos de interés : "
. , . institucional, temas y grup informacién PQRSD
ciudadania, contenidos )
. contenidos de
divulgados -
rendicion de cuentas,
acciones de dialogo

vive digital [ g TODOSPORUN
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o2 . - . :
CRC\~ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

Plan Anticorruppcion y atencion al ciudadano e=@u=SECTOR ~ ==@==CRC

Transparencia y Acceso a la Informacion . .,
Participacion ciudadana en la gestién

publica
79%
85%
Servicio al ciudadano Rendicion de cuentas
vive digital [ TODOSPORUN
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&Rgm Gestion del Talento Humano

de Con)un-;ac»pnes

SLRAL LTS

100%

2T

Planeacion estratégica de recursos Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
humanos

. . 1T m2T
Nivel de cumplimiento de los temas

relacionados con Plan anual de
vacantes incluidos en el Plan
Estratégico de Recursos Humanos,
numero de servidores publicos que se
encuentran nombrados en
provisionalidad

- ital /’ TODOS PORUN
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MCRQM Gestion del Talento Humano

de Comunicaciones
EPUBUKA S COLOPDA e=@u=n SECTOR ~ «=@==CRC

Planeacién estratégica de recursos humanos

100%

Sistemas de estimulos Gerencia publica

93%

Sistemas de Capacitacién

vive digital /g TODOSPORUN
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Eficiencia Administrativa

»

Comision de Requlacion
de Comunicaciones
FUTELRA L LT

91%

2T

Gestién de la calidad Racionalizacion de tramites

Gestion Documental

1T m2T
Andlisis de la percepcion de Temas que se trataron en el Comité
ciudadanos, nivel de satisfaccion de Institucional de Desarrollo
los usuarios frente a todos los Administrativo, acciones de mejora
tramites y/u otros procedimientos al Plan Anticorrupcion y de Atencion
administrativos prestados por la al Ciudadano, contenidos sobre los
Entidad cudles la Entidad divulgé
informacion

vive digital [ g TODOSPORUN
pralagere € NUEVO PAIS
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CRC ™ Eficiencia Administrativa

87%

@=@==SECTOR  ==@==CRC

67%

Gestion Documental Racionalizacion de tramites

91%
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
I e =

GEL C1. TIC para Gobierno

Abierto L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesible y Mejorar la usabilidad y accesibilidad en el sitio web de la entidad

usable

L4.2 y L4.3 Porcentaje de tramites y servicios en
GEL C2.TIC para Servicios linea que cumplen los criterios de accesibilidady Mejorar la usabilidad y accesibilidad en los tramites en linea de la entidad
usabilidad

GEL . L5.1 Cuenta con un sistema web para la

C2. TIC para Servicios recepcion, tramite y respuesta de PQRD Implementar un sistema web de PQRD

GEL C2.TIC para Servicios L6.1 Porcentaje de certificaciones y constancias  Mejorar el porcentaje de certificaciones y constancias disponibles en linea
disponibles en linea (estas pueden ser internas o externas) y de transacciones en linea

GEL C2.TIC para Servicios RC2.1 Satisfaccion con los tramites y servicios en

linea Mejorar la satisfaccion con los tramites y servicios en linea

GEL .. L7.3 Cumplimiento con el monitoreo y evaluacién

C3. TIC para la Gestion . Realizar monitoreo y evaluacion constante de la estrategia de Tl
de la estrategia de TI

C3. TIC parala Gestién ~ L7.5 Cumplimiento con el direccionamiento

G2t estratégico de Tl

Cumplimiento con el direccionamiento estratégico de Tl

) MINTIC vive digital (g TODOSPORUN

paralagente | NUEVO PAiS
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
I e

C3. TIC parala Gestién  L8.3 Cumplimiento en la aplicacion de buenas  Aplicacién de buenas practicas para gerenciar los proyectos de Tl de la
practicas para la gerencia de proyectos Tl entidad (COBIT, PMI)

GEL

GEL C3.TIC parala Gestién L9.1 Cumplimiento de gestion de componentes

. - Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informacién
de informacién

L9.2 Catalogo de componentes de informacién
(datos, informacidn, servicios y flujos de Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informaciéon
informacion.
L9.4 Mecanismos de aseguramiento, control,
inspeccion y mejoramiento de la calidad de los

GEL C3. TIC para la Gestién

GEL C3. TIC para la Gestién Mejorar la calidad de los componentes de informacion mediante un plan de

: . calidad
componentes de informacién
GEL C3.TIC parala Gestién L10.2 Cumplimiento con las recomendaciones de Aplicar los lineamientos de estilo y usabilidad en los sistemas de
estilo y Usabilidad informacién de la entidad

GEL C3. TIC para la Gestidn L10.3 Cumplimiento de los sistemas de

. s Abrir datos desde los sistemas de informacién de la entidad
informacién con la apertura de datos

GEL : L12. 1 Cumplimiento de la estrategia de uso y

C3. TIC para la Gestion .y Crear la estrategia de Uso y Apropiacién de la entidad
apropiacion

C4. Seguridad y . - . .
Privacidad de la -4 ba enidac reghza ° Irj\’/entano de activos Realizar el inventario de activos de informacién de la entidad
Informacién de informacién

GEL

@ MINTIC vive dlgltal. | g TODOSPORUN

paralagerte NUEVO PAIS
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
or | Comporeis | subcomponrogoseviod | Roumensscenes

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

L14.5 La entidad gestiona los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacién.

Gestionar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad

L14.6 La entidad genera planes de comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion en seguridad de la
informacion

Realizar sensibilizacion al interior de la entidad en tremas de seguridad y
privacidad de la informacion e implementar IPV6 al interior de la entidad

L15.2 La entidad implementa el plan de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion

Implementar un plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de
la informacion dentro de la entidad

L6.1 La entidad cuenta con actividades para el
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
desempefio de la seguridad y privacidad con el fin
de generar los ajustes 0 cambios pertinentes y
oportunos.

L6.2 La entidad revisa e implementa acciones de
mejora continua que garanticen el cumplimiento
del plan de seguridad y privacidad de la

Actividades para el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio de la seguridad y privacidad

Gestionar los hallazgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Informacion.
R4.3 Remediacion Mejorar la remediacion de incidentes de seguridad y privacidad de la
' informacion
vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC g NUEVO PAIS




Anexo 1, Oportunidades de mejora

Participacion ciudadana

TPSC i
en la gestion

C1 Planeacién de la Participacion ~ Aumentar temas en la seccién de Transparencia y acceso a informacion publica en la web de la entidad
C2 |dentificacion del nivel de  Mejorar actividades que la Entidad incluy6 en la estrategia de participacion ciudadana para involucrar a la
participacion ciudadanaenla  ciudadania en la gestion institucional, actividades formuladas en la estrategia de participacion ciudadana

gestion de la entidad por medios electronicos, contenidos sobre los cuales la Entidad divulgé informacion.

Participacion ciudadana

TPSC P
en la gestion

C3 Formulacién participativade las  Incrementar temas en los cuales la entidad convocé a participar a los diferentes grupos de interés,,
politicas publicas planes y temas frente a los cuales se incorporaron observaciones de los grupos de interés, temas sobre los cuales
programas institucionales se publicaron las observaciones recibidas por canales electrénicos en actividades de participacion,

Participacion ciudadana

TPSC P
en la gestion

L - Aumentar actividades realizadas para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién
Participacion ciudadana  C4 Consulta para la solucion de

TPSC P abierta, canales utilizados para promover la participacidn ciudadana en ejercicios de innovacion abierta,
en la gestion problemas . - L .
experiencias y buenas practicas de participacion ciudadana en la Entidad.

TPSC ik Anucor.rupmon y C1 Planeacion Mejorar temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo,
atencion al ciudadano

TPSC Plan Alnncorrupmon y C2 Publicacion Incrementar temas publicados seccién de Transparencia y acceso a informacion publica de la
atencion al ciudadano web,

TPSC FElL 'f‘)nt'cor.rumon y & lConstrucmon Map_el o Aumentar proceso participativo para construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
atencion al ciudadano Riesgos de Corrupcidn

TPSC il '.A,nt'cor.ruPC'on y e Segglmlentolgl FEl Implementar acciones de mejora al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
atencion al ciudadano Anticorrupcion

vive digital TODOSPORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Subcomponente y/o Recomendaciones
Componente o
actividad

Adicionar actividades que la Entidad incluy6 en la estrategia de participacion ciudadana para involucrar a la
C1 Planeacion ciudadania en la gestion institucional, temas frente a los cuales se incorporaron observaciones de los grupos de
interés, cronogramas contemplados en la estrategia de Rendicion de Cuentas

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Rendicion de
cuentas

Rendicién de
cuentas

Rendicion de
cuentas

Rendicion de
cuentas

Incluir procedimiento para la traduccién de informacién publica en la lengua respectiva cuando un grupo étnico o
cultural solicita informacion, informacion que la Entidad publicé en lugares visibles (diferentes al medio
electrénico) y de facil acceso al ciudadano, temas en la seccién de Transparencia y acceso a informacion
publica en la web de la entidad, temas en los cuales la entidad convocd a participar a los diferentes grupos de
interés, medios utilizados para divulgar la informacion en el proceso de rendicidn de cuentas, contenidos sobre
los cuéles la Entidad divulgé informacion
Incrementar sobre cuales temas se publicaron las observaciones recibidas por canales electrdnicos en
actividades de participacion, canales a través de los cuales la Entidad promovi6 la Participacion Ciudadana y
C3 Didlogo que .ac.iicionalmente gtilizé para deﬁnirllo.s’ temas y contenidos de Ia.Renfiicién de C.ugntas, acciones dp didlogo
definidas por la Entidad para la Rendicién de Cuentas, grupos de interés que participaron en las acciones de
diélogo, canales a través de los cuales se realizo la convocatoria a las acciones de dialogo, divulgacion de los
métodos de participacion en las convocatorias de acciones de dialogo, conclusiones de las acciones de dialogo.

C2 Informacién

Adicionar acciones e incentivos que se incluyeron en la estrategia de rendicion de cuentas, temas que se
incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia,

C4 Incentivos

vive digital TODOSPORUN
(&) MINTIC e NUEVO PAiS
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Incrementar ajustes razonables para garantizar la accesibilidad a los espacios fisicos
conforme a lo establecido en la NTC 6047, tipos de discapacidad para los cuales
implementd acciones, recursos destinados para que las personas con discapacidad
puedan acceder a los servicios que presta

TPSC Servicio al ciudadano  C2 Atenci6n incluyente y accesibilidad

C3 Caracterizacion y medicion de

TPSC Servicio al ciudadano M
percepcion

Incluir andlisis de la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

Incrementar informacion que la Entidad publicd en lugares visibles (diferentes al medio
TPSC  Servicio al ciudadano C4 Publicacién de informacién electrénico) y de facil acceso al ciudadano, temas en la seccion de Transparencia y
acceso a informacién publica en la web de la entidad,

TPSC  Servicio al ciudadano  C6 Proteccion de datos personales Adicionar acciones de tratamiento de datos personales

vive digital /g TODOSPORUN
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Anexo 1 Oportunidades de mejora

Incrementar informacion que la Entidad publico en lugares visibles (diferentes al
medio electrénico) y de facil acceso al ciudadano, temas en la seccién de

Transparencia . : Lo :
TPSC Accrc)aso ala y C2: Transparencia Activa Transparencia y acceso a informacion publica en la web de la entidad,
Informacion piblica ' P contenidos sobre los cuales la Entidad divulgé informacién, entrega de

P informacion en datos abiertos a la ciudadania o grupos de interés asociada con

rendicion de cuentas.

Incluir reglamento interno para la gestion de las peticiones y quejas recibidas,
criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y
la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad.

Transparencia y
TPSC Acceso ala
Informacién publica

C3. Monitoreo del acceso a la informacién
publica

Transparencia y
TPSC Acceso a la
Informacién publica

C4. Lineamientos para el manejo y la

. . P Adicionar acciones de tratamiento de datos personales,
seguridad de la informacion publica

Transparencia y . Adicionar acciones asociadas a relacion a la gestion y planeacion de los
C6. Gestion documental para el acceso a la . ., . ,
TPSC Acceso ala . P componentes de informacion la entidad, aspectos que evaluo durante la
o informacion publica . N iy
Informacion publica elaboracion del Diagndstico de la Gestion Documental,

vive digital /g TODOSPORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
e e

Aumentar analisis de la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés, reglamento interno para la gestion de las peticiones y quejas recibidas,
criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y

EA Gestion de calidad C2, usuarios o ciudadanos . . . . ,
la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad,
mecanismos para la recoleccion de informacion de necesidades y expectativas
de los usuarios
EA Gestion de calidad C7, mejoras Aumentar sistemas que fueron incluidos en las auditorias internas realizadas
EA  Gestion Documental C1 Estratégico Mejorar uso del diagnostico de gestion documental.
EA  Gestion Documental C2 Disposiciéon Documental Incrementar procedimiento de eliminacion documental
EA  Gestién Documental C2 Preservacion Mejorar conservacion documental dg Igs soportes flsu?og, preservacion digital a
largo plazo de documentos digitales y/o electronicos de archivo.
EA Gestién Documental C4 Cultural Mejorar actividades realiza la Entidad frente al manejo de residuos, en los

procesos de la gestion documental

vive digital /g TODOSPORUN
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Anexo 1 Oportunidades de mejora

Adicionar informacion que la Entidad publicé en lugares visibles (diferentes al
Racionalizacion de L . medio electrénico) y de facil acceso al ciudadano, temas en la seccién de

EA . C1. Planeacion y Monitoreo . . o . oy
tramites Transparencia y acceso a informacion publica en la web de la entidad, anélisis
de la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
Adicionar elementos de analisis que contiene el informe de quejas y reclamos
Racionalizacion de o de la Entidad, priorizacion de los tramites y/u otros procedimientos
EA . C3. Priorizacién L . . ) C
tramites administrativos, para ser intervenidos en la estrategia de racionalizacion del

Plan Anticorrupcion

o Aumentar contenidos sobre los cuales la Entidad divulgé informacién,
Racionalizacion de

EA . C4. Racionalizacion tramites/otros procedimientos administrativos racionalizados en la vigencia
evaluada

tramites

vive digital gr TODOSPORUN
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Avance RTVCE -

Sisterma de Medios Publicos

indice Gobierno En Linea Para mejorar:
* Tic para servicio
* Seguridad y privacidad
* Tic para Gobierno Abierto
73% * Tic para gestion

Para mejorar:
* Gestion de la calidad.
¢ Gestidon Documental.
e GestionTI.

Racionalizacidn de tramites. e Promedio Sector

88%

Transparencia, participacion y servicio
al ciudadano

76%

Eficiencia Administrativa

[

Para mejorar:
* Servicio al ciudadano.
e Participacién ciudadana en la gestion.
Para mejorar: * Transparencia y Acceso a la Informacién publica
e Gerencia Publica. * Rendicidn de cuentas.
e Planeacion estratégica de
Recursos humanos. \ )
e Sistemas de capacitacion.
e Sistemas de estimulos

Gestion del Talento Humano

vive digital TODOS PORUN
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Avance Segundo Trimestre RTVC:

Sisterma de Medios Publicos

NA

Ay

GTH

TPSC

W 2T 2017 X mejorar
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Comparacion Periodo Anterior RTVCY,

Sistema de Medios POblic

~ ~ ~

88%
79%
73%

2T 2017

1T 2017

4

GEL TPSC GTH EA

1T 2017 m2T 2017

——
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RTVC 2= Indice GEL

Sistema de Medios Pablicos

C1 TIC para Gobierno Abierto

93,58%

e=@==RTVC «=@m=Promedio del Sector

74,27%

78,33%
C4 Seguridad y Privacidad de la

Inf .. C2 TIC para Servicios
nformacion 72,28%

65,18%

66,78%

C3 TIC para la Gestion

vive digital TODOS PORUN
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RTVC £ Indice GEL - Logros e indicadores de resultados

Sistema de Medios Pablicos

L1 Transparencia
RC4 Promedio indicadores de resultado Seguridad 85%
(]

y Privacidad de la Informacién stk

100%

L16 Monitoreo y mejoramiento continuo

78% ~ 75%

L3 Participacion

91%

en@m RTVC e=@meSector TIC
65%

L15 Implementacion del plan de seguridad y
privacidad de la informacion y de los sistemas de

informacién
78%

RC1 Promedio indicadores de resultado TIC
para Gobierno abierto

100%

L14 Definicion del marco de seguridad y
privacidad de la informacidn y de los sistemas de
informacién

L4 Servicios Centrados en el Usuario

829
’ 2% 100%

RC3 Promedio indicadores de resultado TIC para
la Gestion 63%

58%

L5 Sistema integrado de PQRD

58%

0
L13 Capacidades Instituacionales 81% L6 Tramites y servicios en linea

60%
63%

80%
85%

B RC2 Promedio indicadores de resultado TIC para

L12 Usoy apropiacion Servicios
100%

78%

L11 Servicios Tecnoldgicos

0
72% 79% L7 Estrategia de Tl

0
L10 Sistemas de Informacion 100% L8 Gobierno de Tl

L9 Informacion

vive digital /g TODOSPORUN
MINTIC r«gfngwfe ‘ NUEVO PAIS
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RTVC

Sistema de Medios Pablicos TransparenCia partiCipaCién y SerViCiO al CiUdadanO
100%

1

82% 88%

*

89%

82%

2T

Plan Anticorruppciény

Participacion ciudadana en la
atencidn al ciudadano

Rendicidn de cuentas

Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
gestion 1T moT Informacién publica
Seccion de Seccion de Transparencia Temas frente a los cuales Redlamento int e de publicacic
Transparencia y acceso y acceso a informacion S€ Incorporaron eglamento INerno para squema de publicacion
a informacion publica publica de la web observaciones de los gestion de PQRSD, temas - de informacion, Indice de
de la web, sequimiento  actividades formuladas en grupos de interés, canales  Gue se incluyeron en el Informacién Clasificada y
y control componentes la estrategia de de participacion Plan Institucional de Reservada, criterios de
del Plan Anticorrupcién ~ participacion ciudadana ciudadana, resultados Capacitacion de la accesibilidad
9 , " i vigencia
y de Atencion al por medios electrénicos temas y contenidos para g
Ciudadano rendicion de cuentas

vive digital TODOS PORUN
MINTIC paralagerle NUEVO PAIS




@3
RTVC ’ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Sistema de Medios Pablicos

Plan Anticorruppcién y atencién al ciudadano

100%

e SECTOR e RTV/C

Transparencia y Acceso a la Informacion

e Participacion ciudadana en la gestion
publica

82% 84%
()

89%

88%

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

vive digital TODOS POR UN
MINTIC g NUEVO PAIS




RTVC = Eficiencia Administrativa
1=} -~ PN

84%

64%
50%

2T
Gestién de la calidad Racionalizacion de tramites Gestion Documental
1T 2T
2 ; Acciones frente a TRD,
Percepcion de ciudadanos, periodicidad de seguimiento al Plan conservacion documental de los
usuarios o grupos de interés, - L . .
. -, Estratégico Institucional, periodicidad de soportes fisicos, aspectos que
mecanismos para la recoleccion de i oo . ’
, > ) seguimiento al Plan de Accion Anual, seccion evalud durante la elaboracion
informacion de necesidades y . , P
: . de Transparencia y acceso a informacion del Diagndstico de la Gestion
expectativas de los usuarios Rl L
, ’ publica en la web, seguimiento a Plan D tal
acciones frente a TRD . L, . . ocumental.
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
) MINTIC vive digital TODOS PORUN

paralagerte NUEVO PAIS
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RTVC = Eficiencia Administrativa

Sistema de Medios Pablicos

Gestién de la calidad

e SECTOR ~ emmmmm RTVC

67%

Gestion Documental 76% Racionalizacion de tramites

vive digital TODOS PORUN
MINTIC paralagerle NUEVO PAIS




Anexo 1, Oportunidades de mejora

C1. TIC para Gobierno

GEL Abierto L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesible y Mejorar la usabilidad y accesibilidad en el sitio web de la entidad
usable
GEL Ol Ile para T Sl RS 2 ren@mon o N qentas Realizar ejercicios de rendicion de cuentas basados en medios electrénicos
Abierto soportados en medios electronico
GEL C1. TIC para Gobierno L3.1 Uso de medios electrénicos en la formulacion Realizar ejercicios de participacion en el plan de accion por medios

Abierto participativa de los planes de accidn electronicos

L4.2 y L4.3 Porcentaje de tramites y servicios en
GEL C2.TIC para Servicios linea que cumplen los criterios de accesibilidady Mejorar la usabilidad y accesibilidad en los tramites en linea de la entidad
usabilidad

e C2. TIC para Servicios =3 Cg,e nta conun sistema web para la Implementar un sistema web de PQRD
recepcion, tramite y respuesta de PQRD

GEL C2.TIC para Servicios L6.2 Porcentaje de traerrr]nltier,;se Z servicios disponibles Mejorar el Porcentaie de tramites y servicios disponibles en linea

GEL  C2.TIC para Servicios RC2.1 Satisfaccion con los tramites y servicios en , isfaccic - . ]

linea Mejorar la satisfaccion con los tramites y servicios en linea

GEL L7.3 Cumplimiento con el monitoreo y evaluacion

C3. TIC para la Gestién . Realizar monitoreo y evaluacion constante de la estrategia de Tl
de la estrategia de TI

C3. TIC parala Gestion ~ L7.5 Cumplimiento con el direccionamiento

a3t estratégico de Tl

Cumplimiento con el direccionamiento estratégico de Tl

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC ol NUEVO PAIS




Anexo 1, Oportunidades de mejora
I T I

C3.TIC parala Gestion L9.1 Cumplimiento de gestion de componentes

Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informacion
de informacién

L9.2 Catalogo de componentes de informacion
(datos, informacidn, servicios y flujos de Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informacion
informacion.
L9.4 Mecanismos de aseguramiento, control,
inspeccion y mejoramiento de la calidad de los

GEL C3.TIC para la Gestién

GEL C3.TIC para la Gestion Mejorar la calidad de los componentes de informacion mediante un plan de

: iy calidad
componentes de informacion
GEL C3. TIC para la Gestién L10.2 Cumplimiento con las recomendaciones de Aplicar los lineamientos de estilo y usabilidad en los sistemas de
estilo y Usabilidad informacion de la entidad
g L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y Mejorar la trazabilidad en los sistemas de informacién con miras a
GEL C3.TIC para la Gestion " . : 2, Y , o : .
trazabilidad de los sistemas de informacion auditorias de seguridad y privacidad de la informacién (logs)

GEL .. L12.1 Cumplimiento de la estrategia de uso y

C3. TIC para la Gestién ., Crear la estrategia de Uso y Apropiacion de la entidad
apropiacion

C4. Sequridad y _ - . '
Privacidad Ge la A entec reghza eI Ipyentano de activos Realizar el inventario de activos de informacién de la entidad
Informacién de informacién

GEL

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC palager NUEVO PAIS
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
I I e =

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

L14.5 La entidad gestiona los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacién.

Gestionar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad

L14.6 La entidad genera planes de comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion en seguridad de la
informacion

Realizar sensibilizacion al interior de la entidad en tremas de seguridad y
privacidad de la informacion e implementar IPV6 al interior de la entidad

L15.2 La entidad implementa el plan de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion

Implementar un plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de
la informacion dentro de la entidad

L15.3 Se divulga y capacita a los funcionarios
sobre las tematicas del modelo de gestion de
seguridad de la informacion establecido para la
entidad
L6.1 La entidad cuenta con actividades para el
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
desempefio de la seguridad y privacidad con el fin
de generar los ajustes o cambios pertinentes y
oportunos.

Capacitar a los funcionarios sobre el modelo de gestion de seguridad y
privacidad de la entidad

Actividades para el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio de la seguridad y privacidad

TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Aumentar actividades que la entidad incluyd en la estrategia de participacion
ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional, actividades
formuladas en la estrategia de participacion ciudadana que se realizaron por medios
electronicos, contenidos sobre los cudles la Entidad divulgé informacion

Participacion ciudadana en la C2 Identificacion del nivel de participacion
TPSC P . » .
gestion ciudadana en la gestion de la entidad

Mejorar temas en los cuales la entidad convoco a participar a los diferentes grupos de
e o C s interés, canales a través de los cuales la Entidad convoc6 a la ciudadania, usuarios o
TPSC Participacion ciudadana en la C3 Formulacién participativa de las politicas

. s o grupos de interés durante el proceso de planeacion de la Entidad, temas frente a los

gestion publicas planes y programas institucionales . . e .
cuales se incorporaron observaciones de los grupos de interés, temas se publicaron
las observaciones recibidas por canales electronicos en actividades de participacion

L Incrementar actividades realizadas para promover la participacion ciudadana en
Participacion ciudadana en la . o . o o L
TPSC gestion C4 Consulta para la solucion de problemas ejercicios de innovacion abierta, canales utilizados para promover la participacion

ciudadana en ejercicios de innovacion abierta.

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
pon | componere | SRSV | domsonss

TPSC Rendicion de cuentas C1 Planeacion Adicionar, temas frente a los cuales se incorporaron observaciones de los grupos de interés

Incrementar acciones de didlogo definidas por la Entidad para la Rendicidén de Cuentas, grupos de interés
que participaron en las acciones de dialogo, canales a través de los cuales se realizo la convocatoria a las
TPSC Rendicion de cuentas C3 Diélogo acciones de didlogo, medios electrénicos habilitados para acciones de dialogo, medios utilizados para
divulgar la informacion en el proceso de rendicién de cuentas, contenidos sobre los cuéles la Entidad
divulgé informacion.

TPSC Serwmo ) e Atencm |pF:Iuyente y Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad
ciudadano accesibilidad

TPSC Sgrwmo il C3'C??racter|za0|on.¥ Aumentar andlisis de los datos sobre la percepcion ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
ciudadano medicion de percepcion

TPSC gigv;;gna; C7 Gestion de PQRSD Incrementar elementos de analisis contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad.

TPSC Sgrwmo e G (Eaaiion Gl TElene Adicionar temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién
ciudadano Humano

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Recomendaciones

Componente Subcomponente y/o actividad

Transparencia y Acceso a  C3. Monitoreo del acceso a la informacion  Incrementar frecuencia con que la Entidad elabora informes de peticiones,
la Informacion publica publica quejas, reclamos, sugerencias y denuncia

Transparencia y Acceso a C4. Lineamientos para el manejo y la N " .
o ) . P Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales
la Informacidn publica seguridad de la informacién publica
Transparencia y Acceso a C6. Gestidn documental para el accesoala  Incluir aspectos que evalué durante la elaboracion del Diagndstico de la
la Informacidn publica informacidn publica Gestion Documental, lineamientos Programa de Gestién Documental.

Adicionar identificacion de caracteristicas de los ciudadanos, usuarios o
Transparencia y Acceso a C8: Criterio diferencial de accesibilidad para grupos de interés atendidos por la Entidad, procedimiento para la traduccion
la Informacién publica el acceso a la informacion de informacién publica en la lengua respectiva cuando un grupo étnico o
cultural solicita informacion.

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Subcomponente y/o Recomendaciones
Componente L
actividad

EA Gestion de calidad C4, gestion documental Mejorar lineamientos del Programa de Gestion Documental, acciones frente a TRD,

EA Gestién de calidad C5: Procesosy  Mejorar la revision y ajuste de necesidades y prioridades en la prestacion del servicio, causas y acciones frente

Procedimientos a desviaciones en los resultados de la gestion
EA Gestion de calidad C7: Mejora Aumentar métodos de control y seguimiento
Gestion - Mejorar aspectos que evalud durante la elaboracion del Diagnéstico de la Gestién Documental, usos del
EA C1 Estratégico o iy
Documental diagnostico de gestion documental.
EA Sl O DIEgEElelly Incrementar acciones frente al procedimiento de eliminacion documental.
Documental Documental
Gestion o . . g - .
EA C2 Organizacion Mejorar archivos de gestion en el Formato Unico de Inventario Documental,
Documental
Gestion . : : . iy
EA C2 Planeacion Mejorar lineamientos del Programa de Gestién Documental
Documental
Gestion g Incrementar conservacién documental de los soportes fisicos, preservacion digital a largo plazo de
EA C2 Preservacion - - :
Documental documentos digitales y/o electrénicos de archivo
Gestion . . ., ., g
EA C2 Produccién Aumentar acciones produccion de documentos (recepcion y generacion)
Documental
Gestion . , , g .
EA Documental C2 Transferencia Aumentar transferencias de documentos de los archivos de gestion al archivo central

Gestion Implementar sede administrativa electronica, categorias de derechos y restricciones de acceso a los
EA Documental C3 Tecnoldgico documentos electronicos, Modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos, acceso a los
documentos en entorno electronico

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Subcomponente y/o Recomendaciones
Componente L
actividad

Racionalizacionde  C1. Planeaciony

EA Incrementar analisis de la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés

tramites Monitoreo
Racionalizacion de o Aumentar elementos de analisis que contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad, factores que
EA . C3. Priorizacion i . e . .
tramites utilizé para priorizar los tramites u otros procedimientos de su Entidad

vive digital /g TODOSPORUN
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indice Gobierno En Linea Para mejorar:
e Tic para servicio
e Seguridad y privacidad
e Tic para gestion

Para mejorar:

* Racionalizacidn de tramites

* Gestion de la calidad. 70% e Promedio Sector
* Gestion Documental.

* Gestion de TI. SPN

Transparencia, participacion y servicio al

Eficiencia Administrativa .
ciudadano

76%
84%

Para mejorar:

* Participacién ciudadana en la gestion.

* Rendicidn de cuentas.

* Transparencia y Acceso a la Informacion publica
* Servicio al ciudadano.

Para mejorar:

. , 0

e Sistemas de estimulos. 1%

e Planeacion del recurso humano.

e Sistemas de capacitacion. Gestion del Talento Humano

vive digital TODOS PORUN
parala gerte NUEVO PAIS
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Avance Segundo Trimestre

NA

GEL ~

TPSC

GTH
EA

W 2T 2017 m X mejorar




Comparacion Periodo Anterior
U

-}

2T 2017

1T 2017

GEL TPSC GTH EA




C1 TIC para Gobierno Abierto
[} ®-—-SPN e=@==Promedio del Sector

C4 Seguridad y Privacidad de la

.. C2 TIC para Servicios
Informacién

65,33%

C3 TIC para la Gestién

vive digital TODOS PORUN
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L1 Transparencia
RC4 Promedio indicadores de resultado
Seguridad y Privacidad de la Informacién

L2 Colaboracion

L16 Monitoreo y mejoramiento continuo L3 Participacién

SPN em@meSector TIC

L15 Implementacidn del plan de seguridad y
privacidad de la informacion y de los sistemas
de informacion

RC1 Promedio indicadores de resultado TIC
para Gobierno abierto

L14 Definicidn del marco de seguridad y
privacidad de la informacion y de los sistemas
de informacion

L4 Servicios Centrados en el Usuario

RC3 Promedio indicadores de resultado TIC para
la Gestion

L5 Sistema integrado de PQRD

L13 Capacidades Instituacionales ! L6 Tramites y servicios en linea

73%

RC2 Promedio indicadores de resultado TIC para

L12U iacion ici
S0y apropiacion Servicios

L11 Servicios Tecnoldgicos " L7 Estrategia de Tl

L10 Sistemas de Informacion

L9 Informacion

- vive digital TODOS PORUN
7) MINTIC ol NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




99%

88%

Plan Anticorruppciény
atencién al ciudadano

Participacion ciudadana en la
gestion
Politicas incluidas en el
Plan Estratégico
Institucional, actividades
de la estrategia de
participacion ciudadana,
temas y canales para
consulta a grupos de
interés

Politicas incluidas en el
Plan Estratégico
Institucional, Componentes
de politica incluidos en el
Plan de Accién Anual.

96%

Rendicidn de cuentas

Actividades que la Entidad
incluyo en la estrategia de
participacion ciudadana
para involucrar a la
ciudadania en la gestion
institucional, temas sobre
los cuales se convoco a
grupos de interés 'y
publicacion de
observaciones

86%

Servicio al ciudadano

Analisis de la
percepcion de
ciudadanos, usuarios o
grupos de interés,
vinculos de la
dependencia de
servicio al ciudadano,
tipos de discapacidad
con acciones
implementadas

88%

Transparencia y Acceso a la

Informacién publica

Politicas incluidas en
el Plan Estratégico
Institucional,
mecanismos para
dar prioridad a

peticiones

@ MINTIC

./e

2T

1T

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Plan Anticorruppcion y atencion al ciudadano

e SECTOR SPN

Transparencia y Acceso a la Informacion

s Participacion ciudadana en la gestion
publica

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

——

TODOS PORUN
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I 27
90%
17

93%
Gestion de la calidad Racionalizacién de tramites Gestion Documental
Andlisis de la Elementos de analisis contiene el Acciones frente al Programa de
percepcion de informe de quejas y reclamos de la Gestion Documental - PGD,
ciudadanos Entidad actividades que realiza la entidad
usuarios o grupos de frente al manejo de residuos, en
interés los procesos de la gestion

documental
(produccién, conservacion a largo
plazo, Sistema Integrado de
Conservacion -SIC y disposicion
final)

estructuracion del
Programa Anual de
Auditorias

vive digital [ g TODOSPORUN
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Gestién de la calidad

e SECTOR SPN
Gestion Documental Racionalizacion de tramites
) MINTIC vive digital TODOS PORUN

paralagerte NUEVO PAIS
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C1. TIC para Gobierno

Abierto L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesible y Mejorar la usabilidad y accesibilidad en el sitio web de la entidad
usable
Gl Ul Xt?irea rtSoblerno L1.5 Monitoreo de conjuntos de datos abiertos Realizar monitoreo a los datos abiertos publicados
o Ule :k?if rtgoblerno L2,1 Ejercicios de innovacién abierta realizados Realizar ejercicios de innovacién abierta dentro de la entidad
.. L4.1 Porcentaje de tramites y servicios en linea Realizar caracterizacion de usuarios para los tramites y servicios de la
C2. TIC para Servicios 7 : ) P . -
que cuentan con caracterizacion de los usuarios entidad y difundir estos tramites y servicios

L4.2 y L4.3 Porcentaje de tramites y servicios en
C2. TIC para Servicios linea que cumplen los criterios de accesibilidady Mejorar la usabilidad y accesibilidad en los tramites en linea de la entidad
usabilidad

C2. TIC para Servicios L5.1 Cuenta con un sistema web para la

recepcion, tramite y respuesta de PQRD TP EIEED U S s ¢ FEiRD

C2. TIC para Servicios L6.2 Porcentaje de tramites y servicios disponibles : : - L : .
en linea Mejorar el Porcentaje de tramites y servicios disponibles en linea
RC2.1 Satisfaccidn con los tramites y servicios en Mejorar la satisfaccion con los tramites y servicios en linea y el porcentaje

C2. TIC para Servicios . ) .
linea de transacciones en linea

L7.3 Cumplimiento con el monitoreo y evaluacion

C3. TIC para la Gestion de Ia estrategia de T

Realizar monitoreo y evaluacion constante de la estrategia de Tl

——

TN vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC oty NUEVO PAIS
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C3. TIC para la Gestién

C3. TIC para la Gestion

C3. TIC para la Gestion

C3. TIC para la Gestion

C3. TIC para la Gestion

C3. TIC para la Gestion

C3. TIC para la Gestién

C3. TIC para la Gestion

C3. TIC para la Gestién

L8.1 Cumplimiento con el esquema de gobierno

de Tl Definir un esquema de Gobierno de Tl

L9.1 Cumplimiento de gestién de componentes

. . Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informacion
de informacién

L9.2 Catalogo de componentes de informacion

(datos, informacidn, servicios y flujos de Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informacion
informacién.

L9.4 Mecanismos de aseguramiento, control,

, ., . , : Mejorar la calidad de los componentes de informacién mediante un plan de
inspeccion y mejoramiento de la calidad de los

. - calidad
componentes de informacion
L10.2 Cumplimiento con las recomendaciones de Aplicar los lineamientos de estilo y usabilidad en los sistemas de
estilo y Usabilidad informacién de la entidad

L10.3 Cumplimiento de los sistemas de

. . Abrir datos desde los sistemas de informacién de la entidad
informacién con la apertura de datos

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y Mejorar la trazabilidad en los sistemas de informacién con miras a
trazabilidad de los sistemas de informacion auditorias de seguridad y privacidad de la informacion (logs)

Sl 1 Gt d? la. N AL OO Crear la estrategia de Uso y Apropiacion de la entidad
apropiacion
L13.3 Cumplimiento con la automatizacion de

- ) Automatizar los procesos internos de la entidad
procesos y procedimientos internos

——

TN vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC oty NUEVO PAIS
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Sl L EleER regllza J myentano Lol Realizar el inventario de activos de informacién de la entidad
informacion
L14.5 La entidad gestiona los riesgos de seguridady  Gestionar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de
privacidad de la informacion. la entidad

Realizar sensibilizacion al interior de la entidad en tremas de
seguridad y privacidad de la informacion e implementar IPV6 al
interior de la entidad

L14.6 La entidad genera planes de comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion en seguridad de la
informacion

Implementar un plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion dentro de la entidad

L15.2 La entidad implementa el plan de tratamiento de
riesgos de seguridad y privacidad de la informacion

L15.3 Se divulga y capacita a los funcionarios sobre las
tematicas del modelo de gestion de seguridad de la
informacion establecido para la entidad
L6.1 La entidad cuenta con actividades para el
seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion del
desempefio de la seguridad y privacidad con el fin de
generar los ajustes o cambios pertinentes y oportunos.
L6.2 La entidad revisa e implementa acciones de mejora
continua que garanticen el cumplimiento del plan de
seguridad y privacidad de la Informacion.

Capacitar a los funcionarios sobre el modelo de gestion de seguridad
y privacidad de la entidad

Actividades para el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio de la seguridad y privacidad

Gestionar los hallazgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

——

TODOS PORUN

vive digital J
NUEVO PAIS
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Participacién cludadana C3 Formulacion participativa de las

TPSC L, politicas publicas planes y programas Mejorar, temas frente a los cuales se incorporaron observaciones de los grupos de interés.
en la gestion P
institucionales
TPSC  Rendicién de cuentas C1: Planeacién Incrementar temas frente a los cuales se incorporaron observaciones de los grupos de
interés
TPSC Servicio al ciudadano C9 Funcionalidad Definir vinculacion de la Dependencia de Servicio al Ciudadano de la Entidad
Transparencia y
TPSC Acceso ala C1: Transparencia Pasiva Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones.

Informacion publica
Transparencia y

C7: Instrumentos de gestién de la  Incrementar actividades desarrollé la Entidad frente al indice de Informacién Clasificada y
TPSC Acceso ala

T informacion Reservada
Informacion publica
. : . . Aumentar caracterizacion de usuarios y la informacién recolectada de necesidades
EA  Gestidn de calidad C2, usuarios o ciudadanos yain y
expectativas,
g L Mejorar, documentacion de su archivo central en el Formato Unico de Inventario
EA  Gestion Documental C2 Organizacion
Documental
Mejorar documento Sistema Integrado de Conservacion, conservacion documental de los
EA  Gestion Documental C2 Preservacion soportes fisicos, preservacion digital a largo plazo de documentos digitales y/o
electrénicos de archivo
EA  Gestion Documental C3 Tecnoldgico Implementar sede administrativa electronica
L, Mejorar actividades que realiza la Entidad frente al manejo de residuos en los procesos de
EA  Gestion Documental C4. Cultural ) d ) P

la gestion documental

R vive digital TODOS PORUN
MINTIC Pyl NUEVO PAIS




Avance ANTV

Autondod Nacional de Television
i o de C o

’ Para mejorar:
Indice Gobierno En Linea o Tic para servicio

e Tic para Gobierno Abierto
e Tic para gestion
)

( \ 70% Seguridad y privacidad

Para mejorar:

e Gestion de TI.

* Gestion de la calidad
* Gestion documental

e Promedio Sector

e ANTV

84%

Transparencia, participacion y servicio al

Eficiencia Administrativa .
ciudadano

81%

(Para mejorar:

* Rendicién de cuentas.

* Transparencia y Acceso a la Informacion publica.
de cuentas

* Participacién ciudadana en la gestion

* Servicio al ciudadano.

Plan Anticorrupcidn y atencién al ciudadano. )

Para mejorar: 71%
* Planeacion del recurso humano.

* Sistema de capacitacion.

+ Sistema de estimulos .’
* Gerencia publica

Gestion del Talento Humano

X vive digital TODOS PORUN
MINTIC gt NUEVO PAIS
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Avance Segundo Trimestre ANTV'

owuméad No-m-m deo Televinion
18%
43%
45%

TPSC

EA

W 2T 2017 X mejorar

vive digital . TODOS PORUN
(&) MINTIC e NUEVO PAIS
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Comparacién Periodo Anterior ANTV'

WNW&

» »

i

TPSC EA

81%

2T 2017

1T 2017

ive 1 J
paralagerte NUEVO PAIS
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ANT indice GEL

Autondod ~aoonal de Teleauen
[P T S —
C1 TIC para Gobierno Abierto
e=@==/ANTV «=@==Promedio del Sector

74,27%

50,73%

72,28%

C4 Seguridad y Privacidad de la
Informacién

67,24%

C2 TIC para Servicios

64,00% 65,33%

47,81%

66,78%

C3 TIC para la Gestion

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC alagrs NUEVO PAIS




I
ANTV Indice GEL - Logros e indicadores de resultados

Autondod Naconal de Televinién

[ L

L1 Transparencia e=@ue ANTV em@ueSector TIC
92% L2 Colaboracién

100%

RC4 Promedio indicadores de resultado Seguridad y
Privacidad de la Informacion

L16 Monitoreo y mejoramiento continuo L3 Participacion

67%

81% 65%

L15 Implementacién del plan de seguridad y
privacidad de la informacidn y de los sistemas de
informacién

91%

RC1 Promedio indicadores de resultado TIC
para Gobierno abierto

83%

94%
L14 Definicién del marco de seguridad y privacidad

. . . . L L4 Servicios Centrados en el Usuario
de la informacidn y de los sistemas de informacién

89%

RC3 Promedio indicadores de resultado TIC para la

. L5 Sistema integrado de PQRD
Gestion

78%

L6 Tramites y servicios en linea

RC2 Promedio indicadores de resultado TIC para
Servicios

1%
L11 Servicios Tecnoldgicos L7 Estrategia de Tl
o 97%

L8 Gobierno de Tl

100%

L10 Sistemas de Informacion

L9 Informacién

vive digital TODOS PORUN
MINTIC r«g'agwfe auuwo PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




i
AXNTN\/ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Autoridod Nodonal de Televisién
93%

82% 81%

Participacion ciudadana en la
gestion

73% 79%
()

1

Servicio al ciudadano

1

Plan Anticorruppciény
atencidn al ciudadano

2T

Rendicién de cuentas

Transparenciay Acceso a la

Informacidén publica
Bases de datos, seccién

Tipos de ciudadanos,
de Transparencia y

_ Nl Elementos de anélisis
usuarios o grupos de interés . ntiane el informe de
acceso a informacion  atendidos, informacién que la quejas y reclamos de
publica en la web, Entidad publicé en lugares la Entidad
grupos de interés que la  visibles (diferentes al medio
Entidad integré en las  electronico), medios utilizados

Actividades que
desarrollé la Entidad
frente al registro de

activos de informacion,

riesgos, lineamientos
. : : -, PGD
actividades de para divulgar la informacién en
participacion ciudadana el proceso de rendicién de
adelantadas cuentas, contenidos con
informacién divulgada

i iai TODOS PORUN
(&) MINTIC vive digital

PAZ EQUIDAD EDUCACION




i
AXNTN\/ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Auteondod Macional de Televinién

[ L

Plan Anticorruppcion y atencion al ciudadano

95%

e SECTOR e ANTV

84%
iay A la Inf i s L.
Transparenciay plc]ct)eliicga a Intormacion Participacion ciudadana en la gestion

82%

79%

81%

78%

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

vive digital TODOSPORUN
(&) MINTIC e NUEVO PAS




ANT\/ Gestion del Talento Humano

| de Telewinitn
L e
77%
15%
2T
Planeacion estratégica de Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
recursos humanos
Nivel de cumplimiento Numero de servidores
del Plan Estratégico de publicos que asistieron
Recursos Humanos, a los programas de
planes de capacitacién y bienestar
mejoramiento individual de la entidad
() MINTIC vive digital /g TODOSPORUN
poralagente NUEVO PAis




ANT\/" Gestion del Talento Humano

Autondod Naoonal de Telewinion

[ L

Planeacién estratégica de recursos humanos

61%

— ANTV e SECTOR

80% 64%

Sistemas de estimulos Gerencia publica

84%

Sistemas de Capacitacién

vive digital TODOSPORUN
MINTIC o gt NUEVO PAIS




ANT\/!. Eficiencia Administrativa
Auterided Nodena! de Televisien ﬁ\ ﬁ ﬁ*

90%

77%

77%

2T

Gestion de la calidad Racionalizacién de tramites Gestion Documental
Temas de Gestién Documental
Objetivos del SGC, estructura de Informacion que la Entidad publico en fueron tratados en el Comité
procesos, acciones frente a riesgos lugares visibles (diferentes al medio Institucional de Desarrollo
identificados que se materializaron, electronico) y de fcil acceso al ciudadano, Administrativo, eliminacion
estructuracion del Programa Anual de seccion de Transparencia y acceso a documental, lineamientos PGD,
Auditorias, lineamientos PGD, TRD, informacion publica en la web acciones frente a TRD

revision y ajusta procesos

inmediatamente NOTA ACLARATORIA: Para el primer trimestre 2017 no se tenia contemplado la medicion de Racionalizacién de

Tramites. Se ajustoé a solicitud de la ANTV

vive digital TODOSPORUN
(&) MINTIC e NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANT\/!. Eficiencia Administrativa

Autoridod Macional de Televisien Gestién de la calidad

[ L

e SECTOR e ANTV

77%

Gestién Documental 77% Racionalizacion de tramites

vive digital TODOS PORUN
MINTIC g NUEVO PAIS




Anexo 1, Oportunidades de mejora
I I e =

CC parlGan s L1.1 Porcentaje de informacién obligatoria, Publicar la informacién de Transparencia y Acceso a la Informacion de

GEL ) ) . acuerdo a la ley 1712, decreto 103 de 2015 y resolucion 3564 en el sitio

Abierto publicada en linea :

web de la entidad
GEL Gl e :t?i:aa rtSoblerno L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesible y Mejorar la usabilidad y accesibilidad en el sitio web de la entidad
usable

GEL C1.TIC para Gobierno 1.4 Conjuntos de datos abiertos publicados, Actualizar, publicar y difundir los conjuqtos de datos abiertos estratégicos

Abierto . PR de la entidad

actualizados y difundidos
C1. TIC para Gobierno . . . .

GEL Abierto 1.5 Monitoreo de conjuntos de datos abiertos Realizar monitoreo a los datos abiertos publicados
GEL C1. TIC para Gobierno

Abierto L2,1 Ejercicios de innovacion abierta realizados Realizar ejercicios de innovacion abierta dentro de la entidad
GEL ol e :\)sif rt(joblerno L3.1 Uso de medios electronicos en la formulacion Realizar ejercicios de participacion en el plan de accion por medios

participativa de los planes de accion electronicos
GEL  C2.TIC para Servicios L4.1 Porcentaje de tramites y servicios en linea Realizar caracterizacion de usuarios para los tramites y servicios de la
que cuentan con caracterizacion de los usuarios entidad y difundir estos tramites y servicios

L6.2 Porcentaje de tramites y servicios disponibles

GEL C2.TIC para Servicios .
en linea

Mejorar el Porcentaje de tramites y servicios disponibles en linea

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC palager NUEVO PAIS




Anexo 1, Oportunidades de mejora
I I e =

C3. TIC para la Gestién L7.3 Cumplimiento con el monitoreo y evaluacion
de la estrategia de Tl

GEL Realizar monitoreo y evaluacion constante de la estrategia de Tl

GEL C3.TIC parala Gestiéon ~ L7.5 Cumplimiento con el direccionamiento

. Cumplimiento con el direccionamiento estratégico de Tl
estratégico de Tl

GEL C3.TIC parala Gestién L9.1 Cumplimiento de gestion de componentes

. iy Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informacion
de informacién

L9.2 Catalogo de componentes de informacion
(datos, informacién, servicios y flujos de Crear y diligenciar el catalogo de componentes de informacion
informacidn.
L9.4 Mecanismos de aseguramiento, control,
inspeccién y mejoramiento de la calidad de los
componentes de informacién

GEL C3.TIC para la Gestion

GEL C3. TIC para la Gestidn Mejorar la calidad de los componentes de informacién mediante un plan de

calidad

GEL C3.TIC parala Gestién  L13.3 Cumplimiento con la automatizacion de

. : Automatizar los procesos internos de la entidad
procesos y procedimientos internos

C4. Seguridad y

& Privacidad de la Sk Rt Segurldg'd It Mejorar el Diagnostico Seguridad y Privacidad de la Informacion
e Informacion
Informacion
GEL O S L14.4 La entidad realiza el inventario de activos

Privacidad de la ) . Realizar el inventario de activos de informacion de la entidad
. de informacién
Informacion

vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC palager NUEVO PAIS
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
ron | cone | suamporneyoss | uomraeom

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

L14.5 La entidad gestiona los riesgos de
seguridad y privacidad de la informacién.

Gestionar los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién de la
entidad

L14.6 La entidad genera planes de comunicacion,
sensibilizacion y capacitacion en seguridad de la
informacion

Realizar sensibilizacion al interior de la entidad en tremas de seguridad y
privacidad de la informacion e implementar IPV6 al interior de la entidad

L15.2 La entidad implementa el plan de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad
de la informacion

Implementar un plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de
la informacion dentro de la entidad

L6.1 La entidad cuenta con actividades para el
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
desempefio de la seguridad y privacidad con el fin
de generar los ajustes 0 cambios pertinentes y
oportunos.

L6.2 La entidad revisa e implementa acciones de
mejora continua que garanticen el cumplimiento
del plan de seguridad y privacidad de la
Informacién.

Actividades para el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio de la seguridad y privacidad

Gestionar los hallazgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién

R4.1 Identificacién de activos criticos de

. . Identificar los activos criticos de la entidad
informacion

TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
0n|compoeme | Sucomponemeyioscisns | eoomonaoomes

T Aumentar temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo
Participacion ciudadana en la

TPSC estion C1 Planeacion de la Participacién ~ Administrativo, uso de bases de datos, temas en la seccién de Transparencia y
9 acceso a informacion publica en la web de la entidad,
Aumentar actividades que la Entidad incluy6 en la estrategia de participacion
L C2 Identificacion del nivel de ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional, actividades
Participacion ciudadana en la L ., . L . "
TPSC P participacion ciudadana en la gestion  formuladas en la estrategia de participacién ciudadana por medios electrénicos,
gestion ) e S . o L
de la entidad grupos de interés que la Entidad integré en las actividades de participacion
ciudadana, contenidos sobre los cuales la Entidad divulgd informacion,
Mejorar temas en los cuales la Entidad ha convocado a grupos de interés, canales,
canales a través de los cuales la Entidad consult6 a la ciudadania, usuarios o
g L grupos de interés durante el proceso de elaboracion de normatividad, canales a
e C3 Formulacion participativa de las , : . . . \
Participacion ciudadana en la ” e traves de los cuales la Entidad convoco a la ciudadania, usuarios o grupos de
TPSC politicas publicas planes y

gestion interés durante el proceso de planeacion de la Entidad, temas frente a los cuales se
incorporaron observaciones de los grupos de interés, , sobre cuales temas se
publicaron las observaciones recibidas por canales electronicos en actividades de
participacion
Incrementar canales a través de los cuales la Entidad consultd a la ciudadania,
usuarios u otros grupos de interés durante el proceso de planeacién de la Entidad,
IPSC Participacion cigdadana enla  C4 Consulta para la solucién de formulacion d.e.politicas, pllanes 0 programas institucioqgles como resultado de
gestion problemas canales, actividades realizadas para promover la participacion ciudadana en
gjercicios de innovacion abierta, canales utilizados para promover la participacion
ciudadana en ejercicios de innovacion abierta,

programas institucionales

vive digital TODOS PORUN
MINTIC pagude NUEVO PAiS
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Plan Anticorrupcion y atencion

TPSC al ciudadano

C1 Planeacion Aumentar temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo

Plan Anticorrupcion y atencion Mejorar temas en la seccidn de Transparencia y acceso a informacion publica en la

TPSC C2 Publicacién

al ciudadano web de la entidad,

vive digital [ g TODOSPORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
ron fcomorene TS e

Incrementar temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo, periodicidad del seguimiento al Plan
Estratégico Sectorial, periodicidad de seguimiento al Plan Estratégico Institucional,
Rendicion de .. uso de bases de datos, actividades que la Entidad incluyd en la estrategia de participacion ciudadana para involucrar a
TPSC C1 Planeacion . . o L A \ o L
cuentas la ciudadania en la gestion institucional, grupos de interés que la Entidad integré en las actividades de participacion
ciudadana adelantadas, temas frente a los cuales se incorporaron observaciones de los grupos de interés,
cronogramas contemplados por la rendicion de cuentas, acciones asociadas a TRD.

Adicionar procedimiento para la traduccidn de informacion publica en la lengua respectiva cuando un grupo étnico o
cultural solicita informacién, informacion que la Entidad publicé en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y

Rendicion de . de facil acceso al ciudadano, temas en la seccidn de Transparencia y acceso a informacion publica en la web de la
TPSC C2 Informacion . ) . o . L . "
cuentas entidad, temas en los cuales la entidad convocé a participar a los diferentes grupos de interés, medios utilizados para
divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas, contenidos sobre los cuéles la Entidad divulgd
informacion.

Incluir temas por los que se publicaron las observaciones recibidas por canales electrénicos en actividades de
Rendicién de ) pgrtis:ipacién, c.:a.nales a través de Ios. cuales la Entidgq ’promovié la Participacic’)n Ciuq’adana y que adicionalmgnte
TPSC cuentas C3 Dialogo utilizo para definir los temas y contenidos de la Rendicion de Cuentas, acciones de dialogo definidas por la Entidad
para la Rendicion de Cuentas, canales a través de los cuales se realizé la convocatoria a las acciones de dialogo,
medios electronicos habilitados para acciones de dialogo, conclusiones de las acciones de dialogo

Rendicion de , Incrementar acciones e incentivos que se incluyeron en la estrategia de rendicion de cuentas, temas que se incluyeron
TPSC C4 Incentivos L L . .
cuentas en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia
Rendicion de g Aumentar satisfaccion de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés frente al ejercicio de Rendicion de Cuentas,
TPSC C5 Evaluacion . N . , . -
cuentas medios por los que se divulgo la evaluacién de cada una de las acciones de la estrategia de Rendicion de Cuentas,

vive digital TODOS PORUN
MINTIC pagude NUEVO PAiS
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Anexo 1, Oportunidades de mejora
PDA|  Componente | Subcomponenteyloactividad | Recomendaciones |

TPSC Servicio al ciudadano C1 Planeacion Aumentar temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo
TPSC Servicio al ciudadano C2 Atencién incluyente y accesibilidad Aumentar tipos de discapacidad para los cuales implementé acciones.
TPSC Servicio al ciudadano C3 Caracterizacion y medicion de percepcion AT EEBIS 6 PR En (O G EEnos, TSIEnss @ (iFss e

interés.

Incluir informacién que la Entidad public en lugares visibles (diferentes al
TPSC Servicio al ciudadano C4 Publicacién de informacion medio electrénico) y de facil acceso al ciudadano, , temas en la seccién de
Transparencia y acceso a informacion publica en la web de la entidad,

TPSC Servicio al ciudadano C6 Proteccion de datos personales Incrementar acciones frente al tratamiento de datos personales,

Definir y publicar reglamento interno para la gestion de las peticiones y
quejas recibidas, aumentar mecanismos para dar prioridad a peticiones,
ffrecuencia con que la Entidad elaboré informes de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, elementos de analisis que contiene el
informe de quejas y reclamos de la Entidad,

Implementar mecanismos de evaluacién periddica del desempefio en
TPSC Servicio al ciudadano C8 Gestion del Talento Humano torno al servicio al ciudadano, diferentes a las obligatorias, temas que se

incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia

C7 Gestion de peticiones, quejas, reclamos,

TPSC Servicio al ciudadano ) )
sugerencias y denuncias

Aumentar vinculos de la Dependencia de Servicio al Ciudadano de la

TPSC Servicio al ciudadano C9 Funcionalidad )
entidad.

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

[PDA|_____ Componente | ___Subcomponente ylo actividad

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

C1. Transparencia pasiva

C2. Transparencia activa

C3. Monitoreo del acceso a la informacion
publica

C4. Lineamientos para el manejo y la
seguridad de la informacién publica

C5. Institucionalizacion de la politica de
acceso a la informacién publica

C6. Gestion documental para el acceso a la
informacién publica

C7. Instrumentos de gestion de la informacion

C8, criterio diferencial de accesibilidad para el
acceso a la informacion

Adicionar mecanismos para dar prioridad a peticiones,

Incluir informacion que la Entidad publicé en lugares visibles (diferentes al
medio electronico) y de facil acceso al ciudadano, , temas en la seccién de
Transparencia y acceso a informacién publica en la web de la entidad,
contenidos sobre los cuales la Entidad divulgo informacién, aplicaciones
se desarrolladas a partir de los conjuntos de datos abiertos, publicaciones
(papers, articulos, noticias, libros, etc.) que hicieron uso de los conjuntos
de datos abiertos

Definir y publicar un reglamento interno para la gestion de las peticiones y
quejas recibidas.

Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales,
gestion de riesgos,

Aumentar temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo

Incluir gestién y planeacién de los componentes de informacion, aspectos
que evalud durante la elaboracion del Diagnostico de la Gestion
Documental, lineamientos del programa de Gestién Documental, Cuadro
de Clasificacion Documental, acciones frente a TRD

Incrementar actividades que desarrollo la Entidad frente al indice de
Informacién Clasificada y Reservada, registro de activos de informacién.

Implementar procedimiento para la traduccion de informacién publica en la
lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural solicita informacién,
criterios de accesibilidad que cumple el sitio web
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Componente Subcompqnente Recomendaciones
ylo actividad

Formular Plan estratégico de recursos humanos, cumplimiento de los temas relacionados con Bienestar, incentivos,
evaluacion de desempefio y plan de prevision del recurso humano incluidos en el Plan Estratégico de Recursos
GTH C1.PERRHH  C1.PERRHH  Humanos, prevision de las necesidades de personal, estrategias para subsanar el déficit de personal, seguimiento a
planes de mejoramiento individual, Plan Anual de Adquisiciones que incluya la contratacién para la provision, por
concurso, de empleos de carrera administrativa

GTH C2. Gerencia ~ C2. Gerencia Incrementar aspectos para definir la capacitacion de los Gerentes Publicos de su Entidad, tiempo promedio para
publica publica suplir una vacante
GTH C3. C3. Capacitacién Incrementar fases para formular el Plan Institucional de Capacitacion, temas que se incluyeron en el Plan

Capacitacién Institucional de Capacitacion de la vigencia.

GTH C4. Estimulos  C4. Estimulos Aumentar actividades que fueron incluidas en el Proglfz[)nciar :le Bienestar, incentivos otorgados, medicion del Clima
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Componente IR THE Recomendaciones
actividad

Gestion de calidad C2, usuarios o ciudadanos Incrementar analisis de la percepcion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés

Implementar acciones con respecto a los mecanismos para evitar productos y/o servicios no conformes,
EA Gestion de calidad C3, productos y/o servicios  medios de electronicos para medir nivel de satisfaccion de los usuarios frente a todos los tramites y/u
otros procedimientos administrativos prestados por la Entidad

Mejorar acciones frente al proceso de la planeacion de la funcion archivistica, lineamientos PGD,

EA Gestion de calidad  C4, gestion documental acciones asociadas a TRD.

C5, procesos y

EA Gestion de calidad L
procedimientos

Mejorar revision y ajuste asociado a PQRSD

EA Gestion de calidad C7, mejoras Incrementar sistemas incluidos en las auditorias internas realizadas
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Componente MG e Recomendaciones
actividad

Gestion Mejorar aspectos que evalué durante la elaboracién del Diagnéstico de la Gestion Documental, uso del
C1 Estratégico

Documental diagndstico de gestion documental, acciones frente a TRD.
EA el o2 DIEOBIEy Incrementar acciones frente al procedimiento de eliminacion documental
Documental Documental
Gestion o . . o
EA C2 Organizacion Mejorar Acciones frente al Cuadro de Clasificacion Documental CCD
Documental
EA Gt C2 Planeacion Incrementar Lineamientos PGD,
Documental
Gestion . Mejorar acciones frente al Sistema Integrado de Conservacion, conservacion documental de los soportes
EA C2 Preservacion ey o " " .
Documental fisicos, preservacion digital a largo plazo de documentos digitales y/o electronicos de archivo.
Gestion . L : : : .,
EA Documental C2 Transferencia Incrementar criterios aplicados para la transferencia de los archivos de gestién al central
EA ey C3 Tecnoldgico Implementar sede administrativa electronica
Documental
Gestion . : . .,
EA C4 Cultural Mejorar manejo de residuos, en los procesos de la gestion documental
Documental
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Anexo 1, Oportunidades de mejora

Subcomponente y/o

o Recomendaciones
actividad

Componente

Mejorar temas que se trataron en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, periodicidad de
Racionalizacion de  C1. Planeaciény  seguimientos, informacion que la Entidad publico en lugares visibles (diferentes al medio electronico) y de facil

tramites Monitoreo acceso al ciudadano, seccion de Transparencia y acceso a informacion publica en la web, anélisis de la
percepcion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
Racionalizacion de o . L . . o
EA ramites C2. Identificacion Incluir temas en la seccidn de Transparencia y acceso a informacion publica en la web
Racionalizacion de Y Incrementar elementos de andlisis contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad, factores que utilizé
EA - C3. Priorizacion . . L .
tramites para priorizar los tramites u otros procedimientos de su Entidad
Racionalizacion de C Incrementar Compartir su informacién con otras Entidades para facilitar la realizacion de los tramites/otros
EA - C4. Racionalizacion - L . . . .
tramites procedimientos administrativos a los usuarios, cadenas de tramites, ventanilla unica
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Consideraciones tenidas en cuenta en la evaluacion.

ANEXO 2



Avance MIPG Segundo rimestre
Consideraciones

La siguiente informacion se presenta a las entidades del sector TIC teniendo como insumo las
fichas técnicas FURAG del Departamento de la Funcién Publica y el reporte realizado como
avance trimestral por cada una de las entidades, se basa en calculos bajo métodos
proporcionales como en el caso de las opciones de respuesta que representan un porcentaje
de la respuesta total y acumulados en el caso de que una respuesta represente una gestion
mayor a otras opciones, como en términos de avance realizados, periodicidades mas cortas o
mas aspectos tenidos en cuenta o realizados al momento de otorgar la respuesta
correspondiente, esto con respecto a los maximos definidos en las fichas técnicas de tal modo
qgue se pueden dar diferencias con el modelo original del DAFP, a continuacidn se presentan
los tipos de pregunta y sus ponderaciones correspondientes. e han generado
recomendaciones para acompafar el modelo y asi establecer buenas practicas que permitan
el desarrollo de todas las actividades que sean requeridas para dar cumplimiento en alto nivel
al modelo FURAG.
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Avance MIPG Segundo Trimestre
Tipos de pregunta y su ponderacion

-Opcién multiple con multiple respuesta: Se refiere a las preguntas que requieren de varios
aspectos frente a un tema, por ejemplo la pregunta 160 del modelo: “La Entidad publicé en su
sitio web oficial, en la seccidon de Transparencia y acceso a informacion publica” tiene 62
opciones de respuesta, entonces se pondera como 100% del total de la pregunta y cada
opcidn de respuesta representa un valor de 100/62.

-Opcién multiple con unica respuesta: Se refiere a las preguntas en las que cada opcion de
respuesta representa una ponderacidn mayor a la anterior o posterior segun sea el orden,
aplica en los casos de periodicidad o de acumulacién de gestidn, a continuacion presentamos
ejemplos al respecto:

——
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Avance MIPG Segundo Trimestre
Tipos de pregunta y su ponderacion

Para la pregunta 295 “Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la gestidn, éla
Entidad analiza sus causas y toma acciones de manera inmediata?” la opcidn A tiene la mayor
ponderacion ya que se refiere a que lo hace siempre, mientras la opciéon E presenta una
ponderacion nula ya que no demuestra cumplimiento con respecto a la gestidon asociada en |la

pregunta, para aclarar mas el tema a continuacién presentamos la tabla con las opciones de
respuesta correspondientes.

Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la gestion, éla Entidad
analiza sus causas y toma acciones de manera inmediata?

Siempre (analiza y toma las acciones correspondientes)

Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la gestion, éla Entidad Casi siempre (analiza pero las acciones tardan en

295 . . . . !
analiza sus causas y toma acciones de manera inmediata? implementarse)

Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la gestion, éla Entidad . . .
295 . . . . c A veces (analiza pero no siempre se toman acciones)
analiza sus causas y toma acciones de manera inmediata?

Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la gestion, éla Entidad

295 . . . .
analiza sus causas y toma acciones de manera inmediata?

d Casi nunca (analiza pero no se toman acciones)

Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la gestion, éla Entidad .
295 . . . . e Nunca (no analiza)
analiza sus causas y toma acciones de manera inmediata?
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Avance MIPG Segundo Trimestre

Tipos de pregunta y su ponderacion

e Parala pregunta 146 “éCon qué periodicidad se hizo seguimiento al Plan Estratégico
Sectorial?” la opcion E tiene la mayor ponderacidn ya que se refiere a que lo hace con una
periodicidad mensual, mientras la opcion A presenta una ponderacion minima ya que
demuestra una periodicidad anual con respecto a la gestidon asociada en la pregunta, para
aclarar mas el tema a continuacion presentamos la tabla con las opciones de respuesta
correspondientes.

146

146

146

146

146

¢Con qué periodicidad se hizo seguimiento al Plan Estratégico Sectorial?
éCon qué periodicidad se hizo seguimiento al Plan Estratégico Sectorial?
éCon qué periodicidad se hizo seguimiento al Plan Estratégico Sectorial?
¢Con qué periodicidad se hizo seguimiento al Plan Estratégico Sectorial?
éCon qué periodicidad se hizo seguimiento al Plan Estratégico Sectorial?

éCon qué periodicidad se hizo seguimiento al Plan Estratégico Sectorial?

©) MINTIC

Anual
Semestral
Trimestral

Bimestral
Mensual

No hizo seguimiento
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Avance MIPG Segundo Trimestre
Tipos de pregunta y su ponderacion

-Respuestas SI/NO: En estas respuestas se pondera con 100% la respuesta
correspondiente al SI

-Respuestas numéricas: en las respuestas que piden numero, este pondera de manera
proporcional, dado a que en las fichas técnicas correspondientes no se presentaron
ponderaciones distintas con respecto a los valores.
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Avance MIPG Segundo Trimestre
Observaciones

Se han generado recomendaciones para acompafnar el modelo y asi establecer buenas
practicas que permitan el desarrollo de todas las actividades que sean requeridas para dar
cumplimiento en alto nivel al modelo FURAG.

Para el caso de la medicidon de los componentes del indice de Gobierno en Linea, el equipo de
la Oficina de Tl de MINTIC desarrolld la gestidon correspondiente para cada una de las
entidades con respecto a revision, diagramacion y generacién de recomendaciones
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