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Indicadores SINERGIA 4T-2016

Apropiacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

% Avance
meta
cuatrienio

75% m 107%
Kioscos vive digital instalados 6.548 6.885 7.621 31%
Hogares de estrato 1 y 2 beneficiarios de 2 100 ﬁ 2 7
Conexiones digitales (millones) ’ ’ 13%
Docentes formados en TIC 73.060 299
Descargas del Software ConverTIC 100.000 400.000 a48%

Conexiones a internet de Banda Ancha 9,70

MiPyme conectadas a internet 61%

318.000

27 28%
Cobertura nacional de televisién digital

0, 0, [¢)
(terrestre y DTH) 63% 100% 21%

Nuevas personas sensibilizadas por el J 277.177 604.000
Programa RedVolucién . : 46%
Municipios y Areas No Municipalizadas lﬁ
conectados a la red de alta velocidad a7 32%
4 Lineabase H Avance cuatrienio O Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 31 de diciembre de 2016)

vive digital TODOS PORUN
() MINTIC pralges QNUEVOPMS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Indicadores SINERGIA 4T-2016

% Avance
meta
cuatrienio
Zonas Wi-fi publicas en el territorio nacional Oﬁ 1.000 339%
Toneladas de equipos demanufacturados 2.307 ﬁ 2.050 40%
Terminales por cada 100 habitantes 34 i) 50
Terminales comprados/ subsidiados para
escuelas, estudiantes y docentes. 841.435 874:056 2.000.000 44%
Profesores y estudiantes con acceso a un
equipo terminal. 8.215.351 4.133.126 8.650.000 48%

Personas teletrabajando en el pais. 31.553 95.439 120.000 [ |72%
Personas sensibilizadas en el Uso Responsable
3.600.000
de las TIC 00.00 57%
Personas Capacitadas en TIC 1.145.000 1.392.678 2.500.000 18%

Municipios con cobertura tecnologia 4G (alta e
. . . . 765 .
velocidad inalambrica) 1.115 67%

4 Linea base H Avance cuatrienio [J Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 31 de diciembre de 2016)
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Indicadores SINERGIA 4T-2016

% Avance
meta
cuatrienio
|
Personas beneficiadas de la Iniciativa Apps.co | 50.000 | 70.966 |‘ 90.000 52%
| |
MiPyme con presencia Web | 21% | 36% | 50% 799
| | (]
|
Empresas de Tl adoptando modelos de calidad | 120 199 360 33%
I |
Empresas beneficiadas en convocatorias |
nacionales para la generacién de contenidos | 25| 34 | 350 26%
digitales
|
Déficit de profesionales Tl | 94.431 | 53.000 35.504 .o
| (]
Ciudadanos y empresas hacne_nf:lo uso de la o 800.000 .
carpeta ciudadana digital 0%
Empresas de la industria TIC (Software, servicios |
asociados y conexos, Apps y Contenidos | 1.800 2.823 | 4.600 37%
digitales, Telecomunicaciones e... |
Lt Linea base = Avance cuatrienio Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 31 de diciembre de 2016)
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Indicadores SINERGIA 4T-2016

Infraestructura en tecnologias de la informacién y las comunicacione

% Avance
meta
cuatrienio

Servidores del gobierno capacitados para fortalecer
la gestion de tecnologias de la informacidn en el 406 4.000 52%
estado
Sectores de la administraciéon publica del orden
nacional que adoptan el marco de referencia de 24 33%
arquitectura empresarial para la gestion de las TIC

6 187 120

Entidades Publicas del orden nacional que se
benefician de acuerdos marco de precio parala .
contratacién de bienes y servicios de TIC

Entidades de la administracion publica del orden
nacional y territorial que publican servicios
interoperables en la plataforma del Estado

159%

Entidades de la administracién publica del orden .
nacional y territorial que adoptan instrumentos del 70 210 33%
modelo de gestiéon de TIC

4 Linea base H Avance cuatrienio 0 Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 31 de diciembre de 2016)
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Indicadores SINERGIA 4T-2016

Promocion del desarrollo de los servicios TIC bajo un marco normativo,

institucional y regulatorio convergente.

% Avance meta
cuatrienio

Tramites, servicios y productos certificados en 15%

Gobierno en linea

Sectores de la administracion publica que
adoptan el modelo de seguridad y privacidad de i 24 33%
la informacién en el Estado

710

Numero de tramites y servicios de impacto social

disponibles en linea (Ruta de la Excelencia) 17 24%

Ciudadanos que participa['l en el Estado por 11% 24% 60%
medios electrénicos
Ciudadanos que interactian en linea con o o

L1 Linea base H Avance cuatrienio 1 Meta cuatrienio

Empresarios que interactian en linea con

entidades de gobierno A

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 31 de diciembre de 2016)
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Indicadores SINERGIA 4T-2016

Regiones Amazonia, Llanos y Pacifico

% Avance
meta
Municipios y Areas No Municipalizadas 73%
conectados a la red de alta velocidad en el 11 ?
Pacifico
Municipios y Areas No Municipalizadas 11 n .
conectados a la red de alta velocidad en los ( 157%
Llanos

Numero de Terminales
comprados/subsidiados para escuelas, gg g5 424.241 37%
estudiantes o docentes - Eje Cafetero ) )

Puntos Vive Digital instalados en la

Amazonia 0 23 0%
Municipios y Areas No Municipalizadas
conectados a la red de alta velocidad - 0 23 0%

Amazonia

Lt Linea base H Avance cuatrienio O Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 31 de diciembre de 2016)
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Cierre MIPG Vigencia 2016

METODOLOGIA
Instrumento de evaluacion en Excel
T > -
B i
1R il — : 2= =
‘ I = . iap -
! i Sii : . .
| | ;:53;.;}] Se consideraron los parametros de evaluacion de
s Vel

cada ficha técnica desarrollada por los lideres de
politica y se registraron en Excel, evaluando las
respuestas de cada entidad para el cuarto trimestre
principalmente, y del terecero para tenerlo como
referencia.
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TOP del Cuarto Trimestre 2016

e Promedio Sector e=====TOP

indice Gobierno En Linea

Mejor calificacién:
MINTIC 90%

Mejor calificacién:

93% CRC

Mejor calificacién:

CRC . o -
*Eficiencia Administrativa Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano
83%
*Gestion del Talento Humano
P DA Pro PAIO = ° DJF ofofo
indice Gobierno En Linea 78% 90% MINTIC
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano 86% 93% CRC
*Gestion del Talento Humano 85% 94% SPN
*Eficiencia Administrativa 78% 83% CRC
vive digital TODOS POR UN
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Para mejorar:
Gestion de la calidad
Gestion de Tl
Racionalizacion de tramites
Gestion documental

79,2%

*Eficiencia Administrativa

Para mejorar:
e Planeacion Estratégica del
Recurso humano
e Gerencia publica
Sistemas de estimulos
Sistemas de capacitacion

MINTIC

e Promedio Sector e MINTIC/FONTIC

indice Gobierno En Linea

90%

89,6%

*Gestion del Talento Humano

Para mejorar:
TIC para Gobierno Abierto
TIC para Servicios
TIC para Gestion
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

ciudadano

90,3%

(.....\

Para mejorar:

Plan anticorrupcidén y atencidn al ciudadano
Participacién ciudadana en la gestion,
Rendicidn de cuentas,

Servicio al ciudadano,

Transparencia y Acceso a la Informacidn publica )

*Transparencia, participacion y servicio al
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*Ln-l--.;

MINTIC Transparencia participaciony servicio al ciudadano

i, 2o

Plan Anticorruppcién y atencién al ciudadano

90%
e SECTOR
e \VIINTIC
88%
93%
Transparencia y Acceso a la Informacién e L
piblica Participacion ciudadana en la gestidn
92% 84% 87%
(]
83%
86%
83%
Servicio al ciutﬁ%%o ° Rendicién de cuentas

vive digital /g TODOSPORUN
paralagerie NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION




MINTIC Transparencia participaciony servicio al ciudadano

93% 93%

92%
90%
83%
88%
87%
81% °
79%
Plan Anticorruppcién y Participacion ciudadana en Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencién al ciudadano la gestion Informacién publica
Canales de convocatoria a la Temas CSDA, Temas CSDA. Publicacién blicacia
. ciudadania durante la elaboracién Convocatoria a grupos de ' Temas CSDA, Publicacion
Mapa de Riesgos de - 9 L vy de temasde consultade 4 "\ ¢ de consulta de
P de la normatividad, formulacion interés Publicacion de informacion
corrupcion . informacién
de planes, programas y politicas temas de consulta,
temas con observaciones canales, acciones de
recibidas por canales dialogo

electrénicos, canales de
promocion participacion
ciudadano

vive digital /g TODOSPORUN
paralagerie NUEVO PAIS
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*Ln-l--.;

MINTIC Gestion del Talento Humano

i, 2o

Planeacion estratégica de recursos humanos

e SECTOR e MIINTIC

84%

100%

Sistemas de estimulos Plan anual de vacantes

85%

90%

Sistemas de Capacitacion Gerencia publica

89%

vive digital /g TODOSPORUN
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MINTIC Gestidn del Talento Humano

100%

89% 90%

84% 85%

4T

Planeacién estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
recursos humanos
Capacitacion de fases para formular el programas de bienestar
gerentes publicos, Plan Institucional de
Acciones relacionadas acuerdos de gestion Capacitacion

con el bienestar

vive digital /g TODOSPORUN
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Eficiencia Administrativa

e SECTOR e MINTIC

Gestion de la calidad

74%

87% 97%

Gestion Documental Gestion de Tl

77%

Racionalizacion de tramites

vive digital /g TODOSPORUN
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Eficiencia Administrativa

» 1)

97%
87%
73%
60%
4T
3T
Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de tramites Gestion Documental
Proceso de la planeacién
Alcance SGC, riesgos, Temas CSDA de la funcion

archivistica,
procedimiento de
eliminaciéon documental,
Sistema Integrado de
Conservacion

novedades, alistamiento
institucional, diagndstico,
implementacién SGC.

X vive digital /g TODOSPORUN
MINTIC r«glngwfe ‘ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Indice GEL

C1 TIC para gobierno abierto

e SECTOR 4T — 4T

89%

C4. Seguridad y privacidad de la informacién 74% C2.TIC para servicios

C3. TIC para gestion

‘ vive digital /g TODOSPORUN
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ndice GEL

—

97%

89%
74%

aT
C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
» ) . . ) informacion
Informacién obligatoria, publicada en linea
3T W4T
Uso de medios electrdnicos en la
io icipati . . Documento del alcance, limites
formulacion participativa de los planes de Quejas, reclamos, peticiones ) C y
accion . L, politica del MSPI
generales y de informacion
iercici i i i i que contest6 la Entidad, Toma de conciencia en el manejo
Ejercicios de |nnovaC|on' abierta r’ea.llzados y dentro de los términos legales m ]
hacen uso de medios electrénicos seguro de la Informacion
) ) ) Sistema movil para la
conjuntos de datos 'ablertos publicados recepcion, tramite y respuesta
actualizados de PQRD
MINTIC vive digital TODOS POR UN

parala gerle NUEVO PAIS
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Indice GEL

@@= SECTOR AT ==@==AT

L1 Trasnparencia

L15 Implementacion del plan de seguridad y privacidad
de la informacidn y de los sistemas de informacién
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan de:.80%

98%
L14 Definicion del marco de seguridad y privacidad de la
informacion y de los sistemas de informacion

70%

L13 Capacidades institucionales

399’ 94% 65%

L12 Uso y Apropiacién

100%

L11 Servicios Tech@0%os

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de
los sistemas de informacion

L9 Informacién

L2 Colaboracion
~_ 4% 100%
97% 3R

L3 Participacién

83%

L4 Serv. Centrados en el usuario

B33 %
51%

L5. Sist. Integrado de PQRD

100%

40% 00%

73% L6. Tramites y servicios en linea

87%

L7 Estrategia de Tl
100%

106%Gobierno deTI

100%

vive digital

MINTIC pe At
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
POA | Comporente | Subcomporntyjoasivided | Feumendtones _______

C1. TIC para Gobierno L1.1 Porcentaje de informacién obligatoria, Publicar Informacidn obligatoria en linea para la seccion de transparencia y

et Abierto publicada en linea acceso a informacién publica
GEL C1. TIC para Gobierno L3.1 Uso de medios electronicos en la formulacion Fomentar el uso de medios electrénicos en la convocatoria a la ciudadania,
Abierto participativa de los planes de accion usuarios o grupos de interés en la formulacion de planes de accién
GEL C1. TIC para Gobierno 1.3 Ejercicios de rendicion de cuentas soportados Promover el uso de medios electronicos en cuanto a ejercicios de rendicidn
Abierto en medios electronicos de cuentas
C1. TIC para Gobierno 1.4 Conjuntos de datos abiertos publicados, Incrementar el numero de aplicaciones de datos abiertos desarrollados y
GEL . . P :
Abierto actualizados y difundidos publicados.
C1. TIC para Gobierno ~ L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesible y Mejorar en el nivel de accesibilidad en los desarrollos del sitio web de la
GEL . . . o .
Abierto usable entidad segun con la norma técnica Colombiana 5856
GEL C2.TIC para Servicios ~ RC2.2 Porcentaje de transacciones en linea Mejorar en el porcentaje de respuesta de transacciones en linea

RC2.1 Satisfaccion con los tramites y servicios en Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites y servicios

GEL C2.TIC para Servicios . ’
linea en linea

L10.3 Cumplimiento de los sistemas de

Sl | 68 IO el st informacion con la apertura de datos

Aumentar la facilidad y generacién de datos abiertos

C4. Seguridad y
GEL Privacidad de la
Informacion

L14.7 Toma de conciencia en el manejo seguro de  Toma de conciencia en el manejo seguro de la Informacién por medios
la Informacién magnéticos

vive digital TODOS POR UN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C4. Seguridad y Privacidad  L15.1 Gestion de riesgos de seguridad y Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacién para la
GEL - o . S e . » .
de la Informacién privacidad de la informacién mitigar las debilidades y dificultades de los mismos

L6.2 Porcentaje de tramites y servicios
disponibles en linea
L4.1 Porcentaje de tramites y servicios en
GEL  C2.TIC para Servicios linea que cuentan con caracterizacion de los
usuarios

L4.2 Porcentaje de tramites y servicios en
GEL  C2.TIC para Servicios linea que cumplen los criterios de Mejorar el cumplimiento de trdmites a partir de criterios de accesibilidad
accesibilidad

L4.3 Porcentaje de tramites y servicios en
linea que cumplen los criterios de usabilidad

L6.3 Porcentaje de tramites y servicios en  Aumentar en el nimero de trdmites u otros procedimientos administrativos de
linea integrados a alguna ventanilla Unica medios electrénicos vinculados con alguna ventanilla tnica

L13.1 Cumplimiento con la iniciativa de uso
eficiente del papel

GEL  C2.TIC para Servicios Mejorar el sistema de tramites en linea de la entidad

Aumentar el nimero de trdmites y servicios en linea que cuentan con
caracterizacion de los usuarios

GEL  C2.TIC para Servicios Cumplir con los criterios de usabilidad de tramites y servicios en linea
GEL  C2.TIC para Servicios

GEL C3. TIC para Gestion Mejorar en el uso racional del papel utilizando papel ecoldgico

vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC palagu NUEVO PAIS
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

_PDA | _Componente | _ Subcomponente y/o actividad

Plan Anticorrupcion y I3 Identificacion de riesgos de . S . .
TPSC . . - Aumentar procesos, subprocesos o areas se identificaron riesgos de corrupcion
atencion al ciudadano corrupcion

TPSC Plan Anticorrupcion y |7 Mejoras realizadas por los riesgos Incrementar mejoras en procedimientos a partir de la identificacion y analisis de los

atencion al ciudadano identificados riesgos de corrupcion
TPSC Plan Anticorrupciony 18 Materializacion de riesgos de Incrementar Planes de Mejoramiento a partir de la materializacion de los riesgos de
atencion al ciudadano corrupcion corrupcion
Participacion 12: Identificacion del nivel de Incluir Formulacién de la planeacion por medios electrénicos, Aumentar Divulgacion de
TPSC  ciudadanaenla  participacion ciudadana en la gestion  contenidos por parte de la entidad (Enfoque de derechos humanos en la rendicion de
gestion de la entidad cuentas)
Aumentar Temas en los cuales la entidad ha convocado a participar a los diferentes
Participacion 13: Formulacién participativa de las  grupos de interés (Uso de conjunto de datos abiertos publicados), Implementar Canales a
TPSC  ciudadanaenla politicas publicas, planes y programas  través de los cuales la Entidad consult6 a la ciudadania, usuarios o grupos de interés
gestion institucionales durante el proceso de elaboracion de normatividad, temas sobre los cuales se publicaron

las observaciones recibidas por canales electronicos en actividades de participacion

Participacion ) ., Incrementar canales utilizados para promover la participacion ciudadana en ejercicios de
. 14: Consulta para la solucién de . o . , :
TPSC  ciudadana enla problemas innovacion abierta, con el fin de dar soluciones a problemas relacionados con el
gestion

cumplimiento de sus funciones

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

70| Comporn | S0
actividad

TPSC Rendicion de cuentas I1: Planeacién Aumentar encuestas de opinion a través de su sitio Web

Adicionar informacion que la entidad publicé en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de
facil acceso al ciudadano, publicacién en la seccién “Transparencia y acceso a informacién publica” de
la web de la entidad, medios utilizados para divulgar la informacion en el proceso de rendicién de
cuentas, contenidos sobre los cuales la Entidad divulgé informacion.

Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a rendicion de cuentas, publicacion,
TPSC Rendicién de cuentas 13: Dialogo acciones de dialogo, métodos de participacion, grupos de interés participantes y canales de

convocatoria de acciones de dialogo

TPSC Rendicién de cuentas 12: Informacién

Incrementar temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion, acciones de incentivos

TPSC Rendicién de cuentas 14: Incentivos ) ) "

que se incluyeron en la estrategia de rendicion de cuentas
TPSC Rendicién de cuentas 15: Evaluacion Aumentar acciones frente medios de divulgacion de acciones de rendicién de cuentas.
TPSC Servicio al ciudadano 11: Planeacion Tratar el tema servicio al ciudadano dentro del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

. . 14 Publicacion de o " , - L
TPSC  Servicio al ciudadano : iy Incluir acciones de publicacién de informacién en lugares visibles
informacion
|7 Gestion de peticiones,
TPSC Servicio al ciudadano quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

Incrementar elementos de andlisis que contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad y
mecanismos para dar prioridad a peticiones

vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC palagu NUEVO PAIS
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

actividad

TPSC Transparencia y Acceso  R1: Transparencia ~ Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con Peticiones presentadas por
a la Informacién publica Pasiva periodistas

. Adicionar informacién que la Entidad publico en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de
Transparencia y Acceso . N . L e . . . A
0~ R2: Transparencia Activa facil acceso al ciudadano, publicacion en la seccién de “Transparencia y acceso a informacién publica
a la Informacién publica . . ) : o .
de la web de la entidad, contenidos sobre los cuales la Entidad divulgé informacion

TPSC

R5: Institucionalizacion

Transparencia y Acceso de la Politica de . ., Y Y
TPSC P A Y ACCE . Tratar el tema de Derecho de acceso a la informacién en el Plan Institucional de Capacitacién
a la Informacién publica Transparencia y Acceso

a la Informacion
. R6: Gestion documental
Transparencia y Acceso

a la Informacion oiblica P2 elaccesoala Incluir lineamientos en el Programa de Gestion Documental
P informacion

TPSC

vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC palagrs NUEVO PAiS
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Componente Recomendaciones

1. Planeacion g . . Aumentar el porcentaje del total de planes de mejoramiento con seguimiento del area de talento
- 1. Planeacion Estratégica . . R . -, g .y
GTH Estratégica de Recursos humano, planes de mejoramiento individual, inclusion de la contratacion para la provision, por
de Recursos Humanos L L
Humanos concurso, de empleos de carrera administrativa en el Plan Anual de adquisiciones
GTH 3. Gerencia Publica 3. Gerencia Publica Incrementar aspectos tenidos en cuenta para definir la capacitacion de los Gerentes Publicos

, Aumentar las fases realizadas por la Entidad para formular el Plan Institucional de Capacitacion
4. Sistema de

GTH Capacitacién 4. Sistema de Capacitacion de la vigencia anterior y temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la
vigencia

Incluir programas de bienestar que realiza la entidad, incentivos para Equipos de trabajo

GTH  Sistema de Estimulos Sistema de Estimulos .
(pecuniarios)

——

vive digital /g TODOSPORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
PO Comporee | Subcomponenteyoatiaad | e

EA Gestion de I1: Mantenimiento del SGC + Alcance, Aumentar Alcance del SGC y mecanismos para evitar productos y/o servicios no conformes

calidad Politica y Objetivos de Calidad
Gestion de Mt Aumentar el estado de la estructuracion y ejecucion del Programa Anual de Auditorias,
EA . [7: Mejora . o e :
calidad Sistemas que fueron incluidos en las auditorias internas realizadas
EA Gi:::gz dde 14: Gestion de Documentos y Registros Incluir lineamientos asociados al programa de gestion documental.
Gestion . - . . o o
EA ID1:Dominio Estratégico Incluir opciones de uso del diagnéstico de gestion documental.
Documental
Gestion Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental, acciones para

EA Documental ID2:Dominio Documental organizar el Fondo Documental Acumulado,procedimiento de eliminacion documental,
conservacion documental de los soportes fisicos.

Gestion o o , , L .
EA Documental ID4:Dominio Cultural Aumentar actividades frente al manejo de residuos, iniciativa del uso racional del papel.
Racionalizacion . . : N , L .
EA de tramites R1 (Planeacion y Monitoreo) Incluir temas para publicacién de informacién en lugares visibles
Racionalizacion o . - - -
EA de tramites R3 (Priorizacion) Aumentar factores que utilizo para priorizar los tramites u otros procedimientos
Racionalizacion C Procedimientos administrativos racionalizados en la vigencia evaluada, informacion de trémites
EA . R4 (Racionalizacion) - .
de tramites u otros procedimientos compartida

vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC palagu NUEVO PAIS
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

e Promedio Sector ANE
indice Gobierno En Linea
78,3%

Para mejorar:
Para mejorar: e TIC para Gobierno Abierto
e Gestion de la calidad. e TIC para Servicios
e Gestion de TI. e TIC para Gestion
e Gestion Documental. e Seguridad y Privacidad de la
Informacion

78,0% 86,0%

Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:

e Participacion ciudadana en la gestion.

e Rendicion de cuentas.

e Servicio al ciudadano

e Transparencia y Acceso a la Informacion
publica.

e Plan Anticorrupcidn y servicio al ciudadano

Para mejorar:

e Planeacidn estratégica de
recursos humanos
Sistema de capacitacion.
Sistema de estimulos.

e Gerencia Publica

85,4%

Gestién del Talento Humano

vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC palagu NUEVO PAIS
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Comparacion periodo anterior ANE \

Agencia Nacional del Espectro

13 1)

84%

78%
71%
4T 2016
372016

TPSC GTH EA

56%

GEL

W 3T 2016 mA4T 2016

N vive digital TODOS POR UN
MINTIC pralges e NUEVO PAIS
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

ANE

Plan Anticorruppcién y atencién al ciudadano

e SECTOR ANE
88%
90%
94%
Transparencia y Acceso a la Informacion e .,
pablica Participacion ciudadana en la gestién
84% 87%
77%
77%
? 83%
86% 80%
Servicio al ciudadano Rendicién de cuentas

vive digital TODOS POR UN
MINTIC r«g'agwfe NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \\\\ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Agencia Nacional del Espectro f‘ 4& ‘ ‘

94%
90%
0,
80% 77% 77%
a7
3T

Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana en Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencién al ciudadano la gestidn Informacién publica
Canales atravésdelos ~ 1emMas gue se incluyeron Funciones dependencia Registro de activos de

cuales la Entidad en el Plan Institucional de Servicio al Ciudadano

s informacién, esquema
de Capacitacién » €59

convoco a la ciudadania, de publicacién de
usuarios o grupos de informacién, politica de
interés durante el seguridad de la
proceso de planeacién informacién

N vive digital TODOS POR UN
MINTIC pralges e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Planeacién estratégica de recursos humanos

@ SECTOR ANE
74%
85%
Sistemas de estimulos »/ Plan anual de vacantes
100%
82%
o,
Sistemas de Capacita§M Gerencia publica

vive digital TODOS POR UN
MINTIC r«g'agwfe NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANEE\\}}O Gestion del Talento Humano
& .

0,
85%
73%

Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacién Sistemas de estimulos
recursos humanos

=}

70%
0%

6

47

programas de Bienestar e

Porcentaje de No realizacién de Incentivos desarrollados
cumplimiento de los capacitaciones a gerentes por la entidad, buenas
temas incluidos en el publicos practicas

Plan Estratégico de
Recursos Humanos

N vive digital TODOS POR UN
MINTIC pralges e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \

Agencia Nacional del Espectro

e SECTOR ANE
Gestion de la calidad

T\

74%
78%
Gestién Documental Gestion de Tl
83%
Racionalb%n de tramites
MINTIC vive digital TODOS POR UN

parala gerle NUEVO PAIS
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ANE \\\\ Eficiencia Administrativa

Agencia Nacional del Espectro
7 73%
‘ )

5%
Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de tramites Gestion Documental

Seguimiento a peticiones, Catalogo de servicios

necesidades y expectativas tecnoldgicos actualizado y Publ'icl:acién”en sitio web_oficial, enla
de los usuarios, Sistemas catalogo de componentes de seccion de Trafr)spareqaa y acceso a
incluidos en las auditorias informacion (datos, informacion publica, Plan
internas realizadas informacion, servicios y flujos Institucional de Capacitacion
de informacion). Elabord y aprobd en instancias del
Esquema de gobierno de Tl: Comité Institucional de Desarrollo
Instancias de decisién, roles y Administrativo, el Plan institucional
responsabilidades de archivos — PINAR
Buenas practicas para la Tiene proyectos sobre gestion
gerencia de proyectos Tl documental inscritos o en desarrollo

Transferencia de conocimiento
por parte de proveedores

vive digital e TODOS POR UN

MINTIC paralagerle NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \

Agencia Nacional del Espectro

C1 TIC para gobierno abierto

e SECTOR 4T 4

- Seglljarliigrﬁwzrc“i/;r?dad - 68% 62% C2. TIC para servicios

83%

C3.TIC para gestion

vive digital TODOS POR UN
MINTIC rag'agwfe NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \\\\ Gobierno En Linea
™ ¥

Agencia Nacional del Espectro

59%
' ‘ |

4T
C1TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacion
3T W4T
Ejercicios de innovacién abierta realizados
Catalogo de servicios tecnoldgicos actualizado
Ejercicios de innovacidn abierta que hacen uso y catdlogo de componentes de informacion. Inventario de activos de informacién
de medios electrdnicos, ejercicios de consulta o
toma de decisiones usando de medios Esquema de gobierno de Tl: Instancias de Documento del alcance, limites y politica del
electrénicos decision, roles y responsabilidades MSPI
Datos abiertos publicados, actualizados y Buenas prcticas para la gerencia de Acciones para tratar riesgos y oportunidades
difundidos, aplicaciones generadas a partir de proyectos Tl de seguridad de la informacién
datos abiertos
Sitio web oficial de la entidad accesible y usable Transferencia de conocimiento por parte de Gestion de riesgos de seguridad y privacidad

proveedores de la informacion

7 vive digital TODOSPOR UN
MINTIC Pm9’a3mf¢ e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANE \

Agencia Nacional del Espectro

L15 Implementacién del plan de seguridad y L1 Tra%g%em'a
privacidad de la informacion y de los sistemas de
informacion
Busca desarrollar las acciones definidas en el...

L2 Colaboracion

L14 Definicion del marco de seguridad y 84% %
privacidad de la informacion y de los sistemas de 100%. -9 L3 Participacion
informacién
<
68% \" 83%
57 65% °
)
L13 Capacidades inst1@Q%es S L4 Serv. Centrados en el usuario
0
94% 51%
0%
o
)
L12 Uso y Apypoion-* 83% 40% =8 5. S]i-%dgtt)egrado de PQRD
11%
L11 Servicios Tecnoldgicos L6. Tramites y servicios en linea
0
72%
L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y 71% 100% L7 Estrategia de TI
trazabilidad de los sistemas de informacidn ° &
(\}
L9 Informacion L8 Gobierno de Tl
100%

vive digital TODOS POR UN
MINTIC rag'agwfe NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




GEL C1. TIC para Gobierno L1.1 Porcentaje de informacién Publicar Informacion obligatoria en linea para la seccion de transparencia y acceso a

Abierto obligatoria, publicada en linea informacién publica
CAT' Se-gurldad y L14.5 La entidad realiza el inventario de Realizar y publicar las actividades frente al registro de activos de
GEL Privacidad de la . ) iy . .
activos de informacion informacion

Informacion

L3.1 Uso de medios electronicos en la Fomentar el uso de medios electronicos en la convocatoria a la ciudadania, usuarios

C1. TIC para Gobierno ] L o o - "
formulacion participativa de los planes de o grupos de interés en la formulacion de planes de accion por llamadas telefonicas

GEL

Abierto o , .
accion (Fijo y movil)
. L3.1 Uso de medios electronicos enla  Fomentar el uso de medios electronicos en la consulta a la ciudadania, usuarios o
C1. TIC para Gobierno P o L > . -
GEL formulacion participativa de los planes de  grupos de interés en la formulacion de planes de accion por llamadas telefonicas

Abierto o ; .
accion (Fijo y movil)
RC1.3 NUmero de soluciones
GEL CA1.TIC para Gobierno  implementadas a partir de ejercicios de
Abierto innovacion abierta que hacen uso de
medios electrénicos

GEL CA1.TIC para Gobierno RO PEREIE 62 eJercicios {E Aumentar el nimero de ejercicios realizados con la ciudadania en toma de
consulta 0 toma de decisiones en los

Abierto : : - decisiones
que se hizo uso de medios electronicos

Implementar por medios electronicos ejercicios de innovacion abierta

GEL C1.TIC para Gobierno 1.4 Conjuntos de datos abiertos

Abierto oublicados, actualizados y difundidos Actualizar, publicar y difundir el nimero de conjunto de datos abiertos

- . vive digital TODOS PORUN
(&) MINTIC pethyrs NUEVO PAIS
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C1. TIC para Gobierno
Abierto

C1. TIC para Gobierno
Abierto

C2. TIC para Servicios

C3. TIC para Gestion

C3. TIC para Gestion

RC1.2 NUmero de aplicaciones o de
publicaciones generadas a partir de Desarrollar aplicaciones a partir de los conjuntos de datos abiertos
datos abiertos

L1.2 Sitio web oficial de la entidad Mejorar en el nivel de accesibilidad en los desarrollos del sitio web de la entidad
accesible y usable segun con la norma técnica Colombiana 5856

RC2.1 Satisfaccidn con los tramites y

. . Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites y servicios en linea
servicios en linea

L 7.1 Cumplimiento y alcance del Aumentar el cumplimiento y alcance en el diagnostico del entorno de la gestion
diagnostico del entorno Sectorial y Nacional

L 7.5 Cumplimiento del seguimiento y  Establecer mecanismos de seguimiento, control y mejora continua para prestar los
control de los servicios de Tl servicios incluidos en el catalogo

L9.2 Catalogo de componentes de

C3. TIC para Gestion informacion (datos, informacion, servicios Incrementar la documentacion de los diferentes atributos

C3. TIC para Gestion

y flujos de informacion).

L9.1 Cumplimiento de gestion de

. - Planear el proceso de gestion de los componentes de informacion
componentes de informacién

——

an vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC pethyrs NUEVO PAIS
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L9.4 Mecanismos de aseguramiento,
., control, inspecciéon y mejoramiento de la Mejorar en la aplicacion de los mecanismos para aumentar la calidad de los
GEL  C3.TIC para Gestion [nsp yme] ) P 05 para a
calidad de los componentes de componentes de informacion
informacion

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y

GEL  C3.TIC para Gestién trazabilidad de los sistemas de Mejorar los mecanismos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los

sistemas de informacion

informacion
GEL  C3.TIC para Gestién L10.2 Qumpllmlentp con las ~ Mejorar los mecanismos y cumphmlent.q con las recomendaciones de estilo y
recomendaciones de estilo y Usabilidad usabilidad

L10.4 Cumplimiento con el ciclo de  Implementar y gestionar el cumplimiento del ciclo de vida de los sistemas

CERN (el G aiaCesucn vida de los sistemas de informacion de informacién

L10.5 Cumplimiento con el
GEL C3.TIC para Gestién  seguimiento a etapas del ciclo de
vida

Verificar el cumplimiento y seguimiento del ciclo de vida de los sistemas de
informacién

L11.2 Cumplimiento con la arquitectura

GEL  C3.TIC para Gestion L
de servicios

|dentificar una arquitectura de servicios tecnoldgicos (documentada y actualizada)
L11.5 Cumplimiento con
GEL C3.TIC para Gestion  mecanismos de monitoreo de los
servicios tecnoldgicos

Monitorear los mecanismos de continuidady disponibilidad para servicios
tecnolégicos

——

7S vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC poalger NUEVO PAIS




GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C3. TIC para Gestidn

C3. TIC para Gestidn

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

L11.3 Cumplimiento con la metodologia
para adquisicion de servicios
tecnoldgicos
L11.4 Cumplimiento con el programa de
disposicion final de residuos
tecnoldgicos

L14.2 La entidad establece y documenta
el alcance, limites y politica del MSPI

L14.2 La entidad establece y documenta
el alcance, limites y politica del MSPI

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI

L14.2 La entidad establece y documenta
el alcance, limites y politica del MSPI

L14.7 Toma de conciencia en el manejo
seguro de la Informacién

Implementar una metodologia de evaluacion de alternativas de solucion y/o

tendencias tecnoldgicas para la adquisicion de servicios tecnoldgicos.

Implementar un programa de correcta disposicion final de los residuos tecnoldgicos.

Definir el alcance de la metodologia en la implementacién de MSPI

de seguridad y privacidad de la informacién

Establecer politica de seguridad de la informacioén.

Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con las politicas

Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacion del MSPI, para
aprobacion y socializacién dentro de la entidad

Asegurar la seguridad de la informacion a partir de los diferentes medios

——

(&) MINTIC

vive digital
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C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para

GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de Definir el plan de tratamiento de riesgo
Informacion seguridad de la informacién
C4.' Segundad y L14.6 La gntldad genera ap clones para Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento del plan y
GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de . s
s . . o estrategia de transicion de IPv4 a IPv6
Informacion seguridad de la informacién
C4. Seguridad y L14.7 Toma de conciencia en el manejo . . .
S . Continuar con el procedimiento para la aprobacién del documento con el plan de
GEL Privacidad de la seguro de la Informacion C bilizacién del MSP|
Informacion comunicacion y sensibilizacion de

C4. Seguridad y

GEL Privacidad de |a L15.1 Gestion de riesgos de seguridad y Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacion para la mitigar las

., privacidad de la informacion debilidades vy dificultades de los mismos
Informacion
GEL  C2.TIC para Servicios L6.1 Porce.ntaje. de clertlflcamo’nes y Aumentar el nimero de cert|f|caC|ones’y.constanmas que existan por medios
constancias disponibles en linea electrénicos

an vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC kg NUEVO PAIS




I3: Formulacién participativa de las

. ” " Mejorar canales a través de los cuales la Entidad consulté a la ciudadania, usuarios
TPSC  Participacion ciudadana politicas publicas, planes y programas

o grupos de interés durante el proceso de elaboracion de normatividad y planeacion.

en la gestion institucionales
Incrementar canales a través de los cuales la Entidad consulté a la ciudadania,
TPSC  Participacion ciudadana 14: Consulta para la solucion de usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion, cumplimiento de
en la gestion problemas funciones, promocidn de participacion en ejercicios de innovacion abierta
TPSC Rendicion de cuentas |1: Planeacion Aumentar acciones frente a TRD.
- ., Adicionar informacion que la entidad publicé en “Transparencia y acceso a
TPSC Rendicion de cuentas 12: Informacion : e que - publico parencia y
informacién publica”, medios para divulgacion de la rendicién de cuentas.
Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a rendicién de
L, . cuentas, acciones de dialogo definidas, canales y medios a través de los cuales se
TPSC  Rendicién de cuentas 13: Dialogo ) 1alog . 1S Y : :
realizo la convocatoria a las acciones de dialogo, conclusiones de acciones de
dialogo.
Incrementar acciones de incentivos que se incluyeron en la estrategia de rendicion
TPSC  Rendicién de cuentas 14: Incentivos de cuenta, temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la
vigencia.
- g Adicionar medios de divulgacion de la evaluacidn de cada una de las acciones de la
TPSC  Rendicién de cuentas [5: Evaluacién g

estrategia de Rendicién de Cuentas

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
oA | Comporenis _[subcomporents ot Reeomemdscioes

12 Atencion incluyente y

TPSC  Servicio al ciudadano Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad cognitiva, mental y multiple

accesibilidad
. , 15 Protocolos y buenas Incrementar acciones de implementacion de sistema de turnos y atencion en horarios
TPSC  Servicio al ciudadano - .
practicas adicionales.

16 Proteccion de datos

TPSC  Servicio al ciudadano
personales

Incluir acciones divulgacion de politica de tratamiento de datos personales.

|7 Gestion de peticiones,
TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias

Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones y elementos de analisis que
contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad.

——

vive digital TODOS POR UN
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Transparencia y Acceso a

TPSC A R1: Transparencia Pasiva Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones presentadas por periodistas.
la Informacién publica
TPSC Transparenmg’y Agcgso a R Transparencia Activa Adicionar informacion pubI|ca’da.en"Ia seccion de Trangparenma y acceso a informacion
la Informacién publica publica” de la web de la entidad.
Transparencia y Acceso a e Il_meamlentols EEE Incluir mejoras en divulgacion de su politica de tratamiento de datos personales, politica de
TPSC o manejo y la seguridad de la . ) .,
la Informacién publica : . seguridad de la informacién
informacién
Transparencia v ACceso a R5: Institucionalizacion de la
TPSC P a yAcee Politica de Transparencia y Incluir temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion
la Informacién publica P
Acceso a la Informacion
TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el Incluir lineamientos del Programa de Gestién Documental, Tabla de Retencion Documental -

la Informacién publica acceso a la informacién TRD, planeacion del proceso de gestion de los componentes de informacién

an vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC pethyrs NUEVO PAIS
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Componente Recomendaciones

Planeacion Estratégica Aumentar el seguimiento a planes de mejoramiento individual, inclusion en PAA contratacion para la provision, por concurso,

il de Recursos Humanos de empleos de carrera administrativa
GTH Gerencia Publica Aumentar aspectos tenidos en cuenta para definir la capacitacion de los Gerentes Publicos de la Entidad.
GTH Gerencia Publica Realizar capacitaciones a los Gerentes Publicos.

Incluir fases realizadas por la Entidad para formular el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia anterior, temas que

CIls) S CEpE EiEesi se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia

Incluir bases de programas de Bienestar e Incentivos desarrollados por la entidad, programas de bienestar que realiza la
entidad, incentivos para Equipos de trabajo pecuniarios y no pecuniarios, ajustes de acuerdo con resultados de la medicion
del Clima Laboral.

ive digital emnos PORUN

GTH  Sistemas de estimulos

MINTIC vive clgias,
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EA

EA

EA

EA

EA

EA

Gestion de
calidad

Gestion de
calidad
Gestion de
calidad

Gestién
Documental

Gestién
Documental

Gestién
Documental

[1: Mantenimiento del SGC +

Alcance, Politica y Objetivos de Aumentar mecanismos de recoleccion de informacion.

Calidad
14: Gestion de Documentos y Incrementar lineamientos del Programa de Gestién Documental, Tabla de Retencién Documental,
Registros gestiéon documental para el SGC.
17: Mejora Aumentar la estructura y el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias, sistemas

incluidos en las auditorias internas
Mejorar uso del diagnostico de gestion documental, proceso de la planeacion de la funcion
archivistica lineamientos del Programa de Gestion Documental, TRD, en la seccion de Transparencia
y acceso a informacion publica publicar TRD
Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental, Acciones para organizar el
Fondo Documental Acumulado, inventario de informacién en FUID, transferencia de archivos de
gestion al archivo central, eliminacion documental documento Sistema Integrado de Conservacién,
conservacion documental de los soportes fisicos, preservacion digital a largo plazo de documentos
digitales y/o electronicos de archivo, gestion documental para el SGC.
Aumentar actividades frente al manejo de residuos, alineacién con las politicas y lineamientos del
Sistema de Gestion de Calidad implementado en la Entidad

ID1:Dominio Estratégico

ID2:Dominio Documental

[D4:Dominio Cultural

——

TODOS POR UN
NUEVO PAIS
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Avance CRE

omum(ac lOn€$

e Promedio Sector e CRC

indice Gobierno En Linea

89%

(" )

Para mejorar:

* Gestidn de la calidad.

* Racionalizacion de tramites.
* Gestién documental

-

Para mejorar:

o TIC para Gobierno Abierto

o TIC para Servicios

o TIC para Gestién

e Seguridad y Privacidad de la
Informacién

93,4%

Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano

Eficiencia Administrativa

83,4%

~

Para mejorar:
* Planeacion estratégica del recurso
humano.

Para mejorar:

* Rendiciéon de cuentas.

* Servicio al ciudadano.

* Transparencia y Acceso a la Informacion
publica.

\ J

91,3%

Gestion del Talento Humano

vive digital TODOS POR UN
r«gagmfe / NUEVO PAIS
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Comparacion periodo anterior S

de Comumca(vones

»

»

93%

91%

89%

83%

4T 2016

3T 2016

GEL TPSC GTH EA
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CRC '~ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Comision de Requlacién
de Comunicaciones

ciudadano
e=@== SECTOR === CRC

Transparencia y Acceso a la Informacién TN -
pblica Participacién ciudadana en la gestién

88%

91%

Servicio al ciudadano Rendicidon de cuentas

vive digital
paralageste | NUEVO PAIS
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Transparencia participacion y servicio al ciudadano

»

Comision de Requlacién
de Comunicaciones
FUTELRA L LR

98%

Plan Anticorruppciény Participacién ciudadana en Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencién al ciudadano la gestion Informacién publica

3T AT

vive digital TODOS POR UN
MINTIC plgers NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAA
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Gestion del Talento Humano

Comision de Requlacién
de Comunicaciones

Planeacion estratégica de recursos humanos SECTOR CRC

74%

100%

100%

Sistemas de estimulos Plan anual de vacantes

No aplica el componente
“Gerencia Publica” parala

Sistemas de Capacitacion Gerencia publica

Entidad

vive digital TODOS POR UN
r«g'agmfe / NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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CRCS Gestion del Talento Humano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones
U R

100% 100% 100%
65%
N/A
A "
y 3T
Planeacién estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos

recursos humanos
No aplica el componente
“Gerencia Publica” parala
Entidad

3T m4T

vive digital TODOS PORUN
() MINTIC pralges QNUEVOPMS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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CRC ™ Eficiencia Administrativa
Conign de egiacn

@=@==SECTOR ==@==CRC

Gestién de la calidad

78%

97%
96%
Gestion de Tl

Gestion Documental

77%

Racionalizacién de tramites

vive digital TODOS POR UN
r«g'agmfe / NUEVO pAi§

AAAAAAAAAAAAAAAA




A< Eficiencia Administrativa

Comision de Requlacién

de Cornunxacnones
96% 97%

BLKA S AT
0,
96%

63%

L

47

1

Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de tramites Gestion Documental

vive digital TODOSPOR UN
5) MINTIC piived NUEVOPAIS

AAAAAAAAAAAAAAAA
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Indice GEL

Comision de Requlacién
de Comunicaciones

C1 TIC para gobierno abierto
86%

e SECTOR 4T — 4T

C4. Seguridad y privacidad de la informacién 89% 84% C2.TIC para servicios

c3. Tic ;28 %Bestion

vive digital TODOSPOR UN
P a NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Comision de Requlacion I n d I Ce G E L

de C_on_wm;acn_ones

SAMAL LA

86%

a7

86%

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacién

3T W4T
Peticiones generales, informacion

y quejas contestadas por la
Entidad dentro de los términos
legales

nivel de satisfaccién de los
usuarios frente a los tramites y/u
otros procedimientos
administrativos prestados por la
Entidad a través de medios
electronicos

vive digital TODOS POR UN
MINTIC rag'aw @NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Indice GEL

Comision de Requlacién
de Comunicaciones

e=@==SECTOR 4T ——AT

80% L1 Trasnparencia
L15 Implementacién del plan de seguridad y 96%
privacidad de la informacion y de los sistemas de 2

informacion...

"
89% L2 Colaboracion

100%

L3 Participacion

L14 Definicion del marco de seguridad y
privacidad de la informacion y de los sistemas de
informacion

94%

L13 Capacidades institucionales L4 Serv. Centrados en el usuario

100%

L12 Uso y Apropiacidn L5. Sist. Integrado de PQRD

L6. Tramites y servicios en linea

L11 Servicios Tecnoliﬂt‘ﬁ,}
)

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y

trazabilidad de los sistemas de informacion L7 Estrategia de Tl

100%

L9 Informacion L8 Gobierno de Tl

100% 100%

vive digital /g TODOSPORUN
MINTIC kg Q NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
70n | Coporere | Suscompoenieyosids | Rosomentsoeres

GEL C1. TIC para Gobierno L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesible y Cumplir con la totalidad de los criterios de la Norma técnica Colombiana

Abierto usable 5854

GEL C1. TIC para Gobierno L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesibley  Incrementar la usabilidad de las directrices con la que cuenta la entidades
Abierto usable cuanto arquitectura de informacién

GEL C1. TIC para Gobierno L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesibley  Incrementar la usabilidad de las directrices con la que cuenta la entidades

Abierto usable cuanto al impacto

Mejorar en dar respuesta a peticiones generales, informacién y

GEL C2. TIC para Servicios RC2.2 Porcentaje de transacciones en linea . o
guejas dentro de los términos legales

RC2.1 Satisfaccion con los tramites y servicios en Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites y

GEL C2. TIC para Servicios , " g
linea servicios en linea

L12.1 Cumplimiento de la estrategia de uso y

GEL  C3. TIC para Gestion Establecer la estrategia en la apropiacion de Tl

apropiacion
C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para tratar . - - .
S : ; , Continuar con el procedimiento para la revision y aprobacion del
GEL Privacidad de la riesgos y oportunidades de seguridad de la . .
- . iy documento del plan y estrategia de transicion de IPv4 a IPv6
Informacién informacién

C4. Seguridad y
GEL Privacidad de la
Informacion

L15.1 Gestion de riesgos de seguridad y privacidad Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacion para la
de la informacién mitigar las debilidades y dificultades de los mismos

vive digital /g TODOSPORUN
(&) MINTIC pohsd: @ NUEVOPAIS




Anexo 1, subcomponentes Sin optimizar
Y e = S

L4.2 Porcentaje de tramites y servicios en linea que

G2 1B [T Sames cumplen los criterios de accesibilidad

Mejorar el cumplimiento de tramites a partir de criterios de accesibilidad

L4.3 Porcentaje de tramites y servicios en linea que

S, | G2 Bl eiEee cumplen los criterios de usabilidad

Cumplir con los criterios de usabilidad de tramites y servicios en linea

L4.4 Porcentaje de tramites y servicios en linea que
fueron promocionados
L6.1 Porcentaje de certificaciones y constancias Aumentar el nimero de certificaciones y constancias que existan por
disponibles en linea medios electrénicos
Aumentar en el numero de tramites u otros procedimientos
administrativos de medios electrénicos vinculados con alguna ventanilla
unica

GEL  C2.TIC para Servicios Promocionar el uso de los trdmites y servicios en linea

GEL  C2.TIC para Servicios

L6.3 Porcentaje de tramites y servicios en linea

GEL C2.TIC para Servicios : e
integrados a alguna ventanilla Unica

L13.1 Cumplimiento con la iniciativa de uso eficiente
del papel

GEL  C3.TIC para Gestién Mejorar en el uso racional del papel, mediante papel ecolégico

vive digital TODOS POR UN
MINTIC oy e NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAA




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

I —

Participacion ciudadana  12: Identificacién del nivel de participacién Mejorar actividades que la entidad incluy6 en la estrategia de participacion ciudadana para

TPSC . , o i involucrar a la ciudadania en la gestién institucional, contenidos sobre los cuéles la Entidad
en la gestion ciudadana en la gestion de la entidad o L
divulgé informacién
Participacion ci n o Incrementar actividades realizadas para promover la participacion ciudadana en ejercicios de
TPSC | LT Ud SR 14: Consulta para la solucion de problemas para promover 'a particip )
en la gestion innovacion abierta.
- g Incluir actividades que la entidad incluyé en la estrategia de participacién ciudadana
TPSC  Rendicion de cuentas [1: Planeacion 4 Iy ] g” ° pariicp
para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional
Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica
forma de comunicacion sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, medios
_— ., utilizados para divulgar la informacion en el proceso de rendicién de cuentas,
TPSC  Rendicién de cuentas 12: Informacion . p g . . : p o
divulgacién de contenidos, sistemas de informacién que cumplan con las
caracteristicas de accesibilidad, estilo y usabilidad, interoperables y que permitan la
apertura de datos de acuerdo a las necesidades de los usuario
- e Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a rendicion de
TPSC  Rendicién de cuentas 13: Dialogo uep an paricipa .
cuentas, publicacion, acciones de dialogo.
- o Mejorar divulgacion de los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la
TPSC  Rendicion de cuentas 15: Evaluacién ) g ) entidad P

vive digital TODOS POR UN
MINTIC Paglagmfa / NUFVOPAig

AAAAAAAAAAAAAAAA




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

12 Atencién incluyentey  Adicionar acciones orientadas a la poblacién con discapacidad cognitiva, sordoceguera, fisica

TPSC — Senvicio al ciudadano accesibilidad 0 motora mental y multiple.

Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones y elementos de analisis que
contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad, criterios incorporados en el sistema
de informacién para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias de la Entidad

|7 Gestion de peticiones,
TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias

MINTIC vive clgias,

AAAAAAAAAAAAAAAA

ive digital emnos PORUN



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Transparencia y Acceso a ) . , Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con Peticiones
R1: Transparencia Pasiva

TP la Informacién publica presentadas por periodistas y reconocimiento de un derecho fundamental

Transparencia y Acceso a

TPSC P R2: Transparencia Activa Adicionar contenidos sobre los cuéles la Entidad divulgé informacion.
la Informacién publica
Transparencia v Acceso a R4: Lineamientos para el
TPSC P a yncee manejo y la seguridad de la Incluir mejoras frente a documento con las politicas de seguridad.
la Informacién publica informacion

TPSC Transparencia y Acceso a R7: Instrumentos de gestion de  Incluir actividades de desarrollo la Entidad frente al indice de Informacién Clasificada y
la Informacién publica la informacion Reservada

Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica forma de
comunicacion sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, procedimiento para la
traduccion de informacion publica en la lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural,
sistemas de informacion que cumplan con las caracteristicas de accesibilidad, estilo y
usabilidad, interoperables y que permitan la apertura de datos de acuerdo a las necesidades
de los usuarios

R8: Criterio diferencial de
accesibilidad para el acceso a
la informacion

Transparencia y Acceso a

TP la Informacién publica

vive digital TODOS POR UN
MINTIC palagrs e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

I e e

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

Gestion de
calidad

Gestion de
calidad
Gestion de
calidad

Gestion de
calidad

Gestion
Documental
Gestion
Documental

Gestion
Documental

11 Mantenimiento del SGC + Alcance Aumentar criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la
' Politica v Obietivos de Calidad ' gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad , mecanismos para la
yohl recoleccion de informacion de necesidades y expectativas de los usuarios.

14: Gestion de Documentos y Registros Incrementar planeacion de la funcion archivistica.
15: Procesos y Procedimientos Incrementar acciones frente a riesgos materializados
[7: Mejora Aumentar la estructura y el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias.
ID1:Dominio Estratégico Mejorar uso del diagnostico de gestion documental.

Incrementar inventario de informacién en FUID, transferencia de archivos de gestion al archivo

ID2:Dominio Documental o
central, eliminacién documental.

ID4:Dominio Cultural Mejorar uso racional del papel

vive digital TODOS POR UN
MINTIC Pagla  gerile / NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Avance RTVC<S

Sistema de Medios Pablicos

e Promedio Sector e RTVC

Para mejorar:

o TIC para Servicios

80% e TIC para Gestion

e Seguridad y Privacidad de la
Informacién

indice Gobierno En Linea

Para mejorar:
* Gestién de la calidad.
*  Gestién TI.
* Gestién Documental.

J

Transparencia, participacion y servicio al

Eficiencia Administrativa .
ciudadano

[v)
83,0% 87,0%

Para mejorar:

e Planeacion estratégica del
recurso humano.

e Sistemas de estimulos

e Gerencia Publica.

-

Para mejorar:

* Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano.

* Participacion ciudadana en la gestion.

* Rendicién de cuentas.

* Servicio al ciudadano.

* Transparencia y Acceso a la Informacion publica

91,2%

Gestion del Talento Humano

vive digital TODOS POR UN
MINTIC rag'agwfe NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Avance| RTVCSH

Sistema de Medios Pablicos

P P
™ - o ™
87% 91%

80% 83%

4T 2016

3T 2016

GEL TPSC GTH EA

3T 2016 W4T 2016

vive digital /g TODOSPORUN
paralagente NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAA




(CAEN . . . y . . .
RTVC - Transparenaa participacion y serviclo al ciudadano

Sistemna de Medios Piblicos

Plan Anticorruppcidn y atencion al ciudadano

90%

e SECTOR e RTVC

Transparencia y Acceso a la Informacion L .,
Participacion ciudadana en la gestion

publica
88%
87%
Servicio al ciudadano Rendicién de cuentas
@ MINTIC vive digital TODOS PORUN
parala gerte NUEVO PAIS




=T
) . . . . s . . .
C '; Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Sistema de Medios Pablicos

90% 88% 87% 89%

81%

47

Plan Anticorruppcion y Participacion ciudadana en la Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencion al ciudadano gestion Informacién publica
Temas con observaciones . Politica de Datos abiertos, acceso a
Estrategia y canales de . P
ciudadanas y su participacién tratamiento de datos espacios fisicos,
publicacién, politicas ciudadana. acciones de personales, acciones publicacién de
planes o programas, ince’ntivos orientadas a personas informacién en
actividades realizadas para con discapacidad Transparencia y acceso a
promover la participacion auditiva informacion publica

ciudadana en ejercicios de
innovacién abierta

vive digital /g TODOSPORUN
MINTIC r«glngwfe ‘ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




RTVC &f A Gestion del Talento Humano

Sistema de Medios Pablicos

Planeacion estratégica de recursos humanos

e SECTOR s RTVC

86%
74%
100%
Sistemas de estimulos Plan anual de vacantes
97% 85% 100%
86% 73%
Sistemas de Capacitacion Gerencia publica
0,
100% 82%
vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC oy NUEVO PAIS
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RTVC eff Gestion del Talento Humano

Sistema de Medios Piblicos ™.

™ N

100% 100%

L

97%
73%

86%
- 41
3T

Planeacidn estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
recursos humanos

Planes de mejoramiento buenas practicas
establecidos, porcentaje programas de bienestar e
de cumplimiento de los Incentivos, participacion
temas incluidos en el en los programas de
Plan Estratégico de bienestar

Recursos Humanos

vive digital /g TODOSPORUN
MINTIC r«glngwfe ‘ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Eficiencia Administrativa

Sistemna de Medios Piblicos

e SECTOR e RTV/C

Gestion de la calidad

[
Gestion Documental 83A’Gestién de Tl
100%
Racionalizacion de tramites
vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC paralagerle NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION




R @R\ Eficiencia Administrativa

Sistema de Medios Publicos

3 N N

4T
Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de tramites Gestion Documental
Disminuyé en el catalogo de Revisar el calculo. no ha
componentes de informacion diferencias entre'3T 4_|Y Transferencias de
. .y .. | | .
(datos, informacion, servicios y y documentos de los archivos
flujos de informacién). de gestion a los archivos
centrales
Disminuyé en el cumplimiento de
los sistemas de informacidn con la
apertura de datos
MINTIC vive digital TODOS POR UN

parala gerle NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




RTVC g« N indice GEL

Sistemna de Medios PUblicos

C1 TIC para gobierno abierto

e SECTOR 4T — AT

C4. Seguridad y privacidad de la informacion 68% 80% C2. TIC para servicios

C3.TIC para gestion

vive digital TODOS POR UN
paralagerte NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




R-I-VC g N Indice GEL

Sistema de Medios Piblicos

81%
80%

58%

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacion
3T maT Realizacién del inventario de activos de
Uso de medios electrdnicos en la Satisfaccion con los tramites y ) ) informacién
formulacién participativa de los planes servicios en linea Disminuyo en el catalogo de
de accién componentes de informacion Generacidn de acciones para tratar riesgos y
Tramites y servicios en linea con (datos, informacion, servicios y oportunidades de seguridad de la informacion
Ejercicios de innovacién abierta caracterizacion de los usuarios flujos de informacion).
Toma de conciencia en el manejo seguro de la
Ejercicios de consulta o toma de Tramites y servicios en linea con Disminuyo en el cumplimien'fo Informacién
decisiones por medios electrénicos criterios de accesibilidad, de de los sistemas de informacién
usabilidad y promocionados con la apertura de datos Gestién de riesgos de seguridad y privacidad de

la informacion

. vive digital TODOS POR UN
7) MINTIC kg NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




@=@==SECTOR 4T e=@==A4T

RTVC <> Indice GEL

Sistema de Medios Pablicos

i 0
L15 Implementacion del plan de seguridad y L1 Trasnparencia 99%

privacidad de la informacion y de los sistemas de 100%

K2 Colaboracion

informacién /
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan... > 100%
0,
L14 Definicién del marco de seguridad y privacidad M

. . . . - L3 Participacién
de la informacién y de los sistemas de informacién P

%

L13 Capacidades institucion9488% L4 Serv. Centrados en el usuario

L12 Uso y Apropiacién § 2_L5. Sist. Integrado de PQRD

0%~ 100%

L11 Servicios Tecnoldgicos L6. Tramites y servicios en linea

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad

. . . 04 7 Estrategia de TI
de los sistemas de informacion 87% 7 Estrategia de

L9 Informacion L8 Gobierno de Tl

vive digital TODOS POR UN
MINTIC rag'agwfe NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
| PDA | Componente | Subcomponenteyloactividad | Recomendaciones |

GEL C1. TIC para Gobierno L1.1 Porcentaje de informacion Publicar Informacion obligatoria en linea para la seccion de transparencia y acceso a
Abierto obligatoria, publicada en linea informacion publica
. 3.1 Uso de medios electronicos en la Fomentar el uso de medios electronicos en la convocatoria a la ciudadania, usuarios o
C1. TIC para Gobierno . L L P iy e .
GEL Abierto formulacion participativa de los planes grupos de interés en la formulacion de planes de accién por llamadas telefonicas (Fijo
de accion y movil)
. L3.1 Uso de medios electronicos enla  Fomentar el uso de medios electronicos en la consulta a la ciudadania, usuarios o
C1. TIC para Gobierno ., L L ] ., " ;
GEL Abierto formulacion participativa de los planes grupos de interés en la formulacion de planes de accidn por llamadas telefonicas (Fijo
de accién y movil)
GEL Gl e e Cebiens | - L2 Siowe et e o ailiied Cumplir con la totalidad de los criterios de la Norma técnica Colombiana 5854

Abierto accesible y usable

GEL  C2.TIC para Servicios RC2.2 Porcentaje de transacciones en  Mejorar en el porcentaje de respuesta en contestar peticiones dentro de los términos

linea legales.
GEL  C3.TIC para Gestién L7.1 Qumphrryento y alcance del Aumentar el cumplimiento y alcance'en el dlggnostlco del entorno de la gestion
diagnostico del entorno Sectorial y Nacional

L9.2 Catalogo de componentes de
GEL  C3.TIC para Gestion informacion (datos, informacion, Incrementar la documentacion de los diferentes atributos
servicios y flujos de informacién).

L9.1 Cumplimiento de gestion de

GEL  C3.TIC para Gestion . .
componentes de informacion

Planear el proceso de gestion de los componentes de informacion

vive digital TODOS POR UN
(—— (&) MINTIC g NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
[P0 | Comporents | Subcomponentoyisividad | Recomondacionss ___________

L13.2 Cumplimiento con la gestién de Incrementar en las herramientas tecnoldgicas para la gestion de documentos

GEL C3.TIC para Gestion _ L)
documentos electronicos electronicos.

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad
GEL C3.TIC para Gestion vy trazabilidad de los sistemas de
informacion

Mejorar los mecanismos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los
sistemas de informacion

L10.2 Cumplimiento con las

GEL  C3.TIC para Gestion recomendaciones de estilo y Mejorar los mecanismos y cumplimiento con las recomendaciones de estilo y usabilidad
Usabilidad
L10.3 Cumplimiento de los sistemas
GEL C3.TIC para Gestion  de informacion con la apertura de Aumentar la facilidad y generacién de datos abiertos
datos

L11.7 Cumplimiento con la gestion de

GEL  C3.TIC para Gestion  Ia calidad y sequridad de servicios Dar cumplimiento a los mecanismos que ha implementado la entidad en seguridad de

. servicios tecnoldgicos
tecnoldgicos

GEL gﬁvggg:gd daedlz dtliﬁel;l?aegltlgli 2:;;?3';&:}/ Apoyar directamente a la mision _de la Entidaq en los procesos y servicios escogidos

Informacion politica del MSPI para la implementacién del MSPI.

C4. Seguridad y L14.2 La entidad establece y

GEL Privacidad de la documenta el alcance, limites y Definir el alcance de la metodologia en la implementacién de MSPI

Informacién politica del MSPI
GEL (I;:li\./asc(;aig:gddidlz Lﬁit;;?ﬁﬁ; (l ersotﬁ:;l?ce Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacion del MSPI, para

-, . ’ aprobacién y socializacién dentro de la entidad
Informacion responsabilidades dentro del MSPI

vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC palagrs NUEVO PAiS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

. . Recomendaciones

C4. Seguridad y L14.7 Toma de conciencia en el manejo
GEL Privacidad de la seguro de la Informacion Garantizar la seguridad de la informacion a partir de los diferentes medios
Informacion
& SEEIEEL Y L14.5 La entidad realiza el inventario

GEL Privacidad de la : . iy Identificar los propietarios de la informacién de la Entidad
de activos de informacion

Informacion
C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para
GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de Analizar los riesgos para el manejo de la informacién.
Informacion seguridad de la informacién
C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para
GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de Definir el plan de tratamiento del riesgo
Informacion seguridad de la informacién
C4.' Sggundad y SEd gntldad genera acciones para Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento del plan y
GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de . -
-, . : iy estrategia de transicion de IPv4 a IPv6
Informacion seguridad de la informacién
C4. Seguridad y L14.7 Toma de conciencia en el manejo . - L
S iy Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con el plan de
GEL Privacidad de la seguro de la Informacion o AP
Informacion comunicacion y sensibilizacion del MSPI

C4. Seguridad y
GEL Privacidad de la
Informacion

L15.1 Gestion de riesgos de seguridad Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacién para la mitigar las
y privacidad de la informacion debilidades y dificultades de los mismos

L6.3 Porcentaje de tramites y servicios
GEL  C2.TIC para Servicios en linea integrados a alguna ventanilla
unica

Aumentar en el numero de tramites u otros procedimientos administrativos de medios
electronicos vinculados con alguna ventanilla tnica

vive digital TODOS POR UN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

TPSC Plan Antlcor_rupmon y atencién al
ciudadano

14 Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcion Aumentar part|C|paC|9n para la gopstrt_@mon del mapa delrlesgos de la entidad,
mejoras y socializacion dentro de la entidad

Aumentar actividades que la entidad incluy6 en la estrategia de participacion
TPSC Participacién ciudadana en la 12: Identificacion del nivel de participacién ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestién institucional, grupos de

gestion ciudadana en la gestion de la entidad interés integrados, acciones que la entidad ha adelantado para promover la
participacion ciudadana.

TPSC Participacion ciudadana en la I3: Formulacién participativa de las politicas ~ Mejorar canales, observaciones recibidas por canales electronicos en actividades de
gestion publicas, planes y programas institucionales participacion

Incrementar canales a través de los cuales la Entidad consult6 a la ciudadania,
i L usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion, formulacion de
14: Consulta para la solucion de problemas " o . .
politicas, planes o programas institucionales, temas con observaciones ciudadanas,
ejercicios de innovacion abierta.

TPSC Participacion olgfjadana enla
gestion

vive digital [ g TODOSPORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
R

TPSC Rendicion de 11: Planeacion Incrementar grupos de interés atendidos e integrados, actividades que la entidad incluyo en la estrategia
cuentas ' de participacion ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional
Adicionar identificacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica forma de comunicacion
. sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, informacién que la Entidad publicé en lugares visibles
Rendicion de . Cl . . " . . .
TPSC cuentas 12: Informacién (diferentes al medio electronico) y de facil acceso al ciudadano, temas en los cuales la entidad ha
convocado a participar a los diferentes grupos de interés , medios utilizados para divulgar la informacién en
el proceso de rendicién de cuentas

Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a rendicién de cuentas, publicacion,

TPSC Reg:éﬂfansde I3: Dialogo acciones de dialogo, métodos de participacion, grupos de interés, conclusiones de acciones de dialogo y
medios electronicos
TPSC Re:ljj::?ansde 14: Incentivos Incrementar acciones de incentivos incluidos en la rendicion de cuentas.
TPSC Re:jgfansde 15: Evaluacion Incluir medios de divulgacion de la evaluacion.
TPSC Sgrwmo g 2 AtenC|on_|quuyente y Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad
ciudadano accesibilidad
TPSC Servicio al 14 Publicacion de Aumentar la informacidn que la Entidad publicé en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de
ciudadano informacién facil acceso al ciudadano
TPSC Sgrwmo g 2 Protoc9lo§ YIS Incrementar acciones de implementacion de sistema de turnos y horarios
ciudadano practicas
TPSC Sgrwmo 3l 19 |FlEon o eetes Incluir acciones frente acceso a datos y divulgacion de politica de tratamiento de datos personales
ciudadano personales
Servicio al I Gest!on 45 pelelnes Incrementar elementos de analisis que contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad, criterios
TPSC : quejas, reclamos, ) . : ., . i
ciudadano incorporados en el sistema de informacién para el registro ordenado y la gestion de PQRS.

sugerencias y denuncias
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Anexo 1, subcomponentes Sin optimizar

Adicionar informacion publicada en lugares visibles (diferentes al medio

Transparencia y Acceso a

TPSC R2: Transparencia Activa electronico) y de facil acceso al ciudadano, seccién de “Transparencia y
la Informacién publica . e
acceso a informacién publica
Transparencia y Acceso a R4: Lineamientos para el manejo y la o ” :
TPSC P a yAcee . par 90y Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales
la Informacién publica seguridad de la informacion
TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestién documental para el acceso ala Incluir lineamientos del Programa de Gestion Documental, TRD, planeaciéon
la Informacién publica informacion de proceso de gestion de los componentes de informacion
Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya
unica forma de comunicacion sean lenguas y/o idiomas diferentes al
TPSC Transparencia y Acceso a R8: Criterio diferencial de accesibilidad para  castellano, procedimiento para la traduccién de informacion publica en la
la Informacién publica el acceso a la informacion lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural, ajustes razonables para
garantizar la accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo establecido en
laNTC 6047
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Anexo 1, subcomponentes Sin optimizar

Incrementar aspectos para definir la capacitacion de los Gerentes Publicos de
su Entidad

Sistema de Estimulos 3. Gerencia Publica

Incrementar correcciones de los resultados de la medicion del Clima Laboral,
programas de Bienestar e Incentivos desarrollados por la entidad

GTH Sistema de Estimulos Sistema de Estimulos

vive digital /g TODOSPORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Subcomponente y/o Recomendaciones
Componente L
actividad

[1: Mantenimiento del
EA Gestion de calidad SGC + Alcance, Politica
y Objetivos de Calidad

Aumentar Identificacién de caracteristicas de grupos de interés, caracterizacion de usuarios y evaluacion de
satisfaccion del usuario

14: Gestion de
EA Gestion de calidad Documentos y Incrementar Lineamientos del Programa de Gestion Documental.
Registros
o . 15: Procesos y . , , - : : .
EA Gestion de calidad o Relacionar tratamiento a riesgos materializados, recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores
Procedimientos
. . Mt Aumentar la estructura y el estado de la ejecucidn del Programa Anual de Auditorias, inclusion de sistemas,
EA Gestion de calidad [7: Mejora ) i . " Ry .
insumos utilizados para realizar la revision por la direccion la Entidad
EA EBET oy :Do'm!mo Mejorar uso y aspectos evaluados del diagndstico de gestion documental.
Documental Estratégico
g , - Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestién documental, inventario de informacion en FUID,
Gestion ID2:Dominio

EA transferencia de archivos de gestion al archivo central, eliminacion documental, Sistema integrado de

Documental Documental iy . . -
conservacion, conservacion documental de los soportes fisicos, preservacion documental a largo plazo.
Gestion ID3:Dominio : . - - -
EA - Mejorar herramientas tecnologicas para la gestion de documentos electronicos
Documental Tecnologico
Gestion , - . - : : o
EA Documental |D4:Dominio Cultural Mejorar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
Racionalizacion de  R1 (Planeacion y , . - . g
EA . . Relacionar acciones con base resultados de los seguimientos se efectuaron ajustes al Plan de Accion Anual
tramites Monitoreo)
Racionalizacion de o i - - .
EA ramites R3 (Priorizacion Incrementar factores que utilizo para priorizar los tramites u otros procedimientos

vive digital TODOS PORUN
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Titulo del grafico

. . e Promedio Sector SPN
Para mejorar: . o . ) Para mejorar:
. Gest!(?n de la calidad. Indice Gobierno En Linea e TIC para Servicios
) Ges.tlon Fle T.IZ - e TIC para Gestion
. RaC|c.‘r'1aI|zaC|on de tramites. e Seguridad y Privacidad de la
* Gestién Documental. Informacién

/8,3%

Transparencia, participacion y servicio al

86,0% :
ciudadano

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:

* Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano.

* Participacion ciudadana en la gestion.

* Rendicion de cuentas.

* Servicio al ciudadano.

* Transparencia y Acceso a la Informacidn publica

Para mejorar:
e Sistema de capacitacion.
e Sistema de estimulos.

Gestion del Talento Humano
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R4
Avance 472

1= U

84%

94%

83%
77%

4T 2016

3T 2016

GEL TPSC GTH EA

372016 ®A4T 2016
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Plan Anticorruppcién y atencion al ciudadano

88%
e SECTOR SPN
Transparencia y Acceso a la Informacion PR .,
tblica Participacion ciudadana en la gestion
P 84% 87%
83%
86%
Servicio al ciudadano Rendicién de cuentas

——

TODOS POR UN
@ MiNTIC NUEVO PAiS
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» . L . .
Transparencia participacion y servicio al ciudadano

L

89% 84% 89%
81%
75%
41
3T

Plan Anticorruppcién y Participacién ciudadana en la Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencién al ciudadano gestion Informacién publica

Andlisis de los datos
sobre la percepcién del
cliente o usuario
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»

Sistemas de estimulos

85%

Sistemas de Capacitacion

6%

humanos

74%

82%

e SECTOR SPN
Plan anual de vacantes
100%
Gerencia publica
MINTIC vive digital

parala genle
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» Gestion del Talento Humano

0,
| 100% 100% | 95%

Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
recursos humanos

W3T W4T
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»

Gestién Documental

78%

SPN

e SECTOR SPN

Gestion de la calidad

74%

77%

Racionalizacion de tramites

Gestién de Tl

83%

vive digital
parala genle

TODOS POR UN
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Eficiencia Administrativa

U

84%

4t

Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de tramites Gestion Documental
Analisis de los datos Analisis de los datos
sobre la percepcién del sobre la percepcion del
cliente o usuario cliente o usuario
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C1 TIC para gobierno abierto

= SECTOR 4T 4T
C4. Seguridad y privacidad de la informacion 62% C2. TIC para servicios
C3. TIC para gestion
MINTIC vive digital TODOS POR UN
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R4 Indice GEL

-} 1)

0,
98% 88%

50%

a7

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacion
m3T W4T
Porcentaje de transacciones Documento con el
contestadas en linea en plan de
cuanto a peticiones, quejas, comunicacién y
reclamos y denuncias hacia la sensibilizacion del
entidad MSPI
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e SECTOR 4T a7

L1 Trasnparencia

97%

L15 Implementacién del plan de seguridad y privacidad
de la informacidn y de los sistemas de informacion

L2 Colab i6
( as 0% 90% olaboracion
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan de®

84%  100%

L3 Participacién

L14 Definicion del marco de seguridad y privacidad de
la informacion y de los sistemas de informacion

62%
/‘/ 70% 83%
L13 Capacidades instituciongl&g/ L4 Serv. Centrados en el usuario
6 Croon 65% 0% 1%
40%
L12 Uso y Apropiacién 83% 0% 1002 \ L5. Sist. Integrado de PQRD
83% 76% )
> 68% 100%

\ 879

L11 Servicios Tecnoldgicos 71% L6. Tramites y servicios en linea

83% 100%

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de 71% .
los sistemas de informacion 92% 9% L7 Estrategiade Tl

L9 Informacién L8 Gobierno de Tl

00%

vive digital TODOS POR UN
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GEL C1. TIC para Gobierno L1.1 Porcentaje de informacién Publicar Informacién obligatoria en linea para la seccion de transparencia y acceso a

Abierto obligatoria, publicada en linea informacién publica
. L3.1 Uso de medios electronicos en la  Fomentar el uso de medios electronicos en la convocatoria a la ciudadania, usuarios
C1. TIC para Gobierno P o L ., - "
GEL Abierto formulacion participativa de los planes de o grupos de interés en la formulacion de planes de accion por llamadas telefénicas
accion (Fijo y movil)
C1. TIC para Gobierno RO FEREIE 62 eJercicios E Aumentar el nimero de ejercicios realizados con la ciudadania en toma de
GEL ) consulta o toma de decisiones en los -
Abierto . : - decisiones
que se hizo uso de medios electronicos
C1. TIC para Gobierno L1.2 Sitio web oficial de la entidad Mejorar en el nivel de accesibilidad en los desarrollos del sitio web de la entidad
GEL ) . . L :
Abierto accesible y usable segun con la norma técnica Colombiana 5856
GEL C1. TIC para Gobierno L1.2 Sitio web oficial de la entidad Incrementar la usabilidad de las directrices con la que cuenta la entidades cuanto al

Abierto accesible y usable impacto.

GEL  C2.TIC para Sevicios RC2.2 Porcentaje de transacciones en  Mejorar en el porcentaje de respuesta en contestar peticiones dentro de los términos

linea legales.
GEL  C3.TIC para Gestién L7.1 Qumphrmento y alcance del Aumentar el cumplimiento y alcance.en el dlggnostlco del entorno de la gestion
diagnostico del entorno Sectorial y Nacional

L9.2 Catalogo de componentes de
GEL  C3.TIC para Gestion informacion (datos, informacion, servicios
y flujos de informacién).

Incrementar la documentacién de los diferentes atributos (Directorio de componentes
de informacion)
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C3. TIC para Gestion

C3. TIC para Gestion

C3. TIC para Gestion

C3. TIC para Gestién

C3. TIC para Gestion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

L9.4 Mecanismos de aseguramiento,
control, inspeccion y mejoramiento de la Mejorar en la aplicacion de los mecanismos para aumentar la calidad de los
calidad de los componentes de componentes de informacién
informacion

L10.3 Cumplimiento de los sistemas de

. ., Aumentar la facilidad y generacion de datos abiertos
informacién con la apertura de datos

L11.2 Cumplimiento con la arquitectura
de servicios
L11.3 Cumplimiento con la metodologia
para adquisicion de servicios
tecnologicos

Identificar una arquitectura de servicios tecnoldgicos documentada y actualizada.

Implementar una metodologia de evaluacion de alternativas de solucién y/o
tendencias tecnoldgicas para la adquisicion de servicios tecnoldgicos.

S Gl de. Ia. gstrategla % Dar cumplimiento a la estrategia del uso y apropiacién de Tl (evaluacion)

uso y apropiacion

L14.4 La entidad asigna recursos para el ~ Asignar los recursos para la ejecucion del modelo de seguridad y privacidad de la
MSPI informacién dentro de la entidad

L14.2 La entidad establece y documenta

ol alcance, limites y politica del MSPI Establecer alcance y limites para la implementacion del MSP!I

L14.2 La entidad establece y documenta

ol alcance, limites y politica del MSPI Definir el alcance de la metodologia en la implementacién de MSPI

——
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacion

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacion

L14.7 Toma de conciencia en el manejo

C4. Seguridad y Privacidad sequro de la Informacion

de la Informacidn

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacién

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacién

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacién

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacion

L14.7 Toma de conciencia en el manejo

C4. Seguridad y Privacidad sequro de la Informacion

de la Informacidn

Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacion del MSPI, para

aprobacion y socializacién dentro de la entidad

Definir papeles estratégicos en la implementacion del MSPI

Establecer la seguridad de la informacién a partir de medios fisicos.

Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de la

informacion

Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento del plan y

estrategia de transicion de IPv4 a IPv6

Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con el plan de

comunicacion y sensibilizacion del MSPI

C4. Seguridad y Privacidad L15.1 Gestidn de riesgos de seguridad Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacion para la mitigar las

de la Informacién y privacidad de la informacion

debilidades y dificultades de los mismos

——
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Plan Anticorrupcion y

TPSC o . 14 Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcion Aumentar participacion para la construccion del mapa de riesgos de la entidad.
atencion al ciudadano
TPSC il Antlcorrupmon y 16 Seguimiento y control Incluir acciones de mejora al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
atencion al ciudadano
TPSC Plan A’ntlcorrupmon y 18 Materializacion de riesgos de corrupcion Establecer planes de mejoramiento a partlrlQe la materializacion de los riesgos de
atencion al ciudadano corrupcion
TPSC Partlcgi]ag (;nezlt?::dana [1: Planeacion de la participacion Aumentar uso bases de datos con las que cuenta la entidad
Aumentar actividades que la entidad incluyé en la estrategia de participacion
ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestién institucional, medios
Participacion ciudadana  12: Identificacion del nivel de participacion ciudadanaenla  electronicos , grupos de interés que la Entidad integré en las actividades de
TPSC P . . T . .
en la gestion gestion de la entidad participacion ciudadana adelantadas, acciones que la entidad ha adelantado para
promover la participacién ciudadana, contenidos sobre los cuéles la Entidad
divulgé informacién
C _ g L i - Mejorar temas en los cuales la Entidad ha convocado a grupos de interés,
Participacion ciudadana 13: Formulacién participativa de las politicas publicas, planes . o L
TPSC P S canales, observaciones recibidas por canales electrénicos, temas con
en la gestion y programas institucionales . .
observaciones publicadas
Incrementar canales a través de los cuales la Entidad consult6 a la ciudadania,
L usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion, formulacién de
Participacion ciudadana ) ., i PR .
TPSC 14: Consulta para la solucion de problemas politicas, planes o programas institucionales, temas con observaciones

en la gestion . o . T
g ciudadanas, actividades realizadas para promover la participacion ciudadana en

gjercicios de innovacion abierta y sus canales.

vive digital TODOS PORUN
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Incrementar ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos: uso de las bases de

TPSC  Rendicion de cuentas |1: Planeacién datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, actividades en la estrategia de

participacion ciudadana.

Adicionar informacién que la Entidad publicé en lugares visibles (diferentes al medio
electrénico) y de facil acceso al ciudadano, informacién la seccion de “Transparencia y
acceso a informacién publica’, medios utilizados para divulgar la informacion en el
proceso de rendicion de cuentas, divulgacion de contenidos.

Incluir publicacion de observaciones recibidas, mas canales que promuevan participacion
ciudadana frente a rendicion de cuentas, publicacién, acciones de dialogo y sus canales
de convocatoria, métodos de participacion, grupos de interes, conclusiones de acciones
de dialogo

Incrementar acciones de incentivos incluidos en la rendicion de cuentas, temas que se
incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion

TPSC Rendicion de cuentas 12: Informacién

TPSC Rendicion de cuentas 13: Dialogo

TPSC Rendicion de cuentas 14: Incentivos

TPSC Servicio al ciudadano 12 Atencion incluyente y accesibilidad Adicionar acciones orientadas a la poblacién con discapacidad

" . I3 Caracterizacion y medicion de Aumentar las opciones de analisis de los datos sobre la percepcion del cliente o usuario
TPSC Servicio al ciudadano

percepcion
Aumentar la informacion que la Entidad publico en lugares visibles (diferentes al medio
. . L . . electrénico) y de facil acceso al ciudadano, Mecanismos para la atencion al ciudadano
TPSC Servicio al ciudadano 14 Publicacion de informacién . )Y o P . . P e e
publicados en la seccion de “Transparencia y acceso a informacion publica” de la web de
la entidad
. . |7 Gestion de peticiones, quejas, Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones presentadas por menores de
TPSC Servicio al ciudadano P . que) ) P P P P P
reclamos, sugerencias y denuncias edad

——
>
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Transparencia y
TPSC Acceso ala R1: Transparencia Pasiva
Informacién publica

Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con Peticiones presentadas por
periodistas y menores de edad

Transparencia y Adicionar informacion publicada en lugares visibles (diferentes al medio electronico) y de facil acceso
TPSC Accesoala R2: Transparencia Activa  al ciudadano, publicacion en la seccion de “Transparencia y acceso a informacidn publica” de la web
Informacion publica de la entidad, contenidos sobre los cuales la Entidad divulgé informacion.
Transparencia y R4: Lineamientos para el
TPSC Accesoala manejo Y la seguridad de la Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales
Informacion publica informacién

Transparenciay  RS: Institucionalizacién de
TPSC Acceso ala la Politica de Transparencia ~ Aumentar identificacion de los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion
Informacion publica  y Acceso a la Informacion

Transparencia R6: Gestion documental . . g o .
P y Incluir aspectos que evalud durante la elaboracion del Diagnéstico de la Gestion Documental,

TPSC Acceso ala para el acceso a la . : .,
o : g lineamientos del Programa de Gestion Documental.
Informacién publica informacion
Transparencia - . - g o
P y R7: Instrumentos de Incrementar actividades que desarrollo la Entidad frente al Indice de Informacién Clasificada y
TPSC Accesoala . : g
s gestion de la informacion Reservada
Informacion publica
Transparencia y R8: Criterio diferencial de Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya unica forma de
TPSC Acceso ala accesibilidad para el acceso comunicacion sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, procedimiento para la traduccion de
Informacion publica a la informacién informacién publica en la lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural

R vive digital TODOS PORUN
(— MINTIC rﬂg’nswfe NUEVO PAiS




EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA
EA

EA

EA

[1: Mantenimiento del
Gestion de calidad SGC + Alcance, Politica
y Objetivos de Calidad

14: Gestion de
Documentos y Registros
15: Procesos y
Procedimientos

Gestion de calidad
Gestion de calidad
Gestion de calidad I7: Mejora

Gestion Documental ID1:Dominio Estratégico

ID2:Dominio

Gestion Documental
Documental

Gestion Documental ID3:Dominio Tecnoldgico
Gestion Documental  ID4:Dominio Cultural
Racionalizacion de R1 (Planeacion y

tramites Monitoreo)
Ramonahzgmon de R4 (Racionalizacion)
tramites

Aumentar Identificacién de caracteristicas de grupos de interés, criterios incorporados en el sistema de
informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la
Entidad, alcance, objetivos e inclusion en SGC, La caracterizacion de los usuarios y otras partes
interesadas contemplada en SGC, tratamiento a recomendaciones y/o sugerencias por parte de los
servidores la Entidad, validacion de capacidad y consistencia realizada a los indicadores de gestion,

analisis de los datos sobre la percepcion del cliente o usuario

Implementar una politica de gestion documental, Lineamientos del Programa de Gestién Documental

Implementar acciones frente a riesgos materializados

Incrementar temas para la estructuracion del plan anual de auditorias, estado de ejecucion, sistemas

incluidos

Mejorar uso del diagnostico de gestion documental, informacién publicada en la seccién de “Transparencia

y acceso a informacion publica”

Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental, acciones realizadas para
organizar el Fondo Documental Acumulado, inventario de informacién en FUID, eliminacién documental,
Sistema integrado de conservacion, conservacion documental de los soportes fisicos, preservacién

documental a largo plazo.

Mejorar herramientas tecnoldgicas para la gestion de documentos electronico
Mejorar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

Incrementar acciones de mejora al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, tramites que planea

racionalizar, analisis de los datos sobre la percepcion del cliente o usuario.

Aumentar tramites o procedimientos racionalizados, asociacion con ventanilla tnica, informacién

compartida

@ MINTIC

vive digital
paralagesite
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Avance ANTV

mw‘dod ‘-l:momll dn Televirion

e Promedio Sector — e ANTV

indice Gobierno En Linea Para mejorar:
[ \ e TIC para Gobierno Abierto
78,3% e TIC para Servicios
Para mejorar: e TIC para Gestién
*  Gestidn de la calidad e Seguridad y Privacidad de la
* Gestion de TI. Informacién

¢ Gestion documental

\_

78,0%

Transparencia, participacion y servicio al

Eficiencia Administrativa .
ciudadano

Para mejorar:

* Planeacion estratégica del
recurso humano.

* Sistema de capacitacion.

* Sistema de estimulos

~N

Para mejorar:
* Plan Anticorrupcién y atencioén al ciudadano.

* Participacion ciudadana en la gestion

* Rendicion de cuentas.

* Servicio al ciudadano.

* Transparencia y Acceso a la Informacion publica.

\ de cuentas )

85,4%

Gestion del Talento Humano

vive digital TODOS POR UN
MINTIC ,,,.2 lagerle NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Avance ANTV

Noomnl do Tolovision

™ = ~ ™

78%
71%
64%

47%

4T 2016

3T 2016

GEL TPSC GTH EA

3T 2016 W4T 2016
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AAAAAAAAAAAAAAAAA




i
AXNT\/ Transparencia participacién y servicio al ciudadano

Autondod Macional de Televinién

[ L

Plan Anticorruppcién y atencion al ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion N .,
Participacion ciudadana en la gestidn

publica
84% 87%
e SECTOR e ANTV
Servicio al ciudadano Rendicion de cuentas
85% 83%
@ MINTIC vive digital TODOS PORUN
parala gerte NUEVO PAIS




ANT\/P Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Autondod Naconal de Televinién

[ L

Participacion ciudadana en la
gestion

Plan Anticorruppcién y
atencion al ciudadano

temas que se trataron en el
Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo

»

76%

Rendicién de cuentas

Publicacion de temas en
la seccidon
“Transparencia y acceso
a informacién publica”
del sitio web, canales de
participacion
ciudadana, PQRS a
través de moviles.

»

Servicio al ciudadano

Politica de tratamiento
de datos personales en
lenguaje claro y
dispuesta para el
conocimiento de los
titulares de la
informacién

»

»

69%

a7

Transparenciay Acceso a la
Informacidn publica

Publicacién de temas en la
seccién “Transparencia y
acceso a informacién publica”
del sitio web, activos de
informacién, programa de
gestién documental

MINTIC

vive digital /g TODOSPORUN
prokgeic € NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANT\/‘P Gestion del Talento Humano

Autondod Macional de Televinién

[ L

Planeacion estratégica de recursos humanos

e ANTV e SECTOR

100%

) —
Sistemas de estl’%ﬁlé% 75% Plan anual de vacantes

7 82%
: . 86% SR ;
Sistemas de Capacitacion Gerencia publica No apllca el componente
“Gerencia Publica” para la
Entidad
@ MINTIC vive digital TODOS PORUN
parala gerle NUEVO PAIS




ANT\/P Gestidon del Talento Humano

Autondod Naconal de Televinién

A dides v e e e

»

*

100%
70% 75%
38%
N/A
b at
4 a1
Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos

recursos humanos

Fases realizadas por la
entidad para formular el
Plan Institucional de
Capacitacién de la
vigencia anterior

temas que se incluyeron
en el Plan Institucional
de Capacitacion de la
vigencia

No aplica el componente
Gerencia Publica”
para la Entidad

vive digital TODOSPOR UN
P a NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANT\/P Eficiencia Administrativa

Autondod Macional de Televinién

[ L

ANTV

e SECTOR e ANTV

Gestion de la calidad

78%
83 %

Gestion Documental Gestién de Tl

No aplica el componente
“Racionalizacién de tramites”
para la Entidad

77%

Racionalizacion de tramites

vive digital /g TODOSPORUN
paralgert QNUEvo PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION




e
ANTV Eficiencia Administrativa

Autondod Naconal de Televinién

[ L

a7

.

Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de tramites Gestion Documental

Sistemas de informacién
con la apertura de datos

Caracteristicas de los Soluciones tecnoldgicas Programa de Gestidn
ciudadanos, usuarios o para la gestién de Documental, aaspectos
grupos de interés, documentos con base en que evalud durante la
Sistemas que fueron reduccién del uso del elaboracién del
incluidos en las auditorias papel Diagnéstico de la Gestion
internas Programa de programa de disposicion Documental, soluciones
Gestion Documental final de residuos tecnolégicas para la
tecnoldgicos gestion de documentos

Uso eficiente del papel

paralagerte NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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ANT\/P Indice GEL

Autondod Macional de Televinién

[ L

C1 TIC para gobierno abierto

81%

68% e SECTOR 4T e— AT

C4. Seguridad y privacidad de la informacion C2. TIC para servicios

62...

83%

C3. TIC para gestion

vive digital TODOS POR UN
MINTIC r«g'agwfe NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




ANTV

Autondod Naconal de Televinién

[ L

Indice GEL
»

43%

C1 TIC para gobierno abierto

La publicacién en su sitio web
oficial de la entidad, en la seccion
de “Transparencia y acceso a
informacién publica”

Sitio web oficial de la entidad
accesible y usable

C2. TIC para servicios

Transacciones en linea

Tramites y servicios disponibles en
linea y que cumplen los criterios de
accesibilidad

Sistema movil para la recepcion,
tramite y respuesta de PQRD

Tramites y servicios en linea
promocionados

C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la

informacién
3T W4T

Sistemas de informacién con la
apertura de datos

Soluciones tecnoldgicas para la
gestion de documentos con base en

reduccién del uso del papel

programa de disposicion final de
residuos tecnoldgicos

Uso eficiente del papel

vive digital

MINTIC pagr:

<

a7

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



ANTV indice GEL

Autordod MNacional de Televinién

[ L

e SECTOR 4T e AT

» . o L1 Trasnparencia
L15 Implementacion del plan de seguridad y privacidad

de la informacion y de los sistemas de informaciélso% L2 Colaboracion
[V
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan de.:, 89% 84%

70%

L14 Definicién del marco de seguridad y privacidad de la
informacion y de los sistemas de informacién

94%

L3 Participacion

L13 Capacidades institucionales

94%

L12 Uso y Apropiacién 839%,

100%

76%

L11 Servicios Tecnolégicos

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de
los sistemas de informacion

71% 879%7 Estrategia de Tl

L9 Informacién L8 Gobierno de Tl

1009%

MINTIC

L4 Serv. Centrados en el usuario

L5. Sist. Integrado de PQRD

L6. Tramites y servicios en linea

vive digital
parala genle

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C1.TIC para
Gobierno Abierto

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C1.TIC para
Gobierno Abierto

C1.TIC para
Gobierno Abierto

C1.TIC para
Gobierno Abierto

C1.TIC para
Gobierno Abierto

C1.TIC para
Gobierno Abierto

C1.TIC para
Gobierno Abierto

Publicar Informacién obligatoria en linea para la seccion de transparenciay
acceso a informacidn publica

L1.1 Porcentaje de informacién
obligatoria, publicada en linea

L14.5 La entidad realiza el inventario

. . ., Realizar y publicar las actividades frente al registro de activos de informacién
de activos de informacién

L3.1 Uso de medios electrénicos en la  Fomentar el uso de medios electronicos en la convocatoria a la ciudadania, usuarios o

formulacidn participativa de los planes grupos de interés en la formulacién de planes de accién por llamadas telefénicas (Fijo y
de accién movil)

L3.1 Uso de medios electrénicos enla ~ Fomentar el uso de medios electrénicos en la consulta a la ciudadania, usuarios o

formulacidn participativa de los planes grupos de interés en la formulacion de planes de accion por llamadas telefonicas (Fijo y
de accién movil)

L3.1 Uso de medios electrdnicos en la

formulacion participativa de los planes
de accién

Fomentar la publicacion de observaciones recibidas por canales electronicos en la
formulacion de planes de accion

L2.1 Ejercicios de innovacién abierta

. Aumentar los ejercicios de innovacion abierta
realizados

RC1.3 Numero de soluciones
implementadas a partir de ejercicios Aumentar el nimero de soluciones implementados a partir de los ejercicios de
de innovacion abierta que hacen uso innovacion abierta que hacen uso de medios electrénicos
de medios electrénicos

RC1.4 Porcentaje de ejercicios de
consulta o toma de decisiones en los
gue se hizo uso de medios electrénicos

Aumentar el nimero de ejercicios realizados con la ciudadania en consulta y
toma de decisiones

TODOS POR UN

vive digital J
NUEVO PAIS

para la 39:.‘&

(&) MINTIC




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C1. TIC para Gobierno 1.3 Ejercicios de rendicion de cuentas Promover el uso de medios electrdnicos en cuanto a ejercicios de rendicién

GEL Abierto soportados en medios electrénicos de cuentas
. RC1.2 Numero de aplicaciones o de
C1. TIC para Gobierno . . . . . .
GEL Abierto publicaciones generadas a partir de datos Desarrollar aplicaciones a partir de los conjuntos de datos abiertos
abiertos
C1. TIC para Gobierno  L1.2 Sitio web oficial de la entidad ~ Aumentar los criterios del nivel AAA de la Norma Técnica Colombiana 5854 para los
GEL . . " .
Abierto accesible y usable desarrollos del sitio WEB con los cuales cumple la Entidad
GEL C1. TIC para Gobierno  L1.2 Sitio web oficial de la entidad  Incrementar la usabilidad de las directrices con la que cuenta la entidades cuanto al
Abierto accesible y usable impacto.
GEL C1. TIC para Gobierno  L1.2 Sitio web oficial de la entidad Incrementar la usabilidad de las directrices con la que cuenta la entidades cuanto
Abierto accesible y usable arquitectura de informacion

- RC2.1 Satisfaccion con los tramitesy  Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites y servicios
GEL C2.TIC para Servicios

servicios en linea en linea
., L 7.1 Cumplimiento y alcance del Aumentar el cumplimiento y alcance en el diagnostico del entorno de la
GEL C3.TIC para Gestion . ; . v . y . 'g
diagnostico del entorno gestion Sectorial y Nacional

L 7.2 Cumplimiento del plan

EL . i g
G C3. TIC para Gestion estratégico de Tl

Dar cumplimiento en la formulacién del plan estratégico de TI

vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC poalager NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestidn

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestidn

C3. TIC para
Gestidn

C3. TIC para
Gestion

L9.2 Catalogo de componentes de
informacidn (datos, informacidn, servicios y
flujos de informacion).

Incrementar la documentacion de los diferentes atributos

L9.4 Mecanismos de aseguramiento,
control, inspeccidn y mejoramiento de la
calidad de los componentes de informacién

Mejorar en la aplicacion de los mecanismos para aumentar la calidad de
los componentes de informacidn

Mejorar los mecanismos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad
de los sistemas de informacién

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y
trazabilidad de los sistemas de informacion

L10.2 Cumplimiento con las
recomendaciones de estilo y Usabilidad

Mejorar los mecanismos y cumplimiento con las recomendaciones de
estilo y usabilidad

L10.3 Cumplimiento de los sistemas de

. . Aumentar la facilidad y generacion de datos abiertos
informacién con la apertura de datos

L10.4 Cumplimiento con el ciclo de vida de
los sistemas de informacién

Implementar y gestionar el cumplimiento del ciclo de vida de los sistemas
de informacion

Verificar el cumplimiento y seguimiento del ciclo de vida de los sistemas
de informacion

L10.5 Cumplimiento con el seguimiento a
etapas del ciclo de vida

TODOS POR UN

vive digital J
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para la 39:.%,
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C3.TICpara  L11.2 Cumplimiento con la arquitectura de

GEL . . Identificar una arquitectura de servicios tecnolégicos
Gestion servicios
GEL C3.TIC para L11.5 Cumplimiento con mecanismos de  Monitorear los mecanismos de continuidad y disponibilidad para servicios
Gestidn monitoreo de los servicios tecnoldgicos tecnoldgicos
L11.7 Cumplimiento con la gestién de la . . . .
C3.TIC para . b ) : . Dar cumplimiento a los mecanismos que ha implementado la entidad en
GEL . calidad y seguridad de servicios . . L.
Gestidn . . seguridad de servicios tecnoldgicos
tecnoldgicos
GEL C3.TIC para L11.3 Cumplimiento con la metodologia Implementar una metodologia de evaluacién de alternativas de solucion y/o
Gestion para adquisicién de servicios tecnoldgicos tendencias tecnoldgicas para la adquisicidon de servicios tecnoldgicos
C3. TIC para L12.1 Cumplimiento de la estrategia de . L
GEL P P g Establecer la estrategia en la apropiacion de Tl

Gestion uso y apropiacién

C4. Seguridad y

GEL  Privacidad de Ia L14.4 La entidad asigna recursos para el  Asignar los recursos para la ejecucidon del modelo de seguridad y privacidad

., MSPI de la informacidn dentro de la entidad
Informacidn
C4. Seguridad y . . L . ., . .
L L14.1 La entidad tiene conciencia de el Determinar el estado actual de la gestion de seguridad y privacidad de la
GEL Privacidad de la . . .,
., estado actual Organizacional informacién
Informacidn
C4. Seguridad y . . L . . . .
. L14.1 La entidad tiene conciencia de el Elaborar el documento del diagnostico de seguridad y privacidad de la
GEL  Privacidad de la . . .,
estado actual Organizacional informacién

Informacion

vive digital TODOS POR UN
(&) MINTIC poalager NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacién

L14.4 La entidad asigna recursos para Asignar los recursos para la ejecucion del modelo de seguridad y privacidad

el MSPI

L14.4 La entidad asigna recursos para

el MSPI

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI
L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI
L14.2 La entidad establece y
documenta el alcance, limites y
politica del MSPI

L14.7 Toma de conciencia en el
manejo seguro de la Informacion

L14.2 La entidad establece y
documenta el alcance, limites y
politica del MSPI

L14.5 La entidad realiza el inventario
de activos de informacion

de la informacion dentro de la entidad

Definir tratamientos de seguridad de la informacidn y sus objetivos globales

Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacion del
MSPI, para aprobaciény socializacidon dentro de la entidad

Definir papeles estratégicos en la implementacion del MSPI

Establecer la politica del MSPI

Garantizar la seguridad de la informacién a partir de los diferentes medios

Continuar con el procedimiento para la aprobacidon del documento con las
politicas de seguridad y privacidad de la informacién

Identificar los propietarios de la informacién en la entidad

TODOS POR UN

vive digital J
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL C2. TIC para Servicios

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacion

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacion

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacion

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacion

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacién

L14.7 Toma de conciencia en el manejo
seguro de la Informacién

L15.1 Gestidn de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion

L6.2 Porcentaje de trdmites y servicios
disponibles en linea

Generar acciones para el andlisis de los riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacion

Definir el plan de tratamiento del riesgo de la seguridad de la informacién

Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de
la informacién

Continuar con el procedimiento para la aprobaciéon del documento del
plan vy estrategia de transicién de IPv4 a IPv6

Mejorar acciones para tratar riesgos en la seguridad de la informacién

Continuar con el procedimiento para la aprobacién del documento con el
plan de comunicacién y sensibilizacion del MSPI

Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacién para la
mitigar las debilidades y dificultades de los mismos

Mejorar el sistema de tramites en linea de la entidad

TODOS POR UN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

L4.1 Porcentaje de tramites y servicios en linea

C2. TIC para . Aumentar el nUmero de tramites y servicios en linea que cuentan con
GEL .. gue cuentan con caracterizacion de los . .
Servicios . caracterizacion de los usuarios
usuarios
GEL C2.TIC para L4.2 Porcentaje de tramites y servicios en linea Aumentar el cumplimiento de tramites a partir de criterios de
Servicios que cumplen los criterios de accesibilidad accesibilidad
C2.TIC para L4.3 Porcentaje de tramites y servicios en linea . o - L. - ,
GEL . p J o v - Cumplir con los criterios de usabilidad de tramites y servicios en linea
Servicios que cumplen los criterios de usabilidad
C2. TIC para L4.4 Porcentaje de trdmites y servicios en linea . — . ,
GEL . . Promocionar el uso de los tramites y servicios en linea
Servicios gue fueron promocionados
GEL C2. TIC para L6.1 Porcentaje de certificaciones y constancias Aumentar el nimero de certificaciones y constancias que existan por
Servicios disponibles en linea medios electrénicos
. - - , Aumentar en el nimero de tramites u otros procedimientos
C2.TIC para L6.3 Porcentaje de tramites y servicios en linea . . . - . :
GEL . . oy s administrativos de medios electrdénicos vinculados con alguna
Servicios integrados a alguna ventanilla Unica

ventanilla Unica

L13.1 Cumplimiento con la iniciativa de uso

GEL C3.TIC para Gestion eficiente del papel

Mejorar en el uso racional del papel utilizando papel ecoldgico.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
e e

Incrementar uso de las bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos
TPSC Rendicion de cuentas [1: Planeacion de interés, actividades en la estrategia de participacion ciudadana y
grupos de interés integrados, cronogramas de rendicion de cuentas, TRD.

Adicionar medios utilizados para divulgar la informacion en el proceso de
rendicion de cuentas, publicacidn en el sitio web oficial, en la seccién de
“Transparencia y acceso a informacion publica” divulgacion de contenidos,
ciudadanos, PQRS por dispositivos mdviles.

TPSC Rendicion de cuentas [2: Informacidén

Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a
rendicion de cuentas, publicacion, acciones de dialogo y sus canales de
convocatoria, métodos de participacion, grupos de interés, conclusiones

de acciones de dialogo

Incrementar acciones de incentivos incluidos en la rendicion de cuentas,
TPSC Rendicion de cuentas 14: Incentivos seguir mejorando temas que se incluyeron en el Plan Institucional de
Capacitacion

TPSC Rendicion de cuentas 13: Dialogo

Aumentar medios de divulgacion, de las acciones de la estrategia de

TPSC Rendicion de cuentas [5: Evaluacion Rendicién de Cuentas.

vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
e e

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

12 Atencion incluyente y accesibilidad

16 Proteccion de datos personales

I7 Gestion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

I8 Gestion del talento humano

Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad.

Incluir acciones frente acceso a datos y divulgacion de politica de
tratamiento de datos personales

Incrementar elementos de analisis que contiene el informe de quejas y
reclamos de la Entidad

Incrementar mecanismos de evaluacion periddica del desempefio en
torno al servicio al ciudadano, diferentes a las obligatorias

(&) MINTIC
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
e e

Adicionar informacién, publicacion en la seccion de “Transparencia y
acceso a informacion publica” de la web de la entidad, contenidos sobre
los cuales la Entidad divulgo informacion.

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

R2: Transparencia Activa

R3: Monitoreo del Acceso a la Informacién

R4: Lineamientos para el manejo y la

seguridad de la informacién

R6: Gestidn documental para el acceso a la

informacién

R8: Criterio diferencial de accesibilidad para

el acceso a la informacién

Definir y publicar un reglamento interno para la gestién de las peticiones y
quejas recibidas.

Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales,
diagnéstico de seguridad y privacidad, donde se identificaron y analizaron
los riesgos existentes

Incluir aspectos que evalud durante la elaboracién del Diagnéstico de la
Gestion Documental, lineamientos del Programa de Gestién Documental,

TRD

Incrementar actividades que desarrollo la Entidad frente al registro de

R7: Instrumentos de gestion de la informacion activos de informacion, esquema de publicacion de informacion, indice de
Informacién Clasificada y Reservada.

Adicionar procedimiento para la traduccién de informacién publica en la
lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural.

MINTIC
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
e e

Mejorar porcentaje del total de planes de mejoramiento individual con

1. Planeacién Estratégica de 1. Planeacion Estratégica de Recursos

GTH seguimiento del area de talento humano, contratacion para la provision,
Recursos Humanos Humanos . :
por concurso, de empleos de carrera administrativa en PAA
D D Incrementar aspectos tenidos en cuenta para definir la capacitacion de los
GTH 3. Gerencia Publica 3. Gerencia Publica P P P

Gerentes Publicos

Aumentar fases que realizo la Entidad para formular el Plan Institucional
GTH 4. Sistema de Capacitacion 4. Sistema de Capacitacion de Capacitacion de la vigencia anterior y temas que se incluyeron en el
Plan Institucional de Capacitacién de la vigencia

Incrementar programas de bienestar, correcciones de acuerdo con

GTH Sistema de Estimulos Sistema de Estimulos o s .
medicion de clima laboral
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
Pon| Comoneme | SPTRMIEVE | deomedos

[1: Mantenimiento del SGC +
Alcance, Politica y Objetivos de
Calidad

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion Documental

Gestion Documental

Gestion Documental

Gestion Documental

14: Gestion de Documentos y
Registros

15: Procesos y Procedimientos
6: Integracion de los Sistemas
I7: Mejora

ID1:Dominio Estratégico

ID2:Dominio Documental

ID3:Dominio Tecnoldgico

ID4:Dominio Cultural

Incluir reglamento interno para gestion de PQRS mecanismos para evitar productos y/o

servicios no conformes.

Aumentar lineamientos del Programa de Gestion Documental, TRD, Alineacion y acciones

SGC

Implementar acciones frente a riesgos materializados, PQRS

Incrementar sistemas susceptibles de ser certificados por parte de un organismo certificador

externo

Incrementar temas para la estructuracion del plan anual de auditorias, estado de ejecucion,

sistemas incluidos.

Mejorar evaluacion y uso del diagnostico de gestion documental, informacion publicada en la

seccion de “Transparencia y acceso a informacion publica®, PGD, TRD

Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental, acciones
realizadas para organizar el Fondo Documental Acumulado, inventario de informacion en
FUID, eliminacion documental, Sistema integrado de conservacion, conservacion documental

de los soportes fisicos, preservacion documental a largo plazo.

Mejorar herramientas tecnoldgicas para la gestion y trazabilidad de documentos electronicos,
politicas de seguridad de la informacion

Mejorar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, alineacion de la
gestién documental con la politica ambiental, manejo de residuos, uso racional del papel

MINTIC
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