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Agenda

* Lectura del orden del dia
* \Verificacion de Asistencia
 Gestion Misional y de Gobierno:
— Metas Sinergia PND 2014-2018 (corte 30-junio-2016)
* Evaluacion FURAG

— Resultados segundo trimestre 2016

 Observaciones y recomendaciones
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Indicadores SINERGIA 2T-2016

Apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

MiPyme conectadas a internet

Kioscos vive digital instalados

Hogares de estrato 1 y 2 beneficiarios de
Conexiones digitales (millones)

Docentes formados en TIC
Descargas del Software ConverTIC

Conexiones a internet de Banda Ancha

Cobertura nacional de television digital
(terrestre y DTH)

Acceso a Internet en Hogares

Nuevas personas sensibilizadas por el
Programa RedVolucién

Municipios y Areas No Municipalizadas
conectados a la red de alta velocidad

% Avance

meta
cuatrienio
o s
N = R

2 2,1 3 0%
73.060 io14 318.000 6%
100.000 @ 400.000 18%
9,70 27 20%
> 21
i 123.522 604.000 20%
47 15%

i Linea base H Avance cuatrienio

[0 Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2016)
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Indicadores SINERGIA 2T-2016

Apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

% Avance
meta

cuatrienio
Zonas Wi-fi publicas en el territorio nacional 195 1.000 20%
Toneladas de equipos demanufacturados 2.307 571 2.050 28%
Terminales por cada 100 habitantes 34 + 50 0%
Terminales comprados/ subsidiados para o
escuelas, estudiantes y docentes. SREE il 2.000.000 32%
Profesores y estudiantes con acceso a un o
equipo terminal. 8.215.351 3.378.482 8.650.000 39%

Personas teletrabajando en el pais. 31.553 120.000 18%
Personas sensibilizadas en el Uso Responsable
de las TIC 600.000 1.485.700 138%
Personas Capacitadas en TIC 1.450.000 1.277.581 1.355.000 94%
Municipios con cobertura tecnologia 4G (alta
. . . . 1 . o
velocidad inalambrica) 1115 >1%

i Linea base B Avance cuatrienio [ Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio 2016)
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Indicadores SINERGIA 2T-2016

Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos.

% Avance
meta
cuatrienio
Personas beneficiadas de la Iniciativa Apps.co 50.000 69.133 | 90.000 48%
MiPyme con presencia Web 21% | 36% | 50% 52%
Empresas de Tl adoptando modelos de calidad 120 | 184 | 360 27%
Empresas beneficiadas en convocatorias
nacionales para la generacion de contenidos | 25f 31 350 9%
digitales
Déficit de profesionales Tl 94.431 | 53.000 | 35.504 70%
Ciudadanos y empresas haciendo uso de la
carpeta ciudadana digital 0 800.000 0%
Empresas de la industria TIC (Software,
servicios asociados y conexos, Apps ¥ 1.800 2.823 4.600 153%
Contenidos digitales, Telecomunicaciones e..
LI Linea base & Avance cuatrienio Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2016)
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Indicadores SINERGIA 2T-2016

Infraestructura en tecnologias de la informacién y las comunicaciones

% Avance
meta
cuatrienio
Servidores del gobierno capacitados para
fortalecer la gestion de tecnologias de la 4.000 27%
informacion en el estado
Sectores de la administracion publica del orden
nacional que adoptan el marco de referencia de 24 17%
arquitectura empresarial para la gestion de las °
TIC
Entidades Publicas del orden nacional que se
benefician de acuerdos marco de precio para la 120 92%
contratacion de bienes y servicios de TIC
Entidades de la administracién publica del orden
nacional y territorial que publican servicios 120 52%
interoperables en la plataforma del Estado
Entidades de la administracion publica del orden
nacional y territorial que adoptan instrumentos 210 19%
del modelo de gestion de TIC

L1 Linea base H Avance cuatrienio (1 Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2016)

MiNTIC vivedigal (o b

FAZ EQUIDAD EDUCACION




Indicadores SINERGIA 2T-2016

Promocién del desarrollo de los servicios TIC bajo un marco normativo,

institucional y regulatorio convergente.

% Avance
meta
cuatrienio

Tramites, servicios y productos certificados en
Gobierno en linea

Sectores de la administraciéon publica que
adoptan el modelo de seguridad y privacidad de 24 25%

la informacion en el Estado

0 710 0%

Numero de tramites y servicios de impacto social

[)
disponibles en linea (Ruta de la Excelencia) 0% 1700% 0%

Empresarios que interactian en linea con
entidades de gobierno 81% _ 88% 90%
Ciudadanos que participan en el Estado por 11% 4% s0%

medios electrénicos

Ciudadanos que interactian en linea con 1150

L1 Linea base H Avance cuatrienio 1 Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2016)
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Indicadores SINERGIA 2T-2016

Regiones Amazonia, Llanos y Pacifico

% Avance
meta
cuatrienio
Municipios y Areas No Municipalizadas
conectados a la red de alta velocidad en el 11 9%
Pacifico
Municipios y Areas No Municipalizadas
conectados a la red de alta velocidad en los 7 86%
Llanos 9
Puntos Vive Digital instalados en la
Amazonia 0 23 0%
Municipios y Areas No Municipalizadas
conectados a la red de alta velocidad - 0 23 0%
Amazonia

4 Linea base H Avance cuatrienio O Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2016)
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Indicadores SINERGIA 2T-2016

Grupos Etnicos

% Avance
meta
cuatrienio

Estudio concertado y realizado que presente
soluciones definitivas de acceso y participacion 0% 100% 0%
de los pueblos indigenas al servicio de television

Programas con contenidos propios de los
pueblos indigenas en espacios de televisiéon 0 12 0%
publica producidos y emitidos

Plan de TV concertado con la MPC e 0

0%
implementado. % 100% 6

Acto Administrativo reglamentario sobre

0, 0,
television para pueblos indigenas expedido 0 100% 0%

1 Linea base B Avance cuatrienio O Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2016)
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Indicadores SINERGIA 2T-2016

Grupos Etnicos

% Avance
meta

cuatrienio

Estrategia integral de comunicaciones creada y 0
. 1 0%

articulada
Documento de Diagnostico para identificar las
necesidades de subsidios y terminales para el 1 0%
Pueblo Rrom elaborado

Politica Publica de TV Rrom formulada y concertada 100% 0%
Planes de accién formulados e implementados 1 0%

Linea base m Avance cuatrienio O Meta cuatrienio

Fuente: Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA (Corte 30 de junio de 2016)
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Avance MIPG Primer Trimestre

METODOLOGIA
Instrumento de evaluacion en Excel
— = em=m
L l ‘ = _ ’ B L — =

l} Se consideraron los parametros de evaluacion de
N cada ficha técnica desarrollada por los lideres de
politica y se registraron en Excel, evaluando las
respuestas de cada entidad para el segundo
trimestre principalmente, y del primero para
tenerlo como referencia.

vive digital TODOSPORUN
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TOP del Segundo Trimestre 2015

indice Gobierno En Linea

. Mejor calificacién:
80% CRC

Mejor calificacion: Mejor calificacion:

CRC CRC
81%
*Eficiencia Administrati Transparencia, participacion y servicio al
ICilencCla ministrativa ciudadano
e Promedio Sector —em=——TOP
*Gestion del Talento Humano
PDA Mge AIO = O DF ofofo

indice Gobierno En Linea 62% 80% CRC

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano 82% 88% CRC

*Gestion del Talento Humano 77% 94% SPN

*Eficiencia Administrativa 72% 81% CRC
vive digital TODOSPORUN
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Avance MINTIC

f \ indice Gobierno En Linea Para mejorar:
Para mejorar: 100% e TIC para Gobierno Abierto
e Gestidn de la calidad 90% e TIC para Servicios
e Gestionde Tl 0% 62% o TIC para Gestic_'m .
e Racionalizacion de tramites o e Seguridad y Privacidad de la
e Gestion documental 70% Informacion

\ 60%,

e Promedio Sector
@ \INTIC/FONTIC

71,45%

*Transparencia, participacién y servicio
*Eficiencia Administrativa 9 0% e
71,8% \ al ciudadano

82,31%

Para mejorar:

e Planeacion Estratégica del
Recurso humano
Gerencia publica
Sistemas de estimulos

Para mejorar:

Plan anticorrupcidn y atencidn al ciudadano
Participacidn ciudadana en la gestidn,
Rendicion de cuentas,

Servicio al ciudadano,

Transparencia y Acceso a la Informacidn publica )

73,93%

(.....\

*Gestion del Talento Humano

vive digital TODOSPORUN
(%) MINTIC Pehgode NUEVO PAIS
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Comparacion periodo anterior

~ i ~ ~

2T7-16

GEL TPSC GTH EA

1T-16 m2T-16
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MINTIC Transparencia participaciony servicio al ciudadano

Plan Anticorruppcién y atencion al
ciudadano

86%

e SECTOR

e VIINTIC

Transparencia y Acceso a la Informacion S .,
pblica Participacion ciudadana en la gestién

86% 81%

88% 79%

Servicio al ciudadano Rendicién de cuentas

vive digital TODOSPORUN
(%) MINTIC Pehgode NUEVO PAIS




i) MINTIC Transparencia participacion y servicio al ciudadano

£ in,

» » 1) » -}

82% 79% 88% 86%
(J
77%

Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana en Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencién al ciudadano la gestion Informacién publica
1T m2T
Temas con grupos de interés N Acciones Politica de gestidn
Politica de gestion identificad les Publicacién de ) & .
ldentiticados, canales de ; ) implementadas con documental, Diagnostico
documental, | la ciudadani informacién en lugares ; %
. ) consulta a la ciudadania - P respecto a tipos de de la gestién
Diagnostico de la - visibles, Identificacién de
durante la elaboracion de la O discapacidad documental
estion L caracteristicas de los ' ’
g normatividad, temas con I d li ; D. TRD
’ iudadanos elementos de ineamientos PGD, TR
documental, . o ciudadanos, S
observaciones recibidas por . andlisis informe de
lineamientos PGD L observaciones y
’ canales electronicos, PQRS

TRD recomendaciones

divulgacién de informacion

NUEVO PAIS
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MINTIC Gestion del Talento Humano

Planeacién estratégica de recursos
humanos

e SECTOR e VIINTIC

100,0%
74,3%
75,09

Sistemas de estimulos Plan anual de vacantes

75,0%

77,1%

Sistemas de Capacitacion Gerencia publica

vive digital TODOSPORUN
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Gestion del Talento Humano

ﬁ

— 100% —

60%

58%

2T

Planeacién estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
recursos humanos

1T m2T

Porcentaje de
cumplimiento de los
temas incluidos en el

Plan Estratégico de
Recursos Humanos

Acuerdos de
gestion con
seguimiento

vive digital TODOSPORUN
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Eficiencia Administrativa

Gestidén de la calidad

69%

Gestion Documental Gestion de Tl

78%

e SECTOR

e VIINTIC

Racionalizacion de tramites

vive digital TODOSPORUN
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MINTIC Eficiencia Administrativa

ﬁ 92% ﬁ ﬁ

78%

60%

55%

2T

Gestién de la calidad Gestion de Tl Racionalizacion de tramites Gestion Documental
1T m2T
Caracteristicas de grupos de Aspectos evaluados para el
interés, Objetivos SGC Cumplimiento con el Diagnostico de gestion
insumos para revisién por la ciclo de vida de los documental, PGD, TRD,
sistemas de informacién transferencia de archivos,

direccidn, acciones de
acuerdo con las validaciones
realizadas, PGD

acciones de eliminacion
documental

vive digital TODOSPORUN
(%) MINTIC Pehgode NUEVO PAIS
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Indice GEL

C1 TIC para gobierno abierto

67%

e SECTOR 2T

— )T

C4. Seguridad y privacidad de la

. . 58% C2. TIC para servicios
informacion

60%

C3. TIC para.gestion

vive digital /g TODOSPORUN
(%) MINTIC Pothgos NUEVO PAIS




Indice GEL

a2 1)

92%

58% 56%

41%

2T

26%

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacién

Publicacién de informacion en sitio web

oficial de la entidad, en la seccién de 1T m2T

“Transparencia y acceso a informacion

publica”:
Porcentaje de transacciones Definicién de roles y

Numero de ejercicios realizados por la contestadas en linea en responsabilidades dentro

Entidad con la ciudadania, usuarios o cuanto a peticiones, quejas, del plan de

grupos de interés reclamos y denuncias hacia la implementacién del MSPI
entidad

Ejercicios de rendicién de cuentas
realizadas por medios electrénicos

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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MINTIC indice GEL

L15 Implementacion del plan de seguridad y privacidad de L1 Trasnparencia

la informacion y de los sistemas de informacion
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan de

seguridad y privacidad 100%
96%

L14 Definicion del marco de seguridad y privacidad de la
informacion y de los sistemas de informacion

L2 Colaboracion

L3 Participacién

L13 Capacidades institucionales L4 Serv. Centrados en el usuario

L12 Uso y Apropiacion L5. Sist. Integrado de PQRD

L11 Servicios Tecnoldgicos L6. Tramites y servicios en linea

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los 61%

. . 2, L7 Estrategia de Tl
sistemas de informacion

e=@==SECTOR
L9 Informacién b8 Gobierno de Tl 27
100% =21

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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Anexo 1, subcomponentes sSin optimizar
M

1. TIC para Gobierno L1.1 Porcentaje de informacién obligatoria, Publicar Informacion obligatoria en linea para la seccién de transparencia y
Abierto publicada en linea acceso a informacion publica

GEL C1. TIC para Gobierno L3.1 Uso de medios electrénicos en la formulacion Fomentar el uso de medios electrénicos en la convocatoria a la ciudadania,

Abierto participativa de los planes de accion usuarios o grupos de interés en la formulacion de planes de accion
GEL C1. TIC para Gobierno L3.1 Uso de medios electrénicos en la formulacion ~ Fomentar el uso de medios electronicos en la consulta a la ciudadania,
Abierto participativa de los planes de accion usuarios o grupos de interés en la formulacion de planes de accion
GEL Sl Xsi': rtSoblerno L2.1 Ejercicios de innovacién abierta realizados Aumentar los ejercicios de innovacion abierta
C1. TIC para Gobierno Mot 3 Num.ero.d'e soluqones |r.n,p|em'e LEDE Aumentar el nimero de soluciones implementados a partir de los ejercicios
GEL . partir de ejercicios de innovacion abierta que . N . -
Abierto . - de innovacion abierta que hacen uso de medios electronicos
hacen uso de medios electronicos
GEL C1. TIC para Gobierno 1.3 Ejercicios de rendicion de cuentas soportados Promover el uso de medios electronicos en cuanto a ejercicios de rendicion
Abierto en medios electronicos de cuentas
C1. TIC para Gobierno 1.4 Conjuntos de datos abiertos publicados, Incrementar el nimero de aplicaciones de datos abiertos actualizados,
GEL . ) P . e
Abierto actualizados y difundidos publicados y difundidos.
GEL C1. TIC para Gobierno  L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesibley ~ Mejorar en el nivel de accesibilidad en los desarrollos del sitio web de la

Abierto usable entidad segun con la norma técnica Colombiana 5854

vive digital TODOSPORUN
MINTIC poahgds NUEVO PAIS



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
P0A| Comporens | subcomporenteyoactvidad | Rocomendatomss _________

GEL C2. TIC para Servicios RC2.2 Porcentaje de transacciones en linea Mejorar en el porcentaje de respuesta de transacciones en linea

L5.2 Cuenta con un sistema mavil para la Promover a través de dispositivos moviles la realizacion de peticiones,

CEL | A IS pre et recepcion, tramite y respuesta de PQRD quejas, reclamos y denuncias

. RC2.1 Satisfaccién con los tramites y servicios en Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites y servicios
GEL  C2. TIC para Servicios . ]

linea en linea
L 7.4 Cumplimiento con el catalogo de servicios

GEL  C3.TIC para Gestion .
tecnoldgicos.

Cumplir con la actualizacion del catélogo de servicios

L10.3 Cumplimiento de los sistemas de

EL | B8 Tl e ot informacion con la apertura de datos

Aumentar la facilidad y generacion de datos abiertos

C4. Seguridad y L14.7 Toma de conciencia en el manejo seguro
GEL Privacidad de la de la Informacién Garantizar la seguridad de la informacion a partir de los diferentes medios
Informacion
C4.' Sggundad y L1.4'6 LGk genera acclones para Uil Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de la
GEL Privacidad de la riesgos y oportunidades de seguridad de la informacion
Informacion informacion
MINTIC vive digita} ;,°,;*gf,5':,";;g



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C4. Seguridad y Privacidad Sk T O EBTEMEIEN €l IMENEle Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con el plan

= de la Informacién SEQUDEDIA M OTET de comunicacion y sensibilizacion del MSPI
C4. Seguridad y Privacidad  L15.1 Gestion de riesgos de seguridad y Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacién para la
GEL -, o . > e " . .
de la Informacién privacidad de la informacion mitigar las debilidades y dificultades de los mismos

L6.2 Porcentaje de tramites y servicios
disponibles en linea
L4.1 Porcentaje de tramites y servicios en
GEL  C2.TIC para Servicios linea que cuentan con caracterizacion de los
usuarios

L4.2 Porcentaje de tramites y servicios en
GEL  C2.TIC para Servicios linea que cumplen los criterios de Mejorar el cumplimiento de tramites a partir de criterios de accesibilidad
accesibilidad

L4.3 Porcentaje de tramites y servicios en
linea que cumplen los criterios de usabilidad

GEL  C2.TIC para Servicios Mejorar el sistema de tramites en linea de la entidad

Aumentar el nimero de trdmites y servicios en linea que cuentan con
caracterizacion de los usuarios

GEL  C2.TIC para Servicios Cumplir con los criterios de usabilidad de tramites y servicios en linea

. L6.1 Porcentaje de certificaciones y Aumentar el niumero de certificaciones y constancias que existan por medios
GEL  C2.TIC para Servicios o . , L
constancias disponibles en linea electrénicos
. L6.3 Porcentaje de trdmites y servicios en  Aumentar en el nimero de tramites u otros procedimientos administrativos de
GEL  C2.TIC para Servicios o o . " . o
linea integrados a alguna ventanilla unica medios electronicos vinculados con alguna ventanilla tnica

L13.1 Cumplimiento con la iniciativa de uso

GEL  C3.TIC para Gestion eficiente del papel

Mejorar en el uso racional del papel

vive digital TODOSPORUN
MINTIC poahgds NUEVO PAIS



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
P0a | Comporenie | Subcomponenteyfoacidad | Fecomendaciones ________

TPSC Plan Antlcorrupmon y 1 Planeacion Tratar Mapa de riesgos de corrupcion en C_)omlte Institucional de Desarrollo
atencion al ciudadano Administrativo

TPSC Plan Anticorrupciény 14 Construccion Mapa de Riesgos de  Incluir a Ciudadanos, usuarios o grupos de interés en la construccion del mapa de
atencion al ciudadano Corrupcién riesgos de la entidad

TPSC FEI Y I5 Controles a los riesgos de corrupcion Formular controles correctivos en el mapa de riesgos de la entidad.

atencion al ciudadano

Plan Anticorrupcion y
atencion al ciudadano

Aumentar acciones de mejora al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

FEfE derivadas del seguimiento al Plan Anticorrupcion

16 Seguimiento y control

Plan Anticorrupciény 17 Mejoras realizadas por los riesgos  Incrementar mejoras en procesos a partir de la identificacion y analisis de los riesgos

VRS atencion al ciudadano identificados de corrupcion
TPSC Plan Anticorrupcién y I8 Materializacion de riesgos de Incrementar Planes de Mejoramiento a partir de la materializacion de los riesgos de
atencién al ciudadano corrupcién corrupcion
TPSC Partlc(lap;alt:ogneg[[?:nadana [1: Planeacion de la participacion Tratar participacion ciudadana en Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
TPSC FEEEIE C".J,d ) e !dentlﬂcamon ol m\{?l o part|C|paC|on Incluir Formulacién de la planeacion por medios electronicos
en la gestion ciudadana en la gestion de la entidad

Aumentar Divulgacion de contenidos por parte de la entidad ( Formulacion de la
planeacion, Espacios de participacion presencial, Oferta de informacion en canales
presenciales y Enfoque de derechos humanos en la rendicién de cuentas)
Aumentar Temas en los cuales la entidad ha convocado a participar a los diferentes
grupos de interés ( Formulacion de la planeacién, Ejecucion de programas,
proyectos y servicios, Ejercicios de innovacion abierta, Uso de conjunto de datos

Participacion ciudadana 12: ldentificacion del nivel de participacion

TPSC P : - .
en la gestion ciudadana en la gestion de la entidad

I3: Formulacion participativa de las

Participacién ciudadana e p
politicas publicas, planes y programas

TPSC 9
en la gestién

institucionales : .
abiertos publicados)
e 13: Formulacion participativa de las Implementar Canales a través de los cuales la Entidad consult6 a la ciudadania,
Participacion ciudadana ” i . L iy )
TPSC | ti6 politicas publicas, planes y programas  usuarios o grupos de interés durante el proceso de elaboracion de normatividad
Sl GBI inctitiicinnalec (C.ananlta individiial Fneliecta a narnanizarinnes cnrialac)

. I vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
0| Comporents | ubcomponenteyiossvidsd | Recomemdssiones

L 13: Formulacion participativa de  Incluir Canales a través de los cuales la Entidad convocd a la ciudadania, usuarios o grupos de
Participacion ciudadana

TPSC en la gestién las politicas publicas, planesy interés durante el proceso de planeacién de la Entidad (Llamadas telefénicas (Fijo y movil.
programas institucionales Encuesta a organizaciones sociales)
L 13: Formulacion participativa de . . . . " -
Participacion ciudadana ” o Incluir sobre cuales temas se publicaron las observaciones recibidas por canales electronicos
TPSC P las politicas publicas, planes y L BN . o : o
en la gestion o en actividades de participacion ( Rendicion de Cuentas, Ejercicios de innovacién abierta)
programas institucionales
L ) ., Incrementar Canales a través de los cuales la Entidad consulté a la ciudadania, usuarios o
Participacién ciudadana [4: Consulta para la solucién de L iy . .
TPSC e grupos de interés durante el proceso de planeacion de la Entidad ( Encuesta a organizaciones
en la gestion problemas .
sociales)
L ) g Aumentar formulacién de politicas, planes o programas institucionales como resultado de:
Participacion ciudadana [4: Consulta para la solucién de . . R . o
TPSC o Reuniones colectivas, Encuesta a organizaciones sociales, Via internet, Mesas de
en la gestion problemas o L
Concertacion con grupos de interés
e ) g Aumentar Temas frente a los cuales recibi6 observaciones ciudadanas (Rendicion de Cuentas,
Participacién ciudadana [4: Consulta para la solucién de iy - - P iy »
TPSC P Elaboracion de normatividad, Formulacion de la planeacion, Formulacidn de politicas,
en la gestion problemas
programas y proyectos)
e ) ., Afadir Actividades realizadas para promover la participacién ciudadana en ejercicios de
Participacién ciudadana 14: Consulta para la solucién de . PN . Ay . : . "
TPSC P innovacion abierta ( Revision y andlisis de peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas,
en la gestion problemas T o .
Consulta individual, Encuesta a organizaciones sociales)
Desarrollar mas Canales utilizados para promover la participacién ciudadana en Incluir
L ) iy ejercicios de innovacion abierta, con el fin de dar soluciones a problemas relacionados con el
Participacién ciudadana [4: Consulta para la solucién de . . - o .
TPSC cumplimiento de sus funciones (Llamadas telefonicas, Blog, Teleconferencias interactivas,

amlegesion AEEIES Mensajes de texto, Foros Virtuales, Eventos de creativos y/o de desarrolladores, Plataformas

especializadas, Redes Sociales, Encuesta en el sitio Web.

vive digital TODOSPORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
oAl comporene | SRR | Reomewderes

Tratar el tema de Transparencia y Acceso a la Informacién dentro del Comité Institucional de Desarrollo

VA IREEIBIN 2 CLEE JBHCIL L Administrativo, periodicidad de seguimiento al Plan Estratégico Sectorial e institucional.
Adicionar informacion que la entidad publicé en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de
- ) g facil acceso al ciudadano, publicacion en la seccién “Transparencia y acceso a informacion publica” de
TPSC Rendicién de cuentas 12: Informacidn

la web de la entidad, temas en los cuales la entidad ha convocado a participar a los diferentes grupos
de interés, divulgacion de contenidos, solicitud de PQRS a través de dispositivos méviles
Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a rendicién de cuentas, publicacion,
TPSC Rendicién de cuentas I3: Dialogo acciones de dialogo, métodos de participacion, grupos de interés participantes, uso de medios
electrénicos, medios de divulgacion,

Incrementar temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion, sistemas de informacién
TPSC Rendicién de cuentas 14: Incentivos que cumplan con las caracteristicas de accesibilidad, estilo y usabilidad, interoperables y que permitan
la apertura de datos

TPSC Rendicién de cuentas 15: Evaluacién Aumentar acciones frente medios de divulgacion de acciones de rendicién de cuentas,

TPSC Servicio al ciudadano I1: Planeacion Tratar el tema servicio al ciudadano dentro del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

14 Publicacion de

TPSC Servicio al ciudadano . .
informacion

Incluir acciones de publicacién en lugares visibles
I7 Gestidn de peticiones,

TPSC Servicio al ciudadano quejas, reclamos, Incrementar elementos de analisis que contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad
sugerencias y denuncias

vive digital TODOSPORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
oAl comporene | SRR | Reomewderes

TPSC Servicio al ciudadano [1: Planeacion Tratar el tema servicio al ciudadano dentro del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

- . 14 Publicacion de . , o o
TPSC Servicio al ciudadano nformacion Incluir acciones de publicacion en lugares visibles

|7 Gestidn de peticiones,

TPSC Servicio al ciudadano quejas, reclamos, Incrementar elementos de analisis que contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad
sugerencias y denuncias
TPSC Transparencia y Acceso  R1: Transparencia  Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con Peticiones presentadas por

a la Informacién publica Pasiva periodistas

Adicionar informacién que la Entidad publico en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de
R2: Transparencia Activa facil acceso al ciudadano, publicacion en la seccion de “Transparencia y acceso a informacion publica”
de la web de la entidad, contenidos sobre los cuales la Entidad divulgd informacion

Transparencia y Acceso

TPSC A
a la Informacién publica

R5: Institucionalizacidn
Transparencia y Acceso de la Politica de Tratar el tema de Transparencia y Acceso a la Informacién dentro del Comité Institucional de Desarrollo
a la Informacién publica Transparencia y Acceso Administrativo, temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion
a la Informacién
R6: Gestion documental
para el acceso a la Incluir lineamientos del Programa de Gestién Documental.
informacién

TPSC

Transparencia y Acceso

TPSC L
a la Informacién publica

vive digital TODOSPORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

-

1,' Elaneamon 1. Planeacion Estratégica Aumentar el porcentaje del total de planes de mejoramiento con seguimiento del area de talento
GTH Estratégica de Recursos
de Recursos Humanos humano
Humanos
GTH 3. Gerencia Publica 3. Gerencia Publica Incrementar los Acuerdos de Gestion con seguimiento y evaluados

incluir incentivos para Equipos de trabajo (pecuniarios) y Empleados de carrera y de libre

Sl | SISl s SO S il es nombramiento y remocion (No pecuniarios), resultados de medicion de clima laboral.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

ey

Aumentar Alcance del SGC, riesgos materializados, novedades en los requisitos legales, del

e2enes | EMEIEETDEEISEs e Cliente, la Entidad o el Sistema de Gestion de la Calidad. estado de la ejecucion del Programa

EA

calidad Politica y Objetivos de Calidad Anual de Auditorias
Gestion de e . L, Y
EA calidad I7: Mejora Aumentar el estado de la estructuracion y ejecucion del Programa Anual de Auditorias
Incluir planeacion de la funcion archivistica, Programa de Gestion Documental, Tabla de
EA Gestion de I4: Gestion de Documentos v Redistros Retencion Documental, gestion documental se encuentra alineada con las politicas y
calidad ' yReg lineamientos del Sistema de Gestién de Calidad implementado en la Entidad, gestién
documental para el SGC
Gestion e - Incluir, planeacion de la funcion archivistica, diagnostico de gestion documental, lineamientos del
EA ID1:Dominio Estratégico .
Documental Programa de Gestion Documental.
Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental, inventario de
Gestion e informacién en FUID, documento Sistema Integrado de Conservacion, conservacién documental
EA ID2:Dominio Documental iy e .
Documental de los soportes fisicos, preservacion digital a largo plazo de documentos digitales y/o

electrénicos de archivo
Aumentar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, mecanismos
para asegurar la trazabilidad y auditoria sobre las acciones de creacién, actualizacion,

EA GEsi ID4:Dominio Cultural modificacion o borrado sobre los sistemas de informacién, alineacion de la gestion documental
Documental . ” iy . . : .
de la Entidad con politicas de gestion ambiental, , actividades frente al manejo de residuos
actividades frente al manejo de residuos, iniciativa del uso racional del papel,
EA Do?:ﬁi?::tal R1 (Planeacién y Monitoreo) Incluir acciones de mejora al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
EA Radc;otr::::ﬁta:;on R4 (Racionalizacion) Procedimientos administrativos que planea racionalizar en la vigencia evaluada

vive digital TODOSPORUN
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

e Promedio Sector ANE

indice Gobierno En Linea

Para mejorar:

Para mejorar: 62,2% e TIC para Gobierno Abierto

e Gestidn de la calidad. e TIC para Servicios

e Gestién deTI. e TIC para Gestion

e Gestién Documental. / e Seguridad y Privacidad de la

Informacion

L - . Transparencia, participacion y servicio al
Eficiencia Administrativa 9 .
71,8% / ciudadano

81,9%

Para mejorar:

e Participacién ciudadana en la gestion.
Rendicién de cuentas.

Servicio al ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion
publica.

Para mejorar:

e Planeacion estratégica de
recursos humanos

e Gerencia publica

e Sistema de capacitacion.

e Sistema de estimulos.

76,6%

Gestion del Talento Humano

vive digital TODOSPORUN
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Comparacion periodo anterior ANE \

Agencia Nacional del Espectro

U

100% 63%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

GEL

83% I
63%
65%
272016
1T 2016
0%
GTH

TPSC EA

m1T 2016 m 2T 2016
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Plan Anticorruppcidn y atencion al ciudadano

86%

e SECTOR ANE

94%
Transparencia y Acceso a la Informacion e -
pblica Participacidn ciudadana en la gestién
82%
83%
71%
84% 76%
Servicio al ciudadano Rendicién de cuentas

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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ANE \\\\ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

(A oS - - .

94%
90% ?
‘ |

Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a
atencidn al ciudadano en la gestion la Informacion publica

71%

2T

m1T m27

Publicacién de temas en la seccion
No materializacién de riesgos Canalle.s de.pror.nocmn de “Transparencia y acceso a informacién
participacion ciudadana publica” del sitio web, sistemas de
informacion

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

74,3%

Sistemas de estimulos

75,0%

Sistemas de Capacitacién

Planeacion estratégica de recursos
humanos

e SECTOR ANE

61,7%

/ Plan anual de vacantes

10,0%

Gerencia publica

vive digital
poralageste

TODOSPORUN
NUEVO PAIS
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ANE \\\\ Gestion del Talento Humano

Agencia Nacional del Espectro

85%

50%
40%
21
17

100%
90% 48%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1..'|o

Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
recursos humanos

Wit m2T

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Gestién de la calidad

4%\

73%

Gestién Documental Gestion de Tl

76%

e SECTOR

ANE
69%

Racionalizacion de tramites

vive digital TODOSPORUN
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ANE \\\\ Eficiencia Administrativa
Agencia Nacional del Espectro
¥ ¥

74%

59% 58%
N/A
Ay 2
A T

Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacion de tramites Gestion Documental

mi1T m2T

Cumplimiento con el catdlogo de
servicios tecnoldgicos, seguimiento a
etapas del ciclo de vida, seguimiento y
control de los servicios de T,
mecanismos de monitoreo de los
servicios tecnoldgicos, metodologia
para adquisicion de servicios
tecnoldgicos

Publicacién de temas en la seccién
“Transparencia y acceso a informacién
publica” del sitio web

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

MINTIC
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro
C1 TIC para gobierno

abierto
67%
@ SECTOR 2T 2T
C4. Seguridad y o
privacidad de la 60% 46% C2. TIC para servicios
informacion
76%

v
— C3. TIC para gestion

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

87%

C1 TIC para gobierno abierto

Gobierno En Linea

U

59%

39%

2T

1T 2016

C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la

informacién

m1T 2016 m2T

Catdlogo de componentes de informacién
(datos, informacidn, servicios y flujos de
informacion).

Cumplimiento del esquema de gobierno
de TI, programa de disposicidn final de
residuos tecnoldgicos, gestidon de
componentes de informacion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

L15 Implementacién del plan de seguridad y L1 Trasnparencia
privacidad de la informacion y de los sistemas de

. ., 12 Colaboracion
informacién <

Busca desarrollar las acciones definidas en el plan'de... 4
L14 Definicion del marco de seguridad y privacidad de ( L,
la informacion y de los sistemas de informacion 73% g |3 Participacion
° 167% 100%
o —76%
\
L13 Capacidades institucionales ‘ L4 Serv. Centrados en el usuario

62%

L12 Uso y Apropiacién L5. Sist. Integrado de PQRD

L11 Servicios Tecnoldgicos ® L6. Tramites y servicios en linea

L10.6 Auditoria, st?gurldad, pr.lvaudad xtrazabllldad L7 Estrategia de Tl
de los sistemas de informacién )

® @=@==SECTOR 2T ==@=2T
L9 Informacion L8 Gobierno de Tl

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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MINTIC F,g,,w




C1. TIC para Gobierno L1.1 Porcentaje de informacién Publicar Informacion obligatoria en linea para la seccién de transparencia y acceso a

GaL Abierto obligatoria, publicada en linea informacién publica
C1. TIC para Gobierno L1.2 Sitio web oficial de la entidad Mejorar en el nivel de accesibilidad en los desarrollos del sitio web de la entidad
GEL . . . . .
Abierto accesible y usable segun con la norma técnica Colombiana 5854

RC2.2 Porcentaje de transacciones en

GEL C2.TIC para Servicios ]
linea

Mejorar en el porcentaje de respuesta de transacciones en linea

L9.1 Cumplimiento de gestion de

GEL  C3.TIC para Gestion . .
componentes de informacién

Planear el proceso de gestion de los componentes de informaciéon

C4. Seguridad y L14.1 La entidad tiene conciencia de el
GEL Privacidad de la ' . Elaborar el documento del diagnostico de seguridad y privacidad de la informacion
Informacion estado actual Organizacional

C4. Seguridad y

GEL Privacidad de Ia L14.2 La entidad establece y documenta Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con las politicas

., el alcance, limites y politica del MSPI de seguridad y privacidad de la informacion
Informacion
GEL  C3.TIC para Gestién L7.1 Qumphrmento y alcance del Aumentar el cumplimiento y alcancelen el d|qgnost|co del entorno de la gestion
diagnostico del entorno Sectorial y Nacional

> vive digital TODOS PORUN
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RC2.1 Satisfaccién con los tramites y

GEL C2. TIC para Servicios L ]
servicios en linea

Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites y servicios en linea

L9.2 Catalogo de componentes de
GEL  C3.TIC para Gestion informacién (datos, informacién, Incrementar la documentacién de los diferentes atributos
servicios y flujos de informacion).

C1. TIC para Gobierno  RC1.1 Porcentaje de conjuntos de datos

SaL Abierto abiertos estratégicos publicados

Actualizar y difundir el nimero de conjunto de datos abiertos publicados

L9.4 Mecanismos de aseguramiento,
control, inspeccion y mejoramiento de la Mejorar en la aplicacion de los mecanismos para aumentar la calidad de los
calidad de los componentes de componentes de informacion
informacion

GEL  C3.TIC para Gestion

S0}, SUEL, PUEIE L) Mejorar los mecanismos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los

GEL  C3.TIC para Gestion trazabilidad de los sistemas de ) . L
. - sistemas de informacion
informacion
L10.2 Cumplimiento con las Mejorar los mecanismos y cumplimiento con las recomendaciones de estilo y

SEL | 68, TS e (et recomendaciones de estilo y Usabilidad usabilidad

L11.2 Cumplimiento con la arquitectura

GEL  C3.TIC para Gestion L
de servicios

Identificar una arquitectura de servicios tecnologicos

> vive digital TODOS PORUN
MINTIC Pk NUEVO PAIS



C4. Seguridad y L14.1 La entidad tiene conciencia de el
GEL Privacidad de la ' L. Determinar el estado actual de la gestion de seguridad y privacidad de la informacion
Informacion estado actual Organizacional

C4. Seguridad y

GEL Privacidad de Ia L14.2 La entidad establece y documenta

el alcance, limites y politica del MSP! Definir el alcance de la metodologia en la implementacion de MSPI

Informacion
C4.' Sggundad y SsE La.er.ltldad SHEERE Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementcién del MSPI, para
SaL FINEAELIC ARE NS, [ 25 aprobacion y socializacion dentro de la entidad
Informacién responsabilidades dentro del MSPI P y
C4. Seguridad y L14.3 La entidad establece
GEL Privacidad de la procedimientos, roles y Definir papeles estratégicos en la implementacién del MSPI
Informacion responsabilidades dentro del MSPI
C4. Seguridad y L14.7 Toma de conciencia en el manejo
GEL Privacidad de la seguro de la Informacién Asegurar la seguridad de la informacion a partir de los diferentes medios
Informacion

C4. Seguridad y , : . ,
GEL Privacidad de la SR en.t e regllza J |qyentar|o o Identificar los propietarios de la informacién en la entidad
e activos de informacion

C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para
GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de
Informacion seguridad de la informacién

Generar acciones para el analisis de los riesgos y oportunidades de seguridad de la
informacion

> vive digital TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para
GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de Definir el plan estratégico de riesgos de la seguridad de la informacion
Informacion seguridad de la informacion

C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para
GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de
Informacion seguridad de la informacion

Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de la
informacion

5, S S0 L] BITLEL o EECOER I Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento del plan y

GEL Privacidad de la tratar riesgos y oportunidades de estrateaia de transicion de IPv4 a [Pv6
Informacién seguridad de la informacion g
C4.' Sggurldad y Sl T OE EITEAEE en.(’el manejo Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con el plan de
GEL Privacidad de la seguro de la Informacién comunicacion v sensibilizacion del MSP|
Informacién y
L6.1 Porcentaje de certificaciones y Aumentar el nimero de certificaciones y constancias que existan por medios

GEL  C2.TIC para Servicios LT . .
constancias disponibles en linea electrénicos

. o vive digital TODOS PORUN
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I3: Formulacion participativa de las
TPSC  Participacion ciudadana politicas publicas, planes y programas

en la gestion institucionales

TPSC Participacion ciudadana 14: Consulta para la solucion de
en la gestién problemas

TPSC  Rendicién de cuentas [1: Planeacion

TPSC Rendicién de cuentas 12: Informacion

TPSC  Rendicién de cuentas 13: Dialogo

Mejorar canales a través de los cuales la Entidad consult6 a la ciudadania, usuarios
0 grupos de interés durante el proceso de elaboracion de normatividad y planeacion

Incrementar canales a través de los cuales la Entidad consultd a la ciudadania,
usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion, cumplimiento de
funciones

Aumentar periodicidad de seguimiento al Plan Estratégico Sectorial, institucional, y
de accion, Acciones frente a TRD.

Adicionar informacién que la entidad publicé en lugares visibles (diferentes al medio
electronico) y de fécil acceso al ciudadano, divulgacion de contenidos, sistemas de
informacion que cumplan con las caracteristicas de accesibilidad, estilo y usabilidad,
interoperables y que permitan la apertura de datos de acuerdo a las necesidades de
los usuarios
Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a rendicion de
cuentas, publicacion, acciones de dialogo, métodos de participacion, grupos de
interés participantes, uso de medios electronicos, medios de divulgacion,
conclusiones de acciones de dialogo

> vive digital TODOS PORUN
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12 Atencién incluyente y

TPSC  Servicio al ciudadano I
accesibilidad

Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad cognitiva, mental y mdltiple

15 Protocolos y buenas

TPSC  Servicio al ciudadano -
practicas

Incrementar acciones de implementacion de sistema de turnos

. . 16 Proteccion de datos . .
TPSC  Servicio al ciudadano Incluir acciones frente acceso a datos
personales

[7 Gestion de peticiones,

. . . . Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones y elementos de analisis que
TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias P P P y a

contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad

y denuncias
TPSC  Servicio al ciudadano 18 Gestidn del talento humano Aumentar Temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion
TPSC  Servicio al ciudadano 19 Funcionalidad Adicionar funciones de la Dependencia de Servicio al Ciudadano de la Entidad

> vive digital TODOS PORUN
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Transparencia y Acceso a

Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con Peticiones

TPSC o R1: Transparencia Pasiva o
la Informacién publica presentadas por periodistas
Adicionar informacién que la Entidad publico en lugares visibles (diferentes al medio
TPSC Transparenmla' y Ac':ce.so a R Transparencia Activa electronllco) y delfacn ’acges,”0 al ciudadano, pub|.|caC|on en Ig seccion de Trapsparenmg y
la Informacién publica acceso a informacion publica” de la web de la entidad, contenidos sobre los cuales la Entidad
divulgé informacion
Transparencia y Acceso a i I._|neam|ento§ EIEE Incluir mejoras en manejo de datos personales y frente a documento del diagndstico de
TPSC o manejo y la seguridad de la . L e . . .
la Informacién publica informacion seguridad y privacidad, donde se identificaron y analizaron los riesgos existentes
. R5: Institucionalizacion de la  Tratar el tema de Transparencia y Acceso a la Informacion y gestion documental dentro del
Transparencia y Acceso a ” ) PR L )
TPSC o Politica de Transparencia y Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, temas que se incluyeron en el Plan
la Informacién publica ., Y o
Acceso a la Informacion Institucional de Capacitacion
TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el Incluir lineamientos del Programa de Gestion Documental, Tabla de Retencién Documental -

la Informacién publica acceso a la informacién TRD,

> vive digital TODOS PORUN
MINTIC Pk NUEVO PAIS



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Recomendaciones

Planeacion Estratégica

cilln de Recursos Humanos

Aumentar el seguimiento a planes de mejoramiento ind

GTH  Sistemas de estimulos Incluir incentivos para Equipos de trabajo (pecuniarios)

‘ vive digital TODOS PORUN
poralageste

MINTIC NUEVO PAIS
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[1: Mantenimiento del SGC +

Gestion de I - Aumentar identificacion de caracteristicas de grupos de interés, Alcance y objetivos del SGC,
EA . Alcance, Politica y Objetivos de > . .,
calidad . recoleccion de informacion
Calidad
EA Gestion de 14: Gestién de Documentos y Incrementar planeacion de la funcion archivistica, Lineamientos del Programa de Gestién
calidad Registros Documental, Tabla de Retencion Documental, gestion documental para el SGC
Gestion de Capa Aumentar fia estructura y el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias, beneficios de
EA . I7: Mejora . . . LS o
calidad métodos de control y seguimiento, sistemas incluidos en las auditorias internas

., Mejorar uso del diagnostico de gestién documental, proceso de la planeacion de la funcion
Gestion R - o : ., ., .
EA Documental ID1:Dominio Estratégico archivistica lineamientos del Programa de Gestion Documental, TRD, en la seccion de Transparencia
y acceso a informacion publica publicar TRD
Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental, Acciones para organizar el
Fondo Documental Acumulado, inventario de informacién en FUID, transferencia de archivos de

Gestion L iy . o . P
EA Documental ID2:Dominio Documental gestion al archivo central, eliminacion documental documento Sistema Integrado de Conservacion,
conservacion documental de los soportes fisicos, preservacion digital a largo plazo de documentos
digitales y/o electrénicos de archivo, gestion documental para el SGC, TRD
Gestion " - Aumentar mecanismos para asegurar la trazabilidad y auditoria sobre las acciones de creacion,
EA ID3:Dominio Tecnoldgico Y o . : iy
Documental actualizacion, modificacién o borrado sobre los sistemas de informacion
., temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacién, actividades frente al manejo de
Gestion o . : ., o : . . , o
EA Documental |D4:Dominio Cultural residuos, alineacién con las politicas y lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad implementado
en la Entidad

——

S vive digital TODOS PORUN
@ MiNTIC igital NUEVO PAIS
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Avance Cﬁﬁ

omum(a( IOﬂQ%

4 )

Para mejorar:

* Gestion de la calidad.

* Racionalizacion de tramites.
* Gestion de Tl

* Gestion documental

81,15%

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:
* Planeacidn estratégica del recurso
humano.

e Promedio Sector e CRC

indice Gobierno En Linea
80,04%

91,25%

Gestién del Talento Humano

\_

Para mejorar:

TIC para Gobierno Abierto
TIC para Servicios

TIC para Gestiéon

Seguridad y Privacidad de la
Informacion

\

J

88,48%

Transparencia, participacion y
servicio al ciudadano

Para mejorar:
Participacién ciudadana en la gestion.

Rendicidn de cuentas.
Servicio al ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Informacidn

publica.

J

() MINTIC vive digital

/ ¢ TODOSPORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION



Comparacion periodo anterior

91%
81%
91%
272016
81%
17 2016

95%

90%

85%

80%

75%

70%

GEL

*

88%

80%
86%
7%

TPSC

1T 2016 m2T 2016

MINTIC

o2
/\\’

Comision de Requlacion
de (qrr}um;ac»gnes

vive digital
poralagerte

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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2 . . - .. :
CRC '~ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

Plan Anticorruppcion y atencién al

ciudadano
90%
«=@=—SECTOR ==@=—CRC
86%
95%
Transparencia y Acceso a la Informacién S -,
oublica Participacion ciudadana en la gestién
82%
84% 81%
77%
84%
91%
0,
Servicio al ciudadano 82% Rendicion de cuentas

vive digital | g TODOSPORUN
(&) MINTIC P NUEVO PAIS
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Transparencia participacion y servicio al ciudadano

-} » -] 1=}

95%
0,
90% %
84%
82% .
94%
81% R 82%

Comision de Requlacion
de Comunicaciones
U R

Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana en Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencién al ciudadano la gestion Informacién publica
1T m 2T
Publicacién observaciones de Acciones de dialogo e Tratamiento de Tratamiento de datos personales,
actividades de participacion, incentivos para datos personales documento con las politicas de
anales utilizados para rendicion de cuentas seguridad y privacidad de la
promover la participacion informacién, PGD

ciudadana en ejercicios de
innovacién abierta

vive digital /g TODOSPORUN
poralageste € NUEVO PAiS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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Gestion del Talento Humano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

«=@==SECTOR «==@==CRC

Planeacidn estratégica de recursos
humanos

100,0%

100,0%

Sistemas de estimulos Plan anual de vacantes

100,0%

No aplica el componente
“Gerencia Publica” para la
Entidad

Sistemas de Capacitacion Gerencia publica

vive digital | g TODOSPORUN
(&) MINTIC P NUEVO PAIS




D .
A< Gestion del Talento Humano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones
FUEELA L LATTOA

100% 100% 100%
65%
N/A
A o
V4 T
Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos
recursos humanos
1T m2T

No aplica el componente
“Gerencia Publica” para la
Entidad

vive digital /g TODOSPORUN
poralagese € NUEVO PAis
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CRC ™ Eficiencia Administrativa
Comizn ge fegiacn

«=@==SECTOR ==@==CRC

Gestion de la calidad

76%

96%

93%

Gestién Documental Gestion de Tl

69%
59%

Racionalizacién de tramites

vive digital | g TODOSPORUN
(&) MINTIC P NUEVO PAIS
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Eficiencia Administrativa

-} -} -} -}

93% 96%

Comision de Requlacion
de Comunicaciones
ALK oA

2T

Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de tramites Gestion Documental
Tratamiento a riesgos ; ; i 3
materializados en la sistemas de |n‘f‘ormaC|on d? la Factores para priorizacién de PGD, manejo de residuos
Entidad, que facilitan y permiten la tramites

vigencia anterior

generacion de datos abiertos

vive digital /g TODOSPORUN
poralageste € NUEVO PAiS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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Comision de Requlacion
de Comunicaciones

C4. Seguridad y privacidad de la
informacion

65%

Indice GEL

C1 TIC para gobierno abierto
83%

C2. TIC para servicios

e SECTOR 2T

— )T

C3. TIC para gestion
93%

vive digital [ g TODOSPORUN
poralagese NUEVO PAiS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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Comision de lltequlac-m Iln d i C e G E I_

G ammicacenes ﬁ ’, ﬁ ﬁ

93%
83% 78%
84% 80%
80%
2T
1T

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacién

La publicacidn en su sitio web oficial de la

1T m27 .
entidad, en la seccién de “Transparencia y Def|'r1|C|on derolesy
acceso a informacion publica”: responsabilidades dentro del plan
Porcentaje de Mecanismos de de implementacién del MSPI
Se aumentd en el nimero de ejercicios transacciones contestadas aseguramiento, control,
realizados por la Entidad con la ciudadania, en linea en cuanto a inspeccién y mejoramiento de Alcance de la metodologia de
usuarios o grupos de interés peticiones, quejas, la calidad de los componentes implementacién del MSPI.
reclamos y denuncias hacia de informacion
Sitio web oficial de la entidad accesible y usable la entidad Documento del plan de

implementacion del MSPI

| NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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Indice GEL

Comision de Requlacién
de Comunicaciones

e=@==SECTOR 2T

L15 Implementacién del plan de seguridad L1 Trasnparencia 100%

y privacidad de la informaciony de los 7294
sistemas de informacidn

Busca desarrollar las acciones definidas...

L2 Colaboracién =21

, 1009
L14 Definicidn del marco de seguridad y 99% 00%

privacidad de la informacién y de los
sistemas de informacion

L3 Participacion
100%

85% 75%

L13 Capacidades institucionales L4 Serv. Centrados en el usuario

62 %

100%
L5. Sist. Integrado de PQRD

L12 Uso y Apropiacion

L11 Servicios Tecnolé&icos L6. Tramites y servicios en linea
100%

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y
trazabilidad de los sistemas de informacion

83% 71% L7 Estrategia de Tl

L9 Informacién L8 Gobierno de Tl

vive digital | g TODOSPORUN
(&) MINTIC P NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
von | componre | susamporemoyoseiss | Racomanacanes

GEL C1. TIC para Gobierno L1.1 Porcentaje de informacién obligatoria, Publicar Informacion obligatoria en linea para la seccién de transparencia
Abierto publicada en linea y acceso a informacién publica
GEL C1. TIC para Gobierno 1.3 Ejercicios de rendicién de cuentas soportados Promover el uso de medios electrénicos en cuanto a ejercicios de
Abierto en medios electronicos rendicion de cuentas
C1. TIC para Gobierno  RC1.2 Numero de aplicaciones o de publicaciones Incrementar el numero de aplicaciones de datos abiertos para ser
GEL . . . .
Abierto generadas a partir de datos abiertos publicados
C1. TIC para Gobierno  L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesible y Cumplir con la totalidad de los criterios de la Norma técnica Colombiana
GEL )
Abierto usable 5854
GEL C1. TIC para Gobierno ~ L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesibley  Incrementar la usabilidad de las directrices con la que cuenta la entidades
Abierto usable cuanto arquitectura
GEL C1. TIC para Gobierno ~ L1.2 Sitio web oficial de la entidad accesibley  Incrementar la usabilidad de las directrices con la que cuenta la entidades

Abierto usable cuanto al impacto

GEL  C3.TIC para Gestién L 7.1 Cumplimiento y alcance del diagnostico del ~Aumentar el cumplimiento y alcance en el diagnostico del entorno de la

entorno gestion Sectorial y Nacional
L9.2 Catalogo de componentes de informacion
GEL C3. TIC para Gestién (datos, informacién, servicios y flujos de Incrementar la documentacion de los diferentes atributos
informacion).

vive digital TODOSPORUN
(%) MINTIC Pehgode NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
von | comporene | umcomporeyiosess | Rocommntmiones

L12.1 Cumplimiento de la estrategia de uso y

GEL  C3.TIC para Gestion .
apropiacion

Establecer la estrategia en la apropiacién de Tl

C4. Seguridad y

GEL Privacidad de la L14.3 La entidad establece procedimientos, roles y ~ Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacion del

Informacion responsabilidades dentro del MSPI MSPI, para aprobacién y socializacién dentro de la entidad
C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones para tratar : i g
S ) . \ Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento del
GEL Privacidad de la riesgos y oportunidades de seguridad de la ) .
. ) . plan y estrategia de transicion de IPv4 a IPv6
Informacién informacion

C4. Seguridad y
GEL Privacidad de la
Informacion

GEL C2. TIC para Servicios

L15.1 Gestion de riesgos de seguridad y privacidad Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacion para la
de la informacion mitigar las debilidades y dificultades de los mismos

L4.2 Porcentaje de tramites y servicios en linea que

Y . Mejorar el cumplimiento de trdmites a partir de criterios de accesibilidad
cumplen los criterios de accesibilidad

L4.3 Porcentaje de tramites y servicios en linea que

ElL | (02 MO GEIRI SEIe cumplen los criterios de usabilidad

Cumplir con los criterios de usabilidad de tramites y servicios en linea

L4.4 Porcentaje de tramites y servicios en linea que
fueron promocionados
L6.1 Porcentaje de certificaciones y constancias ~ Aumentar el nimero de certificaciones y constancias que existan por
disponibles en linea medios electronicos
Aumentar en el nimero de tramites u otros procedimientos
administrativos de medios electronicos vinculados con alguna ventanilla
unica

GEL  C2.TIC para Servicios Promocionar el uso de los tramites y servicios en linea

GEL C2.TIC para Servicios

L6.3 Porcentaje de trdmites y servicios en linea

GEL C2.TIC para Servicios . S
integrados a alguna ventanilla unica

vive digital TODOS PORUN
MINTIC P NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

CI R re——

Participacion ciudadana 13: Formulacion participativa de las politicas

TPSC 9 o e
en la gestion publicas, planes y programas institucionales

Mejorar temas en los cuales la Entidad ha convocado a grupos de interés.

Participacion ciudadana
en la gestion

Incrementar actividades realizadas para promover la participacion ciudadana en ejercicios de

L innovacion abierta, politicas, planes o programas institucionales

14: Consulta para la solucion de problemas

Adicionar identificacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica
forma de comunicacién sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano,
informacion la seccion de “Transparencia y acceso a informacién publica” temas en
TPSC  Rendicion de cuentas 12: Informacién los cuales la entidad ha convocado a participar a los diferentes grupos de interés ,
medios utilizados para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas,
divulgacion de contenidos, publicacion de los conjuntos de datos en el catalogo de
datos del Estado colombiano www.datos.gov.co

Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a rendicién de

TPSC  Rendicion de cuentas I3: Dialogo C . )
cuentas, publicacion, acciones de dialogo.
- . Incrementar acciones de incentivos incluidos en la rendicién de cuentas, temas que
TPSC  Rendicion de cuentas I4: Incentivos . o o,
se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion
- . Mejorar divulgacion de los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la
TPSC  Rendicion de cuentas [5: Evaluacion ) 9 ) P

entidad

vive digital /g TODOSPORUN
(%) MINTIC P NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

TPSC  Servicio al ciudadano 12 Atencmnlmlgluyente y  Adicionar acciones orientadas a la poblacion con dlsca’pgmdad cognitiva, sordoceguera, fisica
accesibilidad 0 motora mental y multiple.

16 Proteccion de datos

TPSC  Servicio al ciudadano
personales

Incluir acciones a tratamiento de datos personales

g . Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones y elementos de anélisis que
I7 Gestion de peticiones,

. . . . contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad, criterios incorporados en el sistema
TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias . iy . iy " .
de informacién para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias de la Entidad

y denuncias




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Transparencia y Acceso a Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con Peticiones

TPSC o R1: Transparencia Pasiva o
la Informacién publica presentadas por periodistas
Transparencia v ACceso a Adicionar publicacién en la seccién de “Transparencia y acceso a informacion publica” de la
TPSC P a yAcee R2: Transparencia Activa web de la entidad, contenidos sobre los cuales la Entidad divulgd informacion, Informacion
la Informacién publica :
publicada en catalogo de datos del estado
Transparencia y Acceso a % Il_|neam|ento.s ERe Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales, documento con las
TPSC manejo y la seguridad de la

la Informacidn publica politicas de seguridad y privacidad de la informacion

informacion

TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el

o . i Incluir lineamientos del Programa de Gestion Documental.
la Informacion publica acceso a la informacion

TPSC Transparencia y Acceso a R7: Instrumentos de gestion de  Incluir actividades de desarrollo la Entidad frente al indice de Informacién Clasificada y
la Informacion publica la informacién Reservada

Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya unica forma de
comunicacién sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, procedimiento para la
traduccion de informacion publica en la lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural,
sistemas de informacién que cumplan con las caracteristicas de accesibilidad, estilo y
usabilidad, interoperables y que permitan la apertura de datos de acuerdo a las necesidades
de los usuarios

R8: Criterio diferencial de
accesibilidad para el acceso a
la informacion

Transparencia y Acceso a

IPSlE la Informacion publica

vive digital TODOSPORUN
(%) MINTIC Pothgos NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

eestngl | I Manerlitaie g2 860 & Mesnes Aumentar criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro ordenado y la

EA calidad Politica y Objetivos de Calidad gestion de petlglgnes, quejas, r.e’clamos y dgnunmas dela En’fldad , Mecanismos para la
recoleccion de informacidn de necesidades y expectativas de los usuarios
Gestion de . g . Incrementar planeacion de la funcion archivistica, Lineamientos del Programa de Gestion
EA . 14: Gestion de Documentos y Registros iy
calidad Documental, Tabla de Retencion Documental.
Gestion de ] - : . -
EA calidad 15: Procesos y Procedimientos Incrementar acciones frente a riesgos materializados
Gestion de A Aumentar la estructura y el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias, insumos
EA . [7: Mejora » . . L .
calidad utilizados para realizar la revision por la direccion la Entidad
Gestion . -~ L : . , .,
EA ID1:Dominio Estratégico Mejorar uso del diagnostico de gestion documental.
Documental
., Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental,, inventario de
Gestion .~ . ., : ; . . L
EA ID2:Dominio Documental informacion en FUID, transferencia de archivos de gestién al archivo central, eliminacion
Documental
documental.
EA Gestion ID4-Dominio Cultural Mejorar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés y uso racional del
Documental papel

vive digital | g TODOSPORUN
(%) MINTIC P NUEVO PAiS




Avance RTVCS-

Sistema de Medios Publicos

[ndice Gobierno En Linea \
100,0% .
Para mejorar:

90,0% e TIC para Gobierno Abierto

80,0% 62,2% e TIC para Servi.c?ios
Para mejorar: o TIC para Gestion
+  Gestion de la calidad. 70,0% e Seguridad y Privacidad de la
e Gestion TI. 60,0% Informacién

- J

e Promedio
Sector

* Racionalizacion de tramites.
Gestién Documental.

e RTVC

79,02%
Transparencia, participacion y servicio

Eficiencia Administrativa 81,9% .
al ciudadano

79,35%

Para mejorar:

e Planeacion estratégica del
recurso humano.

e Sistemas de estimulos

e Gerencia Publica.

-

Para mejorar:

* Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano.

* Participacion ciudadana en la gestidn.

* Rendicidn de cuentas.

* Servicio al ciudadano.

* Transparencia y Acceso a la Informacidn publica

82,86% \_

Gestion del Talento Humano

vive digital TODOSPORUN
MINTIC F"g’ﬂj““ NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION




Avance RTVC<S

Sistema de Medios Publicos

-~ = ™ 3

RTVC

79% 79%

59%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 2T 2016
20%

10% 1T 2016
0%

GEL TPSC GTH EA

1T 2016 m2T 2016

vive digital TODOSPORUN
(%) MINTIC Pehgode NUEVO PAIS




RTVC - Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Sistema de Medios Pablicos
Plan Anticorruppcién y atencién al
ciudadano

86%

Transparencia y Acceso a la Informacién S .,
Participacion ciudadana en la gestion

publica 81%
e SECTOR
e RT\/C
84%
Servicio al ciudadano Rendicién de cuentas
vive digital TODOSPORUN
MINTIC P NUEVO PAIS
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\" A\ . . . . 7 e o .
C 'ss  Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Sistema de Medios Publicos

86% 85%

o,
74% 73% 78%
2T

1T
Transparencia y Acceso a la

Participacion ciudadana en la
gestion Informacién publica

Plan Anticorruppciény Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano

atenciodn al ciudadano

1T m2T

Control interno haciendo
seguimiento al plan
anticorrupcion y de

atencion al ciudadano,
acciones de mejora plan
anticorrupcion y de
atencién al ciudadano

Uso de bases de datos,
estrategia de participacion
ciudadana, temas con
observaciones ciudadanas
Yy su publicacion, buenas
practicas de participacion
ciudadana, contenidos con
informacién divulgada

Uso de bases de datos,
estrategia y canales de
participacion
ciudadana, acciones de
dialogo, sus canalesy
conclusiones, TRD.

Politica de
tratamiento de datos
personales,
desistimiento tacito,
criterios sistema de
informacion PQRS

Informacion en la
seccion de
“Transparencia y acceso
a informacion publica”
de la web de la entidad,
PGD, TRD

(%) MINTIC

vive digital
poralageste

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION



Gestion del Talento Humano

Sistema de Medios Piblicos

Planeacién estratégica de recursos
humanos
e SECTOR e RTVC

67,9%

100,0%

Sistemas de estimulos74,3% Plan anual de vacantes
92,09 10040%

Sistemas de Capacitacion 72.2% Gerencia publica
100,0% e

vive digital TODOS PORUN
MINTIC P NUEVO PAIS




RTVC A Gestion del Talento Humano

Sistema de Medios Piblicos ™

68%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Planeacion estratégica de Plan anual de vacantes
recursos humanos

cumplimiento de los
temas incluidos en el
Plan Estratégico de
Recursos Humanos

100%

o

100%
92%

54%

2T

Gerencia publica Sistemas de Capacitaciéon Sistemas de estimulos

1T m2T

Fases para formular el
Plan Institucional de
Capacitacion de la
vigencia anterior

vive digital TODOSPORUN
(%) MINTIC Pehgode NUEVO PAIS
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Eficiencia Administrativa

Sistema de Medios Piblicos

Gestion de la calidad

73%

73%

Gestion Documental Gestion de Tl

82%
= SECTOR
e RTVC
89%
Racionalizacidon de tramites
vive digital TODOSPORUN
(&) MINTIC P NUEVO PAIS
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RTVC g 2 Eficiencia Administrativa

Sistema de Medios Pablicos

» » ™ o

89%
82%

72%

2T

Gestién de la calidad Gestion de Tl Racionalizacion de tramites Gestion Documental
T 2T
Caracteristicas de grupos de Solicitudes de tramites, PGD, acciones para organizar

La Entidad redujo el papel

interés identificadas, criterios consumido acciones de mejora plan el fondo documental
sistema de informacién de anticorrupcion y de acumulado, TRD
PQRS, PGD, TRD atencidn al ciudadano

vive digital TODOSPORUN
(%) MINTIC Pehgode NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION




RTVC A Indice GEL

p

Sistema de Medios Pablicos

C1 TIC para gobierno abierto

e SECTOR 2T — )T

C4. Seguridad y privacidad de la
informacion

60%

C2. TIC para servicios

C3. TIC para gestion

vive digital TODOSPORUN
(%) MINTIC Pothgos NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION




RTVC CA Indice GEL

Sistema de Medios Pablicos

4% ¥ » N

82%

62%

33%

2T

C1TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacién

La publicacidn en su sitio web oficial de la 1T m2T
entidad, en la seccion de “Transparencia y

acceso a informacion publica”: Porcentaje de transacciones

contestadas en linea en Metodologia implementada Asignacion de recursos
Ejercicios de innovacion abierta cuanto a peticiones, quejas, de gestion integral de para el MSPI
reclamos y denuncias hacia la proyectos de Tl
entidad

Ejercicios de rendicidn de cuentas
realizadas por medios electrénicos

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

vive digital TODOSPORUN
MINTIC F,g,,w




RTVC OGO Indice GEL

Sistema de Medios Publicos

en@uem SECTOR 2T e=@==2T
L1 Trasnparencia 100%

L15 Implementacion del plan de seguridad y

privacidad de la informacion y de los sistemas K2 Colaboracion
de informacion...

85%

L14 Definicion del marco de seguridad y
privacidad de la informacion y de los sistemas o
de informacidn 80%

Lisaj%:ipacic’)n

L13 Capacidades institucionales 79%* Serv. Centrados en el usuario

L12 Uso y Apropiacién L5. Sist. Integrado de PQRD

41%
00 %
L11 Servicios Tecnolégi&% B L6. Tramites y servicios en linea
100%
. ’ . . . 9 R
L10.f.3.Aud|tor|a, se.gurldad, pr.lvaudad y L7 Estrategia de Tl
trazabilidad de los sistemas de informacion
L9 Informacion L8 Gobierno de Tl

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

vive digital TODOSPORUN
MINTIC ,,,g,,w




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
| PDA | Componente | Subcomponenteyloactividad | Recomendaciones |

C1. TIC para Gobiemo L3.1 Uso de medios electronicos en la

. L Fomentar el uso de medios electronicos en la convocatoria a la ciudadania, usuarios o
formulacion participativa de los planes

GEL

Abierto s grupos de interés en la formulacién de planes de accién
de accién
C1. TIC para Gobierno s USO. d © me@gs glectromcos il Fomentar el uso de medios electronicos en la consulta a la ciudadania, usuarios o
GEL ) formulacién participativa de los planes L > L,
Abierto de accién grupos de interés en la formulacion de planes de accion
C1. TIC para Gobierno il USO. d © mers glectromcos S Fomentar la publicacion de observaciones recibidas por canales electronicos en la
GEL . formulacion participativa de los planes . iy
Abierto o formulacion de planes de accion
de accion
GEL C1.TIC para Gobierno  L2.1 Ejercicios dg innovacion abierta Aumentar los ejercicios de innovacién abierta
Abierto realizados
C1. TIC para Gobierno MOl FERiEiote ejercicios o Aumentar el niumero de ejercicios realizados con la ciudadania en consulta y toma de
GEL . consulta o toma de decisiones en los .
Abierto . . - decisiones
que se hizo uso de medios electronicos
C1. TIC para Gobierno 1.4 Conjuntos de datos abiertos . . . ,
GEL Abierto publicados, actualizados y difundidos Incrementar el numero de aplicaciones de datos abiertos para ser publicados
GEL Ol NG EEm Eaiie | - 1A elaes @i ol | i Cumplir con la totalidad de los criterios de la Norma técnica Colombiana 5854

Abierto accesible y usable

vive digital TODOSPORUN
MINTIC poahgds NUEVO PAIS



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
204 | Comporents | Subcomponeniyoscividad | Rocomendaciones ___________

RC2.2 Porcentaje de transacciones

GEL C2. TIC para Servicios ]
en linea

Mejorar en el porcentaje de transacciones en linea en cuanto a peticiones y reclamos

RC2.1 Satisfaccidn con los tramites y

GEL C2.TIC para Servicios " .
servicios en linea

Aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios con los tramites y servicios en linea

L 7.1 Cumplimiento y alcance del  Aumentar el cumplimiento y alcance en el diagnostico del entorno de la gestion Sectorial

CEL | (B8, MO e Etzeition diagnostico del entorno y Nacional

L9.2 Catélogo de componentes de
GEL  C3.TIC para Gestion informacién (datos, informacion, Incrementar la documentacion de los diferentes atributos
servicios y flujos de informacion).

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad
GEL C3.TIC para Gestion vy trazabilidad de los sistemas de
informacion

Mejorar los mecanismos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los
sistemas de informacion

L10.2 Cumplimiento con las

GEL  C3. TIC para Gestion recomendaciones de estilo y Mejorar los mecanismos y cumplimiento con las recomendaciones de estilo y usabilidad
Usabilidad
L10.3 Cumplimiento de los sistemas
GEL C3.TIC para Gestion  de informacién con la apertura de Aumentar la facilidad y generacion de datos abiertos
datos

vive digital TODOSPORUN
MINTIC poahgds NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

. . Recomendaciones

L11.7 Cumplimiento con la gestion de
GEL  C3.TIC para Gestion la calidad y seguridad de servicios
tecnoldgicos

Dar cumplimiento a los mecanismos que ha implementado la entidad en seguridad de
servicios tecnologicos

C4. Seguridad y

GEL Privacidad de |a L14.4 La entidad asigna recursos para  Asignar los recursos para la ejecucion del modelo de seguridad y privacidad de la

o el MSPI informacion dentro de la entidad
Informacién
C4. Seguridad y L14.2 La entidad establece y
GEL Privacidad de la documenta el alcance, limites y politica Establecer alcance y limites para la implementacion del MSPI
Informacion del MSPI
C4. Seguridad y L14.2 La entidad establece y
GEL Privacidad de la documenta el alcance, limites y politica Definir el alcance de la metodologia en la implementacion de MSPI
Informacion del MSPI
C4.' Sggundad y St La.er?ndad SHEEE Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacion del MSPI, para
et FINEELEEED]s IREENiTENNes, [EEy aprobacion y socializacion dentro de la entidad
Informacion responsabilidades dentro del MSPI P y
C4. Seguridad y L14.3 La entidad establece
GEL Privacidad de la procedimientos, roles y Definir papeles estratégicos en la implementacion del MSPI
Informacion responsabilidades dentro del MSPI
C4. Seguridad y L14.7 Toma de conciencia en el manejo
GEL Privacidad de la seguro de la Informacién Garantizar la seguridad de la informacion a partir de los diferentes medios
Informacién

vive digital TODOS PORUN
MINTIC P NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones

GEL Privacidad de la  para tratar riesgos y oportunidades de Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de la informacién
Informacion seguridad de la informacion

C4. Seguridad y L14.6 La entidad genera acciones

GEL Privacidaddela para tratar riesgos y oportunidades de Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento del plan y estrategia de

transicion de IPv4 a IPv6

Informacion seguridad de la informacion
C4. Seguridad y L14.7 Toma de conciencia en el , . .,
S . . Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con el plan de
GEL Privacidad de la manejo seguro de la Informacién C e
., comunicacion y sensibilizacién del MSPI
Informacion
C4.' Sggurldad y s lGestlon .de riesgos U Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacion para la mitigar las
GEL Privacidad de la seguridad y privacidad de la . o .
- : y debilidades y dificultades de los mismos
Informacion informacion

L6.2 Porcentaje de tramites y

GEL C2. TIC para Servicios L .
servicios disponibles en linea

Mejorar el sistema de tramites en linea de la entidad

L6.3 Porcentaje de trdmites y
GEL C2. TIC para Servicios servicios en linea integrados a alguna
ventanilla unica

Aumentar en el nimero de tramites u otros procedimientos administrativos de medios
electrénicos vinculados con alguna ventanilla Unica

L13.1 Cumplimiento con la iniciativa

GEL C3.TIC para Gestion de uso eficiente del papel

Mejorar en el uso racional del papel

vive digital TODOS PORUN
MINTIC P NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

TPSC Plan An’ucorrupmon y atencién al
ciudadano

I4 Construccién Mapa de Riesgos de Corrupcién Aumentar participacion para Ig cqqstrucmon del mapa de riesgos de la entidad y
socializacion dentro de la entidad

Plan Anticorrupcion y atencion al e . L Establecer planes de mejoramiento a partir de la materializacién de los riesgos de
TPSC . I8 Materializacion de riesgos de corrupcién .
ciudadano corrupcion

Aumentar actividades que la entidad incluy6 en la estrategia de participacion
ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional, medios
electronicos , grupos de interés que la Entidad integro en las actividades de
participacién ciudadana adelantadas, acciones que la entidad ha adelantado para
promover la participacion ciudadana.

Participacion ciudadana en la 12: Identificacién del nivel de participacion
TPSC P . - )
gestion ciudadana en la gestion de la entidad

TPSC Participacion ciudadana en la I3: Formulacién participativa de las politicas ~ Mejorar temas en los cuales la Entidad ha convocado a grupos de interés, canales,
gestion publicas, planes y programas institucionales observaciones recibidas por canales electrénicos en actividades de participacion

Incrementar canales a través de los cuales la Entidad consulté a la ciudadania,
14: Consulta para la solucion de problemas usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion, formulacién de
politicas, planes o programas institucionales, temas con observaciones ciudadanas.

TPSC Participacion cu'JIdadana enla
gestion

vive digital TODOSPORUN
(&) MINTIC e NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
PoA| Comporene | SCOTPRRONC | e

Rendicion de o L : . , i
TPSC cuentas 11: Planeacion Incrementar grupos de interés atendidos e integrados, informacion de las bases de datos
Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya Unica forma de comunicacion

sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, informacidn que la Entidad publicé en lugares visibles

Rendicion de y . . . L . .
TPSC cuentas 12: Informacién (diferentes al medio electrdnico) y de facil acceso al ciudadano, temas en los cuales la entidad ha
convocado a participar a los diferentes grupos de interés , medios utilizados para divulgar la informacién en
el proceso de rendicion de cuentas, divulgacion de contenidos, entrega de informacidn en datos abiertos
Rendicién de Incluir publicacion de observaciones recibidas, mas canales que promuevan participacion ciudadana frente
TPSC cuentas I3: Didlogo a rendicion de cuentas, publicaciéon, acciones de dialogo, métodos de participacion, grupos de interés,
conclusiones de acciones de dialogo
Rendicion de . Incrementar acciones de incentivos incluidos en la rendicion de cuentas, temas que se incluyeron en el
TPSC 14: Incentivos Y o
cuentas Plan Institucional de Capacitacion
Rendicién de ) . . L L, . . . .
TPSC cuentas 15: Evaluacion Incluir resultados de ejercicio de rendicidn de cuentas, medios de divulgacion de la evaluacion.
Servicio al 12 Atencion incluyente . , , ., : .
TPSC . Inciuyente'y Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad
ciudadano accesibilidad
Servicio al I3 Caracterizacion s g . .
TPSC . . y Aumentar analisis de los datos sobre la percepcion del cliente o usuario
ciudadano medicion de percepcion
TPSC Servicio al 14 Publicacion de Aumentar la informacidn que la Entidad public6 en lugares visibles (diferentes al medio electrnico) y de
ciudadano informacion facil acceso al ciudadano
Servicio al 15 Protocolos y buenas , , ., . ,
TPSC . O0s Y Incrementar acciones de implementacion de sistema de turnos y horarios
ciudadano practicas
Servicio al 16 Proteccién de datos L . g ” .
TPSC . Incluir acciones frente acceso a datos y divulgacion de politica de tratamiento de datos personales
ciudadano personales

paralngerte NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones y elementos de
I7 Gestion de peticiones, quejas, reclamos, analisis que contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad, criterios

TPSC  Servicio al ciudadano . ) : : . p :
sugerencias y denuncias incorporados en el sistema de informacién para el registro ordenado y la

gestion de peticiones,.

Transparencia y Acceso a ) . . Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con
TPSC o R1: Transparencia Pasiva " o
la Informacién publica Peticiones presentadas por periodistas
. Adicionar informacion publicada en lugares visibles (diferentes al medio
Transparencia y Acceso a ) : . - . ) ) .
TPSC Lo R2: Transparencia Activa electrénico) y de facil acceso al ciudadano, contenidos sobre los cuéles la
la Informacién publica . o ., . ., :
Entidad divulgé informacién, entrega de informacién en datos abiertos
Transparencia y Acceso a R4: Lineamientos para el manejo y la L " :
TPSC P ayAcee : pal 10y Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales
la Informacién publica seguridad de la informacion
Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el acceso a la - : g
TPSC P ayAcee , P Incluir lineamientos del Programa de Gestion Documental.
la Informacion publica informacion
Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya
TPSC Transparencia y Acceso a R8: Criterio diferencial de accesibilidad para unica forma de comunicacion sean lenguas y/o idiomas diferentes al
la Informacién publica el acceso a la informacion castellano, procedimiento para la traduccién de informacion publica en la

lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural

vive digital TODOS PORUN
MINTIC paralagerle NUEVO PAIS




Anexo 1, subcomponentes sSin optimizar

3. Gerencia Publica 3. Gerencia Publica Incrementar acciones frente a acuerdos de gestion

vive digital gy TODOSPORUN
MINTIC palagrs - NUEVO PAIS
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Subcomponente y/o Recomendaciones
Componente o
actividad

Aumentar Identificacidn de caracteristicas de grupos de interés criterios incorporados en el sistema de
informacidn para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad,
alcance objetivos e inclusion en SGC, mecanismos para la recoleccion de informacidn de necesidades y
expectativas de los usuarios, caracterizacion de usuarios, analisis de datos, evaluacion de satisfaccién

[1: Mantenimiento del
EA Gestion de calidad SGC + Alcance, Politica
y Objetivos de Calidad

14: Gestion de g g L . .
g . Incrementar planeacion de la funcion archivistica, Lineamientos del Programa de Gestién Documental,, la
EA Gestion de calidad Documentos y . . . .,
: gestion documental esta alineada con el sistema de gestion
Registros
g . A Aumentar la estructura y el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias, inclusion de sistemas,
EA Gestion de calidad I7: Mejora . " . e o .
insumos utilizados para realizar la revision por la direccion la Entidad
Gestion ID1:Dominio : . , .,
EA . Mejorar uso del diagnostico de gestion documental.
Documental Estratégico
Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental, acciones realizadas para organizar
EA Gestion ID2:Dominio el Fondo Documental Acumulado, inventario de informacion en FUID, transferencia de archivos de gestion al
Documental Documental archivo central, eliminacion documental, Sistema integrado de conservacion, conservacion documental de los
soportes fisicos, preservacion documental a largo plazo.
Gestion ID3:Dominio . . - . -~
EA - Mejorar herramientas tecnoldgicas para la gestion de documentos electronico
Documental Tecnoldgico
Gestion e . . . , L
EA Documental |D4:Dominio Cultural Mejorar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
Racionalizacionde  R1 (Planeacién y . o
EA : . Tramites que planea racionalizar
tramites Monitoreo)
Racionalizacion de o . -~ _ o
EA ramites R4 (Racionalizacion) Aumentar tramites o procedimientos racionalizados, ventanilla unica.

2R vive digital TODOS PORUN
MINTIC poalagore NUEVO PAIS
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Para mejorar: Indice Gobierno En Linea Para mejorar:

* Gestidn de la calidad. 100,0% o TIC para Gobierno Abierto

+ GestiéndeTI. 90,0% e TIC para Servicios

* Racionalizacién de tramites. 80,0% e TIC para Gestion

¢ Gestidon Documental. 70,0% e Seguridad y Privacidad de la

Informacién

Transparencia, participacion y servicio al

Eficiencia Administrativa .
ciudadano

Para mejorar:

* Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano.

* Participacién ciudadana en la gestion.

* Rendicidn de cuentas.

Gestion del Talento Humano * Servicio al ciudadano.

* Transparencia y Acceso a la Informacion publica

Para mejorar:
e Sistema de capacitacion.
e Sistema de estimulos.

e Promedio Sector SPN

vive digital TODOSPORUN
MINTIC F"g’“S“T‘ NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION




Avance 47’3
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i 77%
GEL

I ' vive digital TODOS PORUN
poralageste

MINTIC

13 13 -}

94%
85% 81%
2T 2016
1T 2016
GTH EA

TPSC
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Transparencia y Acceso a la Informacién
publica

Servicio al ciudadano

Plan Anticorruppcién y atencién al
ciudadano

77%

e SECTOR SPN

Participacion ciudadana en la gestién
81%

Rendicién de cuentas

TODOSPORUN
MINTIC NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




» . . - .
Transparencia participacion y servicio al ciudadano

-} » -}

89% 4% 89%
i 75% 81% i
2T
1T

Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana en la Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencion al ciudadano gestion Informacién publica

WIT m2T

Publicacién de temas en la seccién

Grupos de interés atendidos Mecanismos » .
y sus caracteristicas, canales para priorizar inf Tra(\isparf:bnlc.:la’}lgc;:e‘a') a b
de participacidn ciudadana peticiones informacion publica™ del sitio web,

politica de tratamiento de datos
personales

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
paralageste NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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»

Sistemas de estimulos

Sistemas de Capacitacion

Planeacidn estratégica de recursos
humanos

72,2%

e SECTOR

. Plan anual de vacantes

Gerencia publica

SPN

vive digital
poralageste

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION



» Gestion del Talento Humano

95%
0%
2T
1T

Planeacién estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacidon Sistemas de estimulos
recursos humanos

-}

| 100%

100%

Temas incluidos en el BT =27

Plan Estratégico de
Recursos Humanos

@unrc  vhedsie @ e

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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»

Gestion Documental

73%

Gestion de la calidad

69%

Racionalizacion de tramites

Gestion de Tl
76%

e SECTOR

SPN

MINTIC vive digital

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUC



R4 Eficiencia Administrativa

=

88%
84%
77%
0
2T
1T
Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de tramites Gestion Documental
mA1T m2T

Caracteristicas de
grupos de interés, nivel
de satisfaccion de los
usuarios

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
paralageste NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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»

C4. Seguridad y privacidad de la
informacion

C1 TIC para gobierno abierto

C3. TIC para gestion

76%

e SECTOR 2T

C2. TIC para servicios

MINTIC

vive digital
poralageste

2T

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUC



R4 Indice GEL

-}

88%

50%

2T

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacion

WiT m2T

Porcentaje de transacciones
contestadas en linea en
cuanto a peticiones, quejas,
reclamos y denuncias hacia la
entidad

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINTIC

vive digital TODOS PORUN
poralageste




SPN

L1 Trasnparencia
L15 Implementacion del plan de seguridad y privacidad de la informacion y 100%

de los sistemas de informacion 90% L2 Colaboracion
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan de seguridadd/ privacidad
v 100%

Definicidn del marco de seguridad y privacidad de la informacion y de L3 Participacion

los sistemas de informacion

100%

L13 Capacidades institucionales L4 Serv. Centrados en el usuario

L12 Uso y Apropiacion L5. Sist. Integrado de PQRD

100%

L11 Servicios Tecnoldgicos

100%

L6. Trdmites y servicios en linea

100%

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas de \

. s, L7 Estrategia de Tl
informacién

L9 Informacion L8 Gobierno de Tl

100%

e SECTOR 2T 2T

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

vive digital TODOSPORUN
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GEL C1. TIC para Gobierno L1.1 Porcentaje de informacién Publicar Informacion obligatoria en linea para la seccién de transparencia y acceso a

Abierto obligatoria, publicada en linea informacién publica
C1. TIC para Gobierno L1.2 Sitio web oficial de la entidad Mejorar en el nivel de accesibilidad en los desarrollos del sitio web de la entidad
GEL ) . . L :
Abierto accesible y usable segun con la norma técnica Colombiana 5854

RC2.2 Porcentaje de transacciones en

GEL C2. TIC para Servicios Mejorar en el porcentaje de respuesta de transacciones en linea

linea
GEL  C3.TIC para Gestién L7.1 (?umplmento y alcance del Aumentar el cumplimiento y alcancelen el d|ggnost|co del entorno de la gestion
diagnostico del entorno Sectorial y Nacional

L9.2 Catalogo de componentes de
GEL  C3.TIC para Gestion informacion (datos, informacion, servicios Incrementar la documentacion de los diferentes atributos
y flujos de informacion).

L9.4 Mecanismos de aseguramiento,
control, inspeccion y mejoramiento de la Mejorar en la aplicacion de los mecanismos para aumentar la calidad de los
calidad de los componentes de componentes de informacidn
informacidn

GEL  C3.TIC para Gestion

> vive digital TODOS PORUN
MINTIC Pk NUEVO PAIS



L10.3 Cumplimiento de los sistemas de

GE | €8, Ve eslar informacién con la apertura de datos

Aumentar la facilidad y generacion de datos abiertos
L11.2 Cumplimiento con la arquitectura
de servicios
L11.3 Cumplimiento con la metodologia
GEL  C3.TIC para Gestion para adquisicion de servicios Determinar el estado actual de la gestién de seguridad y privacidad de la informacion

tecnoldgicos

GEL  C3.TIC para Gestion Identificar una arquitectura de servicios tecnologicos

L12.1 Cumplimiento de la estrategia de

GEL  C3.TIC para Gestion .
uso y apropiacion

Dar cumplimiento a la estrategia del uso y apropiacion de Tl

C4. Seguridad y

GEL Privacidad de la
Informacioén

C4. Seguridad y

GEL Privacidad de la
Informacién

C4. Seguridad y

GEL Privacidad de la
Informacién

L14.4 La entidad asigna recursos para el  Asignar los recursos para la ejecucion del modelo de seguridad y privacidad de la
MSPI informacion dentro de la entidad

L14.2 La entidad establece y documenta

el alcance, limites y polftica del MSPI Establecer alcance y limites para la implementacién del MSPI

L14.2 La entidad establece y documenta

el alcance, limites y politica del MSPI Definir el alcance de la metodologia en la implementacion de MSPI

> vive digital TODOS PORUN
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacion

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacion

L14.7 Toma de conciencia en el manejo

C4. Seguridad y Privacidad sequro de la Informacién

de la Informacidén

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacion

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacién

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacion

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacion

L14.7 Toma de conciencia en el manejo

C4. Seguridad y Privacidad sequro de la Informacién

de la Informacion

Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacion del MSPI, para

aprobacion y socializacion dentro de la entidad

Definir papeles estratégicos en la implementacién del MSPI

Establecer la seguridad de la informacion a partir de los diferentes medios

Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de la

informacién

Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento del plany

estrategia de transicion de IPv4 a IPv6

Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con el plan de

comunicacion y sensibilizacién del MSPI

vive digital
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GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI

L14.3 La entidad establece
procedimientos, roles y
responsabilidades dentro del MSPI

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacién

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacion

L14.7 Toma de conciencia en el manejo

C4. Seguridad y Privacidad sequro de a Informacién

de la Informacidén

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacion

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacién

L14.6 La entidad genera acciones para
tratar riesgos y oportunidades de
seguridad de la informacion

C4. Seguridad y Privacidad
de la Informacion

L14.7 Toma de conciencia en el manejo

C4. Seguridad y Privacidad sequro de la Informacién

de la Informacion

Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacion del MSPI, para

aprobacion y socializacién dentro de la entidad

Definir papeles estratégicos en la implementacién del MSPI

Establecer la seguridad de la informacion a partir de los diferentes medios

Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de la

informacién

Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento del plany

estrategia de transicion de IPv4 a IPv6

Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con el plan de

comunicacion y sensibilizacién del MSPI

vive digital
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Plan Anticorrupcion y

TPSC - . 14 Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcién Aumentar participacion para la construccion del mapa de riesgos de la entidad.
atencién al ciudadano
TPSC HElL A’ntlcorlrupmon y 16 Seguimiento y control Incluir acciones de mejora al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
atencién al ciudadano
TPSC Plan A,ntlcorlrupmon y 18 Materializacién de riesgos de corrupcién Establecer planes de mejoramiento a partlrl(?e la materializacion de los riesgos de
atencién al ciudadano corrupcion
TPSC Partlcllapnal(zznezlt?::dana |1: Planeacién de la participacion Aumentar uso bases de datos con las que cuenta la entidad
Aumentar actividades que la entidad incluyé en la estrategia de participacion
ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional, medios
Participacion ciudadana  12: Identificacion del nivel de participacion ciudadana en la electronicos , grupos de interés que la Entidad integrd en las actividades de
TPSC 9 S . SR . .
en la gestion gestién de la entidad participacién ciudadana adelantadas, acciones que la entidad ha adelantado para
promover la participacion ciudadana, contenidos sobre los cuéles la Entidad
divulgé informacion
L i L L " . Mejorar temas en los cuales la Entidad ha convocado a grupos de interés,
Participacion ciudadana 13: Formulacién participativa de las politicas publicas, planes . o\ LS
TPSC o NS canales, observaciones recibidas por canales electronicos, temas con
en la gestion y programas institucionales . .
observaciones publicadas
Incrementar canales a través de los cuales la Entidad consult6 a la ciudadania,
L usuarios o grupos de interés durante el proceso de planeacion, formulacién de
Participacion ciudadana ) L " o :
TPSC 14: Consulta para la solucion de problemas politicas, planes o programas institucionales, temas con observaciones

en la gestion . o . L
g ciudadanas, actividades realizadas para promover la participacion ciudadana en

gjercicios de innovacion abierta y sus canales.

vive digital TODOS PORUN
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Incrementar ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos: uso de las bases de
TPSC  Rendicion de cuentas [1: Planeacion datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, actividades en la estrategia de
participacion ciudadana.
Adicionar informacion que la Entidad publicd en lugares visibles (diferentes al medio
electrénico) y de facil acceso al ciudadano, informacion la seccion de “Transparencia y

TPSC Rendicion de cuentas 12: Informacion . cr it . o . . N
acceso a informacion publica”, medios utilizados para divulgar la informacion en el
proceso de rendicion de cuentas, divulgacion de contenidos.
Incluir publicacion de observaciones recibidas, mas canales que promuevan participacion
i . ciudadana frente a rendicion de cuentas, publicacion, acciones de dialogo y sus canales
TPSC Rendicion de cuentas I3: Dialogo o 1en"as, p L 090y )
de convocatoria, métodos de participacion, grupos de interés, conclusiones de acciones
de dialogo
- . , Incrementar acciones de incentivos incluidos en la rendicion de cuentas, temas que se
TPSC Rendicion de cuentas 14: Incentivos . Y o
incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion
TPSC Servicio al ciudadano 12 Atencion incluyente y accesibilidad Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad
. . o . . Aumentar la informacidn que la Entidad public6 en lugares visibles (diferentes al medio
TPSC Servicio al ciudadano 14 Publicacion de informacion que = pu 9a (
electronico) y de facil acceso al ciudadano
I7 Gestion de peticiones, quejas, Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones presentadas por menores de

TPSC Servicio al ciudadano : )
reclamos, sugerencias y denuncias edad

vive digital TODOS PORUN
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Transparencia y
TPSC Acceso ala R1: Transparencia Pasiva
Informacién publica

Incrementar mecanismos para dar prioridad a peticiones relacionadas con Peticiones presentadas por
periodistas y menores de edad

Transparencia y Adicionar informacion publicada en lugares visibles (diferentes al medio electronico) y de facil acceso
TPSC Acceso ala R2: Transparencia Activa  al ciudadano, publicacion en la seccién de “Transparencia y acceso a informacion publica” de la web
Informacion publica de la entidad, contenidos sobre los cuales la Entidad divulgé informacion.
Transparencia y R4: Lineamientos para el
TPSC Accesoala manejo y la seguridad de la Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales
Informacién publica informacion

Transparenciay  Rb: Institucionalizacion de
TPSC Acceso ala la Politica de Transparencia ~ Aumentar identificacion de los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacidn
Informacion publica y Acceso a la Informacion

Transparencia R6: Gestion documental . . g o .,
P y Incluir aspectos que evalud durante la elaboracién del Diagnéstico de la Gestion Documental,

TPSC Acceso ala para el acceso a la . : -
P : -, lineamientos del Programa de Gestion Documental.
Informacion publica informacién
Transparencia - . - . "
P y R7: Instrumentos de Incrementar actividades que desarrollo la Entidad frente al Indice de Informacién Clasificada y
TPSC Acceso ala . ) g
o gestion de la informacion Reservada
Informacién publica
Transparencia y R8: Criterio diferencial de Adicionar identificacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya unica forma de
TPSC Acceso ala accesibilidad para el acceso comunicacion sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, procedimiento para la traduccion de
Informacion publica a la informacion informacion publica en la lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural

vive digital TODOS PORUN
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EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA
EA
EA

EA

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion de calidad

Gestion Documental

Gestion Documental

Gestion Documental

Gestion Documental
Racionalizacion de
tramites
Racionalizacion de
tramites

11: Mantenimiento del
SGC + Alcance,
Politica y Objetivos de
Calidad
14: Gestion de
Documentos y
Registros
15: Procesos y
Procedimientos

I7: Mejora

ID1:Dominio
Estratégico

[ID2:Dominio
Documental

ID3:Dominio
Tecnologico
|D4:Dominio Cultural
R1 (Planeacion y
Monitoreo)

R4 (Racionalizacion)

Aumentar Identificacion de caracteristicas de grupos de interés, criterios incorporados en el sistema de
informacion para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la
Entidad, alcance, objetivos e inclusién en SGC.

Implementar una politica de gestion documental, Lineamientos del Programa de Gestién Documental

Implementar acciones frente a riesgos materializados

Incrementar temas para la estructuracion del plan anual de auditorias, estado de ejecucion, sistemas

incluidos

Mejorar uso del diagnostico de gestién documental, informacién publicada en la seccién de “Transparencia

y acceso a informacion publica”

Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental, acciones realizadas para
organizar el Fondo Documental Acumulado, inventario de informacién en FUID, eliminacién documental,
Sistema integrado de conservacién, conservacion documental de los soportes fisicos, preservacion

documental a largo plazo.

Mejorar herramientas tecnoldgicas para la gestion de documentos electronico

Mejorar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

Incrementar acciones de mejora al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, tramites que planea

racionalizar

Aumentar tramites o procedimientos racionalizados, asociacién con ventanilla Gnica, informacion

compartida

@ MINTIC
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Avance ANTV

‘-l:mmnl dn Television

indice Gobierno En Linea

100,0% N\

Para mejorar:

4 N\ 30,0% o TIC para Gobierno Abierto
80,082,2% e TIC para Servicios
Para mejorar: 70,0% e TIC para Gestion
* Gestidn de la calidad e Seguridad y Privacidad de la

Informacién

e GestiondeTI.
¢ Gestion documental

\_

10,0% - 32,95%

‘yansparenaa participacion y servicio al
ciudadano

Eficiencia Administrativa 71,8% 81,9

%
48,659 73.17%

Para mejorar: \
* Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano.

* Participacioén ciudadana en la gestion

* Rendicidn de cuentas.

* Servicio al ciudadano.

* Transparencia y Acceso a la Informacién publica.

\ de cuentas )

58,53%

Para mejorar:

* Planeacion estratégica del
recurso humano.

* Sistema de capacitacion.

* Sistema de estimulos

76,6%

Gestién del Talento Humano e Promedio Sector e ANTV/

vive digital TODOSPORUN
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Avance ANTV

Ne-cnnﬂl deo Telavision

59%
49%

33%

2T 2016

1T 2016

GEL TPSC GTH EA
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is
AXNT\/ Transparencia participacién y servicio al ciudadano

Auteondod Macional de Televinién

[ L

Plan Anticorruppcién y atencion al
ciudadano

86%

Transparencia y Acceso a la Informacién S .
oliblica Participacion ciudadana en la gestién

82% 81%

e SECTOR e ANTV
Servicio al ciudadano 829% 77%Rendicién de cuentas
@ MINTIC vive digital TODOSPORUN
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Transparencia participacion y servicio al ciudadano

»

ANTV

Auteondod Macional de Televinién

[ L

® & ~

2% 73%
62%

2T

Plan Anticorruppciény Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano

atencion al ciudadano

Participacion ciudadana en la
gestion

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

1T m2T
Publicacién de temas en la

Estrategia de
participacion ciudadana,
grupos de interés
integrados, canales,
contenidos divulgados

Grupos de interés con lenguas
diferentes al castellano,
Publicacién de temas en la
seccién “Transparencia y acceso a
informacion publica” del sitio
web, estrategia de participacidon
ciudadana, grupos de interés
integrados, acciones de dialogo

Tipos de incapacidad,
presupuesto para
personas con
discapacidad, criterios
sistema PQRS

seccion “Transparencia y
acceso a informacién publica”
del sitio web, acceso a
personas con discapacidad,
temas incluidos en el plan
institucional de capacitacion

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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ANT\/" Gestion del Talento Humano

Auteondod Macional de Televinién

[ L

Planeacion estratégica de recursos humanos
e ANTV e SECTOR

100,0%

Sistemas de estimu34,3% Plan anual de vacantes

75,0%
Sistemas de Capacitacién Gerencia publica .
No aplica el componente

“Gerencia Publica” para la
Entidad

vive digital TODOSPORUN
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ANT\/!. Gestidon del Talento Humano

Autondsd Nanonal de Tclwiu&n

A dindes v e v e

~

100%

100% 57%
90% 45%
80%
70; 32%
(]
60%
50%
"

40% 0%
30% b 2T
20%
10% Ay 1

0%

Planeacién estratégica de Plan anual de vacantes Gerencia publica Sistemas de Capacitacion Sistemas de estimulos

recursos humanos

1T m2T

Temas incluidos en el plan
institucional de
capacitacion

Programas de bienestar
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ANT\/" Eficiencia Administrativa

Auteondod Macional de Televinién

[ L

Gestién de la calidad

- 69%

73% .
6/‘testién de Tl

Gestion Documental

No aplica el componente = SECTOR
“Racionalizaciéon de tramites”
para la Entidad
— ANTV
[V)
Racional§§c(3n de tramites
vive digital TODOSPORUN
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e
ANTV Eficiencia Administrativa
» ~

A dides v e e e

55%
39%
1 i 0%

2T

Gestidn de la calidad Gestion de Tl Racionalizacion de tramites Gestién Documental
1T m2T
Medicion de satisfaccion La Entidad hizo uso racional del
del cliente, insumos para papel
revision por parte de la
direccion
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ANT\/P indice GEL

Auteondod Macional de Televinién

[ L

C1 TIC para gobierno abierto

60% e SECTOR 2T — )T

C4. Seguridad y privacidad de la informacién C2. TIC para servicios

46%

76%

C3. TIC para gestion

vive digital TODOSPORUN
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ANTV

Autondod Naconal de Televinién

[ L

30%

C1 TIC para gobierno abierto C2. TIC para servicios

La publicacién en su sitio web
oficial de la entidad, en la seccidn
de “Transparencia y acceso a
informacion publica”:

Ejercicios de rendicion de cuentas
realizadas por medios electrénicos

contestadas en linea en
cuanto a peticiones, quejas,
reclamos y denuncias hacia la de autor

Indice GEL
¥ N

39%

19%

2T

C3. TIC para gestion C4. Seguridad y privacidad de la
informacién
1T m2T
Porcentaje de transacciones La Entidad especifico y gestiono

los derechos y requisitos
legales en materia de derechos

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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ANTV indice GEL

Auteondod Macional de Televinién

[ L

L1 Trasnparencia
L15 Implementacién del plan de seguridad y privacidad

de la informacién y de los sistemas de informacién L2 Colaboracion
Busca desarrollar las acciones definidas en el plan de...

439% 100%

o . A o
L14 Definicion del marco de seguridad y privacidad de la 67% L3 Participacion

informacién y de los sistemas de informacion 76%4

3%

100%

L13 Capacidades institucionales L4 Serv. Centrados en el usuario

62%

L12 Uso y Apropiacidn L5. Sist. Integrado de PQRD

L11 Servicios Tecnolégico$3% L6. Tramites y servicios en linea

L10.6 Auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de

. . ., L7 Estrategia de Tl
los sistemas de informacion

0,
L9 Informacién 92% |3 Gobierno de T e SECTOR 2T o 2T

NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Component . . .

C1. TIC para L1.1 Porcentaje de . ., . . , . .
. . ., . . Publicar Informacién obligatoria en linea para la seccién de transparencia y acceso a
GEL  Gobierno informacion obligatoria, informacion pablica
Abierto publicada en linea P
C4.
Seguridady L14.5 La entidad realiza el
GEL Privacidad inventario de activos de Realizar y publicar las actividades frente al registro de activos de informacidn
dela informacién

Informacion
L3.1 Uso de medios

C1. TIC para L. . . L . . , .
GEL  Gobierno electrénicos en la formulacion Fomentar el uso de medios electrdnicos en la convocatoria a la ciudadania, usuarios o grupos
Abierto participativa de los planes de de interés en la formulacién de planes de accion
accion
C1. TIC para L3.1 Uso de medios
GEL G.obierpno electrénicos en la formulacién Fomentar el uso de medios electrénicos en la consulta a la ciudadania, usuarios o grupos de
Abierto participativa de los planes de interés en la formulacién de planes de accion
accion
C1. TIC para L3.1 Uso de medios
GEL G.obierpno electrénicos en la formulacién Fomentar la publicacidn de observaciones recibidas por canales electrénicos en la formulacion
. articipativa de los planes de de planes de acciéon
Abierto P P o, P p
accion
C1. TIC para L . .
. 2 L2.1 Ejercicios de innovacion S . - .
GEL Gobierno . . Aumentar los ejercicios de innovacién abierta
Abierto abierta realizados

RC1.3 Numero de soluciones
C1.TIC para implementadas a partir de

. L . . Aumentar el numero de soluciones implementados a partir de los ejercicios de innovacion
GEL Gobierno ejercicios de innovacidén

ahiarta Ailia haran 1icAa Aa madiac alartrAnicAc
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Subcomponente y/o .
actividad

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C1. TIC para
Gobierno
Abierto

C1. TIC para
Gobierno
Abierto

C1. TIC para
Gobierno
Abierto

C1. TIC para
Gobierno
Abierto

C2. TIC para
Servicios

C2. TIC para
Servicios

C2. TIC para
Servicios

RC1.4 Porcentaje de
ejercicios de consulta o
toma de decisiones en los
gue se hizo uso de medios
electrénicos
1.3 Ejercicios de rendicion
de cuentas soportados en
medios electrénicos
RC1.1 Porcentaje de
conjuntos de datos abiertos
estratégicos publicados

Aumentar el nimero de ejercicios realizados con la ciudadania en consulta y toma de
decisiones

Promover el uso de medios electrénicos en cuanto a ejercicios de rendicidn de cuentas

Incrementar el conjunto de datos abiertos estratégicos publicados

L1.2 Sitio web oficial de la
entidad accesible y usable

Mejorar en el nivel de accesibilidad en los desarrollos del sitio web de la entidad segin con
la norma técnica Colombiana 5854

RC2.2 Porcentaje de

. , Mejorar en el porcentaje de respuesta de transacciones en linea
transacciones en linea

L5.2 Cuenta con un sistema
movil para la recepcion,
tramite y respuesta de

PQRD

Promover a través de dispositivos moviles la realizacién de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias

RC2.1 Satisfaccién con los

_ - , Aumentar el nivel de satisfaccidon de los usuarios con los tramites y servicios en linea
tramites y servicios en linea

TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

GEL C3.TICpara L7.1Cumplimiento y alcance del Aumentar el cumplimiento y alcance en el diagnostico del entorno de la gestién
Gestidn diagnostico del entorno Sectorial y Nacional
C3. TIC par L 7.2 Cumplimient | plan - . P
GEL 3 .?a @ ump , _e el Dar cumplimiento en la formulacién del plan estratégico de Tl
Gestion estratégico de Tl
L 7.5 Cumplimient I
C3. TIC para AN . n .
GEL Gestion seguimiento y control de los Mejorar en el seguimiento y control de los servicios de Tl
servicios de Tl
L9.2 Catdlogo de componentes
C3.TIC para de informacion (datos ., . .
GEL p . ., . ( ! Incrementar la documentacién de los diferentes atributos
Gestion informacidn, servicios y flujos de
informacion).
L9.4 Mecanismos de
aseguramiento, control, . . . .
C3.TIC para . g . . Mejorar en la aplicacion de los mecanismos para aumentar la calidad de los
GEL . inspeccidon y mejoramiento de la . -
Gestidn . componentes de informacién
calidad de los componentes de
informacion
C3.TIC para L8.1 Cumplimiento con el . I .
GEL p > . Mejorar en el cumplimiento del esquema de gobierno TI
Gestién esquema de gobierno de Tl
L8.2 Cumplimiento con la
C3.TIC para .. p . .,
GEL Gestion optimizacidon de compras Optimizar los procesos para la gestion en las compras de Tl

publicas de TI

MINTIC
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestidn

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestidn

L8.4 Cumplimiento con la
transferencia de conocimiento
por parte de proveedores

L10.6 Auditoria, seguridad,
privacidad y trazabilidad de los
sistemas de informacion
L10.2 Cumplimiento con las
recomendaciones de estilo y
Usabilidad

Definir el esquema de gestion con la transferencia de conocimiento por parte de los
proveedores

Mejorar los mecanismos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas
de informacion

Mejorar los mecanismos y cumplimiento con las recomendaciones de estilo y usabilidad

L10.1 Cumplimiento con la

.. Definir y gestionar los derechos de autor
gestion derechos de autor Ve

L10.3 Cumplimiento de los
sistemas de informacién con la
apertura de datos

Aumentar la facilidad y generacidn de datos abiertos

L10.4 Cumplimiento con el
ciclo de vida de los sistemas de
informacion

Aumentar el cumplimiento del ciclo de vida de los sistemas de informacion

L10.5 Cumplimiento con el
seguimiento a etapas del ciclo  Verificar el cumplimiento y seguimiento del ciclo de vida de los sistemas de informacién
de vida

TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestidn

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestion

C3. TIC para
Gestidn

L11.2 Cumplimiento con la
arquitectura de servicios

L11.5 Cumplimiento con
mecanismos de monitoreo de
los servicios tecnoldgicos

L11.7 Cumplimiento con la
gestion de la calidad y
seguridad de servicios

tecnolégicos

L11.3 Cumplimiento con la

metodologia para adquisicidn
de servicios tecnoldgicos

L12.1 Cumplimiento de la

estrategia de usoy
apropiacién

L12.1 Cumplimiento de la

estrategia de usoy
apropiacién

L13.2 Cumplimiento con la
gestion de documentos
electronicos

MINTIC

Identificar una arquitectura de servicios tecnolégicos

Establecer la estrategia en la apropiacion de Tl

Dar cumplimiento a la estrategia del uso y apropiacion de TI

Definir la gestion de documentos electrdnicos

vive digital
Pmlnjm‘h

Monitorear los mecanismos de continuidad y disponibilidad para servicios tecnologicos

Dar cumplimiento a los mecanismos que ha implementado la entidad en seguridad de
servicios tecnoldgicos

Determinar el estado actual de la gestién de seguridad y privacidad de la informacién
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NUEVO PAIS
PAZ EQUIDKD. EBUCACION



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Subcomponente y/o .
actividad

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C3. TIC para Gestidn

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

L11.4 Cumplimiento
con el programa de
disposicidn final de
residuos tecnoldgicos
L14.4 La entidad
asigna recursos para
el MSPI

L14.1 La entidad tiene
conciencia de el
estado actual
Organizacional
L14.1 La entidad tiene
conciencia de el
estado actual
Organizacional

L14.4 La entidad
asigna recursos para
el MSPI

L14.4 La entidad
asigna recursos para
el MSPI
L14.3 La entidad
establece
procedimientos, roles
y responsabilidades

Definir el programa de disposicién de residuos tecnolégicos

Asignar los recursos para la ejecucion del modelo de seguridad y privacidad de la informacién

dentro de la entidad

Determinar el estado actual de la gestidn de seguridad y privacidad de la informacién

Elaborar el documento del diagnostico de seguridad y privacidad de la informacion

Asignar los recursos para la ejecucién del modelo de seguridad y privacidad de la informacién

dentro de la entidad

Definir tratamientos de seguridad de la informacion y sus objetivos globales

Avanzar en el desarrollo del documento del plan de implementacidon del MSPI, para
aprobacién y socializacién dentro de la entidad

TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Subcomponente y/o .
actividad

C4. Seguridad y L14.3 La entidad establece

GEL  Privacidad de la procedlm!(?ntos, rolesyy
responsabilidades dentro

Definir papeles estratégicos en la implementacién del MSPI

Informacion del MSPI
C4. Seguridady L14.2 La entidad establece
GEL  Privacidaddela y documenta el alcance, Establecer la politica del MSPI
Informacion limites y politica del MSPI
C4.Seguridady L14.7 Toma de conciencia
GEL  Privacidadde la en el manejo seguro de la Garantizar la seguridad de la informacion a partir de los diferentes medios
Informacion Informacidn

C4. Seguridady L14.2 La entidad establece

.. Continuar con el procedimiento para la aprobacion del documento con las politicas de
GEL  Privacidaddela ydocumenta el alcance, P P P P

seguridad y privacidad de la informacion

Informacidn limites y politica del MSPI
C4. Seguridady L14.5 La entidad realiza el
GEL  Privacidaddela  inventario de activos de Identificar los propietarios de la informacién en la entidad
Informacidn informacion
L14.6 La entidad genera
C4. Seguridad y acciones para tratar . P . . .
. . . Generar acciones para el analisis de los riesgos y oportunidades de seguridad de la
GEL  Privacidaddela  riesgos y oportunidades . .
., . informacion
Informacién de seguridad de la
informacion
L14.6 La entidad genera
C4. Seguridad y acciones para tratar
GEL  Privacidaddela  riesgos y oportunidades Definir el plan de tratamiento del riesgo de la seguridad de la informacion
Informacion de seguridad de la

informacion
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Subcomponente y/o .
actividad

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

GEL

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C4. Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

C2. TIC para
Servicios

L14.6 La entidad genera
acciones para tratar
riesgos y oportunidades
de seguridad de la
informacidn
L14.6 La entidad genera
acciones para tratar
riesgos y oportunidades
de seguridad de la
informacidn
L14.6 La entidad genera
acciones para tratar
riesgos y oportunidades
de seguridad de la
informacién
L14.7 Toma de
conciencia en el manejo
seguro de la Informacién
L15.1 Gestion de riesgos
de seguridad y
privacidad de la
informacion
L6.2 Porcentaje de
tramites y servicios
disponibles en linea

L4.1 Porcentaie de

transicién de IPv4 a IPv6

MINTIC

Mejorar acciones para tratar riesgos en la seguridad de la informacién

Mejorar el sistema de tramites en linea de la entidad

vive digital
paralagerfe

Generar acciones para tratar los riesgos y oportunidades de seguridad de la informacién

Continuar con el procedimiento para la aprobacidn del documento del plan y estrategia de

Continuar con el procedimiento para la aprobacién del documento con el plan de
comunicacion y sensibilizacién del MSPI

Fortalecer la gestion de riesgos en la seguridad de la informacidn para la mitigar las
debilidades y dificultades de los mismos
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Subcomponente y/o .
actividad

L4.2 Porcentaje de
tramites y servicios en

C2.TIC para , - o . —
GEL Servicipos linea que cumplen los Aumentar el cumplimiento de tramites a partir de criterios de accesibilidad
criterios de
accesibilidad
L4.3 Porcentaje de
C2.TIC para tramites y servicios en . o - L - ,
GEL . p , v Cumplir con los criterios de usabilidad de tramites y servicios en linea
Servicios linea que cumplen los
criterios de usabilidad
L4.4 Porcentaje de
C2.TIC para tramites y servicios en . - - ,
GEL ) p , v Promocionar el uso de los tramites y servicios en linea
Servicios linea que fueron
promocionados
L6.1 Porcentaje de
C2. TIC para certificaciones . e . . . .
GEL . p . y Aumentar el nimero de certificaciones y constancias que existan por medios electrénicos
Servicios constancias
disponibles en linea
L6.3 Porcentaje de
tramites y servicios en , L . . . .
C2. TIC para , . v Aumentar en el nimero de tramites u otros procedimientos administrativos de medios
GEL . . linea integrados a . . T
Servicios electrénicos vinculados con alguna ventanilla Unica

alguna ventanilla
Unica
L13.1 Cumplimiento
GEL C3. TIC para Gestion con la iniciativa de uso Mejorar en el uso racional del papel
eficiente del papel
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
00| componete | sumeomponemeyjosamams | ecommnameones

Incluir mejoras en procesos a partir de e la identificacion y analisis de los riesgos
de corrupcién

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano

Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano

Participacién ciudadana en la
gestién

Participacién ciudadana en la
gestion

Participacion ciudadana en la
gestion

Participacion ciudadana en la
gestion

I7 Mejoras realizadas por los riesgos identificados

I8 Materializacién de riesgos de corrupcion

[1: Planeacion de la participacion

12: Identificacidn del nivel de participacién
ciudadana en la gestion de la entidad

13: Formulacién participativa de las politicas
publicas, planes y programas institucionales

14: Consulta para la solucion de problemas

Establecer planes de mejoramiento a partir de la materializacion de los riesgos de
corrupcion

Aumentar uso bases de datos con las que cuenta la entidad, tratar participacion
ciudadana en el comité institucional de desarrollo administrativo

Aumentar actividades que la entidad incluy6 en la estrategia de participacion

ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional, medios

electronicos , grupos de interés que la Entidad integré en las actividades de

participacién ciudadana adelantadas, contenidos sobre los cuales la Entidad
divulgd informacion

Mejorar temas en los cuales la Entidad ha convocado a grupos de interés,
canales,, temas con observaciones publicadas

Incrementar canales a través de los cuales la Entidad consult6 a la ciudadania,
formulacion de politicas, planes o programas institucionales, temas con
observaciones ciudadanas, actividades realizadas para promover la participacion
ciudadana en ejercicios de innovacién abierta y sus canales.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
Pon | componente | subcomponenteyfoscaidsd | Recomendadonss _______

Incrementar ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos: uso de
las bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés,
actividades en la estrategia de participacién ciudadana y grupos de interés

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas

I1: Planeacion

12: Informacion

I3: Dialogo

14: Incentivos

[5: Evaluacién

integrados, cronogramas de rendicion de cuentas, TRD.

Adicionar medios utilizados para divulgar la informacion en el proceso de
rendicion de cuentas, divulgacidn de contenidos, ciudadanos, PQRS por
dispositivos moviles.

Incluir mas canales que promuevan participacion ciudadana frente a
rendicion de cuentas, publicacion, acciones de dialogo y sus canales de
convocatoria, métodos de participacion, grupos de interés, conclusiones

de acciones de dialogo

Incrementar acciones de incentivos incluidos en la rendicién de cuentas,
seguir mejorando temas que se incluyeron en el Plan Institucional de
Capacitacion

Aumentar acciones como resultado de los ejercicios de rendicién de
cuentas realizados, medios de divulgacion
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
Pon | componente | subcomponenteyfoscaidsd | Recomendadonss _______

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

Servicio al ciudadano

12 Atencién incluyente y accesibilidad

|6 Proteccion de datos personales

|7 Gestion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

I8 Gestion del talento humano

Adicionar acciones orientadas a la poblacion con discapacidad,
accesibilidad a espacios fisicos.

Incluir acciones frente acceso a datos y divulgacion de politica de
tratamiento de datos personales

Incrementar Publicacién del reglamento interno de PQRS mecanismos
para dar prioridad a peticiones, elementos de analisis que contiene el
informe de quejas y reclamos de la Entidad, criterios incorporados en el
sistema de informacién para el registro ordenado y la gestion de

peticiones,.

Incrementar mecanismos de evaluacion periddica del desempefio en
torno al servicio al ciudadano, diferentes a las obligatorias

MINTIC
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
Pon | componente | subcomponenteyfoscaidsd | Recomendadonss _______

Adicionar informacién, publicacion en la seccion de “Transparencia y
acceso a informacion publica” de la web de la entidad, contenidos sobre
los cuéles la Entidad divulgé informacion, entrega de datos abiertos

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

TPSC

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

Transparencia y Acceso a la
Informacién publica

Transparencia y Acceso a la
Informacion publica

R2: Transparencia Activa

R3: Monitoreo del Acceso a la Informacion

R4: Lineamientos para el manejo y la

seguridad de la informacion

R6: Gestién documental para el acceso a la

informacion

R8: Criterio diferencial de accesibilidad para

el acceso a la informacion

Definir y publicar un reglamento interno para la gestion de las peticiones y
quejas recibidas.

Incluir mejoras frente a la politica de tratamiento de datos personales,
politica de seguridad de la informacién, diagnéstico de seguridad y
privacidad, donde se identificaron y analizaron los riesgos existentes

Incluir aspectos que evalud durante la elaboracion del Diagnostico de la
Gestion Documental, lineamientos del Programa de Gestién Documental,

TRD

Incrementar actividades que desarrollo la Entidad frente al indice de

R7: Instrumentos de gestién de la informacion  Informaciéon Clasificada y Reservada, registro de activos de informacion,
esquema de publicacion de informacion

Adicionar procedimiento para la traduccidn de informacion publica en la
lengua respectiva cuando un grupo étnico o cultural.

@ MINTIC
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
Pon | componente | subcomponenteyfoscaidsd | Recomendadonss _______

Mejorar porcentaje del total de planes de mejoramiento individual con

1. Planeacién Estratégica de 1. Planeacion Estratégica de Recursos L . ) )
GTH seguimiento del area de talento humano, acciones de bienestar
Recursos Humanos Humanos : .
relacionadas con sus servidores.
. , . , Incrementar incentivos para equipos de trabajo (pecuniarios), programas
GTH Sistema de Estimulos Sistema de Estimulos P quip jo (p ), prog

de bienestar, correcciones de acuerdo con medicion de clima laboral
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
I i I

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

EA

Gestién de calidad

Gestién de calidad

Gestién de calidad

Gestién de calidad

Gestion de calidad

Gestion Documental

Gestion Documental

Gestion Documental

Gestion Documental

[1: Mantenimiento del SGC +
Alcance, Politica y Objetivos de
Calidad

14: Gestién de Documentos y
Registros

15: Procesos y Procedimientos
16: Integracion de los Sistemas
[7: Mejora

ID1:Dominio Estratégico

ID2:Dominio Documental

ID3:Dominio Tecnoldgico

ID4:Dominio Cultural

Aumentar Identificacion de caracteristicas de grupos de interés, reglamento interno para
gestién de PQRS criterios incorporados en el sistema de informacion para el registro
ordenado y la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad, alcance,
objetivos e inclusién en SGC, mecanismos para evitar productos y/o servicios no conformes.
Implementar una politica de gestion documental, Lineamientos del Programa de Gestién

Documental, TRD, Alineacién y acciones SGC

Implementar acciones frente a riesgos materializados, estructura de procesos, PQRS,

recomendaciones y/o sugerencias, indicadores de gestion.

Incrementar sistemas susceptibles de ser certificados por parte de un organismo certificador

externo

Incrementar temas para la estructuracion del plan anual de auditorias, estado de ejecucion,

sistemas incluidos.

Mejorar evaluacion y uso del diagnostico de gestion documental, informacion publicada en la

seccion de “Transparencia y acceso a informacién publica”, PGD, TRD

Incrementar lineamientos incluidos en el programa de gestion documental, acciones
realizadas para organizar el Fondo Documental Acumulado, inventario de informacién en
FUID, eliminacion documental, Sistema integrado de conservacidn, conservacion documental
de los soportes fisicos, preservacion documental a largo plazo, transferencias a archivos

centrales.

Mejorar herramientas tecnoldgicas para la gestion y trazabilidad de documentos electronicos,
politicas de seguridad de la informacién

Mejorar aspectos socializados a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, alineacion de la
gestion documental con la politica ambiental, manejo de residuos, uso racional del papel

@ MINTIC
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