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Indicadores SINERGIA corte 3T 2015

Fomento del desarrello de Aplicaciones, software y contenidos.

Periodicidad de Avance % Avance Avance Meta % Avance
. acumulado - L -
medician 3015 215 cuatrienio cuatrienio cuatrienio

Mombre del indicador

Empresas de la industria TIC (Software, servicios asociados y conexos, Apps y Anual D 250
Contenidos digitales, Telecomunicaciones e Infraestructura, ITO, Hardaware) ' ' '

Déficit de profesionales TI Anual ND 35.504

Emprgas bBI.'I'ET-I{:IBdBS €n convocatorias nacionales para la generacion de Anual ND 150
contenidos digitales

MiPyme con presencia Web Anual ND 0
Personas beneficiadas de la Iniciativa Apps.co

Empresas de Tl adoptando modelos de calidad

Ciudadanos y empresas haciendo uso de la carpeta ciudadana digital

30 septiembre de 2015
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Indicadores SINERGIA corte 3T 2015

Apropiacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Nombre del indicador Periodicidad de | Linea a;::ﬂﬁ:uu Meta % Avance | Avance Meta | % Avance
medicidn base 2045 2013 13 cuatrienio | cuatrienio | cuatrienio
§ |Personas Capacitadas en TIC Trimestral 1.145.000 1.23 .53 4 7% 1.283 1.355.000 0, 10%
9 |Personas sensibilizadas en el Uso Responsable de las TIC Mensual 00000 780420 1 A0 00D 8 M T80.AX 1.485.700 32,5
10 | Nuevas personas sensibilizadas por el Programa RedVolucion Gemeskal 13.390 17582 104 351 16,67% 17582 04 000 291%
11 |Descargas del Software ConverTIC Trimesiral 100.000 531475 120,000 44, 31% 53175 400,000 13,3%
12 |Personas teletrabajando en el pais. Anusl 31553 ND 35813 - ND 120.000 0,0%
13 Conexiones a internet de Banda Ancha Trimesiral a7 10,1 1z 17 4% 10 200 3%
14 | Acceso a Internet en Hogares Anua 46, 3% ND S% - ND 83% -
13 | MiPyme conectadas a internet Anual | MD a3 - WD 70 -
16 | Municipios con cobertura tecnologia 4G (alta velocidad inalambrica) Anual 1| ND a4 - ND 1.113 -
17 |Hogares de estrato 1 y 2 beneficiarios de Conexiones digitales Semesral 210600 0 0 - 0 27080 0 o
18 |Zonas Wi-fi piblicas en el territorio nacional Trimesiral ] ] &0 - 0 1.000 -
1% | Kioscos vive digital instalados Gemestral 6.8 6.548 7.5 &7, 30 6548 7621 85, 57%
20 | Municipios y HAreas No Munici palizadas conectados a |a red de alta velocidad Semestral 0 0 47 - 0 47 -
#1 |Cobertura nacional de television digital [terrestre y DTH) Trimesral 62 50% 70,3% 70,3% 100% 1 100% 20,8%
22 |Profesores y estudiantes con acceso a un equipo terminal. Mensual 8.215.351 1.453 020 S55000 173, 2% 1.488 (20 &.650.000 17 32%
23 |Terminales comprados! subsidiados para eacuelas, estudiantes y docentes. Mensual 241,435 YR S50 D00 4,55% 232eT 208D 0D 11,65%
24 | Docentes formados en TIC Anual 73.060 ND 44200 - ND 318.000 -
£} |Toneladas de equipos demanufacturados Menzual 2307 28 245 38, 85% 218 2,050 10,65%
26 |Terminales por cada 100 habitantes Anual H ND K] - ND £ -

30 septiembre de 2015
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Indicadores SINERGIA corte 3T 2015

Infraestructura en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Lvance

de la informacion en el eatado

Nombre del indicador Peri Dlji{.:i q?d de Linea scumulado Meta % Avance ‘“""3'.”“? rn.'lgta. . Yo Av.ange
medicion base 45 2HH5 2015 cuatrienio | cuatrienio | cuatrienio
Entidades de la administracion plblica del orden nacional y territorial que
27 Semesral 120
publican servicios interoperables en la plataforma del Estado 8 a & 38,5% a 18,4%
55 Entlr._ladm Publicas del J.rlrrden na.t:lnnal que se benefician de acuerdos marco de 5= o o aa 1 380% aa 130 0%
precio para la contratacion de bienes y servicios de TIC
7 Sectores de la admini.stra{:inn publica Flel orden na{:it_lrlal que adoptan €l marco Anual 0 ND 4 ND 74 )
de referencia de arguitectura empresarial para la gestion de las TIC
Entidades de la administracion piblica del orden nacional y territorial que
30 . Semestral 1] 1 20 5,0% 1 210 0, 48%
adoptan instrumentos del modelo de gestion de TIC
31 Servidores del gobierno capacitados para fortalecer la gestion de tecnologias - 406 ND 1300 D 4000 i

30 septiembre de 2015
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Indicadores SINERGIA corte 3T 2015

Promocion del desarrollo de los Servicios TIC bajo un marco normative, institucional y regulatorio convergente.

Avance

- Periodicidad de Linea Meta % Avance Avance et Y Avance
Nombre del indicador . acumulado - - -
medicion base 3015 2013 2013 cuatrienio | cuatrienio | cuatrienio
32 |Empreaarios que interactian en linea con entidades de gobierno Anual % ND 82,0% ND 88,0% -
33 |Ciudadanos que interactian en linea con entidades de gobierno Anual 85.1% ND T2,0% ND 78,0% -
M |Ciudadanos que participan en el Estado por medios electronicos Anual 11% WD 18,0% WD 24, 0% -
75 MNOrmero d-e.tramitﬂ ¥ servicios de impacto social disponibles en linea (Ruta de Anual 0 ND o D 07 i
la Excelencia)
Sectores de la administracion piblica que adoptan el modelo de seguridad v
36 . Semesra 1] M
privacidad de la informacion en el Estado ! 4 e ! 4,17%
Tramites, servicios y productos certificados en Gobierno en linea Anual 0 MD 0 ND T -

30 septiembre de 2015
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Indicadores SINERGIA corte 3T 2015

Region Llanos - TIC

Nombre del indicadar Periodicidad de |  Linea A"’“"I‘fd Meta % Avance | Avance Meta % Avance
medicion base Eu;”ﬂ': 5 o 23 2013 cuatrienio | cuatrienio | cuatrienio
Municipios y Areas No Municipalizadas conectados a |a red de alta velocidad Semestral o o 7 ) 0 7 )
en los Llanos
Region Pacifico - TIC
Nombre del indicadar Periodicidad de |  Linea ' “"I‘:d Meta % Avance |  Avance Meta % Avance
medician base Eu;”}'i& o 2H5 2015 cuatrienio | cuatrienio | cuatrienio
Municiplmyhrm No Municipalizadas conectados a la red de alta velocidad Semestral 0 o " ) 0 1 )
en el Pacifico
Region Centro Sur Amazonia-TIC
Periodicidad d Li Avance Meta % A A Meta % A
Mombre del indicador r H.:I . £ inea acumulado vance ?a.n{:g L v_an{.:-e
medicion base 3045 2H5 2015 cuatrienio | cuatrienio | cuatrienio
40 MUHI{:IEIM?AF&H Mo Municipalizadas conectados a la red de alta velocidad - Semecral 0 o 7 ) 0 7 )
Amazonia
41 |Puntos Vive Digital instalados en la Amazonia Semesral 1] 1] 2 - 0 23 -

30 septiembre de 2015
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TOP del Tercer Trimestre 2015

indice Gobierno En Linea

==@==Promedio Sector

—0—TOP

Mejor calificacion:
CRC
87%

Transparencia, participacion y

*Eficiencia Administrativa .. .
servicio al ciudadano

Mejor calificacién:

87% MINTIC

*Gestion del Talento Humano

Promedio Sector Entidad
indice Gobierno En Linea 73% 87,97% SPN
Transparencia, participacion y servicio al ciudadano 78% 87,25% CRC
*Gestion del Talento Humano 69% 86,81% MINTIC
*Eficiencia Administrativa 75% 93,58% SPN
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Avance MIPG Tercer Trimestre

METODOLOGIA

Instrumento de evaluacion en Excel

o G
- i . =
NRE il s =
L = - - =
B . - >
L TE=EE id | ; d luacién d
|; | Bl | Se consideraron los parametros de evaluacidon de
| ] “lad il . 7 . H
cada ficha técnica desarrollada por los lideres de
politica y se registraron en Excel, evaluando las
respuestas de cada entidad para el Tercer trimestre
principalmente, y del Segundo para tenerlo como
referencia.
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TR

Avance (&) MINTIC

Para mejorar:
e Eficiencia,
e Gobierno Abierto

indice Gobierno En Linea

Promedio|Sector

Para mejorar:
e Gestion de la calidad

e Racionalizacién de tramites
* Uso racional de papel

\

= MINTIC/FONTIC

91%

*Eficiencia Administrativa

*Transparencia, participacion
y servicio al ciudadano

Para mejorar:
Participacion ciudadana en la gestion,
Rendicion de cuentas,
Servicio al ciudadano,
Transparencia y Acceso a la Informacidn publica

Para mejorar: % .,
. Capacitacion Gestion del Talento Humano \_ J
* Estimulos
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87% 9 /
' ' ' l 3T 2015
2T 2015

TPSC

Comparacion periodo anterior MINTIC

2T 2015 m 3T 2015
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100% 100% 100% 100%
GEL
GTH
EA

m 372015 mOptimo
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MINTIC Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Plan Anticorruppcién y atencién al

ciudadano
96% = SECTOR
e [\|[NTIC
86%
89%
Transparencia y Acceso a la Participacion ciudadana en la
Informacidn publica gestién

74% 75%

Servicio al ciudadano Rendicién de cuentas

——
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L
w ey

MINTIC Transparencia participaciony servicio al ciudadano

» L) 4 ¥

9% 89%
° 86%
75% 74%
96%
85%
65%

Plan Anticorruppciony Participacion ciudadana en Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a
atencién al ciudadano la gestion la Informacidn publica

-12 Formulacion -R2 Transparencia Activa

participativa de las ) -14 Publicacion de

politicas publicas, planesy -I1 Dialogo informacién

programas institucionales -14 Informacion

-11 consulta en linea para -13 Incentivos

solucion de problemas

-13 Identificacion del nivel
de participacion ciudadana
en la gestién de la entidad
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Gestion del Talento Humano

e SECTOR e VIINTIC

C1. Planeacidn Institucional

100%

97% 100%

Cé6. Estimulos\

C2. Elaboracion y actualizacion del
Manual de funciones y Competencias
Laborales.

86% ~

C5. Gerencia Publica

\C3. Planeacion del Recurso Humano

100%

60%

C4. Capacitacion.

——
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MINTIC Gestidn del Talento Humano

0 100% 100%
100% o o7%
86%
60%
100%
100% 100% 95%
86%
60%
3T
2T
C1. Planeacioén C2. Elaboracion y C3. Planeacion del C4. Capacitacion. C5. Gerencia Publica C6. Estimulos
Institucional actualizacion del Recurso Humano

Manual de funciones
y Competencias

Laborales. "
-113. Planeacién
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Eficiencia Administrativa

e SECTOR e MINTIC

Gestion de la calidad

86%

100%

Uso racional de papel

97%
[ Gestion de Tl

80%

Gestion Documental Racionalizacidn de tramites

86%

Modernizacién Institucional

——
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Eficiencia Administrativa

ﬁ

100% 100%
97%
80%
96%
80%
3T
2T

Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de Modernizacion Gestion Documental Uso racional de papel

_R1: Eficacia del tramites Institucional

Sistema de Gestién de -Documentos

la Calidad electrénicos

-R2: Efectividad del

Sistema de Gestién de

la Calidad
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Indice GEL

Eficiencia Electrénica

86%

m—— SECTOR 3T 3T

69% _—

Servicios Gobierno Abierto
89%
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Indice GEL

L)

69%

3T

Eficiencia Electronica Gobierno Abierto Servicios
-Al Gobierno en linea esta -A5 Informacidn pertinente
integrado a la gestién de la completa y disponible en
entidad multiples canales
-A10 Procedimientos internos -A14 Rendicidn de cuentas en
automatizados y sistemas de linea implementada
gestion de documentos -A15 Solucién de problematicas
electrénicos implementados con la participacién abierta de la

ciudadaniay la industria

——
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MINTIC ndice GEL

Institucionalizar la estrategia de Gobierno en

Linea =@=SECTOR 3T  =m@=3T
92%

Abrir espacios de innovacién abierta Centrar la atencion en el usuario

66%

0
Abrir espacios para el control social - 80% 64% Implementar un sistema de gestion de Tl

100%

88%
Implementar un sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion-SGSI

100%

construir de forma participativa las politicas y
planeacion estrategica
88%

91%

65%

72%

Publicacion de Informacion

94%

definir la estrategia de participacio

100%
72%

80%

76%  62%

Publicacion de datos abiertos

100%

Intercambiar informacion entre entidades

. . 78% 78%
Hacer uso de medios electronicos en procesos 9
y procedimientos internos y Estrategia de cero ° Habilitar espacios de interaccion
papel
87%
Diaponer tramites y servicios en linea Habilitar espacios para interponer peticiones
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
oAl Componems 1 Fecomensoores |

A1 Institucionalizar la estrategia de

GEL . . Incrementar acciones relacionadas a apropiacion, monitoreo, evaluacion y mejoramiento.
Gobierno en linea

GEL A2 Centrar la atencién en el usuario Adicionar acciones relacionadas a Caracterizacion de usuarios, promocion y accesibilidad.

GEL A5 Publicacién de informacién Adicionar acciones relacionadas a publicacion de informacion basica.

GEL A6 Publicacion de datos abiertos Incrementar acciones relacionadas a plan de apertura de datos.

GEL A7 Habilitar espacios de interaccion Incrementar acciones relacionadas a Soporte en linea y suscripcion a servicios de informacion al movil.
A8 Habilitar espacios para interponer . . o -

GEL P P P Incrementar acciones relacionadas a espacio y sistema movil para PQRDS.

peticiones

Adicionar acciones relacionadas a tramites y servicios en linea, automatizacion, definicion del esquema de

GEL A9 Disponer tramites y servicios en linea iy : e
P y atencion al ciudadano por multiples canales

A11 Intercambiar informacion entre

GEL entidades Adicionar acciones relacionadas a servicios de intercambio de informacion y cadenas de tramites.

GEL A13 Construir de forma participativa las  Adicionar acciones relacionadas a uso de medios electrénicos en la consulta de normatividad y proceso de
politicas y planeacion estratégica planeacion.

GEL  A14 Abrir espacios para el control social. Adicionar acciones relacionadas a uso de medios electronicos rendicion de cuentas.

GEL A15 Abrir espacios de innovacion abierta. Adicionar acciones relacionadas a consulta para la solucién de problemas.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
R T

PSC Plan A,ntlcorrupcmn Y 5 Mapa de riesgos de calidad elaborado Uso de la metodologia estaplemdg por la Secr,eta}na de Transparencia de la
atencion al ciudadano Presidencia de la Republica.

TPSC Pl Apncorryppmon y .|8 Ac0|on,es o segum,ento a.l Al Adicionar acciones relacionadas a seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.
atencion al ciudadano anticorrupcion y de atencion al ciudadano

PSC Participacion ciudadana |1 consulta en linea para solucién de Adicionar acciones relacionadas a canales de promocion de la participacion

en la gestion problemas ciudadana en la gestion de la entidad e innovacion abierta

12 Formulacién participativa de las
politicas publicas, planes y programas
institucionales

Participacion ciudadana
en la gestion

Incluir mas acciones relacionadas a aumentar los temas y canales de participacion

VRSt de grupos de interés ademas de la publicacion de observaciones.

Incrementar acciones relacionadas a aumentar la identificacion del nivel de

FEUPEE VTR e CMIEEICE b ) R el participacion ciudadana en la gestion de la entidad por medios electronicos y

TPSC

n la gestion ciudadana en la gestion de la entidad . Iy : .
enfag g divulgacion de informacion

- . Desarrollar acciones relacionadas a convocatoria y asistencia de grupos de interés y

TPSC Rendicion de cuentas [1 Dialogo . .
g desarrollo de las acciones de dialogo.

TPSC  Rendicion de cuentas 12 Evaluacion Adicionar acciones relacionadas a evaluacion y divulgacion.

_ . Incrementar acciones relacionadas a incentivos incluidos en la estrategia de
TPSC Rendicion de cuentas I3 Incentivos g

rendicion de cuentas y temas incluidos en el plan institucional de capacitacion.
Incluir mas acciones relacionadas a publicacion de informacion en lugares visibles en
TPSC  Rendicién de cuentas 14 Informacion medios fisicos y electronicos, apertura de datos y divulgacién de informacion en el
proceso de rendicién de cuentas.
Aumentar acciones relacionadas a caracteristicas de grupos de interés que fueron

TPSC Rendicion de cuentas I5 Planeacién identificadas.
TODOS PORUN
MINTIC NUEVO PAIS
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

. . 12 Atenci6n incluyente y Incrementar acciones relacionadas a inclusion de acciones dentro del Plan de Accién Anual
TPSC  Servicio al ciudadano . . L iy . . .
accesibilidad para garantizar el acceso a los servicios e informacion de la entidad para discapacitados.

. . o . . Aumentar acciones relacionadas a informacion que la entidad publica en lugares visibles
TPSC  Servicio al ciudadano 14 Publicacién de informacion . ) -~ L . y
(diferentes al medio electrdnico) y de facil acceso al ciudadano. Informacion PQRSD.

. : 15 Protocolos y buenas Incrementar acciones relacionadas a canales de atencion en los cuales la Entidad ha

TPSC  Servicio al ciudadano . :
practicas implementado protocolos.
|7 Gestion de peticiones, , , - : : .

. . . . Aumentar acciones relacionadas a elementos de analisis que contiene el informe de quejas y

TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias .
. reclamos de la entidad
y denuncias.

. Incrementar acciones relacionadas a acceso en linea a informacién basica, de planeacion,
Transparencia y Acceso a o P ) : D
1a Informacion piblica R2 Transparencia Activa  gestién y control estructura, funcionamiento, contratacion publica, PQRSD, recurso humano,
P transparencia instrumentos de gestion, informacion publicada en lugares visibles y web

TPSC

TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el  Aumentar acciones relacionadas a diagnostico, politica, componentes e implementacién de
la Informacion publica acceso a la informacion gestion documental.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Recomendaciones

Aumentar acciones relacionadas a fases y temas realizados al interior de la entidad para formular el Plan Institucional de

Cl ik sl Capacitacion de la vigencia evaluada

GTH  R5. Gerencia publica o . . . . -
Adicionar acciones relacionadas a otorgar incentivos a gerentes publicos.

GTH R6. Estimulos Incrementar acciones relacionadas a programas de Bienestar e Incentivos desarrollados por la entidad.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Gestionde la  R1: Eficacia del Sistema de Gestion de  Incrementar acciones relacionadas a temas en que la entidad adelanta acciones de promocion

3 calidad la Calidad dirigidas a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.
EA Gestionde la  R2: Efectividad del Sistema de Gestion Aumentar acciones relacionadas, auditorias internas, manual de calidad, productos y/o servicios
calidad de la Calidad no conformes y corregidos, cambios.
EA  Gestionde TI Servicios de intercambio de informacion Adicionar acciones relacionadas a RAVEC.

Racionalizacion ~ R2: Priorizacion de tramites u otros . : . o .
EA - . L Aumentar acciones relacionadas a estrategias de priorizacion de tramites
de tramites  procedimientos administrativos - OPAs

Racionalizacion

EA de tramites R3: Racionalizacion Adicionar acciones relacionadas a gestion e implementacion de estrategias de racionalizacion
. Incrementar acciones relacionadas a actividades del Plan Institucional de archivos, cuadro de
Gestion . iy N o : . iy
EA documental 11 Planeacién de la Funcion Archivistica clasificacion documental, instrumentos archivisticos desarrollados, programa de gestion
documental.
Gestion iy Aumentar acciones relacionadas a informacion abarcada por el PGD, firmas electrénicas,
EA 12 Planeacion documental e
documental metadatos, programas especificos.
Gestion Ty . ] - Ty
EA documental |7 Disposicion de documentos Determinar metodologia y procedimientos para microfilmacion.
Gestion I8 Preservacion a Largo Plazo de . . iy -
EA Aumentar acciones relacionadas al Plan de Preservacion para los documentos electronicos
documental documentos

——
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ANE N\

Agencia Nacional del Espectro

Para mejorar:
e Eficiencia
e Gobierno abierto

Para mejorar: indice Gobierno En Linea . dio Sect
e Gestion de la calidad. remedio Sector
e Gestion de TI. ANE

e Racionalizacién de tramites.
e Gestion Documental.
e Uso racional de papel.

75%

// 73%
Eficiencia Administrativa Transparencia, particigacion y servicio al
\ -~ ciugddano

Para mejorar:

73% e Plan anticorrupcidn y atencién al ciudadano.
e Participacion ciudadana en la gestién.
* Rendicidn de cuentas.
* Servicio al ciudadano
e Transparencia y Acceso a la Informacién
publica.
Para mejorar: @estion del Talento Humano
* Planeacioén del recurso humano.
e Capacitacion.
* Gerencia Publica.
e Estimulos.
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Comparacion periodo anterior ANE \

Agencia Nacional del Espectro

79% 83%
GEL

TPSC

» L3

83%
%
3T 2015
2T 2015
GTH EA

- TODOS PORUN
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Avance ANE N\

Agencia Nacional del Espectro

GEL ' l

TPSC
GTH
EA

m 372015 m Optimo
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Plan Anticorruppcidn y atencion al
ciudadano

e SECTOR ANE

Transparencia y Acceso a la Informacion

pablica Participacion ciudadana en la gestién
82%

66%

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas
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@ MiNTic NUEVO PAIS
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ANE ‘\\\ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Agencia Nacional del Espectro

L) » ¥ L)

7% 90%
87% 86%
54%
3T
2T

Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana en Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencién al ciudadano la gestion Informacion publica

-12 Formulacidén -14 Informacion -17 Gestién de peticiones, -R2 Transparencia Activa

participativa de las -13 Incentivos quejas, reclamos, -R1 Transparencia Pasiva

politicas publicas, sugerencias y denuncias. -R4: Manejo de informacion

planes y programas clasificada y reservada

institucionales

-11 consulta en linea
para solucién de
problemas

- TODOS PORUN
@ ninTic NUEVO PAIS
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

e SECTOR ANE

C1. Planeacidn Institucional

80% 88%
6. Estimul C2. Elaboracién y actualizaciéon del Manual
. Estimulos 100%
\

de funciones y Competencias Laborales.

44%

o ) 87%
C5. Gerencia Publica / C3!/Planeacion del Recurso Humano

70%

C4. Capacitacion.

TODOS PORUN
@ minTic NUEVO PAIS
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ANE ‘\\\ Gestion del Talento Humano

Agencia Nacional del Espectro

» -

100% 100% 100% 100%
70%
59%
2T

C1. Planeacion C2. Elaboracion y C3. Planeacion del C4. Capacitacion. C5. Gerencia Publica C6. Estimulos
Institucional actualizacién del Recurso Humano
Manual de funciones y
Competencias Laborales. Capacitacion de _Programas de bienestar.

ren abli L .
gerentes piblicos -Medicion de clima laboral

3T

TODOS PORUN

MINTIC NUEVO PAIS
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Gestion de la calidad

e SECTOR ANE
76%
Uso racional de papel Gestion de Tl
82%
64%
67% 66%
Gestion Documental Racionalizacion de tramites
Q,/;
Modernizacién Institucional
TODOS PORUN

MINTIC NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION



ANE \\\\ Eficiencia Administrativa

Agencia Nacional del Espectro

-~ » o0 -

»

89%
77%
66%
59%
36%
‘ )
Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de Modernizacién Gestion Documental Uso racional de papel
tramites Institucional
o -Rewsnc')n. de ajuste -17 Disposicién de -Procesos
R.1: Eficacia del 5 tecnqlgglco. . . documentos electrénicos.
Sistema de Gestion -Servicios de intercambio -Documentos
de la Calidad de informacién. electrénicos.
-Sistema de gestion de -Buenas practicas
seguridad de
informacion- SGSI
MINTIC TODOS PORUN

NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION



ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Eficiencia
Electrdnica
74%
e SECTOR 3T 3T
74%
70%
Servicios Gobierno Abierto
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ANE \

Agencia Nacional del Espectro

Gobierno En Linea

L) »
99%
79%
62%
3T
2T

Eficiencia Electrénica

-SC5 Promocidn y divulgacién en la entidad.

-SC17 Analisis y caracterizacién de la
infraestructura.

-SC63 Analisis, priorizacién y optimizacion
de procesos.

-SC69 Conceptualizar los elementos de
dato.

-SC61 Documentos electrénicos .

-SC60 Buenas practicas .

-Planear, hacer, verificar, Actuar

Gobierno Abierto

-SC25 Publicacion de informacién
basica.

-SC77 Consulta.

-SC91 Solucidén

Servicios

(&) MiNTIC

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION



ANE \

Agencia Nacional del Espectro

e=@==SECTOR 3T 3T
Institucionalizar la estrategia de Gobierno en
Linea
Abrir espacios de innovacion abierta‘ 840/: Centrar la atencion en el usuario
¢
o . - 66% , )
Abrir espacios para el control social 51% Implementar un sistema de gestion de Tl
©
construir de forma participativa las politicas y o Implementar un sistema de Gestion de
planeacion estrategica ¥ 65% 59% Seguridad de la Informacion-SGSI
?
0,
definir la estrategia de participacion @ 72% 86% ®.__Publicacién de Informacion
)
72% 75%
Intercambiar informacidn entre entidades ¢ €.publicacién de datos abiertos
87%
Hacer uso de medios electronicos en procesos y 6% 62%
procedimientos internos y Estrategia de cero Habilitar espacios de interaccion
papel Y
Diaponer tramites y servicios en linea Habilitar espacios para interponer peticiones
P TODOS PORUN

(&) MiNTIC

NUEVO PAIS

TAZ

EQLIZAD EDUCACION



A1 Gobierno en linea esta integrado a la

GEL iy . Incrementar acciones relacionadas a apropiacion.
gestion de la entidad
GEL A2 Centrar la atencion en el usuario Adicionar acciones relacionadas directrices basicas.
GEL A3 Implementar un sistema de gestion Tl Adicionar acciones relacionadas a planeacion y tecnologia verde.
A4 Implementar un Sistema de Gestion de , , , iy . .

GEL pler y Incrementar acciones relacionadas a Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI

Seguridad de la Informacion — SGSI
GEL A5 Publicacién de informacion Adicionar acciones relacionadas a publicacion de informacion.
GEL A6 Datos abiertos publicados Adicionar acciones relacionadas a priorizacion y plan de apertura de datos, Estructuracion de los datos
GEL A7 Habilitar espacios de interaccion Incrementar acciones relacionadas suscripcion a servicios de informacion al movil.

A8 Habilitar espacios para interponer , , .
GEL pacios p P Incrementar acciones relacionadas a espacio para PQRDS..

peticiones

GEL A9 Disponer trdmites y servicios en linea Adicionar acciones relacionadas a automatizacion y definicion de esquema multicanal.

A10 Hacer uso de medios electronicos en
GEL  procesos y procedimientos internos y Adicionar acciones relacionadas a caracterizacion y documentos electrénicos.
Estrategia de Cero Papel.

A11 Intercambiar informacién entre Adicionar acciones relacionadas a Identificacion, andlisis, priorizacion y optimizacion de cadenas de

GEL entidades tramites.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

' PDA|  Componente |  Recomendaciones |
[ mativi nstrui , ,
GEL A13 Estrategia y normatividad construida Incrementar acciones relacionadas a Consulta.

con la participacion ciudadana
A14 Rendicion de cuentas en linea

GEL . Adicionar acciones relacionadas a consulta y discusion.
implementada
A15 Solucion de problematicas con la
GEL participacion abierta de la ciudadania y la Adicionar acciones relacionadas a solucion y resultados.
industria

= TODOS PORUN
@ ninTic NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION
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TPSC Plan Anticorrupcion y 18 Acciones de seguimiento al Plan  Adicionar acciones relacionadas a seguimiento al Plan anticorrupcién y de atencién

atencion al ciudadano anticorrupcién y de atencién al ciudadano al ciudadano.
Particioacion ciudadana 12 Formulacidn participativa de las Desarrollar acciones relacionadas a canales a través de los cuales la Entidad
TPSC eF; la qestion politicas publicas, planes y programas promueve la participacion ciudadana durante el proceso de elaboracién de
g institucionales normatividad.
TPSC Participacion ciudadana |1 consulta en linea para solucién de Incrementar acciones relacionadas a canales utilizados para promover la
en la gestion problemas participacion ciudadana en ejercicios de innovacion abierta.
TPSC Rendicién de cuentas I1 Dialogo Desarrollar acciones relacionadas a convocatoria
TPSC  Rendicién de cuentas |2 Evaluacién Adicionar acciones relacionadas a divulgacion y medios.
.y : Incrementar acciones relacionadas a incentivos incluidos en la estrategia de
TPSC  Rendicién de cuentas I3 Incentivos "y g
rendicion de cuentas.
TPSC  Rendicién de cuentas 14 Informacion Incluir mas acciones relacionadas a medios de divulgacion.

MINTIC TODOS PORUN

NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACIGH



|2 Formulacién participativa de

Participacion ciudadana ” . Adicionar acciones relacionadas a canales de promocion de participacion ciudadana durante
TPSC P las politicas publicas, planes y s . -
en la gestion e el proceso de elaboracion de normatividad y planeacion
programas institucionales
Particinacion ciudadana I1 consulta en linea para Adicionar acciones relacionadas a actividades para promover la participacion ciudadana en
TPSC e% 1a qestion solucién de problemas gjercicios de innovacion abierta, con el fin de dar soluciones a problemas relacionados con el
g P cumplimiento de sus funciones:
. . 15 Protocolos y buenas Incrementar acciones relacionadas a canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con
TPSC  Servicio al ciudadano . : ) o
practicas ciudadanos, usuarios o grupos de interés
. . 16 Proteccidn de datos Adicionar acciones relacionadas a medios de divulgacion de la politica de tratamiento de
TPSC  Servicio al ciudadano
personales datos.

17 Gestidn de peticiones,
TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias.

Aumentar acciones relacionadas a dependencia de servicio al ciudadano formalmente
constituida.

——
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. MINTIC NUEVO PAiS
AT EQLI)AD EDUCACION



Transparencia y Acceso a

TPSC L
la Informacién publica

R1 Transparencia Pasiva Adicionar acciones relacionadas a mecanismos para dar prioridad a peticiones.

Transparencia y Acceso a
la Informacién publica

Incrementar acciones relacionadas a acceso en linea a informacidn general, de planeacion,

TPSC S . : L
gestidn, control, general, transparencia y acceso a la informacion publica.

R2 Transparencia Activa

Transparencia y Accesoa  R4: Manejo de informacidn

IS la Informacidn publica clasificada y reservada

Adicionar acciones relacionadas a medios de divulgacion de politica de tratamiento de datos.

Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental parael ~ Aumentar acciones relacionadas a actividades que ha desarrollado la entidad frente al

TPSC L . 5 , L -,
la Informacidn publica acceso a la informacion instrumento archivistico: Programa de Gestion Documental — PGD

Transparencia y Accesoa  R7: Criterio diferencial de  Aumentar acciones relacionadas a lenguas respectivas de los grupos étnicos atendidos por la

TPSC 12 Informacion publica accesibilidad Entidad

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Recomendaciones

Aumentar acciones relacionadas a fases realizadas al interior de la entidad para formular el Plan Institucional de

Gl b Leleigitelon Capacitacion de la vigencia evaluada

GTH  R5. Gerencia publica Adicionar acciones relacionadas a concertar y evaluar los Acuerdos de Gestion.

Incrementar acciones relacionadas a programas de bienestar desarrollados por la entidad, medicién de clima laboral y

GTH R6. Estimulos . .
planes de incentivos.

NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Gestion de la  R1: Eficacia del Sistema de Gestion Incrementar acciones relacionadas a, manual de calidad, aspectos de caracterizacion de procesos y

& calidad de la Calidad gestion documental.

EA Gestiondela  R2: Efectividad del Sistema de  Aumentar acciones relacionadas a Programa Anual de Auditorias, medicion de efectividad, mapas de
calidad Gestion de la Calidad riesgos.

EA Gestionde TI  Revision de ajuste tecnolégico Adicionar acciones relacionadas a optimizacion de presupuesto Tl.

EA Gestionde Tl Servicios ds intercambio de Adicionar acciones relacionadas a identificacién, conceptualizar los elementos del dato y RAVEC.

informacion

EA  Gestionde Tl Sistema de gestion de seguridad  Adicionar acciones relacionadas a elaboracion, seguimiento y medicion del sistema de gestion de

de informacion- SGSI seguridad de la informacion.
EA Racionalizacion ~ R1: Planeacién, monitoreo y Incluir el enlace (URL) correspondiente a la ubicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
de tramites evaluacion de los planes Ciudadano

NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION

@ MinTic e TODOS POR UN



Incrementar acciones relacionadas a actividades del Plan Institucional de archivos, programa de

Gestion I1 Planeacion de la Funcién o . L ) ;
EA L gestién documental, instrumentos archivisticos desarrollados de conformidad con el Articulo 8 del
documental Archivistica
Decreto 2609 de 2012
Gestion . . . L .
EA documental |2 Planeacion documental Aumentar acciones relacionadas a conservacion, programas establecidos en el decreto 2609 de 2012
Gestion L Aumentar acciones relacionadas a sustitucion de memorandos y comunicaciones en papel por
EA I3 Produccién documental e
documental electronicas.
Gestion . Incrementar acciones frente a directrices y procedimientos para la realizacion de las transferencias
EA |6 Transferencia documental N .
documental primarias y secundarias
Gestion . . . , - L . .
EA documental |7 Disposicion de documentos Incrementar acciones Determinar metodologia y procedimientos para microfilmacién y seleccién
EA Gestion I8 Preservacion a Largo Plazo de Aumentar acciones relacionadas al Plan de preservacion para los documentos electrénicos y
documental documentos conservacion de documentos analogos
Gestion . Aumentar acciones relacionadas al directrices y criterios de valoracion para los documentos con
EA 19 Valoracion Documental A .
documental valores primarios y secundarios.
Uso racional del , . . .,
EA Procesos electrdnicos Aumentar acciones relacionadas a Caracterizacion
papel
Uso racional del L . . . ,
EA oapel Documentos electronicos Aumentar acciones relacionadas a Documentos electronicos

——
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Avance ‘;,RE

de C ornunxacrones

Para mejorar:

¢ Eficiencia.
e Gobierno Abierto
e Servicios
. . 59
(Para mejorar: \ Indice Gotﬁerﬁ’o En Linea e Promedio Sector e CRC

¢ Gestion de la calidad.

¢ Racionalizacidn de tramites.
e GestiondeTI.

¢ Gestion Documental.

¢ Uso racional de papel.

87%
Transparencia, participacion y servicio al

0,
Eficienciaﬁ%éinistra iva .
ciudadano

~

Para mejorar:

e Participacion ciudadana en la gestion.
¢ Rendicién de cuentas.

e Servicio al ciudadano.

Para mejorar: 76% T o v A la Inf »
. . . L]

-Gerencia publica r,abr:fsparenaa y Acceso a la Informacién

) . publica.

Planea?ao!'l,del recurso humano Gestion del Talento Humano \ )

-Capacitacién

-Estimulos.

| o TODOSPORUN
@wvnmc ¥ NUEVO PAIS
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Comparacion periodo anterior S

de Comunicaciones
PLEALA L CALDA

~ ~ ~

87%

85%
85%
82%

GEL TPSC

Ai't>

89%

76%

87%
75%
GTH EA

2T 2015 m 3T 2015

3T 2015

2T 2015

—~ g TODOSPORUN
MiNTIC e NUEVO PAIS
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GEL
TPSC

GTH

EA

m 3T 2015 m Optimo
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CRC '~ Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

Plan Anticorruppcién y atencién al
ciudadano

100%

«=@=SECTOR ==@=CRC

87% 93%

Transparencia y Acceso a la Informacion

. Participacion ciudadana en la gestion
publica

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

——
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' Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Comision de Requlacion

de Comunicaciones
"o A L LT

.}

83% 87%
74%
85%
69%
Plan Anticorruppcidén y atencién Participacion ciudadana en la Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
al ciudadano gestion Informacién publica

-11 consulta en linea para

solucién de problemas. 18 Gestidn del talento
-13 Identificacion del nivel de humano
participacién ciudadana en la

gestion de la entidad.

-Inclusiéon de los temas de acceso a la informacién
en el Comité de Desarrollo Administrativo

- Acceso en linea a informacion basica y sobre la
estructura de la

Entidad.

-Acceso en linea a informacion sobre
Procedimientos y funcionamiento de la entidad.

- Publicaciéon en la Web de los Instrumentos de
Gestion de la

Informacién.

-Acceso en linea a informacidn sobre Contratacion
Publica

-14 Informacién.

/ g TODOSPORUN
MINTIC € NUEVO PAIS

PAZ EQUICAD EDUCACION



\{ __)
AN

Gestion del Talento Humano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

=@—SECTOR —#=—CRC
100%

C1. Planeacién/Institucional

90% 100%

C2. Elaboracién y actualizaciéon del Manual

€6. Estimulos de funciones y Competencias Laborales.

80%

C5. Gerencia Publica C3. Planeacion del Recurso Humano

70%
92%

100%

C4. Capacitacion.

g TODOSPORUN
@ rnric "/QNUEVO PAIS
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= .
AT Gestion del Talento Humano

Comision de Requlacion
de Comunicaciones
"o A L LT

100% 100%

92%

100%

0%
P o
0%
C1. Planeacion C2. Elaboracion y C3. Planeacion del C4. Capacitacion. C5. Gerencia Publica C6. Estimulos
Institucional actualizacién del Manual Recurso Humano
de funciones 'y 118. Presupuesto
Competencias Laborales. Bienestar

= TODOS PORUN
MiNTIC g NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION




\‘ = o e . e e .
CRC ™ Eficiencia Administrativa

Comision de Regulacion
de Comunikaciones

Gestion de la calidad

93%

«=@==SECTOR ==@=CRC

98%

Uso racional de papel

75%

Gestion de Tl

72%

Gestiéon Documental Racionalizacion de tramites

99%

Modernizacién Institucional

——
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‘\“{ —‘_)
AN
|
Comision de Requlacion
de Comunikaciones
et - R T R T

Gestion de la calidad

13: Cliente.

12: Recursos
Humanos.

-116: Manual de
Calidad

)

93%

Eficiencia Administrativa

~
100%

2%

3

Modernizacién Gestion Documental

Institucional

Racionalizacién de
tramites

Gestion de Tl

Uso racional de papel

-Servicios de
intercambio de
informacién.

-Revision de ajuste
tecnoldgico

-Sistema de gestion de
seguridad de
informacién- SGSI

-Planeacién de la
Funcidn Archivistica.
-Planeacién documental

- g TODOSPORUN
MINTIC Q NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION
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CRC ™ Indice GEL

Comision de Requlacion
de Comunicaciones

Eficiencia Electrénica

90%

e SECTOR 3T e 3T

91%

Servicios 75% Gobierno Abierto

——

|/ g TODOSPORUN
©wnc @ NUEVO PAIS
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/\I\ , .
Comision de Requlacién Ind|Ce GEL

de Comunikaciones

90% 91%
75%
87% 89%
69% 3T
2T
Eficiencia Electrdnica Gobierno Abierto Servicios

-SC73 Mejoramiento -SC25 Publicacion de informacion basica -SC56 Implementacién de canales

-SC68 Identificacion -SC91 Solucién alternativos para la prestacion de

-SC19 Tecnologia verde -SC26 Informacion en audio y/o video tramites y servicios

- SC22 Verificar -SC14 Directrices basicas

-SC15 Directrices complementarias.
- SC58 Priorizacion y planeacion

—

TODOSPORUN
MINTIC @ NUEVO PAiS

SAZ EQUIDAD EDUCACION




\{ __)
AN

Comision de Requlacion Iln d ice G E L

de Comunicaciones

N . ) ) @=@==SECTOR 3T  ==@==3T
Institucionalizar la estrategia de Gobierno en

Linea
0,
93% 94%
éntrar la atencion en el usuario

96%

Implementar un sistema de gestion de Tl

Abrir espacios de innovacién abierta

90%
Abrir espacios para el control social

88%

100% 100%

construir de forma participativa las politicas
y planeacion estrategica

Implementar un sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion-SGSI

92% {86%

definir la estrategia de participacion Publicacién de Informacion

87%
74%

o ., . 0, L .
Intercambiar informacion entre entidades 75% Publicacion de datos abiertos

Hacer uso de medios electronicos en
procesos y procedimientos internos y

o)—Iabilitar espacios de interaccién
Estrategia de cero papel 98% °

90

Diaponer tramites y servicios en linea Habilitar espacios para interponer peticiones

90% 93%

g TODOSPORUN
@ rinmic /Quuevo PAIS

Z EQLIJAD EDUCACION



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
e

A1 Institucionalizar la estrategiade  Incrementar acciones relacionadas a capacitacion en GEL, esquema de monitoreo y evaluacion, promocion y

Gal Gobierno en linea divulgacion en la entidad.

GEL A2 Centrar la atencién en el usuario Adicionar acciones relacionadas a Estrategia de Promocion, directrices basicas y complementarias.
GEL A3 Implementar un sistema de gestion Tl Adicionar acciones relacionadas a Tecnologia verde

GEL A5 Publicacion de informacion Adicionar acciones relacionadas a publicacion de informacion de la entidad, Informacion principal en otro

idioma.

Incrementar acciones relacionadas a mejoramiento, priorizacion y plan de apertura de datos, estructuracion

GaL A Pl eliels e Ciles de los datos y Publicacidn de los conjuntos de datos.

GEL A7 Habilitar espacios de interaccion Incrementar acciones relacionadas a suscripcion a servicios de informacion al movil.
GEL A8 Habilitar espacios para interponer Incrementar acciones relacionadas a espacio y sistema mévil para PQRDS e integracion de canales de
peticiones comunicacion.

_r TODOSPORUN
- MINTIC /€ NUEVO PAiS

TAZ EQLIDAD EDUCACION



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
on|  compres | oo

. . - , Adicionar acciones relacionadas a automatizacion, definicion de esquema multicanal, canales alternativos,
GEL A9 Disponer tramites y servicios en linea C o ]
priorizacion y planeacion..
A10 Hacer uso de medios electronicos en
GEL  procesos y procedimientos internos y Adicionar acciones relacionadas a caracterizacion,
Estrategia de Cero Papel.
. ., Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento, identificacion, conceptualizar los elementos del dato,
A11 Intercambiar informacion entre . . . . s P
GEL entidades automatizar los servicios, publicar los servicios en el catalogo, RAVEGC, Identificacidn, analisis, priorizacion y
optimizacién de cadenas de tramites.

GEL  A12 Definir la estrategia de participacion Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento y participacion

A13 Construir de forma participativa las

v - L. Adicionar acciones relacionadas a uso de medios electronicos en la consulta de normatividad.
politicas y planeacion estratégica

GEL

GEL  A14 Abrir espacios para el control social. Adicionar acciones relacionadas a consulta y resultados.

Adicionar acciones relacionadas a consulta para la solucidn de problemas, resultados y promocion de datos

GEL A15 Abrir espacios de innovacion abierta. .
abiertos.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
7oA | omponene | Subcomponeieoaeivided | Fecomendatones ________

Participacion ciudadana |1 consulta en linea para solucion de  Adicionar acciones relacionadas a promover la participacion ciudadana en ejercicios

TPSC P . e
en la gestion problemas de innovacion abierta
Y 12 Formulacién participativa de las Incluir mas acciones relacionadas a aumentar los temas y canales de participacion
Participacion ciudadana ” . L - . 2 .
TPSC en | gestion politicas publicas, planes y programas  de grupos de interés elaboracion de la normatividad y planeacion, ademas de la
9 institucionales publicacion de observaciones.
Particinacion ciudadana 13 Identificacion del nivel de participacion Incrementar acciones relacionadas a aumentar la identificacion del nivel de
TPSC e% la qestion ciudadana en la gestion depla enfi) dad participacion ciudadana en la gestion de la entidad por medios electrénicos y
Y g divulgacién de informacion
. . Desarrollar acciones relacionadas a canales de convocatoria y asistencia de grupos
TPSC  Rendicién de cuentas [1 Dialogo L . .
g de interés y desarrollo de las acciones de dialogo.
TPSC  Rendicién de cuentas 12 Evaluacion Adicionar acciones relacionadas a evaluacion y divulgacion.
TPSC  Rendicion de cuentas 13 Incentivos Incrementar acciones relacionadas a incentivos incluidos en la estrategia de
rendicion de cuentas y temas en el plan institucional de capacitacion.
TPSC  Rendicion de cuentas 14 Informacion Incluir mas acciones relacionadas a publicacion de informacién en lugares visibles en
medios fisicos y electronicos, apertura de datos
- iy Aumentar acciones relacionadas a caracteristicas de los ciudadanos, usuarios o
TPSC  Rendicién de cuentas 15 Planeacion

grupos de interés atendidos por la Entidad
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
204 | Conporente _Subcomponentoyoscividad —__Fecomendaciones

15 Protocolos y buenas Incrementar acciones relacionadas a canales y/o espacios de la entidad para interactuar con
practicas ciudadanos, usuarios o0 grupos de interés
17 Gestion de peticiones,
TPSC  Servicio al ciudadano  quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias.

TPSC  Servicio al ciudadano

Aumentar acciones relacionadas a elementos de analisis que contiene el informe de quejas y
reclamos de la entidad, criterios del sistema de informacion para registro de PQRS.

TPSC  Servicio al ciudadano 18 Gestidn del talento humano Adicionar acciones relacionadas a indicar el nimero de empleos de carrera.

Transparencia y Acceso a . , Adicionar acciones relacionadas a criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en
TPSC L R1 Transparencia Pasiva . iy . . .
la Informacidn publica linea, para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
Transparencia y Acceso a A Incrementar acciones relacionadas a Acceso en linea a informacién general, bésica,
TPSC L R2 Transparencia Activa : . o . )
la Informacidn publica transparencia y acceso a la informacion publica, Promocion del uso de Datos Abiertos
TPSC Transparenciay Accesoa  R4: Manejo de informacion Adicionar acciones relacionadas a Elementos de la politica de tratamiento de datos
la Informacién publica clasificada y reservada personales.
TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el Aumentar acciones relacionadas a Implementacion de Cuadros de Gestion Documental,
la Informacién publica acceso a la informacién Componentes del Programa de Gestién Documental.
TPSC Transparenciay Accesoa  R7: Criterio diferencial de  Identificacién a ciudadanos, usuarios o grupos de interés cuya unica forma de comunicacion
la Informacion publica accesibilidad sean lenguas y/o idiomas diferentes al castellan
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Recomendaciones

GTH R6. Estimulos Incrementar acciones relacionadas a programas de bienestar desarrollados por la entidad.
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TAZ EQLIDAD EDUCACIGH

| - ® MinTic e TODOS PORUN



Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Gestionde la  R1: Eficacia del Sistema de Gestion de
Incrementar acciones relacionadas a procesos y manual de calidad.

calidad la Calidad

EA Gesthn e3[R Eealiingd os Slgtema o Greston Aumentar acciones relacionadas a programa anual de auditorias y medicién de efectividad
calidad de la Calidad

EA  Gestionde Tl Revision de ajuste tecnoldgico Estrategias para optimizar presupuesto TI.

Adicionar acciones relacionadas a conceptualizacion de los elementos de datos que no hacen
parte del directorio de Lenguaje comUn de intercambio de informacion, documentacién el
resultado de la evaluacion de consumo y prestacion de servicio de intercambio de informacion
de acuerdo con lo establecido en el Marco de Interoperabilidad de GEL

EA Gestionde Tl Servicios de intercambio de informacion

Racionalizacion ~ R2: Priorizacién de tramites u otros . . . .
EA - . . Relacionar numero de solicitudes de tramites resueltas presencialmente
de tramites  procedimientos administrativos - OPAs

Racionalizacion T Adicionar acciones relacionadas a gestion e implementacion de estrategias de racionalizacion y
EA - R3: Racionalizaciéon 2
de tramites gestion
Gestion 9 iy N Incrementar acciones relacionadas a actividades del Plan Institucional de archivos, cuadro de
EA 11 Planeacion de la Funcion Archivistica o . s
documental clasificacion documental, instrumentos archivisticos desarrollados.
Gestion iy Aumentar acciones relacionadas a informacion abarcada por el PGD,, programas especificos y
EA 12 Planeacion documental . L
documental herramientas tecnolégicas.
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Ava nce mseﬁalcolombia

i Para mejorar:
Indice Gobierno En Linea e Eficiencia

e Gobierno Abierto
e Servicios

Para mejorar:
¢ Gestidn de la calidad.
e Gestion TI.
¢ Racionalizaciéon de tramites.
¢ Gestion Documental.
* Uso racional de papel

73%

e Promedio Sector e RTVC

Eficiencia Administrativa Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

0
75% 78%
(Para mejorar:
e Plan Anticorrupcion y atencidn al ciudadano.
e Participacién ciudadana en la gestion.
, . * Rendicidn de cuentas.
f’ara mejor.alr. e Servicio al ciudadano.
PIanea?uo!'l,deI recurso humano. e Transparencia y Acceso a la Informacidn publica
e Capacitacion. \
e Gerencia Publica. Gestioén del Talento Humano

e Estimulos.

TODOS PORUN
@ MiNTic NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION



Avance 5

senalcolombia

y N )y N A A

I P I I
70% 75% 74% 72%

80%
74%
56% 62%
3T 2015
2T 2015
GEL TPSC GTH EA

2T 2015 m 3T 2015
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Ava nce mseﬁalcolombia

100% ?
| 100% ‘ 100% I
GEL
GTH

100% ’

EA

TPSC

m 372015 mOptimo
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*%aseﬁalcolombia Transparencia participacion y servicio al ciudadano

Plan Anticorruppcidn y atencion al
ciudadano

87%

s SECTOR e RTVC

82%

Transparencia y Acceso a la Informacion

s Participacion ciudadana en la gestion
publica

66%

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

80%
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*‘Qaseﬁalcofombia Transparencia participacion y servicio al ciudadano

~ =~ & & A

0,
80% 80% 80%
71%
63%
84%
66%
3T
Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana en la Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencidn al ciudadano gestion Informacién publica
-18 Acciones de -13 Identificacién del nivel de -I5 Planeacidn. -14 Publicacién de -R2 Transparencia Activa.
seguimiento al Plan participacion ciudadanaen la -14 Informacién. informacion -R4: Manejo de informacion
anticorrupcién y de gestion de la entidad. -I11 Dialogo. -5 Protocolos y buenas clasificada y reservada.
atencién al ciudadano -12 Formulacién participativa _12 Evaluacion. practicas. -Gestion documental para el
de las politicas publicas, -16 Proteccion de datos acceso a la informacion
planes y programas personales.
institucionales -17 Gestidn de peticiones,
I1 consulta en linea para quejas, reclamos,
solucién de problemas sugerencias y denuncias.
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"si@seﬁakolombia Gestion del Talento Humano

e SECTOR e RTVC

C1. Planeacidn Institucional

100%

100%

C2. Elaboracién y actualizacion del Manual

C6. Estimulos . .
de funciones y Competencias Laborales.

81%

66% 87%

C5. Gerencia Publica C3. Planeacién del Recurso Humano

79%

C4. Capacitacion.
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glaseﬁalcolombia Gestion del Talento Humano

» ¥ ¥

81%

100% 100%

79%

60% 66%

3T

C1. Planeacién C2. Elaboracién y C3. Planeacion del C4. Capacitacion. C5. Gerencia Publica C6. Estimulos
Institucional actualizacién del Manual Recurso Humano
de funcionesy
Competencias Laborales.

Presupuesto -110.Capacitacion Gestidn Programas de
capacitacion -19. Evaluacion Proteccidn y Servicios
Sociales
MINTIC TODOS PORUN
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"@ . . Eficiencia Administrativa
sefnalcolombia

e SECTOR e RTV/C

Gestion de la calidad

95%

Uso racional de papel Gestion de Tl

82%

67% 8%
o

Gestion Documental Racionalizacidn de tramites

Modernizacidn Institucional
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r@ ) . Eficiencia Administrativa
92 €’sealcolombia

~ ~

95%

39%

79%

Gestion de la calidad Gestion de Tl Racionalizacién de Modernizacién
tramites Institucional
-R1: Eficacia del Sistema -13: Estrategias de
de Gestion de la Calidad. priorizacion.
-R2: Efectividad del -14: Gestion.
Sistema de Gestion de la
Calidad.

83%
62%
100% 51%
*
2T

L] 1}

100%

Gestiéon Documental Uso racional de papel
-11 Planeacion de la -Analisis, priorizacidny
Funcién Archivistica optimizacién de procesos
-12 Planeacion
documental.

-14 Gestidn y Tramite

g TODOSPORUN
@ minTic NUEVO PAIS
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5)@ sefialcolombia Indice GEL

Eficiencia Electrénica

74%

e SECTOR 3T e 3T

74%

Servicios Gobierno Abierto

79%

I— :
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mseﬁalcolombia

Eficiencia Electrdnica

-Al Gobierno en linea esta integrado a la
gestion de la entidad

-A10 Procedimientos internos automatizados y
sistemas de gestion de documentos
electrdénicos implementados

A1l Interoperabilidad en tramites y en
procedimientos con otras entidades

Indice GEL

1.}

67%

Gobierno Abierto

-A5 Informacién pertinente completa y
disponible en multiples canales

- A6 Datos abiertos publicados

- A15 Solucién de problematicas con la
participacion abierta de la ciudadaniay
la industria

..}

79%

3T

Servicios

-A9 Certificaciones, constancias y tramites
100% en linea y organizados de cara al
ciudadano-

A2 Sede electrdnica usable y accesible en
nivel AAA, basada en las necesidades de
los usuarios.
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'i)laseﬁalcolombia Indice GEL

Institucionalizar la estrategia de Gobierno en
@=@==SECTOR 3T e=@==3T

Linea
Abrir espacios de innovacién abierta 84% 97% Centrar la atencion en el usuario
g\
100%
. . . 66% . .
Abrir espacios para el control social 88% 83%  Implementar un sistema de gestion de Tl
51%
76%
construir de forma participativa las politicas y 65% o Implementar un sistema de Gestion de
planeacion estrategica ? 12% 43% o Seguridad de la Informacién-SGSI
59%
1%
67% 86%
definir la estrategia de participacion 72% Publicacién de Informacion
539% 85%
Intercambiar informacién entre entidades 72% 46% Publicacion de datos abiertos
99%
76% §7% 74%
Hacer uso de medios electronicos en procesos 75% 62%
y procedimientos internos y Estrategia de cero Habilitar espacios de interaccion
papel
Diaponer tramites y servicios en linea abilitar espacios para interponer peticiones

95%  100%
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
D

A1 Institucionalizar la estrategia de

GEL Gobierno en linea

Incrementar acciones relacionadas a promocion.

Adicionar acciones relacionadas a caracterizacion de usuarios, estrategia de Promocion, Nivel de

GEL A2 Centrar la atencion en el usuario conformidad AAA, directrices basicas y complementarias.

GEL A3 Implementar un sistema de gestion Tl Adicionar acciones relacionadas a Planeacion y Tecnologia verde

A4 Implementar un Sistema de Gestion

GEL . - Adicionar acciones relacionadas a planear, hacer, verificar y actuar.

de Seguridad de la Informacion — SGSI P y
GEL A5 Publicacién de informacion Adicionar acciones relacionadas a publicacion de informacidn bésica, Informacion principal en otro idioma, .
GEL A6 Publicacién de datos abiertos Incrementar acciones relacionadas a priorizacion y plan de apertura de datos

Incrementar acciones relacionadas a suscripcion a servicios de informacion al mévil, bases de datos de

GEL A7 Habilitar espacios de interaccion . .
P correos para comunicaciones y notificaciones.

TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
poa | componene | Recomendaones

Adicionar acciones relacionadas a automatizacion y definicion de esquema multicanal, formularios para

GEL A9 Disponer tramites y servicios en linea o
descarga y automatizacion.

A10 Hacer uso de medios electrénicos en
GEL  procesos y procedimientos internos y Adicionar acciones relacionadas a caracterizacion y documentos electronicos.
Estrategia de Cero Papel.

GEL A11 Intercambiar informacién entre Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento, conceptualizar los elementos de dato, Identificacion,
entidades analisis, priorizacion y optimizacién de cadenas de tramites.
GEL  A12 Definir la estrategia de participacion Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento.
A13 Construir de forma participativa las . . , , , .,
GEL Y a participat Adicionar acciones relacionadas a convocatoria, retroalimentacion, resultados y consulta.
politicas y planeacion estratégica
A14 Rendicion de cuentas en linea . : : o
GEL Adicionar acciones relacionadas a consulta y discusion.

implementada

GEL A15 Abrir espacios de innovacion abierta. Adicionar acciones relacionadas a Promocion del uso de datos abiertos, resultados, convocatoria y solucion.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
| PDA | Componente | _Subcomponentey/oactividad | Recomendaciones

I8 Acciones de seguimiento al Plan

Plan Anticorrupcion y . - . Adicionar acciones relacionadas a seguimiento y control a componentes del Plan
TPSC > , anticorrupcion y de atencion al : - I :
atencion al ciudadano . anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
ciudadano
PSC Plan Anticorrupciony 19 Acciones de mejoras del mapa de Adicionar acciones relacionadas a acciones de mejora al Mapa de Riesgos de
atencion al ciudadano riesgos de corrupcion Corrupcién.
TPSC Participacion ciudadana 1 consulta en linea para solucién de  Adicionar acciones relacionadas a promover la participacion ciudadana en ejercicios de
en la gestion problemas innovacion abierta
L 12 Formulacion participativa de las . , , L
Participacion ciudadana _ ... . Incluir mas acciones relacionadas a aumentar los temas y canales de participacion de
TPSC P politicas publicas, planes y programas L
en la gestion TR grupos de interés.
institucionales
Particioacion ciudadana I3 Identificacion del nivel de Incrementar acciones relacionadas a aumentar la identificacion del nivel de
TPSC e% la qestion participacion ciudadana en la gestion participacion ciudadana en la gestion de la entidad por medios electronicos y
9 de la entidad divulgacién de informacion
TPSC  Rendicién de cuentas [1 Dialogo Desarrollar acciones relacionadas a convocatoria.
TPSC  Rendicion de cuentas 12 Evaluacion Adicionar acciones relacionadas a evaluacion y divulgacion.
- . Incrementar acciones relacionadas a incentivos incluidos en la estrategia de rendicion
TPSC  Rendicién de cuentas I3 Incentivos y . e
de cuentas promocidn y divulgacion interna.
TPSC  Rendicion de cuentas 14 Informacion Incluir mas acciones relacionadas a publicacion de informacién en lugares visibles en
medios fisicos y electrénicos, apertura de datos, medios de divulgacion.
"y g Aumentar acciones relacionadas a caracteristicas de los ciudadanos, usuarios o grupos
TPSC  Rendicion de cuentas 15 Planeacion grup

de interés atendidos por la Entidad
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
P0A | Comporente_fsubcomponenteyosetiided ________Fecomendaciones ______

. . 12 Atencion incluyente y Aumentar acciones relacionadas a acceso a los servicios e informacion de la entidad por
TPSC  Servicio al ciudadano . . . ) . .
accesibilidad parte de personas con discapacidad e inclusion dentro del plan de acion.
. . 15 Protocolos y buenas Incrementar acciones relacionadas a canales y/o espacios de la entidad para interactuar con
TPSC  Servicio al ciudadano . . : L
practicas ciudadanos, usuarios o grupos de interés, protocolos
. : 16 Proteccion de datos Adicionar acciones relacionadas a actividades encaminadas a la proteccion de datos
TPSC  Servicio al ciudadano
personales personales.
TPSC  Servicio al ciudadano 18 Gestion del talento humano Adicionar acciones relacionadas a gestion del talento humano
: Incrementar acciones relacionadas a Acceso en linea a informacion basica, sobre
Transparencia y Acceso a o L . : : .
TPSC 1a Informacion piblica R2 Transparencia Activa  Procedimientos y funcionamiento de la entidad, Publicacion en la Web de los Instrumentos de
P Gestion de la Informacién, Promocion del uso de Datos Abiertos
TPSC Transparenciay Acceso a  R4: Manejo de informacion Adicionar acciones relacionadas a Elementos de la politica de tratamiento de datos
la Informacion publica clasificada y reservada personales.
TPSC Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el Aumentar acciones relacionadas a Implementacion de Cuadros de Gestion Documental,
la Informacién publica acceso a la informacién Componentes del Programa de Gestién Documental.
TPSC Transparenciay Accesoa  R7: Criterio diferencialde ~ Aumentar acciones relacionadas a Caracterizacion de usuarios, Informacion en lenguaje de
la Informacién publica accesibilidad comunidades étnicas, Accesibilidad a la informacion en la Web.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Recomendaciones

C3. Planeacion del : . o - . iy
GTH recUrso humano Incrementar acciones relacionadas a temas incluidos en el Plan Estratégico Institucional de Gestion de Recurso Humano

Aumentar acciones relacionadas fases realizadas al interior de su entidad para formular el Plan Institucional de Capacitacion

Ellx it CeEEeT de la vigencia evaluada.

Adicionar acciones relacionadas a aspectos que han tenido en cuenta para definir la capacitacion e incentivos a los

GTH  R5. Gerencia publica Gerentes Publicos

GTH R6. Estimulos Incrementar acciones relacionadas a programas de bienestar desarrollados por la entidad.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Recomendaciones

Gestionde la  R1: Eficacia del Sistema de Gestion de  Incrementar acciones relacionadas a manual de calidad, ajustes a planeacion y caracterizacion

EA

calidad la Calidad de grupos de interés

EA Gestionde la  R2: Efectividad del Sistema de Gestion ~ Aumentar acciones relacionadas a recursos humanos, auditorias internas, clientes, productos
calidad de la Calidad y/o servicios, manual de calidad.

EA  Gestidn de Tl Revision de ajuste tecnoldgico Adicionar acciones relacionadas a planeacion y tecnologia verde

Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento, identificacion, conceptualizar los elementos del

EA Gestionde Tl Servicios de intercambio de informacion dato, Automatizar los servicios y RAVEC.

Sistema de gestion de seguridad de

EA  Gestion de Tl informacion- SGSI

Adicionar acciones relacionadas a Planear, hacer, verificar y actuar.

Racionalizacion R1: Planeacion, monitoreo y evaluacion Adicionar acciones relacionadas a Monitoreo y evaluacion de los planes, planeacion,

2 de tramites de los planes caracterizacion de grupos de interés atendidos.

Racionalizacion  R2: Priorizacion de tramites u otros

£ de tramites  procedimientos administrativos - OPAs

b

Aumentar acciones relacionadas a estrategias de priorizacion

Racionalizacion L . . . iy . Y
EA de tramites R3: Racionalizaciéon Adicionar acciones relacionadas a Implementacion de estrategias de racionalizacion

——

TODOS PORUN

MINTIC
- NUEVO PAIiS
AT EQLl)AD EDUCACIGN




Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Recomendaciones

Componente Subcomponente y/o actividad

Gestion ol iy - Incrementar acciones relacionadas a actividades del Plan Institucional de archivos, cuadro de
EA 11 Planeacion de la Funcion Archivistica o . o
documental clasificacion documental, instrumentos archivisticos desarrollados.
Gestion iy Aumentar acciones relacionadas a sistema integrado de conservacion, programa de gestion
EA 12 Planeacion documental . .
documental documental, programas decreto 2609 de 2012 y herramientas tecnoldgicas.
Gestion iy Acciones relacionadas a estructura, caracteristicas, condiciones y requisitos que deben cumplir
EA I3 Produccién documental . . 9 e -
documental los documentos de archivo, asi como la forma de su produccidn en medio fisico o electrénico
Gestion L . . . . -
EA documental |7 Disposicion de documentos Aumentar acciones relacionadas a determinar la metodologia y procedimientos
Gestion I8 Preservacion a Largo Plazo de : : ., L
EA Aumentar acciones relacionadas al Plan de Preservacion para los documentos electronicos
documental documentos
Gestion iy Adicionar acciones relacionadas a determinar las directrices y criterios de valoracién para los
EA 19 Valoracion Documental . )
documental documentos con valores primarios y secundarios

——
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72

e Promedio Sector

) SPN
Para mejorar: Indice Gobierno En Linea Para mejorar:
e Gestion de la calidad. e Eficiencia.
e GestiondeTI. e Gobierno abierto.
e Racionalizacidn de tramites. e Servicios

e Gestion Documental.
e Uso racional de papel

Transparencia, participacion y servicio

Eficiencia Administrativa .
al ciudadano

Para mejorar:
¢ Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano.
¢ Participacién ciudadana en la gestion.

Para mejorar: ¢ Rendicién de cuentas.
* Planeacioén del recurso humano. ¢ Servicio al ciudadano.
e Capacitacion. ¢ Transparencia y Acceso a la Informacidn publica

e Gerencia Publica.
e Estimulos.

Gestién del Talento Humano

——
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88% 87%

7%
* 60% 1

TPSC




GTH

TPSC l
EA
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%

Plan Anticorruppcién y atencion al
ciudadano

e SECTOR SPN

Transparencia y Acceso a la Informacion

s Participacion ciudadana en la gestion
publica

Servicio al ciudadano Rendicidn de cuentas

——
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»

~ ~ ~ A~ ~

100% 93%
79% 75%
82%
64% 69% -
2T

31%

Plan Anticorruppciony Participacion ciudadana en la Rendicién de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la

atencién al ciudadano gestion Informacién publica
-14 Identificacion de riesgos I1 consulta en linea para -I11 Dialogo. -12 Atencién incluyente _13: Acceso en linea a informacion sobre
de corrupcién elaborado solucién de problemas. -12 Evaluacion. y accesibilidad Procedimientos y funcionamiento de la entidad. 14:
-16 Elementos del mapa de 12 Formulacién -I13 Incentivos -14 Publicacién de Divulgacién de Informacion.
riesgos de corrupcion. participativa de las -14 Informacion. informacion I6: Componentes del Programa de Gestion
-15 Mapa de riesgos de politicas publicas, planes -I5 Planeacién -17 Gestién de Documental - PGD.
calidad elaborado. Yy programas peticiones, quejas, 110: Publicacién en la Web de los Instrumentos de
-17 Efectividad de los institucionales. reclamos, sugerencias Gestion de la Informacion.
controles mapa de riesgos de  -13 Identificacion del nivel y denuncias. -11: Acceso en linea a informacién bésica y sobre Ia
corrupcion. de participacion -18 Gestién del talento estructura de la entidad.
I8 Acciones de seguimiento al ciudadana en la gestion humano -14: Divulgacién de Informacion.
Plan anticorrupciény de de la entidad. -15: Rendicion de Cuentas con Datos Abiertos.
atencion al ciudadano -14 Planeacion de la _18: Promocion del uso de Datos Abiertos

participacion

L
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e SECTOR SPN
C1. Planeacidn Institucional

C6. Estimulos

C2. Elaboracion y actualizacién del
~ Manual de funciones y Competencias
Laborales.

C5. Gerencia Publica

70%

C4. Capacitacion.

C3. Planeacién del Recurso Humano

(&) MiNTIC

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

TAZ
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R4 Gestion del Talento Humano

~ N R

100% 100% 100% 100%
88%
0
P g 31
0
A 7
C1. Planeacién C2. Elaboraciény C3. Planeacion del CA. Capacitacion. C5. Gerencia Publica C6. Estimulos
Institucional actualizacion del Recurso Humano
Manual de funciones y
Competencias -13. Planeacién del -14. Formulacién -Presupuesto
Laborales. recurso humano -I5. Gestiodn.

-16. Presupuesto
capacitacion.

TODOSPORUN
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72 e SECTOR SPN

Gestion de la calidad

Uso racional de papel Gestion de Tl

Gestion Documental Racionalizacidn de tramites

93%

Modernizacién Institucional

TODOS PORUN
@ MiNTic NUEVO PAIS
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R4

»

98%

Gestion de la calidad

-11: Mantenimiento del

SGC.

-12: Recursos Humanos

-13: Cliente

-14: Auditorias Internas.
-116. Manual de calidad.

-117Productos y/o servicios.

-113: Documentacién del
SGC.

-16: Adquisicién de Bienes 'y
Servicios.

-116: Manual de Calidad.

Gestion de Tl

-Andlisis y
caracterizacion de
la infraestructura.
-Tecnologia
verde.
-ldentificacion
-Verificar

-Actuar

-Hacer

-Publicar los
servicios en el
catalogo

-~ N

94% 97% 95%

Eficiencia Administrativa

Modernizacién
Institucional

Racionalizacién de
tramites

-Modernizacién
Institucional.

-12: Monitoreo y
evaluacion de
los planes.

-14: Gestién

-13: Estrategias
de priorizacién

A~ N

Gestion Documental

-11 Planeacién
de la Funcién
Archivistica.

-12 Planeacién
documental.

-17 Disposicidn
de documentos.
18 Preservacion
a Largo Plazo de
documentos

Uso racional de papel

@ miNTIC

97%
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Eficiencia Electrdnica

e SECTOR 3T 3T

Servicios Gobierno Abierto

——
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Eficiencia Electronica
-Al Gobierno en linea esta integrado
a la gestion de la entidad.
-A3 Crecimiento tecnoldgico
planeado.
-A4 Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién implementado.
-Al1 Interoperabilidad en tramites y
en procedimientos con otras
entidades

Gobierno Abierto

A5 Informacidn pertinente completa y disponible
en multiples canales

A12 Estrategia de participacion electronica.

-A14 Rendicién de cuentas en linea
implementada.

-A6 Datos abiertos publicados.

-A15 Solucién de problematicas con la
participacion abierta de la ciudadaniay la
industria

65%

Servicios

-A2 Sede electrdnica usable y accesible en nivel AAA,

basada en las necesidades de los usuarios.

-A9 Certificaciones, constancias y tramites 100% en linea

y organizados de cara al ciudadano.

-A7 Servicios de consulta y atencion interactiva

implementados.
-A8 Sistema integrado de PQRD.

-A9 Certificaciones, constancias y tramites 100% en linea

y organizados de cara al ciudadano

(&) MiNTIC @

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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Institucionalizar la estrategia de Gobierno en
Linea e SECTOR 3T 3T

Abrir espacios de innovacion abierta Centrar la atencion en el usuario

84%

66%

Abrir espacios para el control social Implementar un sistema de gestion de Tl

76%

construir de forma participativa las politicas y
planeacion estrategica

Implementar un sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién-SGSI

65%

72%

definir la estrategia de participacion Publicacién de Informacion

72% 75%

Intercambiar informacién entre entidades Publicacion de datos abiertos

76%
Hacer uso de medios electronicos en procesos y
procedimientos internos y Estrategia de cero
papel

Diaponer tramites y servicios en linea Habilitar espacios para interponer peticiones

Habilitar espacios de interaccion

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar
I

Adicionar acciones relacionadas estandares del sitio web Nivel de conformidad AAA, directrices basicas y

GEL A2 Centrar la atencion en el usuario .
complementarias.

A4 Implementar un Sistema de Gestion

GEL de Sequridad de la Informacién — SGS| Adicionar acciones relacionadas a planear y verificar.

GEL A5 Publicacién de informacion Adicionar acciones relacionadas a publicacion de informacién basica.

GEL A6 Publicacién de datos abiertos Incrementar acciones relacionadas a Priorizacion y plan de apertura de datos, estructuracion de los datos
GEL el eapes o el s iy Incrementar acciones relacionadas a espacio para PQRS e Integracion de canales de comunicacion

peticiones

= TODOS PORUN
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: . . , Adicionar acciones relacionadas a definicion de esquema multicanal, priorizacién y planeacion e
GEL A9 Disponer tramites y servicios en linea . y
implementacion
A10 Hacer uso de medios electronicos en
GEL  procesos y procedimientos internos y Adicionar acciones relacionadas a caracterizacion.
Estrategia de Cero Papel.

A11 Intercambiar informacién entre . , . L e o -
GEL entidades Adicionar acciones relacionadas a Identificacion, andlisis, priorizacion y optimizacion de cadenas de tramites

GEL  A12 Definir la estrategia de participacion Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento y participacion por medios electronicos.

A13 Construir de forma participativa las

GEL e . - Adicionar acciones relacionadas a convocatoria, retroalimentacion, resultados y consulta.
politicas y planeacion estratégica

GEL  A14 Abrir espacios para el control social. Adicionar acciones relacionadas a consulta y discusion.

GEL A15 Abrir espacios de innovacion abierta. Adicionar acciones relacionadas a solucion y resultados

——
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TPSC Participacion ciudadana |1 consulta en linea para solucion de  Adicionar acciones relacionadas a promover la participacion ciudadana en ejercicios

en la gestion problemas de innovacion abierta
L 12 Formulacidn participativa de las : : : o
TPSC Participacion ciudadana oliticas pblicas P Ianez roaramas Incluir mas acciones relacionadas a aumentar los temas y canales de participacion
en la gestion P publicas, p yprog de grupos de interés ademas de la publicacion de observaciones.
institucionales
TPSC Participacion ciudadana 13 Identificacion del nivel de participacién Adicionar acciones relacionadas a actividades que la entidad incluye en la estrategia
en la gestion ciudadana en la gestion de la entidad  de participacion ciudadana para involucrar a la ciudadania en la gestion institucional.
L Incluir mas acciones relacionadas a las bases de datos con las que cuenta la
Participacion ciudadana - e )
TPSC 14 Planeacion de la participacion entidad.

en la gestion

MINTIC TODOS PORUN
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Desarrollar acciones relacionadas a convocatoria, canales y asistencia de grupos de

TP Rendicion n [1 Dialogo L
SC  Rendicion de cuentas g interés.
TPSC  Rendicién de cuentas |2 Evaluacién Adicionar acciones relacionadas a evaluacion y divulgacion.

. . Incrementar acciones relacionadas a incentivos incluidos en la estrategia de
TPSC Rendicion de cuentas I3 Incentivos . g

rendicion.

. ., Incluir mas acciones relacionadas a medios utilizados para la divulgacion de la

TPSC Rendicion de cuentas [4 Informacion "
rendicion de cuentas.

. . Aumentar acciones relacionadas a actividades que ha desarrollado la entidad frente

TPSC Rendicién de cuentas 15 Planeacion g

al instrumento archivistico Cuadro de Clasificacion Documental - CCD

Aumentar acciones relacionadas a acceso a los servicios e informacion de la entidad

TPSC  Servicio al ciudadano 12 Atencidn incluyente y accesibilidad o parte de personas con discapacidad.

Incrementar acciones relacionadas a elementos de andlisis contiene el informe de

I N CE ZGIES, GC) quejas y reclamos de la Entidad.

TPSC  Servicio al ciudadano . )
reclamos, sugerencias y denuncias.

MINTIC TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Componente Subcomrfo.nente v/o Recomendaciones
actividad

Transparencia y Acceso a
la Informacién publica

Adicionar acciones relacionadas a criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en

TR linea para percepcion de PQRS y Atencidn prioritaria de solicitudes.

R1 Transparencia Pasiva

Transparencia y Acceso a R6: Gestion documental para el Aumentar acciones relacionadas a Implementacion de Cuadros de Gestion Documental,

TPSC o . ;. . y .
la Informacidn publica acceso a la informacion Componentes del Programa de Gestidn Documental y actividades realizadas

= TODOS PORUN
@ ninTic NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

m Componente Recomendaciones

GTH R6. Estimulos Incrementar acciones relacionadas a programas de bienestar e incentivos desarrollados por la entidad.

NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACIGH
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Gestionde la  R1: Eficacia del Sistema de Gestion de  Incrementar acciones relacionadas a caracterizacion, satisfaccion y actividades de verificacion

A calidad /a Calidad de adquisicion de bienes y servicios.

EA Gestionde la  R2: Efectividad del Sistema de Gestion Aumentar acciones relacionadas a programa anual de auditorias, cambios presentados, manual
calidad de la Calidad de calidad, control de producto no conforme.

EA  Gestidn de Tl Revision de ajuste tecnoldgico Adicionar acciones relacionadas a tecnologia verde.

EA  Gestionde TI  Servicios de intercambio de informacion Adicionar acciones relacionadas a RAVEC.

Sistema de gestion de seguridad de

EA  Gestionde Tl informacién- SGSI

Adicionar acciones relacionadas a Planear y verificar.

Racionalizacion R1: Planeacién, monitoreo y evaluacion

=4 de tramites de los planes

Adicionar acciones relacionadas a Monitoreo y evaluacion de los planes.

Racionalizacion  R2: Priorizacion de tramites u otros

& de tramites  procedimientos administrativos - OPAs

Aumentar acciones relacionadas a estrategias y factores de priorizacion

Racionalizacion L . . , . o .
EA de tramites R3: Racionalizaciéon Adicionar acciones relacionadas a espacios de acceso para la realizacion de tramites.

MINTIC TODOS PORUN
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

Gestion o o o . . ” "
EA documental 11 Planeacion de la Funcion Archivistica  Incrementar acciones relacionadas a Programa de gestion documental, PINAR, armonizacion
L Aumentar acciones relacionadas a sistema integrado de conservacion, programa de gestion
Gestion - AR . .,
documental 12 Planeacion documental documental y programas decreto 2609 de 2012 , esquema de publicacion ,tipos de informacion
conservada
Gestion L . . , - S
documental |7 Disposicion de documentos Aumentar acciones relacionadas a metodologia y procedimientos de disposicion de documentos

NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION
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ANTV

mrmssa mei de Televivian

Para mejorar:

e Eficiencia.
indice Gobierno En Linea * Gobierno abierto.
e Servicios e Promedio Sector

Para mejorar: ANTV

e Gestion de la calidad
e Gestion de TI.

0,
* Racionalizacidn de tramites. 73%
. . . s . 0,
* Racionalizacidn de tramites. 75%
e Uso racional de papel.
LN . . Transparencia, participacion
Eficiencia Administrativa i . p i
o y servicio al ciudadano
78%
Para mejorar:
739 e Plan Anticorrupcidn y atencién al ciudadano.
: e Participacion ciudadana en la gestion
Para mejor-a,r. o * Rendicién de cuentas.
* Planeacion institucional. * Servicio al ciudadano.
* Elaboracién y actualizacion Manual Func. Y Gestion del Talento Humano * Transparencia y Acceso a la Informacidn publica.

Comp. Laborales.
¢ Planeacién del recurso humano.
e (Capacitacion.
e Gerencia publica
e Estimulos

——
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ANTV

Mwam

54%
43%

33%

32%

52% 62% 53%

3T 2015

2T 2015

GEL TPSC GTH EA
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Avance ANTV
e

33% o
43%
32%
GEL

TPSC
GTH
EA

372015 m Optimo

E
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ANTV

Avtorsdod Nacional de Televisién

L L

Plan Anticorruppcién y atencion al
ciudadano

87%

Transparencia y Acceso a la Informacion TR -,
Participacion ciudadana en la gestién

publica
82%
e SECTOR ANTV
55%
66% —
Servicio al ciudadano 79% Rendicién de cuentas

TODOS PORUN
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ANTV

R it v il 1 i s
56% 55% 0 98%
b 56%
47%
60%
52% 9 52%
49% 47%
3T
2T
Plan Anticorruppciény Participacion ciudadana en la Rendicidn de cuentas Servicio al ciudadano Transparencia y Acceso a la
atencidn al ciudadano gestion Informacién publica
-19 Acciones de 14 Planeacion de la -I5 Planeacion. -11 Planeacién. _RS: Institucionalizacién de la Politica de
mejoras del mapa de participacion. -14 Informacién. -15 Protocolos y buenas Transparencia y Acceso a la Informacion.
riesgos de corrupcion -13 Identificacidn del nivel de -11 Dialogo. practicas. _R7: Criterio diferencial de accesibilidad
participacién ciudadana en la -12 Evaluacién -12 Atencidn incluyente y -R2 Transparencia Activa
gestion de la entidad, accesibilidad. -R1 Transparencia Pasiva.
-12 Formulacién participativa de -18 Gestidn del talento R3: Monitoreo del Acceso a la
las politicas publicas, planesy humano. Informacion
programas institucionales, -I6 Proteccion de datos -R6: Gestién documental para el acceso a
I1 consulta en linea para personales. la informacion
solucion de problemas -17 Gestién de PQRSD

= TODOS PORUN
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ANTV

Avtorsdod Nacional de Televisién

L L

C1. Planeacion Institucional

88%

100%

C2. Elaboracién y actualizacion del
Manual de funciones y Competencias
Laborales.

C6. Estimulos

80%

44%

87%

C5. Gerencia Publica C3. Planeacién del Recurso Humano

70%

C4. Capacitacion.

——

TODOS PORUN
@ MiNTic NUEVO PAIS

TAZ EQLIDAD EDUCACION




ANTV

R it v il 1 i s

100%

31%

72%

ﬂoi | 20%

C2. Elaboracién y

C1. Planeacion C3. Planeacion del C4. Capacitacion.

Institucional actualizacion del Recurso Humano
Manual de funciones y
Competencias
Laborales.
Planeacion. Elaboraciony 13. Planeacion del

-14. Formulacion.
-15. Gestidn

A 112. Metodologia
actualizaciéon recurso humano
Manual Func. Y

Comp. Laborales

C5. Gerencia Publica

56%

q 54%
3T

2T

C6. Estimulos

-113. Planeacién.
-114. Gestion
Programas de
Proteccidn y Servicios
Sociales

‘ TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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ANTV

Autondod Nacional de Televisién Gestién de la calidad

L L

76% e=—SECTOR ANTV

Uso racional de papel 82% Gestion de Tl

64%

67% 66%

Gestion Documental Racionalizacion de tramites

93%

Modernizacién Institucional

TODOS PORUN
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ANTV

Autorsdod Nacional de Televisién
P e -

3T

80%
94%
23%
18% ’ 20%
5% 0
40% 350, 45%
° 29%
2T
Gestién de la calidad Gestion de Tl Racionalizacion de Modernizacién Gestion Documental Uso racional de papel
tramites Institucional
-11: Mantenimiento del -Mejoramiento -11: Planeacién Modernizacion -11 Planeacién de la -Caracterizacion
SGC. -Planeacion -12: Monitoreo y institucional Funcion -Buenas practicas
-13: Cliente. -Andlisis y evaluacion de los Archivistica.
-12: Recursos Humanos. caracterizacién de planes -12 Planeacion
-14: Auditorias Internas. la infraestructura 13: Estrategias de documental.
-I5: Documentacion del -Tecnologia verde priorizacién -16 Transferencia
SGC. - Automatizar los documental
-16: Adquisicién de servicios

Bienes y Servicios
-19: Alta direccion.

= TODOS PORUN
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ANTV

Avtorsdod Nacional de Televisién

L L

Eficiencia Electrénica

74%

e SECTOR 3T 3T

70%
Servicios Gobierno Abierto

74%

——
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AN

Wm

Eficiencia Electrénica

-Al Gobierno en linea estd integrado a la
gestién de la entidad.

-A3 Crecimiento tecnolégico planeado.
-Al1 Interoperabilidad en trdmites y en
procedimientos con otras entidades.
-A10 Procedimientos internos
automatizados y sistemas de gestién de
documentos electréonicos implementados

Indice GEL

0

33%

Gobierno Abierto

-A5 Informacidn pertinente completa y disponible
en multiples canales.

-A13 Estrategia y normatividad construida con la
participacion ciudadana.

-A15 Solucién de problematicas con la

participacion abierta de la ciudadania y la industria.

-A14 Rendiciéon de cuentas en linea implementada
-A5 Informacidn pertinente completa y disponible
en multiples canales

36%

Servicios

-A2 Sede electrdnica usable y accesible en nivel
AAA, basada en las necesidades de los usuarios.
-A7 Servicios de consulta y atencién interactiva
implementados.

-A8 Sistema integrado de PQRD.

A9 Certificaciones, constancias y tramites 100% en
linea y organizados de cara al ciudadano

TODOS PORUN
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ANTV

Avtorsdod Nacional de Televisién

L L

Institucionalizar la estrategia de Gobierno en Linea @ SECTOR 3T 3T

. . . L. . 9, . .
Abrir espacios de innovacién abierta 84% Centrar la atencion en el usuario

88% 66%
Abrir espacios para el control social 51% 76% Implementar un sistema de gestién de Tl
S—
60%
construir de forma participativa las politicas y o Implementar un sistema de Gestidn de Seguridad de la
planeacidn estrategica 12% o Informacién-SGSI
65% o 59%
31% 4%
0%
0%
definir la estrategia de participacién 11% Publicacion de Informacion
()

72% 86%

19%

Intercambiar informacion entre entidades Publicacion de datos abiertos

2% 75%

Hacer uso de medios electronicos en procesos y
procedimientos internos y Estrategia de cero papel

76%  62%

74% Habilitar espacios de interaccién

Diaponer tramites y servicios en linea Habilitar espacios para interponer peticiones

87%

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Recomendaciones
GEL A1 Institucionalizar la estrategia de Incrementar acciones relacionadas a capacitacion en GEL, esquema de monitoreo y evaluacion, promocion y
Gobierno en linea divulgacion en la entidad.
. , Adicionar acciones relacionadas a caracterizacion de usuarios, estandares del sitio web, Estrategia de
GEL A2 Centrar la atencién en el usuario o . — . .
Promocién, Nivel de conformidad AAA, directrices basicas y complementarias.
GEL | A3 Implementar un sistema de gestion Tl Adicionar acciones relacionadas a Andlisis y caracterizacion de la infraestructura y Tecnologia verde
A4 Implementar un Sistema de Gestién . , . "
GEL prer - Adicionar acciones relacionadas a Planear, hacer, verificar, actuar.
de Seguridad de la Informacién — SGSI
_ : - Adicionar acciones relacionadas a publicacion de informacién de la entidad e Informacién principal en otro
GEL A5 Publicacion de informacion - B . : :
idioma., acceso via mdvil e informacién en audio y/o video
Incrementar acciones relacionadas a mejoramiento, elaboracion del inventario, publicacion del inventario de
GEL A6 Publicacion de datos abiertos datos priorizacion y plan de apertura de datos, documentacion de los datos, estructuracion de los datos y
publicacién de los conjuntos de datos.
Incrementar acciones relacionadas a mejoramiento, soporte en linea, consulta a bases de datos, bases de
GEL A7 Habilitar espacios de interaccion datos para comunicaciones y notificaciones, suscripcion a servicios de informacion al mévil, RSS y
confirmacion
GEL A8 Habilitar espacios para interponer Incrementar acciones relacionadas a espacio y sistema movil para PQRDS e integracion de canales de
peticiones comunicacion.

——
=3
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Recomendaciones

Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento, canales alternativos para la prestacion de tramites y
GEL | A9 Disponer tramites y servicios en linea |  servicios, automatizacion y definicion de esquema multicanal, implementacin, caracterizacion, analisis y
priorizacion de los tramites y servicios de la entidad y formularios para descarga

A10 Hacer uso de medios electronicos en
GEL | procesosy procedimientos internos y Adicionar acciones relacionadas a documentos electronicos y buenas practicas.
Estrategia de Cero Papel.

. ., Adicionar acciones relacionadas a identificacién, automatizar los servicios, publicar los servicios en el catalogo,
A11 Intercambiar informacion entre . . o g o o Ry L :
GEL entidades RAVEC, mejoramiento, Identificacion, analisis, priorizacidn y optimizacion de cadenas de tramites y lenguaje
comun de intercambio..

GEL | A12 Definir la estrategia de participacion Adicionar acciones relacionadas a mejoramiento y participacion por medios electrénicos.

A13 Construir de forma participativa las

GEL e - - Adicionar acciones relacionadas a convocatoria, retroalimentacion, resultados y consulta.
politicas y planeacion estratégica

GEL [ A14 Abrir espacios para el control social. Adicionar acciones relacionadas a consulta y discusion.

GEL | A15 Abrir espacios de innovacion abierta. Adicionar acciones relacionadas a solucion, promocidn del uso de datos abiertos y resultados

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones
TPSC Plan Anticorrupciony | 11 Publicacion de plan anticorrupcidn en |Adicionar acciones relacionadas a componentes del plan anticorrupcion y de atencién
atencion al ciudadano la web al ciudadano que la entidad publicd en la pagina WEB
Plan Anticorrupcién , ., - , . , .,
TPSC ., upciony - Componentes del Plan Anticorrupcion Adicionar acciones relacionadas a componentes del plan anticorrupcion.
atencion al ciudadano
TPSC Plan Anticorrupcion y 18 Acciones de seguimiento al Plan  [Adicionar acciones relacionadas a seguimiento al Plan anticorrupcién y de atencién al
atencion al ciudadano |anticorrupcion y de atencién al ciudadano ciudadano
Plan Anticorrupcion 19 Acciones de mejoras del mapa de . : . : , .
TPSC - upcion’y : ) ' map Adicionar acciones relacionadas a mejoras del mapa de riesgos de corrupcion
atencion al ciudadano riesgos de corrupcion
TPSC Participacion ciudadana| |1 consulta en linea para solucién de | Adicionar acciones relacionadas a promover la participacion ciudadana en ejercicios
en la gestion problemas de innovacién abierta
Y |2 Formulacién participativa de las . : : L
Participacion ciudadana " . Incluir mas acciones relacionadas a aumentar los temas y canales de participacion de
TPSC P politicas publicas, planes y programas L . C .
en la gestion R grupos de interés ademas de la publicacién de observaciones.
institucionales
. ., , .. .. | Incrementar acciones relacionadas a definir la estrategia de participacién ciudadana
Participacion ciudadana | 13 Identificacion del nivel de participacion N e ; AR
TPSC P . . : en el plan institucional. aumentar la identificacion del nivel de participacién ciudadana
en la gestion ciudadana en la gestion de la entidad L, . . L . ., : .
en la gestion de la entidad por medios electrénicos y divulgacion de informacion
Participacion ciudadana iy L Incluir mas acciones relacionadas a bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos
TPSC P 14 Planeacion de la participacion L
en la gestion de interés.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones

. . Desarrollar acciones relacionadas a convocatoria y asistencia de grupos de interés y
TPSC | Rendicién de cuentas 11 Dialogo : )

Y desarrollo de las acciones de dialogo.
TPSC | Rendicién de cuentas |2 Evaluacién Adicionar acciones relacionadas a evaluacion y divulgacion.
PSC | Rendicién de cuentas 13 Incentivos Incrementar acciones relacionadas a incentivos incluidos en la estrategia de rendicion
de cuentas, temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion ..

- iy Incluir mas acciones relacionadas a publicacion de informacion en lugares visibles en

TPSC | Rendicién de cuentas 14 Informacion o "
medios fisicos y electronicos, apertura de datos
7PSC | Rendicién de cuentas 15 Planeacién Aumentar acciones relacionadas a politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial,
grupos de interés atendidos y sus caracteristicas, bases de datos.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones

TPSC| Servicio al ciudadano 11 Planeacion Incrementar acciones relacionadas a politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial

Incrementar acciones relacionadas a definir dentro del Plan de Accidn Anual acciones para

TPSC|  Servicio al ciudadano 112 Atencion incluyente y accesibilidad garantizar el acceso a los servicios e informacion de la entidad para discapacitados

Aumentar acciones relacionadas a informacion que la Entidad publica en lugares visibles

TPSC| Servicio al ciudadano |4 Publicacion de informacién diferentes al medio electrénico y sitio web

Incrementar acciones relacionadas a canales y/o espacios de la entidad para interactuar

TPSC| Servicio al ciudadano 15 Protocolos y buenas practicas con ciudadanos, usuarios o grupos de interés

Adicionar acciones relacionadas a actividades encaminadas a la proteccion de datos

TPSC| Servicio al ciudadano 16 Proteccion de datos personales
personales.

Aumentar acciones relacionadas a elementos de analisis que contiene el informe de
quejas y reclamos de la entidad, criterios del sistema de informacion para registro de
PQRS.

|7 Gestion de peticiones, quejas,

TPSC| Servicio al ciudadano . )
reclamos, sugerencias y denuncias.
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones
Transparencia y Acceso a . . Adicionar acciones relacionadas a reglamento donde se indiquen los tramites internos
TPSC A R1 Transparencia Pasiva . :
la Informacién publica para dar respuesta a las peticiones a las quejas.
: Incrementar acciones relacionadas a Acceso en linea a informacion béasica, sobre
Transparencia y Acceso a . L : : . o
TPSC S R2 Transparencia Activa Procedimientos y funcionamiento de la entidad, Publicacion en la Web de los Instrumentos
la Informacidn publica iy iy iy .
de Gestion de la Informacién, Promocién del uso de Datos Abiertos
Transparencia y Acceso a | ,. . Adicionar acciones relacionadas a registro de peticiones contesto la entidad, dentro de los
TPSC o I3: Respuesta oportuna a peticiones o
la Informacidn publica términos legales
TPSC Transparencia y Acceso a R4: Manejo de informacién Adicionar acciones relacionadas a Elementos de la politica de tratamiento de datos
la Informacién publica clasificada y reservada personales.
: R5: Institucionalizacion de la Politica
Transparencia y Acceso a . . . , - . ., ,
TPSC o de Transparencia y Acceso a la Adicionar acciones relacionadas a politica de Transparencia en la planeacién sectorial
la Informacién publica >
Informacion
TPSC Transparencia y Acceso a| R6: Gestion documental para el | Aumentar acciones relacionadas a Implementacion de Cuadros de Gestion Documental,
la Informacién publica acceso a la informacion Componentes del Programa de Gestion Documental.
Transparencia y Acceso a R7: Criterio diferencial de . . . : . -
TPSC P ayncce - Aumentar acciones relacionadas a Informacién en lenguaje de comunidades étnicas.
la Informacidn publica accesibilidad

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA Componente Recomendaciones
C1. Planeacién Aumentar acciones relacionadas a Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, temas que se tratan en el Comité
GTH I o e . - .
institucional Institucional de Desarrollo Administrativo, politicas incluidas en el Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién Anual.

C3. Planeacién del : : o L . .
GTH Desarrollar acciones relacionadas a temas incluidos en el Plan Estratégico Institucional de Gestién de Recurso Humano.

recurso humano

Aumentar acciones relacionadas a temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia, fases para

GTH R4. Capacitacion o Y
formular el plan de capacitacion de la vigencia

GTH R5. Gerencia publica Adicionar acciones relacionadas a acuerdos de gestion.

Incrementar acciones relacionadas a programas de bienestar desarrollados por la entidad, planes de incentivos y medicion de

GTH R6. Estimulos .
clima laboral.

——
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA | Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones

Incrementar acciones relacionadas a promocidn, publicacién, planes de mejoramiento,
Gestion de la |R1: Eficacia del Sistema de Gestion de la|  capacitacion SGC, clientes, recursos humanos, adquisicion de bienes y servicios, procesos y

EA : ) . . . o
calidad Calidad procedimientos, manual de calidad y productos y/o servicios no conformes, caracterizacion de
Procesos
iy . , .. | Aumentar acciones relacionadas a recursos humanos, auditorias internas, clientes, productos y/o
Gestion de la | R2: Efectividad del Sistema de Gestion . : ., » CIenIes, P y
EA . : servicios no conformes, manual de calidad y documentacion del SGC, ejecucion plan anual de
calidad de la Calidad i . o :
auditorias, actividades de la alta direccion, cambios presentados.
. - , - Adicionar acciones relacionadas a Analisis y caracterizacion de la infraestructura y tecnologia
EA | Gestionde Tl Revision de ajuste tecnoldgico y y 9

verde

Adicionar acciones relacionadas a identificacion, conceptualizar los elementos del dato,

EA | Gestionde Tl | Servicios de intercambio de informacion Automatizar los servicios, publicar los servicios en el catalogo y RAVEC.

Sistema de gestion de seguridad de

EA | Gestionde Tl informacion- SGSI

Adicionar acciones relacionadas a Planear, hacer, verificar y actuar.

Racionalizacion | R1: Planeacion, monitoreo y evaluacion

EA de tramites de los planes

Adicionar acciones relacionadas a Monitoreo y evaluacion de los planes y Planeacion.

Racionalizacion| R2: Priorizacién de tramites u otros : : : o
EA - . L Aumentar acciones relacionadas a estrategias de priorizacion
de tramites | procedimientos administrativos - OPAs

Racionalizacion

EA de tramites R3: Racionalizacion Adicionar acciones relacionadas a gestion e Implementacion de estrategias de racionalizacion.
EA N:?}gﬁ{gg:ﬁ; Modernizacidn institucional Aumentar acciones relacionadas a actualizacion de la distribucion de planta en SIGEP
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Anexo 1, subcomponentes sin optimizar

PDA| Componente Subcomponente y/o actividad Recomendaciones
Gestion iy . o Incrementar acciones relacionadas a actividades del Plan Institucional de archivos, cuadro de
EA 11 Planeacion de la Funcién Archivistica S . o
documental clasificacion documental, instrumentos archivisticos desarrollados.
Gestion . Aumentar acciones relacionadas a Esquema de publicacién, sistema integrado de conservacion,
EA 12 Planeacién documental - . L
documental programa de gestion documental, programas decreto 2609 de 2012 y herramientas tecnoldgicas.
Gestion . Acciones relacionadas a estructura, caracteristicas, condiciones y requisitos que deben cumplir
EA I3 Produccién documental . . P e -
documental los documentos de archivo, asi como la forma de su produccidn en medio fisico o electrénico
Gestion A . . o L
EA documental 15 Organizacion documental Aumentar acciones relacionadas a procesos de la organizacion documental tiene implementados
Gestion L , , , . -
EA documental |7 Disposicion de documentos Aumentar acciones relacionadas a determinar la metodologia y procedimientos
EA Gestion I8 Preservacién a Largo Plazo de Aumentar acciones relacionadas al Sistema Integrado de Conservacién la entidad ha
documental documentos desarrollado actividades
Gestion iy Adicionar acciones relacionadas a determinar las directrices y criterios de valoracion para los
EA 19 Valoracion Documental o )
documental documentos con valores primarios y secundarios

——

TODOS PORUN
MINTIC NUEVO PAIS

- WAZ EQLIDAD EDUCACION



