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*{: Resultados Oficiales FURAG - Vigencia 2013

Politica de Eficiencia administrativa

Mejor calificacion
Gestion de la Calidad ANE

82

Mejor calificacion ' ’ Mejor calificacion
ANE 7 ‘\ CRC

Racionalizacion de Tramites

Gestion de Tecnologias de Informacion

Instituciones que no presentaron informacion

Centro de Investigacién y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Empresa Colombiana de Telecomunicaciones

Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga

Empresa de Telecomunicaciones de Tequendama

Metropolitana de Comunicaciones S.A.

oOnbhLWON -~

Mejor calificacion
CRC

Eficiencia Administrativa y Cero Papel Gestion Documental

Mejor calificacion
*100 es el estado optimo de implementacion. Escala de calificacion: 0-100. MINTIC-FONTIC




*{: Resultados Oficiales FURAG - Vigencia 2013

Politica de Talento Humano

Planeacion del Recurso Humano

Mejor calificacion
CRC

75

80

_ . 4 Mejor calificacion
Plan de Bienestar e Incentivos : 29 Plan Anual de Vacantes CRC
Mejor calificacion
FONTIC

Instituciones que no presentaron informacion

Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Empresa Colombiana de Telecomunicaciones

Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga

Empresa de Telecomunicaciones de Tequendama

Metropolitana de Comunicaciones S.A.

o bHWN -

Mejor calificacion Capacitacion
MINTIC-FONTIC

*100 es el estado optimo de implementacion. Escala de calificacion: 0-100.




*{: Resultados Oficiales FURAG - Vigencia 2013

Politica de Transparencia

Formulacién Plan Anticorrupcion Mejor calificacion
RTVC, 4-72, CRC
91
Mejor calificacion : . . -
MINTIC-FONTIC | \ Mejor calificacion
4 CRC

Servicio al Ciudadano 4 N 82 Mapa de Riesgos de Corrupcion

Instituciones que no presentaron informacion

Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Empresa Colombiana de Telecomunicaciones
Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga
Empresa de Telecomunicaciones de Tequendama
Metropolitana de Comunicaciones S.A.

O BHWN -

Mejor calificacion
MINTIC-FONTIC
Rendicion de cuentas a la ciudadania Participacion Ciudadana en la Gestion

Mejor calificacion
MINTIC-FONTIC




*{: Resultados Oficiales FURAG - Vigencia 2013

Politica de Gestion Financiera

Componente 1: Plan Anual de Adquisiciones - Elaboracion PAA

No. Institucion Respuesta
1 | Agencia Nacional del Espectro Si
2 | Canal Regional de Televisiéon Tv Andina Ltda Si
3 | Comisién de Regulacion de Comunicaciones Si
4 | Fondo de Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones Si
5 | Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones Si
6 | Servicios Postales Nacionales S.A. Si
7 | Sociedad Radio Televisiéon Nacional de Colombia Si

El 54% del sector Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones reporté haber
elaborado su PAA. Se espera que con los nuevos lineamientos de Colombia
Compra Eficiente, este porcentaje llegue en 2014 al 100%. Es importante continuar
incentivando en las entidades la publicacion del PAA y de todos los documentos
relacionados con la actividad contractual.

Instituciones que no presentaron informacion

Centro de Investigacién y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Empresa Colombiana de Telecomunicaciones

Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga

oL WN -

Empresa de Telecomunicaciones de Tequendama

Metropolitana de Comunicaciones S.A.




*{ Resultados Oficiales FURAG - Vigencia 2013

Gobierno en Linea

SECTOR: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

No. " nstitden | Puntaje

Agencia Nacional del Espectro 71,65

Fondo de Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones

Comisién de Regulacién de Comunicaciones

Sociedad Radio Television Nacional de Colombia 62 15
Servicios Postales Nacionales S.A.

Canal Regional de Television Tv Andina Ltda. 20 79
‘Escola de calificacion 0 a 100

N b




*{: Avance Metas SISMEG Segundo

1 0 0

indicador Periodicidad Linea JoAvance /oAv.anc:e
base 2014 cuatrienio

0
1 Cabeceras municipales con cobertura de fibra dptica Trimestral 200,00 |©& 150,60% ® (ju1n52’(§3104f)
) 45,74%

2 | Capacidad internacional (TBPS Anual 0,13 100,00% | .

Pas (TBRS) @ " | (dic2013)
3 Conexiones a internet (Millones - Fijas mayores a TMG, movil 3G y Trimestral 220 @ 100,00% & 100,00%
46) (mar 2014)

- 1 0
4 Cen?ros Eoblados rurales de mas de 100 habitantes con acceso Anual 6000% |® 10000% Q jO0,00 /o
publico a internet (dic 2013)

0

5  Porcentaje de cabeceras municipales con cobertura 3G Trimestral 46,00% |@ 99,00% © (jur?%g?j;
0
6  Porcentaje de poblacion con cobertura 4G Trimestral 0,00% & 110,58% ® , 110,587
(jun 2014)

0
7/ | Regiones vinculadas a Vive Digital Regional Anual 0,00 Q 100,00% © ,100’00 &
(dic 2013)

0
8 | Usuarios de internet por cada 100 habitantes Anual 51,30% & 115,39% ® ,115’39 &
(dic 2012)

0

9 Municipios de Consolidacion conectados a la Red de Fibra Optica Trimestral 18,00 | 38,46% @ Gu§7ég?£




*{: Avance Metas SISMEG Segundo

: - ;
Indicador Periodicidad Linea JoAvance /oAv_anc.e
base 2014 cuatrienio

0
10 | Abonados moviles por cada 100 habitantes Trimestral 93,80% | @ 233,87% @ 108,30%
(mar 2014)

0

11 | Acceso a television digital terrestre publica Semestral 3,00 |© 7917% @ . 917%
(jun 2014)

_ 0

12 | Acceso a television publica Semestral 92,00% -8,75% O . 8,75%
(jun 2014)

0

13 | Computadores por cada 100 habitantes Trimestral 16,30 94,19% @ . 94,19%
(jun 2014)

410

14 ' Hogares conectados a internet Trimestral 17,00% 80,61% ® , 80,61%
(jun 2014)

124,659
15 | Mipyme conectadas a internet Trimestral 7,00% 60,60% © , 05%
(jun 2014)

120,58
16 Numero de computadores entregados a sedes beneficiadas Mensual 265.674 82,56% O(j 2014?

un

NUmero de docentes formados en incorporacion de TIC en la . |9 73,75%

17 educacion Semestral | 40216 | @ 7375% |
105,389
18 | Servidores publicos certificados en el uso de TIC Trimestral 1.300 | &> 105,38% o(j 2’031 4;’

un

Terminales entregadas a sedes beneficiarias en los municipios de O 108,03%

19 | consolidacion Mensual 10701 (@ 111.25% | 5




*{: Avance Metas SISMEG Segundo

Indicador Periodicidad
20  Disminuir las PQR para méviles Semestral
21  Entes territoriales con codigo postal implementado Trimestral
22 Exportaciones de Mipyme realizadas a través de Exportafacil Trimestral
Numero de toneladas de residuos electronicos procesadas para
23 - . . . Semestral
contribuir a la preservacion del medio ambiente
24 | Oficinas 4-72 que ofrecen servicios financieros Trimestral
Porcentaje de entidades del orden nacional con nivel alto del indice
25 . , Anual
de Gobierno en Linea
26 Porcentaje de entidades del orden territorial (alcaldias y Anual
gobernaciones) que tienen un nivel alto del indice de GEL
27 Puntos Vive Digital en operacion Trimestral
28 Kioscos Vive Digital Instalados en municipiios de consolidacion Semestral
Indicador Periodicidad
Numero de apps desarrolladas en Colombia a través de la iniciativa .
29 ADpS. CO Trimestral

Linea
base

110,00%

4,00

44,00

1.418,00

4,00

50,00%

0,00%

0,00

0,00

Linea
base

0,00

%Avance %Avance
2014 cuatrienio
; D 32.86%
) 32.86%
: "1 (dic2012)
@ 100,00%
209.09% |
® " (dic 2013)
0 52,05%
21.23% |
® " | (un2014)
@ 19198% [@ 117.15%
(jun 2014)
D 96,24%
96,24Y% |
® "1 (un2014)
s 00t ) 56.00%
TR (dic 2013)
s 1@ 104.00%
104,00 |
® " (dic 2013)
. 0 29.63%
) 2963% |
: "1 (un2014)
) 43.86%
74.07% |
® " | (iun2014)
%Avance %Avance
2014 cuatrienio
) 26,00% ® 67.45%

(jun 2014)



o Y Avance Segundo
k Planeacion y Gestion del Sector TIC
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Se consideraron los parametros de evaluacion de cada ficha tecnica y se
registraron en Excel, evaluando las respuestas de cada entidad para el
segundo trimestre principalmente, y del primero para tenerlo como
referencia.
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- A |Avance Segundo

“e | Planeacion y Gestion del Sector TIC -MINTIC/FONTIC
o Para mejorar: % Avance 2T MINTIC/FONTIC

- Medios y mecanismos con que la Alta
Direccion asegura y revisa periodicamente
el SGC
- Tipos de herramientas usadas para
verificar la satisfaccion de los usuarios
- Acciones para controlar Producto /servicio
no conforme.
- Automatizacion de procesos
- Grado de reemplazo documentos de papel
por electronicos
- Programa de Gestion de recursos
tecnologicos
- Mecanismos electronicos de certificacion
en linea.

Promedio Sector

. === MINTIC/FONTIC
Para mejorar:

- Realizacion de encuestas de opinion
en sitio WEB
- Incorporacion de criterios en Sl para
el registro ordenado y gestion de
PQRD
- Canales y o espacios para interactuar
con los ciudadanos
- Interoperabilidad GEL

Indice Gobierno En Linea

639 76%

*Transparencia, participaciony

*Eficiencia Administrativa . .
servicio al ciudadano

Para mejorar:
- Temas incluidos, acciones desarrolladas, y
canales utilizados en |a Estrategia de
participacion ciudadana.
- Publicacion de documentos definitivos
incorporando observaciones y
recomendaciones recibidas por participantes
- Mejora del mapa de riesgos de corrupcion por
el seguimiento
- Grupos de interés seleccionados, canales
utilizados, y acciones de incentivos en el
proceso de rendicion de cuentas.
- Implementacién de protocolos en los canales
de atencion al ciudadano.

Para mejorar:
Temas incluidos en el Plan
institucional de capacitacion
Programas de bienestar que realiza
la entidad.

*Gestion del Talento Humano
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- A |Avance Segundo
k‘o Planeacion y Gestion del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Transparencia participacion y servicio al

ciudadano

100
80 94
60
40
20

Formulacion Plan
Anticorrupcion

L |

Inclusion del plan
anticorrupcion en

plan de accidon

Variacion Trimestres 1y 2 - MIN/FONTIC

Servicio al Ciudadano

v

Publicacion de
informacion de la
entidad en lugares
visibles

Rendicidon de cuentas a la
ciudadania

o
Definicion de
estrategia de
participacion
ciudadana
Inclusion de

estrategias de
promocion y

divulgacion interna.

Participacion ciudadana en

la gestion

~

NO identificacion de
experiencias de buenas

practicas en
Participacion ciudadana

No BBDD para ejercicio

Innovacion abiertay
evaluacion de

prestacion de servicios

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

L |

Se incluyeron acciones
de seguimiento en el
Mapa de riesgos de
corrupcion.

Acciones de mejora del
seguimiento realizado

e
Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicociones



A |Avance Segundo

P

“e | Planeacion y Gestion del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Gestion del Talento Humano

25
20
15
10

Planeacion del recurso Plan de Bienestar e Incentivos

humano

Disminucion de
programas de
bienestar que
realiza la entidad

Variacion Trimestres 1 y2 - M/FTIC

Capacitacion

v

Reduccién de temas
en la propuesta de

capacitacion

1T

25
16
AT

Plan anual de vacantes

~

Reduccion de
formas utilizadas
para la provision de
las vacantes

MinTIC

Minssterio de

Tecnologias
de la Informacion y las Comunicociones
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- A |Avance Segundo
“e | Planeacion y Gestion del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

EﬁCienCia Administrativa Variacion trimestres 1y 2 M/FTIC

1T H2T
100
80
60 77 2T
40 70 55 34
56
A 1T
0
Gestion de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y Gestion documental Racionalizacion de Tramites
Informacion cero papel
Aumento de medios con No existencia de o _
los que la Alta Direccion se 3 de » Actividades NO consideradas en el plan de Adicién de canales
I programa utilizacion No adopcion de gestion documental
asegura que la politica de : . . SUETER e ' y/o espacios de
: - residuos tecnologicos. P Otros programas NO considerados en PGD.
la calidad es comunicaday Actividades NO i (al ) ) _ > e _ acceso que se
: ctividades NO tenidas 2lglelels Acciones disposicion fina NO implementadas
entendida por todos los | rEEeEE o . encuentran
F——— en cuenta para la P e Actividades NO desarrolla la Entidad para la habilitados para |2
: implementacion SGSI susceptibles de ser i i
Incremento Mecanismos p conservacion y preservacion documental cealizacién de

automatizados NO
se encuentran

racionalizados

No desarrollo de actividades de valoracion

documental de manera permanente y
continua de acuerdo con la normatividad

vigente

de revision de SGC por la
Alta Direccion

trdmites y/o
servicios

15
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A |Avance Segundo
k‘o Planeacion y Gestion del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Gobierno en Linea MinTIC
Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicociones

94%
68%
54%

100%

90% 43% 47%

80%

70%

60% 0

84% 4% 76%
50% 78%
(0)
40% 51%
(o)
30% 45%
20% MINTIC - 2T
(o)
e MINTIC - 1T
0%
Elementos Informacion en Linea Interaccion en Linea Transaccion en Linea Transformacion en Democracia en Linea
transversales linea

MINTIC-1T B MINTIC - 2T
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o Y Avance Segundo
e | Planeacion y Gestion del Sector TIC - ANE

Para mejorar:
Incrementar herramientas para verificar la e Promedio Sector ANE
. ., . o
satisfaccion de los usuarios A) Ava nce ZT AN E
Aprobacion programa gestion documental en \\

Comité . ;
Acciones para disposicion final de documentos Indice Gobierno En Linea Para mejorar: Agencia Nacional del Espectro

Actividades desarrolladas para la conservacion y Servicio de Intercambio de informacién
preservacion de largo plazo de documentos C C C

Programa de utilizacion de residuos tecnoldgicos - Manual Interoperabilidad GEL
Adicion de actividades para el seguimiento y - Adicion de criterios de desarrollo nivel AAA
sostenibilidad del SGSI
Racionalizacion de procesos susceptibles de ser
automatizados
Incorporacion de esquemas de Gestion de
documentos electronicos

Eficiencia Administrativa Transparencia, participacion y servicio al ciudadano

Para mejorar:
- Mejora del mapa de riesgos de corrupcion
por el seguimiento
. . - Adicion de canales para promover la
- Temas incluidos en el Plan participacion ciudadana en la planeacion,
institucional de capacitacion elaboracién de normatividad, ejercicios de
- Planes de incentivos para los | innovacion abierta o
equipos de trabajo - Medios de consulta C|.udadanz'a para q?ﬁnluon
de temas y contenidos; y divulgacion de
informacion de Rendicion de Cuentas
- Formulacion de plan de mejoramiento como
resultado de la rendicion de cuentas

Para mejorar:

Gestion del Talento Humano
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o A |Avance Segundo
“e | Planeacion y Gestion del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Transparencia participacion y servicio al Variacion Trimestres 1y 2 - ANE

ciudadano

100
80
60
40

20

Formulacion Plan Servicio al Ciudadano Rendicion de cuentas a la
Anticorrupcion ciudadania

vlncremento de medios de v

Incremento de lugares visibles para consulta y tipos de ciudadanos,

publicacion de informacién JBURITIOS @ g ole nifnce
atendidos

Aumento de cumplimiento de lineamient@sento en el tipo de

1T =2T

para accesibilidad informacién publicada.
Incremento de niveles de accesibilidad W@B'?’,Convocato”a'}’

. i ] publicacion de observaciones de
criterios del nivel AAA mayor cantidad de temas en |la
Incremento en cumplimiento de directrisestegia de participacion
de usabilidad ciudadana.

ANE \

Agencia Nacional del Espectro
81
78 65 65 65
2T

1T

Participacion ciudadana Mapa de Riesgos de
en la gestion Corrupcion

L |

Incremento de temas en los
cuales la entidad ha convocado

a participar a los diferentes
grupos de interés y temas se

publicaron las observaciones
qgue realizaron mediante canales
electronicos los participantes al
ejercicio de participacion
ciudadana

L |

El seguimiento al Mapa de

Riesgos de Corrupcion fue

realizado por: Lideres de
proceso



o A |Avance Segundo
“e | Planeacion y Gestion del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Gestion del Talento Humano

dala

25
20
15
10

Planeacion del recurso
humano

Plan de Bienestar e Incentivos

Disminucion de
programas de

bienestar que
realiza la entidad

Variacion Trimestres 1y 2- ANE

Capacitacion

m1T ZTQ

Reduccion de temas
en la propuesta de

capacitacion

Plan anual de vacantes

Utilizacion de
metodologia propia

para elaboracion del
PAV

ANE \

Agencia Nacional del Espectro

oy

1T
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- A |Avance Segundo

Eficiencia Administrativa

100

80

40

20

Gestion de la calidad

L |

Adicion de acciones para
controlar producto no

conforme.
Adicion de métodos para

medir eficacia eficiencia y
efectividad de los procesos.
Incremento de
herramientas para verificar
satisfaccion de usuarios

49

Gestion de Tecnologias de
Informacion

L |

Adopcion de estrategia
Tl para generar ahorro.

Adicion de actividades
para elaboracion de

SGSI.

Actividades
implementadas para

sostenibilidad del SGSI

“e | Planeacion y Gestion del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Variacion Trimestres 1y 2 - ANE

Eficacia Administrativa y

cero papel

L |

Adicion de aspecuilsT
en la caracterizacion

de procesos.
Incremento de

actividades de

buenas para
reduccion de

consumo de papel

Gestion documental Racionalizaciénge Tramites

L J

Ndicién de instrumentos archivisticos
elaborados por la entidad.

Equipo interdisciplinario en la aplicacion
del PGD
Adicion de programas considerados en

PGD.
Actividades implementadas para

transferencia documental
Acciones implementadas para disposicion

final y conservacion de documentos.

NO aplica

ANE \

Agencia Nacional del Espectro

9. a4] _

1T



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

o A |Avance Segundo
k‘o Planeacion y Gestion del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Gobierno en Linea

Elementos
transversales

Informacion en Linea

83%
83%
55%

Interaccion en Linea

Transaccion en Linea

ANE - 1T

ANE - 2T

=7

Transformacion en
linea

ANE \

Agencia Nacional del Espectro

70%
49%

Democracia en Linea

ANE - 1T

ANE - 2T



Avance Segundo

Planeacion y Gestion del Sector TIC

% Avance 2T CRC

Para mejorar:
- Aspectos considerados en la caracterizacion de procesos
- Herramientas usadas para verificar la satisfaccion de

usuarios.
- Tipo de acciones para controlar producto no conforme
- Aprobaciéon de Programa de Gestiéon Documental en
Comité.
- Programa de utilizacién de residuos
Tecnolodgicos.

Definicion de plan de tratamiento de riesgos SGSI
Actividades adelantadas para seguimiento y sostenibilidad
de SGSI
- Implementaciéon Ventanilla Unica de tramites
Certificaciones en linea que no son tramites

Indice Gobierno En Linea

69%

67%

Eficiencia Administrativa

Para mejorar:
- Adopcion de mas formas de provision
de vacantes
- Suscripcion Acuerdos de gestion de
los Gerentes Publicos
- Temas incluidos en el Plan
institucional de capacitacién
- Adicion de programas de bienestar

73%

Gestion del Talento Humano

SGSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Para mejorar:
- Servicio de Intercambio de informacion -
Manual Interoperabilidad GEL
- Criterios de accesibilidad en los
desarrollos WEB
- Directrices de usabilidad en sitio WEB

- Tematicas de la estrategia de
promocion y/o divulgacion interna

e==Promedio Sector == CRC

82%

Transparencia, participacion y servicio al
ciudadano

Para mejorar:
- Tipo de informacién publicada en lugares visibles
- Adicidn de canales de atencién con protocolos
implementados
- Cumplimiento de lineamientos normativos en materia de
accesibilidad en espacios fisicos.
- Temas incluidos en la estrategia de participacion
ciudadana
- Ejercicios de participacion ciudadana adelantados
- Medios de consulta a la ciudadania para definicion de
temas y contenidos de la rendicion de
cuentas

N
CRC

omision de Regulacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA
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- A |Avance Segundo
“e | Planeacion y Gestion del Sector TIC -CRC

. . . ., . . — \r)
Transparencia participacion y servicio al variacién Trimestres 1y 2 - CRC CRC AT
ciudadano o

Comision de Requlacion

de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA
100
80
98
60 100 o
40 64 61 .
20
0
Formulacion Plan Servicio al Ciudadano Rendicion de cuentas a la Participacion ciudadana en Mapa de Riesgos de
Anticorrupcion ciudadania la gestion Corrupcion
Incremento de lugares Divulgacion de método de Incremento de acciones que Acciones establecidas en el
visibles para publicacion de participacion en convocatoria de entidad ha adelantado para Mapa de Riesgos de Corrupcion
informacion dialogo promover la participacion estuvieron encaminadas a
Incremento en Formulacion plan de mejoramiento ciudadana. Reducir el riesgo
cumplimiento de directrices  como resultado de la estrategia de RC. Adicion de temas en los cuales
de usabilidad Adicion de actividad clave en proceso la entidad ha convocado a
apertura de datos participar a los diferentes
Incremento de grupos de interés grupos de interés

asistieron a acciones de dialogo
Aumento en el tipo de informacion
publicada.



o A |Avance Segundo
k‘o Planeacion y Gestion del Sector TIC -CRC

N\
Gestion del Talento Humano CR :X{

Comision de Requlacion

Variaciones Trimestres 1y 2 - CRC 1T ®2T de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA
25
20
15
23 23 2T
10 14
10
> 17
0
Planeacion del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitacion Plan anual de vacantes

Adicion de temas
en el plan de

Capacitacion de |la
entidad
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. . . . . . —\ \8
Eficiencia Administrativa Variaciones Triemstres 1y 2 - CRC m /c\\,

1T W27 B .
Comision de Requlacion

de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

88
100
80
60
88 62 2T
40 51 57
20 ‘ 57 1T

Gestion de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y Gestion documental Racionalizacion de Tramites
Informacion cero papel

o v w L | L |

Clasificacion de mapa de

T Adicion de actividades ~ Adicion de aspectos  Adicion de instrumenjcos archivisticos Posibilidad de descarga
para desarrollo de SGSI.  en la caracterizacion  elaborados por la entidad. de formularios en linea.
Actividades de procesos. Equipo interdisciplinario en la aplicacion del
implementadas para PGD
seguimiento y medicion Adicion de programas considerados en PGD.
del SGSI Actividades implementadas para

transferencia documental

Acciones implementadas para disposicion
final, valoracion y conservacion de

documentos.
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

A |Avance Segundo
“e | Planeacion y Gestion del Sector TIC -CRC

opierno en Linea \/,

o Comision de Requlacion
78% 68%
67% 0 294 de Comunicaciones
32% 49% REPUBLICA DE COLOMBIA
94%
68%
74%
60%
48%
47%
CRC - 2T
CRC- 1T

Elementos Informacion en Linea Interaccion en Linea Transaccion en Linea Transformacion en Democracia en Linea
transversales linea

CRC-1T MCRC-2T
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e | Planeacion y Gestion del Sector TIC

Para mejorar:

Actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la
elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacidn, sostenibilidad del Sistema de Gestion

de Seguridad de la Informacion, caracterizacion de

Procesos

Eficiencia Administrativa

58,13%

Por mejorara: los temas que se incluyeron en el Plan

Institucional de Capacitacion de la vigencia

% Avance 2T RTVC

Indice Gobierno En Linea

55,57%

45,87%

62,96%

60,00%

64,92%

Gestion del Talento Humano

Promedio w
bector ’51 sefalcolombia

RTVC

Por mejorar: informacion que la entidad
publica en medios electronicos, acciones de
mejoramiento para implementacion de GEL,

canales de participacion ciudadana durante el

proceso de planeacion

74,02%

73 86% Transparencia, participacion y servicio al ciudadano
; (4]

Por mejorar: Espacios de acceso que se

encuentran habilitados para la realizacion de
tramites y/o servicios
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Transparencia participacion y servicio al

ciudadano

100
80
60
40

20

100 80 -
a1 47

Formulacion Plan
Anticorrupcion

Variacion Trimestres 1y 2 - RTVC

Servicio al Ciudadano Rendicion de cuentas a la
ciudadania

- i

Publicacion de
Informacion en lugares
visibles, directrices de
usabilidad web

Aumento en medios
de divulgacion de
rendicion de cuentas

Participacion ciudadana en
la gestion

1T W27

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

N
| |

Aumento en
seguimiento y control a
componentes de plan
anticorrupcion

Psl@seﬁalcolombia

2T
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Gestion del Talento Humano

25

20

15

10

Variaciones Trimestres 1y 2 - RTVC

1T

gl@seﬁalcolombia

H2T

21
L 2T
10 9
17

Planeacion del recurso humano

Plan de Bienestar e Incentivos

~

Disminuyo en los
programas de
bienestar que
realiza la entidad

Capacitacion

Plan anual de vacantes
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Eﬁciencia Administrativa Variacion Trimestres 1y 2 - RTVC %
O senalcolombia

88

90

80

70

60

50 82

40

0 39 50 60 21
20

10 47 1T

Gestion de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativay Gestion documental Racionalizacion de
Informacion cero papel Tramites

. N

= & O 1T W27 A /[.f\

= -

Aumento en Conceptualizacion de  Sustitucion de Aumento en AUMento en
acciones de control  elementos de datos correspondencia programas que se canales habilitados
de producto/servicio que no hacen parte entre las entidades de han considerado en ra realizacién de
no conforme del directorio de papel a electronico el Programa de ’E)ramites

Lenguaje comun de Gestion Documental

intercambio de
informacion
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Gobierno en Linea

E)\@seﬁalcolombia

67%
)
43% >4% 45% 45%
22%
80%
70%
60%
50% 78%
74%
40% 61% 67%
30% 41%
31%
20%
RTVC - 2T
10%
RTVC - 1T
0%
Elementos Informacion en Linea Interaccion en Linea Transaccion en Linea Transformacion en Democracia en Linea
transversales linea

RTVC-1T MRTVC-2T
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o Y Avance Segundo

N

e | Planeacion y Gestion del Sector TIC
% Avance 2T SPN
Para mejorar: Indice Gobierno En Linea

. . . . e Promedio Sector SPN
Percepuon de usuarios, satlsfacuon,

actividades seguimiento y medicion
SGSI, servicios/procedimientos en
linea, racionalizacion de tramites.

Para mejorar:
56% Promocion, publicacion web, convocatoria
grupos de interés, canales de promocion de

participacion ciudadana, publicacion de
observaciones, canales de interaccion

58% 74%

Transparencia, participacion y servicio al

Eficiencia Administrativa :
ciudadano

Para mejorar:
- Riesgos de corrupcion, identificacion con los
procesos, seguimiento a mapa de procesos,
estrategia de participacion ciudadana,
canales de participacion, dialogo para

Para mejorar: rendicion de cuentas

Por mejorar formas utilizadas para la
provision de vacantes, temas del plan 65%
institucional de capacitacion 0

Gestion del Talento Humano
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Transparencia participacion y servicio al

ciudadano

100
80
60
40
20

‘-' n Lo 1

Formulacion Plan
Anticorrupcion

Variaciones Trimestres 1y 2 - SPN

Servicio al Ciudadano

~

Disminuye por
realizacion de
encuestas en url y
temas PDA que se
contemplaron en SGSI

Rendicion de cuentas a la Participacion ciudadana en
ciudadania la gestion

~

Disminuye por la no definicion de
una estrategia de participacion
ciudadana ademas de no haber
identificado experiencias y buenas
practicas de participacion
ciudadana en la entidad

1T

47

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

r
| A |

Aumenta ya que
relacionaron riesgos de
corrupcion, medidas y
controles e hicieron
seguimiento



[C—

o A |Avance Segundo
k‘o Planeacion y Gestion del Sector TIC -SENAL COLOMBIA

Gestion del Talento Humano Variaciones Trimestres 1y 2 - SPN

25
20
15
o 14 15 11
i 6

Planeacion del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitacion Plan anual de vacantes

£ & 4

1T 2T

2T

Implementaron gran Aumento la cantidad Adoptaron una
cantidad de programas de  de temas que se metodologia
bienestar ademas de incluyeron en el plan oropia para
realizar planes de institucional de

formular el plan

incentivos para equipos de capacitacién anual de vacantes

trabajo



Eficiencia Administrativa

100
80
60

40 73

20

Gestion de la calidad

~

Aumenta por la
inclusion de 2
mecanismos de revision
al sgc
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ﬂ,

30

31
Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y
Informacion cero papel

2

Aumenta por residuos Aumenta por
tecnoldgicos, racionalizacion de
implementacion de procesos automatizados,

computacion en la nube y adopcion de buenas
documentar controles al  practicas para reduccion

SgSi de consumo de papel

Variacion Trimestres 1y 2 - SPN

43

Gestion documental

»

Aumenta por la
elaboracion de
documentos
archivisticos y
elementos utilizados

para el tramitey
distribucion de docs

1T 2T

55

Racionalizacion de Tramites

\ 4

Disminuye por retiro de
enlace a la oferta de
tramites y servicios y
opcion seguimiento

1T

2T



-

A |Avance Segundo
k‘o Planeacion y Gestion del Sector TIC -SENAL COLOMBIA

Gobierno en Linea

20 56%
22% 487% ’ 509% 33%
17%
60%
50%
40%
30% 47% 43% f
39%
20% 0 27%
24% 0 20%
10% SPN - 2T
SPN - 1T
0%
Elementos Informacion en Interaccion en Transaccion en  Transformacion Democracia en
transversales Linea Linea Linea en linea Linea

SPN - 1T SPN - 2T
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e
% Avance ZT ANTV e===Promedio Sector ANTV ANT\/

Autoridod Nacional de Television

o din o Ao € v v

Para mejorar:

o ‘—f ‘
C e e .. - | , Para mejorar:
Socializacion y seguimiento de Indice Gobierno En Linea . . . i
, ., Por mejorar : incluir politica de GEL en plan
mapas de riesgos, elaboracion -, . ., »
. . ., de accidon anual, informacion en sitio web,
seguimiento y medicion del 56%

actividades de participacion ciudadana por
medios electronicos, canales de promocion
de participacion ciudadana.

sistema de gestion de seguridad

de la Informacion, cadenas de
tramites

74%
58%

Transparencia, participacion y

Eficiencia Administrativa . :
servicio al ciudadano

Para mejorar:

Planes de incentivos para Seguimiento y control al plan anticorrupcién

equipos de trabajo, publicados en web, canales de promocion
mediciones de clima de participacién ciudadana, medios de
laboral, metodologia para consulta a la ciudadania para definir los
formular el plan anual de temas y contenidos de |a rer?dicién de
65% cuentas, canales de atencion con
vacantes, programas de Gestion del Talento Humano protocolos..

bienestar
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Transparencia participacion y servicio al

ciudadano

100
80
60
40

20

/8

63

Formulaciéon Plan
Anticorrupcion

r

Aumento por la
inclusion de
componentes en el plan

de accion.

65

50

Servicio al Ciudadano

D

Se seleccionaron las
politicas incluidas en el
plan estratégico
sectorial

Variaciones Trimestres 1y 2 - ANTV

1T
68
55
38 44
Rendicion de cuentas a la Participacion ciudadana en
ciudadania la gestion

r

Se seleccionaron las
politicas incluidas en el
plan estratégico
sectorial

~

Aumenta debido a que la
entidad cuenta con
bases de datos de
participacion ciudadana

ANTV

Avtondod Naocional de Television

o din o Ao € v~

2T
31

75

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

ﬁ

Aumenta porque la
entidad realizo el
seguimiento y control a
mapa de riesgos de
corrupcion y las medidas

para mitigarlos

2T

1T
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Gestion del Talento Humano Variacidon Trimestres 1y 2 - ANTV ANT\/
Mondodmudmm
1T 2T
19
14
20
7
15
10 2T
5
1T

0

Planeacion del recurso humano Plan de Bienestar e Incentivos Capacitacion Plan anual de vacantes

Aumento por la
inclusion de 12 temas

en el plan institucional
de capacitacion
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Eficiencia Administrativa Variacién Trimestres 1y 2 ANTV ANT\/

Avtondod Naocional de Television
o din o Ao € v~

1T 2T
/1
62 65
80 |
70 « 29
: 2 . .
40 54
‘ 7 2T
30
21

20
10 1T

0

Gestion de la calidad Gestion de Tecnologias de Eficacia Administrativa y Gestion documental Racionalizacion de Tramites

Informacion cero papel

~ & A

Aumento por identificar las

L , Aumento por
auditorias como un método P

. . instrumentos Aumento basicamente
utilizado para medir la nivict serene b @k
. L archivisticos
eficacia, eficienciay ) tad SFTRETS Cles I
. implementados
efectividad de los procesos , P ) y , . .
divulgados al interior enviar formularios

de la entidad
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Gobierno en Linea ANT\/

Avtondod Nacional de Television
L ) ‘n(m

36% 47% 50% 54%
20%
60%
50%
40%
51% 54%
30%
35% 37% 36%
20%
(0]

10% 20% ANTV - 2T

(0}
ANTV - 1T
0%
Elementos Informacion en Interaccion en Transaccion en Transformacidon Democracia en
transversales Linea Linea Linea en linea Linea

ANTV - 1T ANTV - 2T



