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Agenda

๏ Lectura de orden del día	

!

๏ Verificación de Asistencia	

!

๏ Resultados Oficiales FURAG - Vigencia 2013	

!

๏ Avance Metas SISMEG a 30 de junio de 2014	

!

๏ Avance Segundo Trimestre del Modelo Integrado de Planeación y Gestión del Sector 
TIC	

!

๏ Observaciones y recomendaciones	

!

!



Resultados Oficiales FURAG - Vigencia 2013
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Ges*ón#Documental#Eficiencia#Administra*va#y#Cero#Papel#

Ges*ón#de#Tecnologías#de#Información#

Política de Eficiencia administrativa
Mejor calificación 	


ANE

Mejor calificación 	

MINTIC-FONTIC

Mejor calificación 	

CRC

Mejor calificación 	

CRC

Mejor calificación 	

ANE

*100$es$el$estado$óp.mo$de$implementación.$Escala$de$calificación:$07100.$



Resultados Oficiales FURAG - Vigencia 2013

Política de Talento Humano

Mejor calificación 	

CRC

Mejor calificación 	

MINTIC-FONTIC

Mejor calificación 	
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Mejor calificación 	

FONTIC
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*100$es$el$estado$óp.mo$de$implementación.$Escala$de$calificación:$07100.$



Resultados Oficiales FURAG - Vigencia 2013

Política de Transparencia
Mejor calificación 	

RTVC, 4-72, CRC

Mejor calificación 	

MINTIC-FONTIC

Mejor calificación 	
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Mejor calificación 	

MINTIC-FONTIC

Mejor calificación 	

MINTIC-FONTIC
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Resultados Oficiales FURAG - Vigencia 2013

Política de Gestión Financiera



Resultados Oficiales FURAG - Vigencia 2013

Gobierno en Línea



Avance Metas SISMEG Segundo



Avance Metas SISMEG Segundo



Avance Metas SISMEG Segundo



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC 

Fichas Técnicas de cada 
rector de Política

Se consideraron los parámetros de evaluación de cada ficha técnica y se 
registraron en Excel, evaluando las respuestas de cada entidad para el 
segundo trimestre principalmente, y del primero para tenerlo como 
referencia.	

!

M
E
T
O
D
O
L
O
G
Í
A



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

56%$

72%$

64%$

58%$

71%$

76%$

78%$

63%$

Índice'Gobierno'En'Línea'

*Transparencia,'par5cipación'y'
servicio'al'ciudadano'

*Ges5ón'del'Talento'Humano'

*Eficiencia'Administra5va'

%$Avance$2T$MINTIC/FONTIC$ Promedio'Sector'

MINTIC/FONTIC'

Para'mejorar:'
K  Temas'incluidos,'acciones'desarrolladas,'y'

canales'u5lizados'en'la'Estrategia'de'
par5cipación'ciudadana.'

K  Publicación'de'documentos'defini5vos'
incorporando'observaciones'y'

recomendaciones'recibidas'por'par5cipantes'
K  Mejora'del'mapa'de'riesgos'de'corrupción'por'

el'seguimiento'
K  Grupos'de'interés'seleccionados,'canales'

u5lizados,'y'acciones'de'incen5vos'en''el'
proceso'de'rendición'de'cuentas.'

K  Implementación'de'protocolos'en'los'canales'
de'atención'al'ciudadano.''

Para$mejorar:$
*  Medios$y$mecanismos$con$que$la$Alta$
Dirección$asegura$y$revisa$periódicamente$

el$SGC$
*  Tipos$de$herramientas$usadas$para$
verificar$la$saBsfacción$de$los$usuarios$

*  Acciones$para$controlar$Producto$/servicio$
no$conforme.$

*  AutomaBzación$de$procesos$
*  Grado$de$reemplazo$documentos$de$papel$

por$electrónicos$
*  Programa$de$GesBón$de$recursos$

tecnológicos$
*  Mecanismos$electrónicos$de$cerBficación$

en$línea.$

Para$mejorar:$
Temas$incluidos$en$el$Plan$
ins2tucional$de$capacitación$

Programas$de$bienestar$que$realiza$
la$en2dad.$

Para$mejorar:$
*  Realización$de$encuestas$de$opinión$

en$si7o$WEB$
*  Incorporación$de$criterios$en$SI$para$

el$registro$ordenado$y$ges7ón$de$
PQRD$

*  Canales$y$o$espacios$para$interactuar$
con$los$ciudadanos$

*$Interoperabilidad$GEL$



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Inclusión)del)plan)
an.corrupción)en)
plan)de)acción)

Publicación)de)
información)de)la)
en.dad)en)lugares)
visibles)

Definición)de)
estrategia)de)
par.cipación)
ciudadana))
Inclusión)de)
estrategias)de)
promoción)y)
divulgación)interna.)

NO)iden.ficación)de)
experiencias)de)buenas)
prác.cas)en)
Par.cipación)ciudadana)
No)BBDD)para)ejercicio)
Innovación)abierta)y)
evaluación)de)
prestación)de)servicios))

Se)incluyeron)acciones)
de)seguimiento)en)el)
Mapa)de)riesgos)de)
corrupción.)
Acciones)de)mejora)del)
seguimiento)realizado)

1T)
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Par.cipación)ciudadana)en)
la)ges.ón)

Mapa)de)Riesgos)de)
Corrupción)

94) 84)
59) 52)

83)

100#
80#

65# 49#
86#

Variación)Trimestres)1)y)2)T)MIN/FONTIC)
1T) 2T)

Transparencia*par+cipación*y*servicio*al*
ciudadano*



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Disminución)de)
programas)de)
bienestar)que)
realiza)la)en6dad)

Reducción)de)
formas)u6lizadas)
para)la)provisión)de)
las)vacantes)

1T)

2T)

0)

5)

10)

15)

20)

25)

Planeación)del)recurso)
humano)

Plan)de)Bienestar)e)Incen6vos) Capacitación) Plan)anual)de)vacantes)

25) 25)

25)

16)

25) 23)
18)

15)

Variación)Trimestres)1)y2)I)M/FTIC) 1T) 2T)

Reducción)de)temas)
en)la)propuesta)de)
capacitación)

Ges$ón	  del	  Talento	  Humano



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Eficiencia	  Administra$va

15#

Aumento#de#medios#con#
los#que#la#Alta#Dirección#se#
asegura#que#la#polí8ca#de#
la#calidad#es#comunicada#y#
entendida#por#todos#los#
funcionarios#
Incremento##mecanismos#
de#revisión#de#SGC#por#la#
Alta#Dirección#

No#existencia#de#
programa#u8lización#
residuos#tecnológicos.#
Ac8vidades#NO#tenidas#
en#cuenta#para#la#
implementación#SGSI#

No#adopción#de#
buenas#prác8cas#
(algunas)#
procesos#
suscep8bles#de#ser#
automa8zados#NO#
se#encuentran#
racionalizados#

Ac8vidades#NO#consideradas#en#el#plan#de#
ges8ón#documental.#
Otros#programas#NO#considerados#en#PGD.#
Acciones#disposición#fina#NO#implementadas#
Ac8vidades#NO#desarrolla#la#En8dad#para#la#
conservación##y#preservación#documental#
No#desarrollo#de#ac8vidades#de#valoración#
documental#de#manera#permanente#y#
con8nua#de#acuerdo#con#la#norma8vidad#
vigente#
#
#

Adición#de#canales#
y/o#espacios#de#
acceso#que#se#
encuentran#
habilitados#para#la#
realización#de#
trámites#y/o#
servicios#
#

1T#

2T#

0#

20#

40#

60#

80#

100#

Ges8ón#de#la#calidad# Ges8on#de#Tecnologias#de#
Información#

Eficacia#Administra8va#y#
cero#papel#

Ges8ón#documental# Racionalización#de#Tramites#

70# 55#
56#

84#
77#

84#

52#
39#

79# 80#

Variación#trimestres#1#y#2#M/FTIC#
1T# 2T#



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Gobierno	  en	  Línea
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Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC - ANE

56%$

74%$

65%$

59%$

71%$

83%$

65%$

62%$

Índice'Gobierno'En'Línea'

Transparencia,'par4cipación'y'servicio'al'ciudadano'

Ges4ón'del'Talento'Humano'

Eficiencia'Administra4va'

%$Avance$2T$ANE'
Promedio'Sector' ANE'

Para$mejorar:$
Incrementar$herramientas$para$verificar$la$

sa5sfacción$de$los$usuarios$
Aprobación$programa$ges5ón$documental$en$

Comité$
Acciones$para$disposición$final$de$documentos$
Ac5vidades$desarrolladas$para$la$conservación$y$
preservación$de$largo$plazo$de$documentos$

Programa$de$u5lización$de$residuos$tecnológicos$
Adición$de$ac5vidades$para$el$seguimiento$y$

sostenibilidad$del$SGSI$
Racionalización$de$procesos$suscep5bles$de$ser$

automa5zados$
Incorporación$de$esquemas$de$Ges5ón$de$

documentos$electrónicos$

Para$mejorar:$
*  Servicio$de$Intercambio$de$información$$

*  $Manual$Interoperabilidad$GEL$
*$Adición$de$criterios$de$desarrollo$nivel$AAA$

Para$mejorar:$
*$Mejora$del$mapa$de$riesgos$de$corrupción$

por$el$seguimiento$
*  Adición$de$canales$para$promover$la$
par9cipación$ciudadana$en$la$planeación,$$
elaboración$de$norma9vidad,$ejercicios$de$

innovación$abierta$
*  Medios$de$consulta$ciudadana$para$definición$

de$temas$y$contenidos;$y$divulgación$de$
información$de$Rendición$de$Cuentas$

*  Formulación$de$plan$de$mejoramiento$como$
resultado$de$la$rendición$de$cuentas$

Para$mejorar:$
*  Temas$incluidos$en$el$Plan$
ins3tucional$de$capacitación$

*  Planes$de$incen3vos$para$los$
equipos$de$trabajo$



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Transparencia*par+cipación*y*servicio*al*
ciudadano*

Incremento)de)lugares)visibles)para)
publicación)de)información)
Aumento)de)cumplimiento)de)lineamientos))
para)accesibilidad)
Incremento)de)niveles)de)accesibilidad)WEB)y)
criterios))del)nivel)AAA)
Incremento)en)cumplimiento)de)directrices)
de)usabilidad)

Incremento)de)temas)en)los)
cuales)la)en;dad)ha)convocado)
a)par;cipar)a)los)diferentes)
grupos)de)interés)y)temas)se)
publicaron)las)observaciones)
que)realizaron)mediante)canales)
electrónicos)los)par;cipantes))al)
ejercicio)de)par;cipación)
ciudadana)
)

El)seguimiento)al)Mapa)de)
Riesgos)de)Corrupción)fue)
realizado)por: )Líderes)de)
proceso)
)

1T)

2T)
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Formulación)Plan)
An;corrupción)

Servicio)al)Ciudadano) Rendición)de)cuentas)a)la)
ciudadania)

Par;cipación)ciudadana)
en)la)ges;ón)

Mapa)de)Riesgos)de)
Corrupción)

78) 65) 65) 65)
81)

78)
70)

87) 93) 89)

Variación)Trimestres)1)y)2)V)ANE)

1T) 2T)Incremento)de)medios)de)
consulta)y)1pos)de)ciudadanos,)
usuarios)o)grupos)de)interés)
atendidos)
Aumento)en)el)1po)de)
información)publicada.)
Inclusión,)convocatoria,)y)
publicación)de)observaciones)de)
mayor)can1dad)de)temas)en)la)
estrategia)de)par1cipación)
ciudadana.)
)



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Ges$ón	  del	  Talento	  Humano

Reducción)de)temas)
en)la)propuesta)de)
capacitación)

Disminución)de)
programas)de)
bienestar)que)
realiza)la)en7dad)

U7lización)de)
metodología)propia)
para)elaboración)del)
PAV)
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2T)
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15)
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Plan)de)Bienestar)e)Incen7vos) Capacitación) Plan)anual)de)vacantes)
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25)
20)
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Variación)Trimestres)1)y)2L)ANE))

1T) 2T)



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Eficiencia	  Administra$va

24#

Adición#de#acciones#para#
controlar#producto#no#
conforme.#
Adición#de#métodos#para#
medir#eficacia#eficiencia#y#
efec9vidad#de#los#procesos.#
Incremento#de#
herramientas#para#verificar#
sa9sfacción#de#usuarios#
#

Adopción#de##estrategia#
TI#para#generar#ahorro.#
Adición#de#ac9vidades#
para#elaboración#de#
SGSI.#
Ac9vidades#
implementadas#para#
sostenibilidad#del#SGSI#

Adición#de#aspectos#
en#la#caracterización#
de#procesos.#
Incremento#de#
ac9vidades#de#
buenas#para#
reducción#de#
consumo#de#papel#

Adición#de#instrumentos#archivís9cos#
elaborados#por#la#en9dad.#
Equipo#interdisciplinario#en#la#aplicación#
del#PGD#
Adición#de#programas#considerados#en#
PGD.#
Ac9vidades#implementadas#para#
transferencia#documental#
Acciones#implementadas#para#disposición#
final#y#conservación#de#documentos.#
#

NO#aplica#
#
#

1T#

2T#

0#

20#

40#

60#

80#

100#

Ges9ón#de#la#calidad# Ges9on#de#Tecnologias#de#
Información#

Eficacia#Administra9va#y#
cero#papel#

Ges9ón#documental# Racionalización#de#Tramites#

87#

49#
45#

61#

0#

92#

52# 47#

84#

0#

Variación#Trimestres#1#y#2#S#ANE#

1T# 2T#



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -MINTIC/FONTIC

Gobierno	  en	  Línea
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Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC 

56%$

74%$

65%$

58%$

69%$

82%$

73%$

67%$

Índice$Gobierno$En$Línea$

Transparencia,$par=cipación$y$servicio$al$
ciudadano$

Ges=ón$del$Talento$Humano$

Eficiencia$Administra=va$

%$Avance$2T$CRC$

Promedio$Sector$ CRC$

Para$mejorar:$
N  Tipo$de$información$publicada$en$lugares$visibles$
N  Adición$de$canales$de$atención$con$protocolos$

implementados$
N  Cumplimiento$de$lineamientos$norma=vos$en$materia$de$

accesibilidad$en$espacios$Qsicos.$
N  Temas$incluidos$en$la$estrategia$de$par=cipación$

ciudadana$
N  Ejercicios$de$par=cipación$ciudadana$adelantados$

N  Medios$de$consulta$a$la$ciudadanía$para$definición$de$
temas$y$contenidos$de$la$rendición$de$

cuentas$

Para$mejorar:$
N  Adopción$de$más$formas$de$provisión$

de$vacantes$
N  Suscripción$Acuerdos$de$ges=ón$de$

los$Gerentes$Públicos$
N  Temas$incluidos$en$el$Plan$
ins=tucional$de$capacitación$

N  Adición$de$programas$de$bienestar$

Para$mejorar:$
N$Servicio$de$Intercambio$de$información$N$

Manual$Interoperabilidad$GEL$
N$Criterios$de$accesibilidad$en$los$

desarrollos$WEB$
N  Directrices$de$usabilidad$en$si=o$WEB$

N  Temá=cas$de$la$estrategia$de$
promoción$y/o$divulgación$interna$

Para$mejorar:$
N  Aspectos$considerados$en$la$caracterización$de$procesos$
N  Herramientas$usadas$para$verificar$la$sa=sfacción$de$

usuarios.$
N  Tipo$de$acciones$para$controlar$producto$no$conforme$
N  Aprobación$de$Programa$de$Ges=ón$Documental$en$

Comité.$
N$Programa$de$u=lización$de$residuos$

Tecnológicos.$
Definición$de$plan$de$tratamiento$de$riesgos$SGSI$

Ac=vidades$adelantadas$para$seguimiento$y$sostenibilidad$
de$SGSI$

N$Implementación$Ventanilla$única$de$trámites$
Cer=ficaciones$en$línea$que$no$son$trámites$

SGSI: Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -CRC

Transparencia*par+cipación*y*servicio*al*
ciudadano*

Incremento)de)lugares)

visibles)para)publicación)de)

información)

Incremento)en)

cumplimiento)de)directrices)

de)usabilidad)

Divulgación)de)método)de)

par8cipación)en)convocatoria)de)

diálogo)

Formulación)plan)de)mejoramiento)

como)resultado)de)la)estrategia)de)RC.)

Adición)de)ac8vidad)clave)en)proceso)

apertura)de)datos)

Incremento)de)grupos)de)interés)

asis8eron)a)acciones)de)dialogo)

Aumento)en)el)8po)de)información)

publicada.)

Incremento)de)acciones)que)

en8dad)ha)adelantado)para)

promover)la)par8cipación)

ciudadana.))

Adición)de)temas)en)los)cuales)

la)en8dad)ha)convocado)a)

par8cipar)a)los)diferentes)

grupos)de)interés)

Acciones)establecidas)en)el)

Mapa)de)Riesgos)de)Corrupción)

estuvieron)encaminadas)a)

Reducir)el)riesgo)

1T)

2T)

0)

20)

40)

60)

80)

100)

Formulación)Plan)

An8corrupción)

Servicio)al)Ciudadano) Rendición)de)cuentas)a)la)

ciudadania)

Par8cipación)ciudadana)en)

la)ges8ón)

Mapa)de)Riesgos)de)

Corrupción)

100)

69)
64) 61)

98)

100#
83#

69#
62#

98#

Variación)Trimestres)1)y)2)O)CRC))

1T) 2T)



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -CRC

Ges$ón	  del	  Talento	  Humano

Adición'de''temas'
en'el'plan'de'
Capacitación'de'la'
en0dad'

1T'

2T'

0'
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25'

Planeación'del'recurso'humano' Plan'de'Bienestar'e'Incen0vos' Capacitación' Plan'anual'de'vacantes'

23' 23'
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23' 23'
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Variaciones'Trimestres'1'y'2'C'CRC' 1T' 2T'



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -CRC

Eficiencia	  Administra$va

Clasificación*de*mapa*de*
riesgos*por*procesos*
*

Adición*de*ac3vidades*
para*desarrollo*de*SGSI.*
Ac3vidades*
implementadas*para*
seguimiento*y*medición*
del*SGSI*

Adición*de*aspectos*
en*la*caracterización*
de*procesos.*

Adición*de*instrumentos*archivís3cos*
elaborados*por*la*en3dad.*
Equipo*interdisciplinario*en*la*aplicación*del*
PGD*
Adición*de*programas*considerados*en*PGD.*
Ac3vidades*implementadas*para*
transferencia*documental*
Acciones*implementadas*para*disposición*
final,*valoración*y*conservación*de*
documentos.*
*

Posibilidad*de*descarga*
de*formularios*en*línea.*

1T*

2T*

0*

20*

40*

60*

80*
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Gobierno	  en	  Línea
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Índice'Gobierno'En'Línea'

Transparencia,'par>cipación'y'servicio'al'ciudadano'

Ges>ón'del'Talento'Humano'

Eficiencia'Administra>va'

%'Avance'2T'RTVC'
Promedio'
Sector'
RTVC'

Por'mejorar:'Espacios'de'acceso'que'se'
encuentran'habilitados'para'la'realización'de'

trámites'y/o'servicios'

Por'mejorar:'información'que'la'en>dad'
publica'en'medios'electrónicos,'acciones'de'
mejoramiento'para'implementación'de'GEL,'
canales'de'par>cipación'ciudadana'durante'el'

proceso'de'planeación''

Para'mejorar:'
Ac>vidades'que'tuvo'en'cuenta'la'En>dad'para'la'

elaboración'del'Sistema'de'Ges>ón'de'Seguridad'de'
la'Información,'sostenibilidad'del'Sistema'de'Ges>ón'
de'Seguridad'de'la'Información,'caracterización'de'

Procesos'

Por'mejorara:'los'temas'que'se'incluyeron'en'el'Plan'
Ins>tucional'de'Capacitación'de'la'vigencia'
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Transparencia*par+cipación*y*servicio*al*
ciudadano*

Publicación*de*
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de*divulgación*de*
rendición*de*cuentas*

Aumento*en*
seguimiento*y*control*a*
componentes*de*plan*
an;corrupción*

1T*

2T*

0*

20*

40*

60*

80*

100*

Formulación*Plan*
An;corrupción*

Servicio*al*Ciudadano* Rendición*de*cuentas*a*la*
ciudadania*

Par;cipación*ciudadana*en*
la*ges;ón*

Mapa*de*Riesgos*de*
Corrupción*

100* 80* 62*
41* 47*

100*

76*
67*

41*

85*

Variación*Trimestres*1*y*2*K*RTVC*

1T* 2T*



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -SEÑAL COLOMBIA

Ges$ón	  del	  Talento	  Humano

Disminuyo)en)los)
programas)de)
bienestar)que)
realiza)la)en5dad)

1T)

2T)

0)

5)

10)

15)

20)

25)

Planeación)del)recurso)humano) Plan)de)Bienestar)e)Incen5vos) Capacitación) Plan)anual)de)vacantes)

21)
25)

10) 9)

18)

24)

10) 9)

Variaciones)Trimestres)1)y)2)G)RTVC))

1T) 2T)



Avance Segundo
Planeación y Gestión del Sector TIC -SEÑAL COLOMBIA
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Gobierno	  en	  Línea
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56%$

74%$

65%$

58%$ 38%$
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Índice'Gobierno'En'Línea'

Transparencia,'par4cipación'y'servicio'al'
ciudadano'

Ges4ón'del'Talento'Humano'

Eficiencia'Administra4va'

%$Avance$2T$SPN'

Promedio'Sector' SPN'

Para'mejorar:'
D  Riesgos'de'corrupción,'iden4ficación'con'los'

procesos,'seguimiento'a'mapa'de'procesos,'
estrategia'de'par4cipación'ciudadana,'
canales'de'par4cipación,'dialogo'para'

rendición'de'cuentas'Para'mejorar:'
Por'mejorar'formas'u4lizadas'para'la'
provisión'de'vacantes,'temas'del'plan'

ins4tucional'de'capacitación'

Para'mejorar:'
Promoción,'publicación'web,'convocatoria'
grupos'de'interés,'canales'de'promoción'de'
par4cipación'ciudadana,'publicación'de'
observaciones,'canales'de'interacción'

Para'mejorar:'
Percepción'de'usuarios,'sa4sfacción,'
ac4vidades'seguimiento'y'medición'
SGSI,'servicios/procedimientos'en'
línea,'racionalización'de'tramites.'
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Ges$ón	  del	  Talento	  Humano
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Eficiencia	  Administra$va
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Gobierno	  en	  Línea
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Índice'Gobierno'En'Línea'

Transparencia,'par4cipación'y'
servicio'al'ciudadano'

Ges4ón'del'Talento'Humano'

Eficiencia'Administra4va'

%$Avance$2T$ANTV'
Promedio'Sector' ANTV'

Para'mejorar:'
Socialización'y'seguimiento'de'
mapas'de'riesgos,'elaboración'
seguimiento'y'medición'del'

sistema'de'ges4ón'de'seguridad'
de'la'Información,'cadenas'de'

tramites'

Para'mejorar:'
Por'mejorar':'incluir'polí4ca'de'GEL'en'plan'
de'acción'anual,'información'en'si4o'web,'
ac4vidades'de'par4cipación'ciudadana'por'
medios'electrónicos,'canales'de'promoción'

de'par4cipación'ciudadana.'

Planes'de'incen4vos'para'
equipos'de'trabajo,'
mediciones'de'clima'

laboral,'metodología'para'
formular'el'plan'anual'de'
vacantes,'programas'de'

bienestar'

Para'mejorar:'
Seguimiento'y'control'al'plan'an4corrupción'
publicados'en'web,'canales'de'promoción'
de'par4cipación'ciudadana,'medios'de'
consulta'a'la'ciudadanía'para'definir'los'
temas'y'contenidos'de'la'rendición'de'
cuentas,'canales'de'atención'con'

protocolos..'
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Transparencia*par+cipación*y*servicio*al*
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Ges$ón	  del	  Talento	  Humano
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Eficiencia	  Administra$va
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Gobierno	  en	  Línea
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