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Objetivo Estratégico de la Meta Anual | Resultado Sumplment
Lineas de Politica entidad Acciones aifo 2011 Indicador 2011 Anual 2011 o Descripcion cualitativa del Resultado Anual
Anual 2011
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E S El plan se desarrollo en su totalidad, se desarrollaron los
§ 9 1 - Plan de Avance del plan de programas Yy actividades de bienestar laboral (cumpleafios,
< = Optimizacién de Clima |Optimizacién de Clima 100% 100% 100% olimpiadas deportivas, navidad), de mejoramiento de clima
42 & y Bienestar Laboral. y Bienestar Laboral. organizacional (comités primarios) y de sentido de pertenencia
9 _ o (Dia del correo)
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2 o Avance del Plan de El plan de capacitaciones encamino sus esfuerzos para que los
° o 2 - Plan de Desarrollo . - o T
= = Desarrollo de o 0 o trabajadores adquirieran competencias institucionales, jerarquicas
H © de personal - 100% 98% 98% o o d t - itud
4 S Capacitacion personal - y técnicas; que permitieran desarrollar conocimientos, aptitudes y
a ot Capacitacion actitudes que beneficien a la empresa.
o e
Se han realizado capacitaciones sobre manejo de la herramienta
Avance del plan de ISOlucion reforzando el manejo y utilizaciéon de cada uno de los
1 - Mantenimiento y Mantenimiznto maodulos; se evaluaron, actualizaron y crearon 61 riesgos los
Mejora del Sistema Meiora del Sisten:a 100% 90% 90% cuales se encuentran disponibles en ISOlucién; se crearon 215
c Integrado de Gestion Int ) do de Gesti6 acciones (AM, AP, AC) de las cuales 179 fueron gestionadas y
78 ntegrado de &estion cerradas correctamente y se dio soporte en la actualizaciéon de 179
S documentos disponibles en I1SOlucion.
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5 15 Se logré documentar los procedimientos basicos para la puesta en
© p 2. Implementag|9n del Avance del plan de me_lrcha de un Sistema (_Jle Gestién Ambiental, se identificaron los
o © Sistema de Gestion Implementacion del principales aspectos e impactos generados por la empresay se
T S Ambiental bajo la . P - 100% 90% 90% concluye que existe incidencia ambiental en todos los
c © Sistema de Gestion .
NC) S norma ISO 14001 - Ambiental procesos/subprocesos de la empresal; para el 2012 se pretende
"g 4°C3 Fase 1 dar continuidad con uno o varios gestores de residuos con el fin de
(G} : dar un correcto y adecuado manejo de los residuos generados.
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% Numero de personas
g que asistieron a la Se alcanzo el resultado pr t n 552 person itad
L 3 - Cobertura de capacitacion en el € alca _0 elresuftado propuesto co personas capacitacas
Capacitacién en periodo / Nimero de en el 2011; en el 2012 se continuaré reforzando las capacitaciones
400 552 120% en temas de Calidad (Mejora Continua, Auditorias Internas y

Calidad, MECI y
Ambiental

personas
programadas para la
capacitacion en el
periodo

Manejo de la herramienta ISOlucion), Ambiental (Manejo de
Residuos) y MECI (Control y Administracion del Riesgo)
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publica de cuentas

Publica de cuentas

las acciones y decisiones tomadas por la empresa; en desarrollo
de una democracia participativa.

ANO 2011
Objetivo Estratégico de la Meta Anual | Resultado SumpmEnt
Lineas de Politica . Acciones aiio 2011 Indicador o Descripcion cualitativa del Resultado Anual

entidad 2011 Anual 2011 Anual 2011
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S § o ‘% Cumplimiento del Se denota una mejoria con respecto a la medicién evaluada en el
§ g 9 '-g 1 - Proporcionar tiempos de respuesta 2010 la cual fue del 60%, la Vicepresidencia comercial esta
2 = g > respuestas rapidas a P . P 100% 85% 85% informada acerca de su resultado y el comportamiento anual y
= o5 > . a las solicitudes de los . ) . .
£ S u los clientes lientes pretende para el 2012 realizar acciones mas fuertes que permitan
£ 3983 clie seguir elevando el cumplimiento del indicador.
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~g ~'§_ @ § @ Se tuvo una penetracion de la estrategia de confianza en 10 ferias
'S T 2 ?o) y fiestas y se impactaron 321 clientes; para el 2012 seguiremos
8 § 8 ¢ Avance del plan con el plan para ejecutar las actividades de prueba de producto e
= = 9 S _ e - . .
© E 55 2 C;reacm_m c!e _ Creacién de confianza 100% 88% 88% |nf0r.mes meqsuales las F:uales tuwerpn gue ser reprogramadas
g L L5 confianza institucional institucional por inconvenietes en la implementacion y puesta en marcha de
S > g 3 Instituciona SIPOST vy se pretende realizar una campafia de comunicacion de
8 09 < marca con el fin de iniciar la medicion del indice de confianza
P % g institucional.
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] ° Se evidencia una disminucién en P. Juridica donde paso de un
'E S Percencion real de 38.6% en nov de 2010 a un 37.3% en dic de 2011; destacandose
'c S . P ) 40,0% 37,3% 93% la calidad de la pagina web, el call center y PQR. El resultado esta
£ lidad - Corporat had Y
£ 38 9 calida orporativos muy ligado a la implementacion y funcionamiento adecuado de
® L5 . Sipost tanto en Oficinas como en los clientes corporativos.
© Py} 1 - Incrementar el nivel
[} 25 de satisfaccion de los
° o5 i

It usuarios
B © 8 Qg : . .
2 o @ z Se evidencia una mejoria en P. Natural donde se paso de un
% ) c 3 Percepcion real de 45,7% en nov de 2010 a un 49,5% en dic 2011, destacandose la
N +— . o
a a >3 calidad - personas 47,0% 49,5% 105% calidad de la pagina web, el call center y PQR. Aunque los
5 :5 ; Naturales resultados en general llevan a trabajar fuertemente durante el
S § ic 2012 en el proceso de entrega.
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o © . L Se realizo la rendicién publica de rendicion de cuentas vigencia
N —_
= 5 2 - Realizar rendicion Ejecucion de la 2010, respondiendo publicamente a la ciudadania por el manejo de
g g Rendicion 100% 100% 100% ’
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ANO 2011
Objetivo Estratégico de la Meta Anual | Resultado TG
Lineas de Politica ) rateg Acciones aiio 2011 Indicador o Descripcion cualitativa del Resultado Anual
entidad 2011 Anual 2011
Anual 2011
Controlar el nivel de o -
. e Se obtuvo un cumplimiento éptimo del 120% frente a la meta
3] 1 - Garantizar un las Pérdidas y establecida para el afio 2011 lo que indica que las actividades
2 servicio postal expoliaciones sobre el|  0,0025% 0,00146% 120% P ) que q
5] ) desarolladas por el &rea de Seguridad Postal para cotrolar y
= confiable volumen de Lo : o o . g
o s disminuir el nivel de pérdidas y expoliaciones han sido eficientes.
9 distribucion
o
©
4
B En el 2011 se dispone de 15 empresas nacionales que componen
B> Ly Avance del plan de la red aliada de giros nacionales, se realizaron las pruebas piloto
61 2 - Implementacion S . o . .
2 Unidad Estratégica de Implementacion para ofrecer el servivio de giros internacionales en Bogot4,
9 o Nedodio de Servicios Unidad Estratégica de 100% 96% 96% Cartago, Manizales, Tulua, Buga y Palmira y se implementaron
- < i 9 . Postal Negocio de Servicios como corredores de giros internacionales a Ecuador y Per(; para
E @ Inancieros Fostales Financieros Postales el 2012 se pretende desplegar la fase de giros nacionales a
3 ug nuevas oficinas de 4-72 a nivel nacional.
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g § En el 2011 los objetivos estratégicos corporativos se cumplieron
2 *sq‘:)’ 3 - Cumplimiento del  JResultado obtenido de en un 91% alcanzando un cumplimiento por perspectivas asi:
] 5 Balanced Scorecard las 4 perspectivas del 100% 91% 91% Perspectiva Financiera 94%, Perspectiva de Cliente 91%
:g ] Corporativo BSC corporativo. Perspectiva Procesos Internos 89% y perspectiva de Aprendizaje y
& € Crecimiento 91%
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§ Se culmino la fase 1 del plan con la digitalizacién de guias para
g consulta en linea por los usuarios finales y planillas para aquellos
=) PO donde no se encuentra instalado SIPOST, se adquirieron y
] o Avance del plan - . . . . o .
4 - Apropiacion o utilizaron 50 dispositivos moviles de distribucion en Bogota en las
o e Apropiacion 90% 86% 95% _ : . )
= Tecnoldgica T I6qi zonas: Norte, Occidente, Centro y Murillo Toro; para el 2012 se
9] ecnologica desarrollara la estructura de interconexion entre Sipost y los
é dispositivos méviles. La meta anual se modifico con aprobacion del
comité de presidencia por deficiencia de presupuesto.
El resultado obtenido fue del 97%, ubicando la compafiia en el
1- Contribuir con el . . segundo lugar, dentro del sector Mintic, después de la CRC
fortalecimiento de la Mide el cumplimiento faltando sélo 2 puntos en la Fase 1 que se llegd a un 98%
en las fases de 100% 97% 97% ’

6. Fases de transicion
de
Gobierno en linea

estrategia de gobierno
en linea

Gobierno en Linea

Demostrando asi los esfuerzos de la compafiia en el cumplimiento
del manual 2.0 y debida preparacion para la implementacion del
manual 3.0 a partir del 2012.

Fuente: 4-72




