PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2011

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Lineas de | Objetivo Estratégico
Politica de la entidad Acciones afio 2011 Indicador Meta periodicidad IV Trimestre Comentarios
c o Evaluacion de desempefio a los asesores y profesionales de la CRC o o
S 2 % Promedio de los BSC personales 85% Semestral 98,08% El dato correspor?d_e’ ala med_|c,|on de enero a junio
] ¢ 3 o de 2011. La medicion se realizd en el mes de agosto.
O e =
S *3 i % g Planear adecuadamente la carga laboral de los colaboradores de la Se cumplié la meta, las cargas de trabajo en el
o3 58« Entidad . i
S 3 03; B Cargas de trabajo entre 90% y 110% Trimestral 98% tercer trimestre se asignaron adecuadamente de
S o a9 acuerdo con las horas legales y los cronogramas
S5 <o establecidos
™
s E = S o ™ ® [Cumplimiento de la resolucién de incentivos para los funcionarios de
0w 2 > 25 5¢€ .
2 < §g2¢ B3 '8 la entidad Ent dei ti funcionarios
Q o6 g 5 a0 I ntrega de Incentivos a tuncionarios y 100% Anual NA Esta actividad se realiza en el IV trimestre del afio
- el 3 g E® c grupos de trabajo inscritos
c E0c o
S 8 >8 5
o § Propiciar espacios para la interiorizacion del Sistema de Gestién de Interiorizacién del SGC: En el mes de julio, se realizd una capacitacion a
_g € éf:; la Calidad implementado en la CRC. Canaec:L::s:éznreaeliza da; / Minimo uno por Semestral 100% todos los funcionarios de la entidad, para reforzar los
g 393 Ca Zcitaciones roaramadas semestre ° conceptos basicos del SGC, de cara a la auditoria de
=) 085 P prog recertificacion, realizada en el 2011
= 2 s
S S L3 Mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de | Eficiencia, eficacia y efectividad del SGC: Metas: Eficiencia: 100%
o § £ 8 Calidad Promedio de cumplimiento de Eficiencia: 90% Trimestral Eficacia: '1000/ Durante en tercer trimestre del afio, todos los
[} 59§ indicadores de eficiencia, eficacia y Eficacia: 95% o °0 indicadortes cumplieron con la meta establecida
o 55 2 L L an0 Efectividad: 100%
c SRS efectividad Efectividad: 98%
] % §-, © Llevar a cabo auditorias periédicas al Sistema de Gestidn de Calidad, o ) )
- ° o 13, con el fin de evaluar el cumplimiento de los requisitos de la Norma Cumpllmllent’o a.l programa de 'anual de 100% Semestral 100% Se realllz,aron en gl mes de mayo a todo el sistema
8 g g = 1SO 9001:2008 y GP 1000:2004 auditorias internas de calidad de gestidn de calidad.
. > 90
N ko] % E Mantenimiento de los certificados de calidad obtenidos por la Cumplimiento de las auditorias de Las auditorias se realizaron en el mes de agosto,
8 E = entidad manteniEﬂento realizadas por el Tcontec 100% anual 100% dadndo como resultado la renovacion de los
-3 P ) certificados ISO 9001:2008 y GP 1000:2009.
Dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas, reclamos y A pesar que se redujo la meta en 1,3 dias
sugerencias que se reciban en la Entidad, y tomar acciones Tiempo promedio de respuesta a 6.5 dias calendario Trimestral 6.5 dias calendario |ca€ndario, el indicador de riempo medio de
8 g correctivas cuando a ello haya lugar requerimientos (TMR) ’ ’ respuesta se siguio cumpliendo dutante el tercer
= % trimestre.
3 & Dar a conocer a los interesados el informe de rendicién de cuentas, | Rendicién de la Cuenta a la Ciudadania 1 anual 100% Se realiz6 el 12 de mayo en Compensar de la Calle
5 s a través de diferentes medios durante el segundo trimestre de 2011 ° 94
= 5
© 1S
k] S
c > ‘s
E g La convocatoria fue publicada en la pagina Web de
° % la CRC, desde el pasado 11 de la CRC, asi mismo se
< o Dias de antelacién con los que se cita a - , envio carta al Boletin del Consumidor para solicitar la
o} c . ; - Minimo 30 dias o - ) - . 2
P S la ciudadania a participar en la calendario anual 100% divulgacion y a RTVC para solicitar la divulgacion por
© b Rendicién de la Cuenta de la CRC. generador de caracteres. En la semana del 25 de
~g % abril se entregaron volantes en la recepcion de la
] T CRC.
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13 © Obtener una buena percepcion en la evaluacion anual del Nivel de Encuesta anual NSU CRC (Durante el La medicién para el afio 2010 dio un resultado del
[7) (9] - L . . . ; o o
a ° Satisfaccion del Cliente CRC 2011, se modlﬁc_allra la metodologia de 75% anual 78,50% NSU calculado. (perceptual del 77%)
e g medicion del NSU)
Implementar el plan de accion tendiente a mejorar la percepcion del : L :
Nivel de Satisfaccion del Cliente CRC Cumplimiento de la implementacién 90% Trimestral 100% Se cumplieron todas las actividades establecidas

para el tercer trimestre
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PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2011

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Lineas de | Objetivo Estratégico
Politica de la entidad Acciones afio 2011 Indicador Meta periodicidad IV Trimestre Comentarios
o Transparencia en la contratacion, mediante la publicacién de la
3 . - . - S
© informacion relacionada con este proceso en la pagina web de Publicacion de los procesos de . .
S%g 2 e p pagi - P ) o ) o La totalidad de los contratos suscritos por la CRc son
5= 8 contratacion estatal, con el fin de informar y permitir a los contratacion que asi se requiera 100% Trimestral 100% .
© 50 £ ) - ublicados en el PUC.
; NQ 3 interesados efectuar sus aportes. conforme la normatividad.
2 00
o S s =
© © = 9 Ejecucion presupuestal ; i Py
'S = Ejecucion presupuestal/ apropiacion . - . - -
] 8 © 9 ) P P / aprop 96% Trimestral 96,07% El objetivo se cumplio satisfactoriamente
0= o presupuestal
L a
8 g_ s B Informar a nuestros clientes (usuarios, operadores postales,
a . © g9 5 proveedores de redes y servicios y Entidades del estado), acerca de
(L] 5 ce 3 ivi i i Satisfaccién con los foros que realiza la . . .
50 §ocg las actividades regulatorias que desarrolla fa Entidad - a 90% Trimestral NA Durante el tercer trimestreno se realizaron foros
© Vo j entidad
> Ox 2 3
c B 8C g <
S 2 £ Ko
g £ T B S Realizar la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno
=R 555025 de la Entidad
E f——] C o f‘t_! = .
) ge8° 5283 . , .
= Coo0 S gED Cumplimiento del plan anual de Durante el tercer trimestre, el plan de auditorias se
- 2 >~T8cwE o ) 93% anual 100% . o
< S m 2 S ol auditorias de control interno cumplié en un 100% de acuerdo con lo planeado.
5 <
c8EEsg®
=V o O
“oix £8 3
o S o s Apoyar a las Entidades del sector en la implementacidn y puesta en | Atencién a otras Entidades, en materia
+ ye .7 o . . .
2® 35 >2o marcha de las diferentes herramientas de gestion con las que cuenta de gestion: o - ) No se recibieron solicitudes durante el III trimestre
e £ m£857%9 . lici . " 100% Actividad continua NA | af
S o 22288 la Entidad Solicitudes atendidas / solictudes del ario.
0] 'g SEELS recibidas
8 N §095 9 Realizar los tramites pertinentes ante la CNSC para lograr la " . . .
¢ 't ©oafRO L , -, o Aprobacion de la metodologia de Teniendo en cuenta los hallazgos y observaciones de
s SEgQD aprobacion de la metodologia de la Evaluacion de Desempefio. . ~ o . -
s g g £553 evaluacion de desempefio por parte de 100% anual NA la CGR, se esta replanteando la metodolgia, se tiene
o= .
3 8 2 3 la CNSC estimado presentarla en el 2012.
Fuente: CRC




