AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO

PLAN DE DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO - 2012

LINEA POLITICA

OBJETIVO
ESTRATEGICO DE LA
ENTIDAD

1. DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO

Brindar el soporte técnico
para la gestién y la
planeacion, la vigilancia y
control del espectro
radioeléctrico, en
coordinacion con las
diferentes autoridades
que tengan funciones o
actividades relacionadas
con el mismo.

AVANCE
ACCION DESCRIPCION DEL INDICADOR ROIRYLADEL FI,ECHA IRy CUARTO ENTIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
INDICADOR LIMITE 2012
TRIMESTRE
Actualizacién del Manual de Bl acto administrativo fL!e
funciones de la ANE, con aprobado por el _Consejo
. P ! Acto Administrativo aprobado por el o Responsable Recursos  [Directivo de la ANE
identificacién de IR Una resolucién < 1 100%
. Consejo Directivo Humanos
compentencias
comportamentales
o El manual de funciones fue|
Arf:tual_lzamog dlel )l;ﬂsgual de Acto Administrati bad ' R ble R elaborado. Se encuentral
unciones de la ANE con cto Administrativo aprobado por el Una resol ucién 3171212012 1 80% esponsable Recursos | ongiente la aprobacion del
base en la modificacion de la Consejo Directivo Humanos DAFP.
planta de personal
No. De actividades de "

” . L " - . 3 Se cumpli6 con el 100% de]
Formulacién y ejecucion del Medir el cumplimiento del plan de bienestar ejecutadas/ No. 31/12/2012 100% 100% Responsable Recursos las actividades
Plan de Bienestar de la ANE bienestar de la ANE De actividades de bienestar ? Humanos

programadas
programadas
Formulacién y ejecucién del Medir el cumplimiento del plan de c;\‘oa-c[i)l::i‘gtnlvéq:cdlizsis/ Responsable Recursos Se cumpli6 con el 100% de
Plan de Capacitacion de la mpin P P 1 €l 31/12/2012 100% 100% P las actividades|
capacitacion de la ANE No. De actividades de Humanos
ANE o programadas
capacitacion programadas
No. De reinducciones Se realiz6 la segundal
Ejecumon_del prpgrama de Medir el gradp de cql?enura del programadas / No. De 31/12/2012 100% 100% Responsable Recursos |actividad de re!n_ducmon en
reinduccién programa de reinduccion de la ANE " N y Humanos el mes de diciembre de]
reinducciones ejecutadas 2012
No. De capacitaciones
Capacitacion en salud Cumplimiento de las capacitaciones de programadas en salud Responsable Recursos Se cumpli6 con el 100% de]
ocupacional para la brigada salud ocupacional de la brigada de ocupacional / No. De 31/12/2012 100% 100% P Humanos las actividades|
de emergencia emergencia capacitaciones en salud programadas
ocupacional ejecutadas
L . Mide el clima organizacional de la ANE Una encuesta e Lf‘j\ medicién se  realizar
Medicién del clima - . A Responsable Recursos |bianualmente 'y por tal
o con base en la percepcion de los implementacion del plan de | 31/12/2012 100% 0% . 2
organizacional ; ) Humanos razén esta actividad queda]
colaboradores intervencion "
suspendida para el 2013
Se llevdé a cabo laf
Implementacién Sistema Namero de requisitos Agencia Nacional del preauditoria y se fiene
P . Cumplimiento requisitos NTCGP 1000 |cumplidos / Numero total de| 31/12/2012 >= 90% 95,00% 9 pendiente por implementar,
Integrado de Gestion - SIG . Ny Espectro 3
requisitos a cumplir los planes de mejora]
detectados en la misma
Realizar auditorias a los procesos que Nmero de auditorfas Agencia Nacional del Se llevaron a cabo Ia|
Auditoria interna SIG P a realizadas/ nimero de 31/12/2012 >= 90% 100% 9 totalidad de las auditorias

conforman el SIG

procesos del SIG

Espectro

programadas
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que tengan funciones o
actividades relacionadas
con el mismo.

realicen las solicitudes
relacionadas con el espectro

consultar el tramite de sus solicitudes

implementacion

desarrolladas

OBJETIVO AVANCE
LINEA POLITICA ESTRATEGICO DE LA ACCION DESCRIPCION DEL INDICADOR F?RTD“TSIASSSL t:EMCI!—I"EA '\ggJTZA CUARTO ENTIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
ENTIDAD TRIMESTRE
Brindar el sopo‘n,e técnico Realizar una auditorfa con el Agencia Nacional del Se llev6 a cabo en el mes|
para_lla 995“9'? y Ia_ Preauditoria acompaiiamiento de un consultor que 1 auditoria 31/12/2012 1 100% 9 Espectro de diciembre de 2012
planeacion, la vigilancia y evale el Sistema Integrado de Gestion P
control del espectro
2. GESTION DE CALIDAD radioeléctrico, en
coordinacién con las
diferentes autoridades
que tengan funciones o
actividades relacionadas
con el mismo.
Capacitacion refuerzo Capacitar a los funcionarios en temas No. De capacitaciones Agencia Nacional del Se llevaron a cabo 2
pacitact P . programadas / No. De 31/12/2012 90% 100% 9 sesiones de capacitacion
conocimientos SIG relacionados con el SIG . . Espectro
capacitaciones ejecutadas con el apoyo del ICONTEC
Realizar auditorias de control interno Numero de auditorias Se llevaron a cabo laf
- X o " 3 Responsable de control " -
Auditorias de Control Interno | para garantizar el cumplimiento de los realizadas/ nimero de 31/12/2012 100% 100% interno totalidad de las auditorias
requisitos auditorias programadas programadas
Numero de mapas de Se realiz6 la revisién y
s . : riesgos revisados y ajustes a los mapas de
Revision y gjuste mapas de | Implementar los mapas de riesgos de la ajustados / No. De mapas | 31/12/2012 90% 100% Respon;able de control riesgos de la ANE y los
riesgos Entidad N interno . "
de riesgos que deben ser mismos fueron publicados
implementados en la pagina web.
L . ” . . . . . Se estan elaborando los|
Medicién de Ie_x satisfaccion | Realizar una (1) _encue_§1a para_medlr el | Porcentaje de avance de la 31/12/2012 100% 10% Agencia Nacional del pliegos de condiciones paral
del cliente grado de satisfaccion del cliente encuesta Espectro -
la contratacion
Numero de solicitudes Durante el segundo
Atender las PQRS dentro de | Atender el 100% de las PQRs dentro de | atendidas oportunamente/ Agencia Nacional del trimestre, el 100% de las
PR y . .- 31/12/2012 100% 100% "
los términos legales los plazos establecidos por la Ley Numero de solicitudes Espectro PQR fueron atendidas en
recibidas *100 oportunidad
Facilitar las herramientas a
los usuarios puedan verificar | Desarrollar la herramienta para el control|Cumplimiento ejecucién del herramientas Agencia Nacional del Se adelant6 con la
Brindar el soporte técnico| el estado de las visitas e de las visitas técnicas y las cronograma de 31/12/2012 100% 9 participacion de un
- N L . . A N ) desarrolladas Espectro
parala gestiony la investigaciones - revisar investigaciones implementacién consultor externo
planeacion, la vigilancia y gobierno en linea
control del espectro
3. LA DEMOCRATIZACION DE radioeléctrico, en
LA ADMINISTRACION PUBLICA |  coordinacion conlas | gagilitar las herramientas a ) . o
diferentes autoridades 10S USUArios para que Realizar los desarrollos sobre el SAGE |Cumplimiento ejecucion del herramientas Agencia Nacional del Se esté a la espera del
para q que permitan a los clientes de la ANE |cronograma de 31/12/2012 0% 9 SAGE por parte del

Espectro

Ministerio TIC
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OBJETIVO AVANCE
LINEA POLITICA ESTRATEGICO DE LA ACCION DESCRIPCION DEL INDICADOR F?h?sfgkgg:L f:i;:'é ’\gEIZA CUARTO ENTIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
ENTIDAD TRIMESTRE
Se llevé a cabo el proceso
. Llevar a cabo la rendicién de cuentas | Ejecucion de la rendicién de o Agencia Nacional del de rendicion de cuentas a la|
Rendicién de cuentas correspondiente al 2010 cuentas 30/09/2012 1 100% Espectro ciudadania en el mes de
julio
No. de actividades Se han desarrollado
Plan estr_aleglco de Deflnlcu)? e |mplementac_lon Qel Plan ejecutadas / No. De 31/12/2012 100% 100% Agencia Nacional del actlwd_ades_ fie_
comunicaciones Estratégico de Comunicaciones ctividades programadas Espectro comunicacion interna y
prog externa
Se publicé el 30 de enero el
. . Divulgar y poner a comentarios del S . . plan de accién en la pagina
Dlyullgamon del plan L sector los documentos de plan Publicacién y respuesta a 30/01/2012 | 1 documento 100% Agencia Nacional del web de la entidad para
estratégico y plan de accion o s comentarios Espectro o A
estratégico y plan de accién conocimiento del pablico en
general
Realizar 3 jornadas de socializacion del . . s
Jornadas de Divulgacién del [ CUD para garantizar su cumplimiento Ntmero de jornadas Agencia Nacional del Se realizéron 2
P I N . realizadas / Nimero de 31/03/2012 100% 100% capacitaciones en el mes|
Brindar el e técni Cédigo Unico Disciplinario por parte de los funcionarios y iornadas programadas Espectro de noviembre
rindar e SODO. ,e ecnico contratistas de la ANE L prog
para la gestién y la
planeacion, la vigilancia y . - . Se tiene pendiente por los
A control del espectro Interiorizacion Cadigo de Realizar un taller para interiorizar el No. De talleres realizados / Responsable de Recursos |ajustes que se estan
4. LAMORALIZACION Y ioeléctri < 9 Cédigo de Etica en los funcionarios de la No. De talleres 30/06/2012 100% 40% P Justes g ”
radioeléctrico, en Etica Humanos realizando a la planeacion
TRANSPARENCIA EN LA S Entidad. programados ~ ~
ADMON PUBLICA coordinacion con las estratégica de la entidad
diferentes autoridades
que tengan funciones o .
actividades re!acwnadas Informes programa de Presentar los informes bimensuales y No'reDseel:tg)t;thes Agencia Nacional del Se presentaron la totalidad
con el mismo. modernizacion, transparencia| establecer los planes de mejora en los p A 31/12/2012 100% 100% 9 p
. . oportunamente/ 6 informes Espectro de informes
y lucha contra la corrupcion casos que se requiera
anuales
Porcentaje de avance de
Implementacién de la R ” implementacién de la . . .
herramienta de planeacion Adqu|§|C|on e |mp|eme_rjtaclon d,e I_a\ herramienta con base en las| 31/12/2012 100% 100% Agencia Nacional del | Se adelant con el apoyo
Py herramienta de planeacion estratégica . Espectro de un consultor externo
estratégica actividades planeadas para
el 2012
Brindar el soporte técnico Imol tacién de | . Se est | 100% i
para.la QES"if'Jf_\ y Ia_ m?aesgse?jealcr:?vnel ;i;;cs: o Cumplir con los requisitos establecidos |No. De requisitos cumplidos Agencia Nacional del a\?aiieajen I: ode
planeacion, la vigilancia y Gobi Li b en el nivel inicial del Manual de Gobierno| / No. Total de requisitos 31/12/2012 100% 100% 9 E " implimientacién de |
control del espectro obierno en Hinea con base en Linea version 3.0 establecidos * 100 Spectro implimientacion de fos
5. REDISENOS radioeléctrico, en en el manual 3.0 requisitos de la fase inicial
ORGANIZACIONALES coordinacion con las
diferentes autoridades
que tengan funciones o
actividades relacionadas Implementacion plataforma Contar con una solucién de correo Cumplimiento ejecucion del Agencia Nacional del Se implementd la solucién
con el mismo. P p electrénico que contribuya al desarrollo [cronograma de 31/12/2012 100% 100% 9 P

de correos electrénicos

normal de las tareas de la ANE

implementacion

Espectro

de correo electrénico
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OBJETIVO AVANCE
LINEA POLITICA ESTRATEGICO DE LA ACCION DESCRIPCION DEL INDICADOR F?’\TD“?SIA‘SCE)):L EEI\/ICI!—I!Q '\;EJTZA CUARTO ENTIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
ENTIDAD TRIMESTRE
No. de actividades Se implementd el 100% del
Aprobacién y adopcién del Cumplimiento del plan estratégico de ejecutadas / No. De 31/12/2012 100% 100% Agencia Nacional del plan estratégico de

Plan Estratégico de Sistemas

sistemas actividades programadas

Espectro

sistemas ppropuesto para
el 2012




