Entidad: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Vigencia: Corte a 31 de Diciembre de 2019

TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente No. 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/ procesos

Actividades programadas

Meta o Producto

Fecha
Programada para
el Avance de
acuerdo alo
suscrito en el Plan

Actividades
Cumplidas

Actividades no
cumplidas

Avances

% de Avance

Soporte documental de cumplimiento

Responsable

Observaciones de la Oficina de Control Interno

Subcomponente
Iproceso 1
Politica de

Administracién de
Riesgos
de
Riesgos

11

Divulgar la Politica de Administracion de
Riesgos de corrupcion en pagina web través
de la propuesta del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2018.

Divulgacion de la politica
de Administracion de
Riesgos de gestion y

corrupcion

31/01/2019

N/A

El 28 de diciembre del 2018, este ministerio, con el fin de
recibir comentarios de la ciudadania y grupos de interés, a|
través de la pagina web, realizd la publicacion del Plan
Anticorrupcién 2019 con los cinco (5) componentes que lo
conforman y el 31 de enero de 2019 publico el definitivo, con
SUS anexos.

En el Componente uno (1) mapa de riesgos de corrupcion y|
las medidas para mitigar los riesgos, de este Plan incluyo la
Politica de Administracion de Riesgos de corrupcion.

100%

[/Publicacién de los documentos definitivos, Enel
enlace:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-563.html
| IPantallazos y documentos sobre publicacién
borrador Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano 2019 con la Politica de Administracién
de Riesgos y Mapa de Riesgos de Corrupcion,
gestion por redes sociales para incentivar a los
ciudadanos y grupos de interés a dejar
comentarios, consolidacion de los mismos,
socializacion al interior de la entidad a través del
Comité MIG

Grupo Interno de
Trabajo de
Transformacion
Organizacional

Actividad Cumplida al 100%

Subcomponente/
proceso 2
Construccion del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

2.1

Ejecutar el
cronograma de
actualizacion del perfil
de riesgos de
corrupcioén en las
etapas definidas.

Cronograma de
actualizacion del perfil de
riesgos de gestion y
corrupcion
Listados de asistencia

21/12/2019

N/A

Se ejecuto en un 100% el cronograma de actualizacion, se
evidencia las mesas de trabajo realizadas con cada uno de
los procesos del Ministerio.

100%

Cronograma de
actualizacion del perfil de
riesgos de gestion y
corrupcion
Listados de asistencia

Grupo Interno de
Trabajo de
Transformacion
Organizacional
Gestores / Lideres
de Procesos

Actividad Cumplida al 100%

2.2

Consolidar del Mapa
de Riesgos de
Corrupcién

Mapa de riesgos de
corrupcioén por procesos

15/01/2019

N/A

El 31 de enero de 2019 este ministerio publico el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2019, en la
pagina web y en su anexo 1 incluy6 la Matriz de Riesgos de
Corrupcién Mintic 2019, en el siguiente enlace:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-
563.html

100%

Pantallazos y documentos sobre la publicacion del
borrador del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2019 con la Politica de Administracion
de Riesgos y Mapa de Riesgos de Corrupcion, la
gestion por redes sociales para incentivar a los
ciudadanos y grupos de interés para dejar
comentarios, la consolidacion de los mismos, la
socializacion al interior de la entidad a través de
Comité MIG y la publicacién de los documentos
definitivos. (Evidencia 1 Publicacién documentos,
adicionalmente se pueden consultar en el enlace:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-563.html)

Grupo Interno de
Trabajo de
Transformacion
Organizacional
Gestores / Lideres
de Procesos

Actividad Cumplida al 100%

Subcomponente/
proceso 3
Consulta y
divulgacion

3.1

Consolidar en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano el Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Consolidacién Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano -
Componente Gestion del
Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de
Corrupcién

20/10/2019

N/A

El 28 de diciembre del 2018, este ministerio, con el fin de
recibir comentarios de la ciudadania y grupos de interés, a
través de la pagina web, realiz6 la publicacion del Plan
Anticorrupcién 2019 con los cinco (5) componentes que lo
conforman y el 31 de enero de 2019 publico el definitivo, con
SUS anexos.

En el Componente uno (1) mapa de riesgos de corrupcién y
las medidas para mitigar los riesgos, de este Plan incluy6
entre otros temas, la Gestion del riesgo de corrupcion y el

Mapa de Riesgos de Corrupcién, asi mismo, en su anexo 1

incluyé la Matriz de Riesgos de Corrupcion Mintic 2019

100%

|Pantallazos y documentos sobre la publicacion
del borrador del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano 2019 con Politica de Administracion de
Riesgos y Mapa de Riesgos de Corrupcién, gestion
por redes sociales para incentivar a los ciudadanos
y grupos de interés a dejar comentarios,
idacion de los mismos, socializacion al
interior de la entidad a través de Comité MIG

[IPublicacién documentos definitivos, en Pagina
web del Mintic, enlace:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-563.html

Grupo Interno de
Trabajo de
Transformacion
Organizacional

Actividad Cumplida al 100%
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Subcomponente/ procesos

Fecha
Programada para

Subcomponente/
proceso 3
Consultay
divulgacion

Subcomponente/
proceso 4
Monitoreo y revision

Actividades programadas Meta o Producto el Avance de ‘x'r:'d"a;:: Acc‘:"fal'i’:;s no Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo P P
suscrito en el Plan
El 28 de diciembre se realiz6 la publicacion del Plan CPantallazos y docum_entos sopre publ|ca.c’|on de
. N borrador del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Anticorrupcién con sus cinco (5) componentes; Mapa de " o . .
) Ciudadano 2019, con la Politica de administracion
riesgos de corrupcion y las medidas para mitigar los riesgos, N N )
; . i de riesgos y mapa de riesgos de corrupcion, Grupo Interno de
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, . y . . N
? gestion por redes sociales para incentivar a los Trabajo de
. - mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y . H . N .
Divulgar la propuesta del Plan Anticorrupcion Publicacion en pagina web mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, ciudadanos y grupos de interés para dejar Transformacion
de Etencldpn a’? Ciudadano con la Poll’tlga de Publicacion Iniranet con el fin de chwb\r comen’iarlos de)\/a ciudadania y grupos dé comentarios, consolidacion de los mismos, Organizacional
3.2 y Administracién de Riesqos y Mana de Divulgacion en redes 21/01/2019 X N/A interés, a través de la pagina web. yorup 100% socializacion al interior de la entidad, a través de Oficina Asesora de Actividad Cumplida al 100%
9 y‘ P sociales y comunicacion " pag ) Comité MIG y publicacién de los documentos Prensa
Riesgos de Corrupcion interna . . definitivos. Oficina de
Se publicé en el micrositio de transparencia de la pagina del Tecnologia de la
Mintic, el 31 de enero de 2019, los documentos definitivos OPublicacion documentos, pagina web de Mintic, Informgaclén
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019, con enlacye}') 9 ’
Sus anexos matriz de riesgos de corrupcién y matriz de hitps:/Awww.mintic. gov.co/portal/§04/w3-
racionalizacion de tramites.
propertyvalue-563.html
|Pantallazos y documentos sobre la publicacion
del borrador del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano 2019 con la Politica de Administracién
de Riesgos y Mapa de Riesgos de Corrupcion, la
gestion por redes sociales para incentivar a los
Consoldar Polfica de Admitracicn o terts,  prir de oo 6 pubict, f Pian Antkopciony comentaros, s aneaicacion i s mimos,a S abaiode
33 comentarios de la de Riesgos de corrupcion 31/01/2019 X N/A - ap p peion y 100% . e ) . Actividad Cumplida al 100%
socializacion realizada definitiva Atencion al Ciudadano definitivo el 31 de enero en la pagina| socializacion al interior de la entidad a través de Transformacion
web de la entidad Comité MIG Organizacional
|Publicacién documentos definitivos, en la pagina
web del Mintic, en el enlace:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-563.html)
Divulgar la version | IPublicacién en pagina web del Mintic, enlace: Grupo Intemo de
defini(-:iva del Plan Plan Anticorrupcion y de Se publicé en el micrositio de transparencia el 31 de enero https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3- T’:aba’o de
: i Atencion al Ciudadano los documentos definitivos del Plan Anticorrupcion y Atencion propertyvalue-563.html jode
Anticorrupcion y de ” " . Transformacion
Atencion al Ciudadano Componente Gestion del al Ciudadano (Mapa de Riesgos de Corrupcion y las Medidas| Organizacional
34 con la Politica de Riesgo de Corrupcion - 31/01/2019 X N/A para Mitigar los Riesgos; Racionalizacion de Tramites; 100% |Publicacién en la Intratic del Mintic, en el enlace: OViciga Asesora de Actividad Cumplida al 100%
) Administracion de Mapa de Riesgos de Rendicion de Cuentas; Mecanismos para Mejorar la Atencion ° https://mintic.sharepoint.com/comunicados_circular Prensa P °
Riesgos y Mana de Corrupcion definitivo al Ciudadano y Mecanismos para la Transparencia y Acceso es/PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20DE %2 Oficina de
Ries (?S deyCor[r)u cion Publicacién en pagina web a la Informacion), con sus anexos Matriz de Riesgos de OATENCION%20AL%20CIUDADANO%20MINTIC Tecnologias de la
9 P Publicacién Intranet Corrupcion y Matriz de Racionalizacion de Tramites. 2019%20v1.pdf#search=plan%20anticorrupcion%2 Imorﬁ'laci()
0y%20atencion%?20al%20ciudadano
Se encuentra la base de eventos materializados y
los seguimientos a controles de enero a abril que
evidencian la primera revision preliminar de
implementacion de controles y el contexto de
" . riesgos (Evidencia 3 Controles, también puede ser
Realizar primera " .. o N Grupo Interno de
revision preliminar Se realiz6 el monitoreo y seguimiento a los controles a los consultado en el siguiente enlace: Trabaio de
ara verifi(’:lacién dela 23 procesos de la Entidad y a los eventos de riesgos https://mintic.sharepoint.com/:x:/r/Gestion_Humana/ Transmrlmacién
4.1 pim lementacion de Listados de asistencia a 31/01/2019 X N/A materializados reportados por los procesos. El avance en 100% transformacion_organizacional/_layouts/15/Doc.asp Organizacional Actividad Cumplida al 100%
P controles reuniones dicho monitoreo se presenté al Comité MIG del pasado 27 x?sourcedoc=%7B73cebc46-bf62-41eb-b802- Gestgores I Lideres
de marzo de 2019. 18732bc3e7b8%7D&action=default&uid=%7B73C de Procesos
EBC46-BF62-41EB-B802-
18732BC3E7B8%7D&ListlitemId=22089&Listld=%7
B0852B92D-295F-40FA-83C7-
57454CE34D59%7D&odsp=1&env=prod)
Realizar segunda Grupo Interno de
revision preliminar Trabajo de
42 para venflcaclqr\ dela Listados de_ asistencia a 29/06/2019 X N/A Se realizé la segl_mda rewswon.;’)rehmlnar para verificacion de 100% Listados de asistencia a reuniones Transfgrmgclon Actividad Cumplida al 100%
implementacion de reuniones la implementacién de controles Organizacional
controles Gestores / Lideres
de Procesos
Reporte de Resultados de evaluacion Resultados de evaluacion Grupo Interno de
43 cumplimiento dgl de los acugrdos - 31/07/2019 X NA Se realizé _segulmlenlo_a los acuerdos de_gesnon, 100% de los acue‘rdos - Trabajo deﬂ Actividad Cumplida al 100%
acuerdos de gestion componente riesgos de cor ite a el primer semestre el afio 2019. componente riesgos de Transformacion

corrupcion y gestion

corrupcion y gestion

Organizaciona
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Fecha
Programada para

Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de (GRS REINEEES (0 Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo Cumplidas cumplidas
suscrito en el Plan
Realizar tercera . . Grupo Interno de
I, L Se realiz6 la tercera revision preliminar para .
revision preliminar 3 . Trabajo de
ara verificacion de la Listados de asistencia a verificacion de la implementacion de controles con cada uno Transformacion
4.4 pa " s 28/09/2019 X N/A de los procesos del Ministerio, adjunto se complementa con 100% Listados de asistencia a reuniones R Actividad Cumplida al 100%
implementacion de reuniones . Organizacional
el cumplimiento del cronograma de actualizacion del perfil -
controles Gestores / Lideres
del riesgo.
de Procesos
Subcomponente/
proceso 4 Grupo Interno de
Monitoreo y revision Realizar cuarta Se realiz6 la cuarta revision preliminar para Trabajo de
revision preliminar Listados de asistencia a verificacion de la implementacion de controles con cada uno Transformacion
45 para verificacion de la reuniones 21/12/2019 X N/A de los procesos del Ministerio, adjunto se complementa con 100% Listados de asistencia a reuniones Organizacional Actividad Cumplida al 100%
implementacion de el cumplimiento del cronograma de actualizacién del perfil Gestores / Lideres
controles del riesgo. de Procesos
Realizar auditoria a la Se realiz6 la auditoria con reunién de apertura el dia 16 de
administracién de Una (1) Auditoria a la octubre, con fecha de cierre el 20 de diciembre del 2019, donde
. se verifico la limplementacion de los de controles con cada uno o, B Oficina de Control . . o,
51 riesgos de los Administracion de Riesgos 21/12/2019 X N/A de los 23 procesos del Ministerio, adjunto se complementa con 100% Informe de Auditoria Interno Actividad Cumplida al 100%
procesos de la de los procesos elct del cr de 6n del perfil del
Entidad. riesgo.
Subcomponente/ Se realiz6 el primer Seguimiento a Riesgos de Corrupcion,
proceso 5 con corte a 31 de diciembre del 2018 y se colgd la matriz en
Seguimiento la pagina web de la entidad, en la siguiente ruta:
Realizar los https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles4324_seguimient
seguimientos a los 0_matriz_riesgos_corrupcion_corte_20190115.pdf
fiesgos y contrales de Tres (3) seguimientos a los El segundo seguimiento cuatrimestral a Riesgos de
corruncion de la liesgos y controles de Corrupcién,se realizé con corte a 30 de abril del 2019 y se https://www.mintic.qov.co/portal/604/articles- Oficina de Control
5.2 orrup N gos y contr 21/12/2019 X N/A colgé la matriz en la pagina web de la entidad en la siguiente 100% 4324 sequimiento_matriz_riesgos_corrupcion Actividad Cumplida al 100%
Entidad, establecidos corrupcion g 3 L ) Interno
en los procesos del (cuatrimestrales) ruta:https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles- corte 20190115.pdf
VG 432430_04_2019_v2.pdf
. El tercer seguimiento cuatrimestral a Riesgos de
Corrupcién,se realizé con corte a 31 de Agosto del 2019 y se
colgé la matriz en la pagina web de la entidad en la siguiente
ruta:https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
432430_04_2019_v2.pdf
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Fecha
AL Actividades Actividades no
Nombre Nimero Situacién actual Meta o Producto el Avance de , % Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo Cumplidas cumplidas
suscrito en el Plan
Medir la habiitacion de
P canales virtuales para la Fecha Inicio:
Actualment inicia el pri n | - R . . " . "
ctuaimente se inicia e proceso con 0s gestion del tramite 31/01/2019 Se redujo en dias el tramite (de 76 a 23 dias), lo que . . . I . -
documentos radicados fisicamente, sin i~ N . - Metodologia aplicada Subdireccioén financiera / Oficina de - .
22196 N 3 facilidades de pago - X N/A nos refleja un ahorro en dinero por la reduccién de 100% o ‘o Actividad Cumplida al 100%
tener la seguridad de que estén Validacion de datos a Fecha Final: tiempo de$29.868.730 pesos Documentos soportel] tecnologias de la Informacion
Facilidades de pago para completos, lo que alarga el proceso través de medios 31/12/2019
los deudores de tarnaldninne.
obligaciones no tributarias Medir Ta reduccion de
(Personas naturales y pasos en el procedimiento
juridi i interny | trami . . R,
 Juridicas) y Clientes inslt(iiucli)t)?]eal tp?ant?l?a Fecha Inicio: Se elabor6 el Cronograma para la racionalizacion de
internos (Contratl_stas y 34 pasos del procedimiento GEF- TIC- | facilidades de pago para 01/02/2019 trdmites, asi mismo se realiz6 la actualizacion del Procedimiento
servidores publicos) 22196 pago p X N/A procedimiento con el fin de reducir los pasos del 100% . . . Subdireccion Financiera Actividad Cumplida al 100%
PR-024 los deudores de - N - . B Archivo con metodologia aplicada.
obligaciones no tributarias - Fecha Final: mismo, siendo efectiva la nueva metodologia
9 31/12/2019 documentada.

Reduccién de pasos en
procesos o procedimientos

internos
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Fecha

FREEIER AR Actividades Actividades no
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de Cumplidas cumplidas Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo P P
suscrito en el Plan
Facilidades de pago para . P
pago p Medir la habilitacion de
los deudores de - . Fecha Inicio:
P . . Actualmente se inicia el proceso con los | canales virtuales para la . " . "
obligaciones no tributarias . i N L £ 31/01/2019 Se redujo en dias el tramite (de 76 a 23 dias), lo que o . . P . .-
documentos radicados fisicamente, sin gestion del tramite b . " Metodologia aplicada Subdireccion financiera / Oficina de . .
(Personas naturales y 22196 N 3 I~ X N/A nos refleja un ahorro en dinero por la reduccién de 100% . Lo Actividad Cumplida al 100%
S . tener la seguridad de que estén facilidades de pago - . . Documentos soportel] tecnologias de la Informacion
juridicas) y Clientes completos, lo que alarga el proceso Descarga y/o envio de Fecha Final: tiempo de$29.868.730 pesos.
internos (Contratistas y pletos, lo g gaelp ’ oay . 31/12/2019
. - documentos electrénicos
servidores publicos)
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Fecha
[RIETIEE G Actividades Actividades no
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de Cumplidas cumplidas Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo 2 B
suscrito en el Plan
El Mintic publicé el Plan Estratégico Sector TIC 2019-2022 y el
Plan Estratégico Institucional MinTIC 2019-2022 y los dejo en
- consideracion de la ciudadania, veedurias, entes de control y Plan Estratégico Sector TIC 2019-2022 y Plan
Fecha de Inicio demas grupos de interés, con el fin de recibir comentarios y Estratégico Institucional MinTIC 2019-2022, publicados
Publicar la actualizacion del Plan Estratégico 02/01/2019 tenerlos en cuenta en la version final, en el micrositio de la pagina web del Mintic en micrositio de transparencia .
11 Sectorial y del Plan Estratégico Institucional Una (1) publicacion X N/A transparencia de la pagina web del Mintic y en el siguiente enlace: 100% y en el siguiente enlace: Oficina Asesorasc;itl;’:a:;:mon y Estudios Actividad Cumplida al 100%
Fecha Final https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-8012.html https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue- L
30/04/2019 ylos 8012.html
Los documentos definitivos se publicaran, una vez se apruebe el
Plan Nacional de Desarrollo.
Avances Plan de Acciéon Mintic/Fontic primer;
Fecha de Inicio Se realizo la publicacion de los avances del plan de acci6 en los trimestre, en el micrositio de transparencia de la
Publicar los avances trimestrales del Plan de 02/01/2019 tres cuatrimestres respectivos en el micrositio de transparencia pagina web del Mintic y en el siguiente| . . 5
12 Accion Tres (3) publicaciones X N/A de la pagina web del Mintic y en el siguiente 100% enlace:Pégina web del Minti - microsiio de| OTCna Asesorasde IP'.a':eaC"’" y Estudios Actividad Cumplida al 100%
Fecha Final enlace:https://iwww.mintic.gov.co/portal/604/w3- transparencia - enlace: ectoriales
20/12/2019 propertyvalue-560.html https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-560.html
Fecha de Inicio
Elaborar el informe de Gestion de la 2/05/2019
" Se elabor6 el informe de gestion para enviarlo al Congreso de la Enlace:  https:/www.mintic.gov.co/portal/604/w3- - . .
1.3 Entidad. (informe Ar}ua}l al Congreso de la Un (1) informe elaborado . X N/A Republica, de acuerdo con la informacion que reposa en el ASPA! 100% propertyvalue-546.html (Evidencia 5. Informe de Oficina Asesora de Plgneacnsn y Estudios Actividad Cumplida al 100%
Republica). Fecha Final de las areas misionales de la entidad = Sectoriales
- Gestién Documento;
19/07/2019
Subcomponente 1 Fecha de Inicio E1 18 de Julo de 2019 blicé en la pAg b el Inf d
N N e julio de se publico en la pagina web el Informe de . .
. . o . e : ps: . .gov.co/p -
Inf?errr!n ag'éenc?)iwca:ga?bi/een 14 Publicar el Informe de Gesfin (Informe Un (1) informe publicado 20/osrzon9 X N/A gestion que fue enviado al Congreso de la Repblica, de acuerdo 100% E::Jlaszval:gﬁigm "(]!‘E"\Ei‘ger?;acoé Oﬁzsﬁilvfe Oficina Asesora de Prensa Actividad Cumplida al 100%
guaj prens| : Anual al Congreso de la Republica). p . con la informacion que reposa en el ASPA de las areas ° D D., - = 7 P °
Fecha Final misionales de la entidad Gestién Documento!
20/07/2019
. . o y MPantallazos de noticias referentes a la gestion - .
X - X Fecha de Inicio Se publicaron 330 noticias referente a la gestién institucional, itucional " | plan "El Futuro Digital Actividad Cumplida al 100%
Publicar noticias referentes a la gestion discriminadas asi: En mayo 74; junio 74; julio 79 y agosto 103. institucional enmarcadas en el plan uturo Digital es . I -
institucional enmarcadas en el plan El Futuro Trescientas (300) 01/01/2019 Se tomaron pantallazos de las }\oticias Iuhlicadas en la seccion de Todos Se realizaron 330 publicaciones de noticias
15 bl p oA X N/A o panta p 100% Oficina Asesora de Prensa referentes a la gestion institucional
Digital es de Todos. Publicaciones . noticias de la pagina web del P4 b del Minti | te enlace: igi
Fecha Final inTIC.https:/A inti I g lue- agina web del Mintic y en el siguiente enlace: enmarcadas en el plan El Futuro Digital es de
MinTIC https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue- httos://minti Joortal W i
20/12/2019 596.html#notas_2019. 53255‘;"“'”"C'90V'°° portal/604/w3-propertyvalue- Todos frente a las 300 programadas.
La pagina web se actualizd de acuerdo al esquema de
ha d lpau:::;'gz;?niesllgg;?:no glentl:?:ﬁr;;cf"x:dIeak')"lfr?{e";?;'j%" dd: Se encuentran los documentos para eliminar, actualizar
- - . Fecha de Inicio ¢ tur o5 o publicar en los diferentes numerales del micrositio de
23?;;‘5: | Ierssg 22:: kcjocnogalxrs‘zue"r‘\oeﬁ 01/01/2019 (63is[lllé;:.ai.z.eARN;ZIiJCa;ngiecn:g:%:;.Celuldgdpa‘r;s,ds e.lg.?yhj;:)u;les, transparencia ademas de modificaciones de forma en Actividad Cumplida al 100%
1.6 p o N Doce (12) actualizaciones X N/A - N " PN 100% la estructura del portal, de acuerdo con el Esquema de Oficina Asesora de Prensa Se realizaron las actualizaciones en la pagina
esquema de publicacion del Ministerio. . Ciudadano; 6.1.6 Plan Anti tramites; 6.4.2 Informes de I P i s ; “ ,
Fecha Final < " P Publicaci6n, asi mismo como la solicitud de publicacién web con los insumos enviados por las areas
seguimiento a la gestion y el desempefio institucional del | evidencia de la misma. (Evidencia 6 p
20/12/2019 Ministerio TIC. Se realizaron actualizaciones de 19 documentos, Y R :
" y N " Actualizacién pagina web)
asi como mejoras de forma con el fin de facilitar el acceso a la
padina.
Divulgar informacion de la gestion Fecha de Inicio ) o c ectréni icitando la divalgacién de |
institucional en pantallas internas digitales 01/01/2019 Se realizaron de las 40 publicaciones programadas dentro del orreos electronicos solicitando a divulgacion de la Actividad cumplida al 100%
17 ara informar a los servidores y visitantes de | Cuarenta (40) publicaciones X N/A PAAG, 41 publicaciones de Ia gesion institucional en las 100% gestion instiucional para informarlo a los senvidores y Oficina Asesora de Prensa
. P N . pantallas internas de la entidad, (14) en el primer cuatrimestre y visitantes de la entidad (Evidencia 7 Publicacion
la entidad. Fecha Final 27 en el 2 cuatrimestre, del 2019. Pantallas)
20/12/2019
Fecha de Inicio Se realizaron 64 publicaciones en la intranet con informacion Las evidencias se encuentran en la carpeta Actividad lida al 200%
. . . " . 1/02/201 " ici6 ", "Publicacié ctividad cumplida al o
Divulgar en la intranet informacién sobre la Cuarenta y cinco (45) 01/02/2019 sobre la gestion institucional, discriminado de la siguiente forma: M@mmwm@m‘wmwmmma - P
1.8 fi6n institucional blicaci X N/A enero 14 publicaciones: febrero 22, Marzo 14 y abril 14, para un 100% Gestion Institucional”. Se encuentran 9 documentos Oficina Asesora de Prensa
gestion institucional publicaciones Fecha Final total de 65 ' ' y P que dan cuenta de las 64 publicaciones en la intranet
20/12/2019 . de la entidad.
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Fecha
Programada para

- Actividades Actividades no - q -
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de - aES Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo P P
suscrito en el Plan
Se realizaron 8 publicaciones en el portal: cuatro documentos de
Boletin trimestral de las TIC 2018 que encuentras en el siguiente
enlace: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-
82350.html; y 4 documentos del Boletin del Sector Postal los
Fecha de Inicio cuales se encontraran en el siguiente Link Evidencia 9 ColombiaTIC, documentos
) PR . y y pantallazos . .
Publicar Estudios Sectoriales en el portal 20/01/2019 hitps:/colombiatic. mintic.gov.o/679/w3-artcle-98253.himl en el que evidencian la actividad. - ] Actividad cumplida al 100%
primer cuatrimestre. . Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
1.9 Colombiatic.mintic.gov.co Doce (12) publicaciones X N/A " ; 100% Evidencia 5. Publicar Estudios Sectoriales: se adjunta N
Fecha Final Se publicaron en el portal Colombia TIC (3) tres, documentos ¢l pantallazo de la publicacién, asf como os Sectoriales
echa Final correspondientes al Boletin TIC Segundo cuatrimestre de 2019, documentos gue evidencian Iz; misma.
20/12/2019 como se evidencia en el siguiente enlace q
https: mintic.gov.co/679A rticle-106955.html.
Para el tercer cuatrimestre se realizd la publicacion de un
documento (1) como se evidencia en el siguiente enlace
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-106955.html.
Con la Unidad para las Victimas - UARIV, se estan
Se realizaron dos reportes a la UARIV Copia de mantenimiento llevando a cabo las reuniones preliminares y la revision
Subcomponente 1 de Kioscos Digitales y Copia de Municipios donde existe del documento de lineamientos para el cargue del plan L .
componer procesos de Retornos y Reubicaciones". de accion en la plataforma, desde el MINTIC se esta Actividad cumplida al 100%
Informacion de calidad y en Plan de accién 2019; pantallazos del envio de la informacion y la llevando a cabo una revision de la oferta institucional El Ministerio de Tecnologias de la
lenguaje comprensible REIIJUZ?’ ené|a plgtafurmaédel |5; UmTadl para Fe;g}g;;é‘;'g'o notificacion del cargue de ir i6n en Excel y no a través de la para de conformidad con las normas que regulan la Informacién y las Comunicaciones entre el
la Atencion y Reparacion Integral a la plataforma. materia hacer el respectivo aporte como parte del - . 2013y 2019, h B
" " . . . , ha capacitado en temas de
1.10 Victimas - UARIV Sobre la oferta Institucional Tres (3) reportes X N/A Planillas de asistencia las mesas de trabajo.(Evidencia 10. 100% SNARIV, debe resaltarse que el proceso se encuentra Oficina Asesorasde[Plgr:eaclon y Estudios Y . . p -
con enfoque de derechos Fecha Final Plataforma Victimas UARIV). Esto se realizo en el segundo retrasado pues desde la unidad hay demoras y no se ectoriales alfabet'za(f n digital a mas de 25.000
20/12/2019 cuatrimestre. ha habilitado la plataforma para poder llevar a cabo el personas victimas. generando mayores
Desde la OAPES, se envio un reporte (1) a la UARIV, de la reporte. (Evidencia 10 Plataforma Victimas). competencias en esta poblacion de
informacion relevante respecto de la oferta y de las victimas Evidencia 6. Reportar plataforma UARIV: Se aduntan especial proteccion constitucional.
beneficiadas con la oferta en el tercer cuatrimestre. las evidencias de las mesas de trabajo, la matriz
enviada a la plataforma y la imagen de las sesiones
realizadas.
Incorporar en los informes dirigidos a los Fecha de Inicio Se elabor6 Informe de gestion para enviarlo al Congreso de la . - -
6rganos de control o cuerpos colegiados los Un (1) informe incorporando 02/05/2019 Republica, de acuerdo con la informacion que reposa en el ASPA E ;r:'t‘)dr:: : 2?::';&:;;1‘:\;{)“;0 en la pagina web de
111 resultados de las recomendaciones y las recomendaciones y N X N/A de las areas misionales de Ia entidad, del mismo modo se 100% https:/Awww.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue- Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Actividad cumplida al 100%
compromisos asumidos en los ejercicios de " Fecha Final las recomer y adquiridos en - Sectoriales
> compromisos - - g A 546.html (Evidencia 11. Informe Incorporado Organos
rendicion de Cuentas 30/08/2019 la rendicion de cuentas de la vigencia 2018. . Este se publicé el de Control)
18 de julio en la pagina web. .
Fecha de Inicio
Realizar Audiencia Pablica de Rendicion de 0210512019 f;n':t:";g Eeg:fgzignzsggcsnﬁ: E:;igf\f/';ge Cuentas como Evidencia 7. Realizacion RdC: Se anexa pantallazo e Oficina Asesora de Prensa  Oficina
e o : o R, N . - " o
2.1 Cuentas del Ministerio Una (1) audiencia Fecha Final X N/A hitps:/Awww.mintic.gov.co/portalinicio/Ministerio/Logros/Rendicio 100% gf;r;cei:ne;z gﬁlei::absre la Audiencia Publica de Asesora de Plane§<:||0n y Estudios Actividad cumplida al 100%
20/12/2019 n-de-cuentas/ 3 Sectoriales
El dia 13 de junio del afio en curso se llevé a cabo el primer 3 I . .
. ejercicio de difusion de logros y resultados (Rendicion de :gﬁsj/:::scgr;\;z;r;visit id:6369837367824061g;u
Subcomponente 2 Dialogo Fecha de Inicio cuentas) de la Direccién de Gobierno Digital a través de un pp A -
. . . 2930978499&rd=1
de doble via con la Realizar Jornadas virtuales de difusion de 28/06/2019 Facebook Live, permitiendo la participacion de todas las partes « Nota post
ciudadania y sus 22 los logros y resultados de la Politica de Dos (2) Jornadas de difusién X N/A interesadas en la Politica de Gobierno Digital. o o, hitp://www. gobiernodigital.gov.co/623/w3-article- Direccié . Digital - . o
organizaciones ' Gobierno Digital. de logros realizadas Fecha Final L El dia 18 de diciembre se llevo a cabo el segundo ejercicio de 100% 10226V7 hvtmglEvlidencia?llz ng"C Polilic:Gobilerno ireccion de Gobierno Digital Actividad cumplida al 100%
20/12/2019 difusién de logros y resultados (Rendicién de cuentas) de la Digital : .
Direccion de Gobierno Digital,a través de un Facebook Live, E\gdencwa 8. Joradas Politica Gob Digital: Se anexan
permitiendo la participacion de todas las partes interesadas en la las evwdencwa‘s de Ia jornada de dilusiéngde iosgros y
Politica de Gobierno Digital. resultados de la politica de Gobierno Digita
X . - Fecha de Inicio Se realiz6 una actividad de rendicion de cuentas mediante la
Realizar una actividad de rendicion de 01/08/2019 publicacion el 29 de noviembre de 2019 de un video con la oferta Evidencia 9. RAC Sub Comercio Electrénico: se
23 cuentas sobre las estrategias a cargo de fa | Una (1) Actividad de rendicién X N/A de la direccion de T on Digial y la on de 100% anexan los d;:cumenltlos e evidencian la actvidad Subdireccion de Comercio Electronico Actividad cumplida al 100%
. Subdirecciéon de Comercio Electrénico. de cuentas realizado Fecha Final comercio electronico en las diferentes cuentas en Twitter, ° dos archivos en excel ano en odf ’ p °
20/12/2019 Facebook y Youtube, en donde se permitia la publicacién de y P

preguntas por parte de la ciudadania.
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Fecha
Programada para

Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de I-(\:cnvml.a;es AC"VIdan:S no Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo umplicas cumpficas
suscrito en el Plan
ST EXE0 & MV 2 10° TETTy e
Creativas Digitales con el objetivo de conocer su percepcién
sobre las actividades realizadas a través de la alianza MinTIC-
ProColombia, y adicionalmente contar con insumos que
Fecha de Inicio permitieran estructurar un posible convenio para el afio 2019.
Subcomponente 2 Didlogo Realizar una actividad donde se informe la 01/02/2019 ;:Zranse;(;dlzlgg I:i?\l;;?:azt::;zcﬁc:se ;?I:::!izcézr:ndsegniLvlgc'i‘lelweLﬁ;r\‘dc Direccién de desarrollo de la Industria TI
de doble )/la con la 24 gestion y los resultados de la ejec_uclon del Una (1) Actividad de X N/A por una empresa consultora especializada en innovacion. 100% Documentos de avance del convenio, propuesta a Actividad cumplida al 100%
ciudadania y sus convenio con Procolombia del afio 2018 Socializaciones Realizadas Fecha Final Durante el taller se trataron 3 momentos clave: La identidad de Procolombia y el evento de cierre. Coordinacion de Industria T!
organizaciones 20/12/2019 empresa, la colaboracion, y la estrategia.
*Durante el evento se presentaron los resultados obtenidos a
través de las acciones del Convenio con esa fecha de corte, y a la
vez fue un espacio de agradecimiento y reconocimiento a las
p que 1en las para
Eldia 23 de julio se llevé a cabo una reunién con los Enlaces de
Fecha de Inicio las diferentes entidades del Estado en donde regularmente se
Participar en ejercicios de dialogo con los 01/02/2019 llevan a cabo ejercicios de dialogo como grupos interesados en
grupos interesados en materia de Dos (2) participaciones en materia de implementacion del Acuerdo de Paz. y ; " - s N
25 implementacion del Acuerdo de Paz ejercicios Fecha Final X N/A El dia 20 de diciembre se llev6 a cabo una reunion en el Sur de 100% listado de asistencia del ejercicio de dialogo. Despacho de la ministra Actividad cumplida al 100%
20/12/2019 Cérdoba con los grupos interesados en materia de
implementacion del Acuerdo de Paz.
En el primer cuatrimestre se adelanté reunion de seguimiento
) L Fecha de Inicio para revisar avances del proyecto Nacional de Conectividad de
Realizar foro con beneficiarios del Proyecto 01/02/2019 Alta Velocidad en cada una de sus obligaciones, entre éstas el
Nacional de Conectividad de Alta Velocidad Plan de Comunicaciones que comprende la realizacion de un
2.6 para destacar y compartir casos de éxito del Un (1) foro realizado Fecha Final X N/A Foro de Casos de Exito anual. 100% Informe de foro en Medio Atrato Direccion de Infraestructura Actividad cumplida al 100%
proyecto. 201212019 Se realiz6 el foro el dia 14 de agosto en el Departamento del
Chocé especificamente en el municipio Medio Atrato
aprovechando la inauguracién del PVD de Medio Atrato en el
cual se compartieron casos de exitos del proyecto.
Subcomponente
2 Diélogo de
doble via con
la ciudadania
Y sus organizaciones
Y sus organizaciones
Fecha de Inicio El 15 de marzo de 2019 se realiz el ComparTIC, donde se
X . . - 01/02/2019 socializé la planeacion estratégica Mas TIC, mejor pais 2019-
Realizar jornadas internas de rendicion de 2022. Las evidencias se pueden encontrar en el siguiente
2.7 cuentas — ComparTIC Seis(6) jornadas realizadas . X N/A Se realizaron 3 jornadas internas de rendicion de cuentas. 17 de 100% enlace: https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article- Oficina Asesora de Prensa Actividad cumplida al 100%
Fecha Final - uni i
mayo; 21 de junio y 9 de agosto. 98216.html (Evidencia 10 ComparTIC)
20/12/2019 Se realizaron 2 (dos) eventos de divulgacion de resultados de la
gestion instutucional a los funcionarios y contratistas de la entidad
Fecha de Inicio
Interactuar en un espacio Académico donde 01/02/2019 EI 27 de agosto de 2019 se realizé una presentacion sobre el N .
se expondran los avances de los Una (1) participacion Acuerdo Final de Paz a los estudiantes de la U. Central a 25 encuestas ,qe esm}dlames dela Umveranad Qentral - - N
2.8 y Lo P . X N/A © iy el 100% y la presentacién realizada en el evento. Evidencia 15. Despacho de la ministra Actividad cumplida al 100%
compromisos del Ministerio en los acuerdos académica Fecha Final quienes on la encuesta de de ejercicios de Espacio Académico Avances Acuerdo Paz
de paz 20/12/2019 participacion ciudadana y rendicion de cuentas presenciales
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Fecha
Programada para

- Actividades Actividades no - q -
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de " N Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
Cumplidas cumplidas
acuerdo alo 2 B
suscrito en el Plan
Subcomponente Fecha de Inicio . ) . .
2 Didlogo de X . X . 01/02/2019 el 23 de agosto se instalé la mesa de articulacion en Arauca con Se evidencia la mesa de articulacién con la
doble via con Realizar una actividad virtual relacionada con instituciones nacionales que tienen presencia en region y participacion del MinTIC de acuerdo como aparece en
\ dadani 2.9 el aporte del Ministerio en materia de paz Una (1) actividad realizada Fecha Final X N/A mandatarios locales, con el fin de impulsar el avance de los 100% https://twitter.com/PosconflictoCO/status/11660405482 Despacho de la ministra Actividad cumplida al 100%
& cludadania echa Final Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial PDET en esta 365091847s=19. Evidencia 16. Actividad Virtual Aporte
Y sus organizaciones 20/12/2019 zona del pais y cerrar las brechas. MinTIC en Paz
y sus organizaciones
Visibilizar campafias de participacion Feoiygz(jzeolzlgcm Set al del fias
ciudadana realizadas por la entidad, con los " Se realizaron (13) trece campafias de participacion, con los © tomaron pantallazos de as campanas de
Diez (10) Jornadas P, " participacion realizadas por la entidad con los grupos - .
3.1 grupos de interés, por medio de los canales bilizad. Fecha Final X N/A grupos de interés, por medio de los canales de redes sociales 100% de interés por medio de los canales de redes sociales Oficina Asesora de Prensa Actividad cumplida al 100%
de redes sociales Vvisibilizadas echa Final durante el primer cuatrimestre de la vigencia. - - :
20/12/2019 (Evidencia 11 Campafias de Participacién)
Mantener el uso del Hashtag en Twitter Feoiygz(jzeolzlgcm . . R .
#MinTICrindecuentas y #AsiParTICipamos | Quince (15) Publicaciones del Se publicaron (15) quince Hashtag en Twitter g&?n"’r?(lt::szlczge:?a;m‘;(Losic;;?rrllgf :r:g:fndlzgwmer
3.2 en los espacios de participacion ciudadana y | hashtag #MinTICrindecuentas Fecha Final X N/A #MinTICrindecuentas y #AsiParTICipamos en los espacios de 100% espacios de pamclpac{ﬁn ciudadanapy de rendicion de Oficina Asesora de Prensa Actividad cumplida al 100%
de rendicion de cuentas de la Entidad. — y #AsiParTICipamos 20112/2019 participacion ciudadana y de rendicion de cuentas de la Entidad. cuentas de la Entidad. (Evidencia 12 Hashtag)
Desarrollar plataforma virtual para consulta a .
: . A Fecha de Inicio
los ciudadanos, veedurias, organizaciones 01/02/2019 Evid 14, Mi o RAC: Se adii lazo del
sociales y entes de control, y demas grupos Una (1) Plataforma de Se publicé la plataforma para la preparacién de la Audiencia m‘i"crgz‘tﬁ: o s:;?\Scﬂ(;ntra énlae; L‘:g:‘?ep;?;zc?g:, e
33 interesados, sobre los contenidos a tener en N . X N/A Publica de Rendicién de cuentas, se encuentra en el siguiente 100% 0 que s P iguie . Oficina Asesora de Prensa Actividad cumplida al 100%
A, s consulta de contenidos Fecha Final ) i it i i https: )s.mintic.goy _cuentas_201
cuenta en la audiencia publica de rendicién 20/12/2019 enlace: http: mintic.gov. _cuentas_2019/ o
de cuentas del Ministerio.
Subcomponente 3
espor Teniendo en cuenta que los comentarios de la ciudadania y
veedurias fueron respondidas en los tiempos establecidos y de Evidencia 15. Plan de Mejora comentarios RdC: Se
Elaborar un plan de mejora Resultado de los Fecha de Inicio zg:i‘g%:;:‘e:' i;‘éfzom: C:zg:g)%:gilz’g‘:}i:;z’;iz e anexa el componente de Rendicién de Cuentas del
comentarios de los diferentes grupos de 01/02/2019 CiV; P p ! 10N PAAC 2020, aprobado por comité MIG y puesto en Gr Interno de Trabajo d
interés, asi como de las veedurias y Un (1) Plan de Mejora Rendu:lqn de Cuentas, el plan de mejora se materializé con la consideracion de la ciudadania en el siguiente enlace: upo erv 0 de ra‘ ajq e - .
3.4 > N o " . X N/A formulacién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la 100% y e L Transformacion Organizacional Actividad cumplida al 100%
organizaciones sociales en la audiencia Realizado Fecha Final Vigencia 2020 de acuerdo con los parametros de la Funcién https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
publica de rendicion de cuentas del Ministerio 20/12/2019 Publica y las recomendaciones de la Oficina de Control Interno Prensa/Noticias/124875:Participe-en-la-construccion-
en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano g?\lg:é:‘::zséﬁ J?nc_?lr(r:urpggé{-zd:z-gamclpaclon-
2020, que en este momento se encuentra en consulta ciudadana P
v hasta el 24 de enero. por lo aue se tendré en cuenta las
: . 5 Fecha de Inicio i isibil i .
Realizar actividades, a través de los canales 01/06/2019 Se registraron 1}6 para I§ a de jornadas de . . Grupo Interno de Trabajo de
virtuales del MinTIC, para dar a conocer a los parllclpaclqn cuidada. Mayo 11. Asi fue el primer Facebook Live Se ad}unlf_i _14 panlalla_zns en los cuales se ev!dencla Fortalecimiento de las Relaciones con los
35 rupos de interés los canales y mecanismos |Dos (2) actividad desarrolladas X N/A sobre los riesgos de los nifios en ared para personas sordas 100% delas actiidades realizadas en los canales virtuales de Grupos de Interés Actividad cumplida al 100%
g grupos de interes los y Fecha Final hitps://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-100460.html la entidad. Evidencia 19. Actividades sobre p p
de participacion ciudadana con los que 20/12/2019 12. MinTIC present6 balance de implementacion del Teletrabajo mecanismos de participacion »
cuenta el MinTIC https://Aww.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-100482.htm| Oficina Asesora de Prensa
Realizar actividades de sensibilizacion, a los L .
i i 4 Fecha de Inicio EI 5 de marzo se realizo actividad de sensibilizacién en temas de Grupo Interno de Trabajo de
servidores de las diferentes areas del 01/02/2019 icipacion ci ci | fi Fortalecimiento de las Relaciones con los
ministerio, con el fin que estos conozcan y gua::)cct?(;?ag:;i??;njwﬁzi?:sl?aégegzﬁg:re‘tzzblze?]naZe::nc::r Listados de asistencia, memorando y presentacion Grupos de Interés B ‘
3.6 apliquen los Lineamientos para desarrollar | Una (1) actividad desarrollada . X N/A h "y " ; 100% realizada (Evidencia 13 Actividades de Actividad cumplida al 100%
actividades de participacion ciudadana y de Fecha Final para realizar las actividades programadas y asi cumplir con los sensibilizacion RdC PC)
particip Y 20/12/2019 lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014y 1757 de Oficina Asesora de Planeacion y Estudios

rendicion de cuentas

2015.

Sectoriales
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Fecha
Programada para

o Actividades Actividades no - q -
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de Cumplidas cumplidas Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo 2 B
suscrito en el Plan
EI 26 de junio de 3:00 a 3:39 p.m. se realiz6 el Facebook Live
"¢ Cémo Planeamos Inversion TIC en Colombia?", liderado por la
Jefe de la Oficina de Planeacion y Estudios Sectoriales Lady
asquez y el Ct i de Pl i6 imi Archivo en Excel dando respuesta a las observaciones
Presupuestal José Manuel Soto; donde se tocaron temas del Facebook Live y pantallazo de la publicacion. Del
presupuestales, proyectos de inversion, la Ley de Modernizacion mismo modo, las observaciones se encuentran
Publicar las observaciones de los grupos Fecha de Inicio TICy las metas ancladas al Plan Nacional de Desarrollo. Se publicadas en el siguiente enlace: . Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
interesados, recibidas por los diferentes 01/04/2019 'ig(:er:'e‘i[';zg'sc";Ecéurz;;‘";‘f(g;Lllgzsps‘*e’sc":)”na[z;;g:‘:‘gzsg gggsﬁ/( rnwl w.mintic.gov. 604/w3-prop le- Sectoriales
3.7 canales ('sdzs f”?"."fs‘.c""e" (e.'?s":j’”'cg‘ Tres (3) publicaciones Fecha Final X N/A las demés se publicaran en la pagina del MinTIC y de Uma de 100% -Se adjunta pantallazo de la publicacion para Grno Intermo de Trabaio d Actividad cumplida al 100%
pag.ln.a W[_e, ) del ministerio en. actividades de echa Final Cristal, quienes nos prestaron apoyo logistico para la realizacion comentarios del Plan TIC. Evidencia 20 Publicar TUPO nterno de Traj .ajo e
participacion con sus respectivas respuestas. 20/12/2019 del evento), se comparti6 la publicacion 14 veces y hubo 1.1 mil respuestas de las observaciones en espacios de PC. Fortalecimiento de las ReIaFlones con los
reproducciones. Se anexa el excel publicado en el siguiente enlace: grupos de Interés
Subcomponente 3 https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
Responsabilidad -En el mes de agosto se puso en consideracion el Plan TIC, para 4323_audiencia_public_rendicion_cuentas_2019_resp
comentar hasta el 16 de agosto a través de la pagina web de la uestas_preguntas_ciudadanas_v20191120.xIsx
entidad https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-
101922.html.
-Del 24 de al 17 de octubrte Se realizé la
Fecha de | En el mes de septiembre se llevaron a cabo 2 capacitaciones
Capacitar a los servidores del ministerio en echa ce Inicio relacionadas con re yaccesoalair yplan
temas relacionados con: Transparencia y 01/09/2019 anticorrupcion y de atencion al ciudadano, las fechas fueron: 13 y
o i 20 de septiembre y fueron dictadas por Susan Suarez Asesora . Grupo interno de trabajo de Gestion de - N
3.8 acceso a la informacion, Cédigo de Dos (2) capacitaciones Fecha Final X N/A de la Funcion Pblica. Se adjunta como soporte la ista de 100% listados de asistencia de los eventos desarrollados Talento Humana Actividad cumplida al 100%
Integralidad, Participacion Ciudadana, Plan 20/12/2019 asistencia en excel, otra lista de asistencia que arroja el lector QR
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. dado que para la fecha del 20 de septiembre se hizo registro de
ingreso a la capacitacién con el lector del carné.
I, . : Fecha de Inicio
Identificacion de las instancias de el
. : 01/02/2019 . S~ : : i
participacion legalmente establecidas que se Un (1) documento que Se elaboré documento identificando las instancias de Documento word sobre instancias de participacion Grupo Interno de Trabajo de
3.9 deben involucrar para cumplir con la misién | identifique las Instancias de Fecha Final X N/A participacion en la entidad, los medios por los cuales se realiza 100% (Evidencia 14 Instancias de Parlici;acié:) . Transformacién Organizacional ~ Oficina Actividad cumplida al 100%
de la entidad participacion 301042019 dialogo de doble via con los ciudadanos. Asesora Juridica
Subcomponente
3 Responsabilidad
Fecha de Inicio Grupo Interno de Trabajo de
Capacitar a los funcionarios del ministerio en 01/02/2019 El27 de se realizo sobre icion de Transformacion Organizacional
L Una (1) Capacitacion cuentas y cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible . . . ” . - N
.1 m: feren Desarroll " " X N/A P 2 o listado de asistencia y la presentacion realizada - . . Y
310 St:stea;brleee Z::nz:gj:g‘gzg&s ilsua:nrsngs Realizada Fecha Final g con el apoyo del Departamento Administrativo de la funcién 100% ylap Departamento Administrativo de la Funcion Actividad cumplida al 100%
Y 20/12/2019 Publica - DAFP Publica
En el mes de mayo se publicé el primer informe Consolidado de
ejecucion y evaluacion del Plan de Participacién Ciudadana en la
Realizar evaluacion a las acciones de Fecha de Inicio seccion de Transparencia del MI”;IC/ .
- il . 1/05/201 https:/www.mintic.go 604/w3-prop: ue- X
Subcomponente 4 Evaluacion me?:lsn(?sgr?\é:]zgIZC:UZT:%:)StTeL::;s:se ol Dos (2) Informes de 01/05/2019 42980.html Se adjuntan pantallazos de los documentos en la Grupo Interno de Trabajo de
y retroalimentacion a la 4.1 Ministerio en el marco de la gstrate ia de evaluacion con corte Fecha Final X N/A 100% pagina web, asi como los documentos que evidencian | Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad cumplida al 100%
gestion institucional " 9 cuatrimestral construidos En el mes de septiembre se publicé el segundo informe la actividad. grupos de Interés
Rendicion de Cuentas 2019 20/12/2019

Consolidado de ejecucion y evaluacion del Plan de Participacion
Ciudadana en la seccion de Transparencia del MinTIC
https:/www.mintic.go» 604/w3-prop ue-
42980.html|
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Fecha
Programada para

- Actividades Actividades no - q -
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de Cumplidas cumplidas Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo P L2
suscrito en el Plan
Fecha de Inicio
01/02/2019 Se realizé primer monitoreo del PAAC (enero - abril), el cual se Se encuentran los pantallazos de la publicacion del
Realizar monitoreo periédico de los encuentra publicado en el micrositio de transparencia, al igual primer y segundo monitoreo al PAAC. Del mismo ‘
4.2 componentes de Rendicion de cuentas en el dos 2) segul[mlentt:s Icon corte Fecha Final X N/A que el seguimiento de racionalizacion de tramites. 100% modo, se encuentra publicado en el siguiente enlace: Oficina Asesora\sdetplar:eaclon y Estudios Actividad cumplida al 100%
PAAC vigente 2019. cuatrimestral echa Final Se realiz6 el segundo monitoreo del PAAC (mayo - agosto), el https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue- ectoriales
30/09/2019 cual se encuentra publicado en el micrositio de transparencia, al 563.html .
igual que el seguimiento de racionalizacion de tramites.
Subcomponente 4 Evaluacion
y retroalimentacion a la
gestion institucional
. A Fecha de Inicio
Realizar evaluacion a través de encuestas a
02/05/2019 .
los participantes (Virtuales y presenciales) de Se realiz6 la encuesta relacionada con la eiecucion de la Se evidencia el informe de la OCI realizado el mes de Oficina Asesora de Planeacion
43 la Audiencia Publica de Rendicion de Una (1) encuesta aplicada Fecha Final X N/A Audiencia Publica de Rendicién de Cuemals 100% noviembre sobre la evaluacion de la RdC, se adjuntan Actividad cumplida al 100%
Cuentas del Ministerio. 31/1212019 : formatos realizados. Oficina de control Interno
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Fecha
RIS (TS Actividades Actividades no
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de . . Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de |a Oficina de Control Interno
acuerdo alo P P
suscrito en el Plan
Realizar jornadas de socializacion a los .
: A A Int T
servidores del Ministerio de la caracterizacién Dos (2) jornada de Se realizarén capacitaciones en caracterizacion de grupos de Fonale?:ir;?:mo z:;g;e::gijr?egecon los
. i i i HE P . o Lists Asistenci . ivi i 9
11 de usuarios, clu((ijae(li;nigisstyeﬁgupos interesados socializacion 20/12/2019 X N/A interés el 13 y 14 de noviembre de 2019. 100% istados de Asistencia Grupos de Interés Actividad cumplida al 100%
Ajuslar‘ |35_ cadenas de Y?!Of de los procesos Se realiz6 el ajuste de las cadenas de valor de los procesos con Grupo |ﬂl€f_n0 de Trabajq de
con criterios de sostenibilidad que permitan Cuatro (4) procesos que criterios de sostenibilidad que permitan fortalecer Ia relacion con Transformacion Organizacional
Subcomponente 1 fortalecer la relacion con los grupos de . L los grupos de interés en el Marco del desarrollo del Modelo de . .
L 3 1.2 . . incluyan criterios de 20/12/2019 X N/A ™ . SO o 100% las cartas descriptivas de los 4 procesos. . Actividad cumplida al 100%
Estructura administrativa y interés en el Marco del desarrollo del Modelo sostenibilidad R sab Social Ins c es, Grupo Interno de Trabajo de
Direccionamiento de Responsabilidad Social Institucional. For > Of 1al, Gestion y Talento Fortalecimiento de las Relaciones con los
estratégico Humano.| Grupos de Interés
Se realizarén los protocolos de administracién por los diferentes .
canales, publicado en el siguiente enlace de Isolucién Grupo Interno de Trabajo de
Establecer un protocolo de administracion https://simig.mintic.gov.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Rut Fortalecimiento de las Relaciones con los
or cada uno de los canales de atencién . =Li4vRnIhbWVTZXRBCNRpY3Vsby5hc3A/UGFnaw5hPUJh P I li | ici | aplicati Grupos de Interés . .
1.3 P Un (1) protocolo establecido 20/12/2019 X N/A a=LiavRnJhb CNRPY3VSbyShc3AUGFnawWShPUIhD 100% roto;go publicado el 30 de diciembre en el aplicativo P Actividad cumplida al 100%

dispuestos por la entidad

mNvQ29ub2NpbW IIbnRVTWIuVGIjL2IvYmEzMW RIODdjMTFIND
A3NWI5NzZRMZTdkMW JkZGUOMDcvYmEzMW RIODdjMTFIND

A3NWI5NZRMZTdkMW JkZGUOMDcuYXNwWJIKIEQVIJUSUNVTE
89MjcwMA==

Isolucién

Oficina Asesora de Prensa
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Fecha
Programada para

Actividades

Actividades no

Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de . . Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo P P
suscrito en el Plan
Realizar pre-auditoria externa a los sistemas Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento
Subcomponente 1 de gestién de calidad del servicio, gestion Se realizaron las atoevaluciones de los sistemas de gestion de de las Relaciones con los Grupos de Interés
Estructura administrativa y Ambiental y gestion de salud y seguridad en Tres (3) preauditorias . o - - " 0, Soporte de las ) - . o
Direccionamiento 1.4 el trabajo realizadas 20/12/2019 X N/A g:hﬁ:ﬁ::l::zﬁ:rl;hgzsuun Ambiental y gestion de salud y 100% realizadas Grupo Intemo de Trabajo de Transformacion Actividad cumplida al 100%
estratégico 9 3 Organizacional
En el mes de diciembre se informa que por medio del
Actualizar la sefializacién del Edificio Murillo Comunicado de Aceptacion No. 763 de octubre 16 de2019,
o suscrito por la Secretaria General del MINTIC y como resultado
2.1 Toro cunformesgit;sdestzzbllgudu enlanTc 100% d; Ilazsenales 20/12/2019 X N/A del proceso de minima cuantia No. FTIC-MIC-10-2019, se 100% Fotois de las sefializacion colocada en el Edificio. Gruposlnterno dil;l'rahajtu tGestlﬁn de Actividad cumplida al 100%
e - Instaladas contrat a la empresa DSP FACTORY S.AS. para realizar la ervicios Administrativos
sefializacion interna del edificio Murillo Toro, la cual quedo
instalada a 30 de diciembre de 2019.
Realizar jornada de socializacion de los . .
protocolos de atencién al ciudadano del Una (1) jornada de Se realiz6 jornada de socializacién de los protocolos de atencién Grupo interno de Trabajo de
o . . " L . - . o
22 Ministerio. socializacion 20/12/2019 X N/A 2l ciudadano del Ministerio el 4 de julo de 2019 100% listado de asistencia de las jornadas realizadas Fonalecnmleento de Izs Tilazunes con los Actividad cumplida al 100%
Subcomponente 2 rupos de Interes
Fortalecimiento de los canales
de atencion
La publficacion del primer inmforme de PQRSD se realizo en el
mes de Abrily fue i en el micrositio de i} i
https://www.mintic.gov. ini eticiones-quejas-reclamos:
Publicar los Informe de PQRSD donde se sugerencias-y-denuncias-PQRSD/#al. X
N - D o - ; - . o
2.3 medir e! fjez_e:mpeno de Iols cani;ezde en Ia pégina web 20/12/2019 X N/A hitps-/www.mintic.gov. iniciolPeticiones-quejas-reclamos 100% https/ mintic.qo A articl Fortalecimiento de I:s Relacllones con los Actividad cumplida al 100%
atencion dispuestos por la entidad. sugerencias-y-denuncias-PQRSD/#al. 2506_pqrsd_2018.pdf Grupos de Interés
La publfiicacién del tercer inmforme de PQRSD se realizo en el
mes de Octubre y fue i en el micrositio de i} i
https://www.mintic.gov. ini eticiones-quejas-reclamos:
sugerencias-y-denuncias-PQRSD/#al.
Implementar el uso de mecanismos que
garanticen accesibilidad de las personas en La implementacion del mecanismo para atender a los ciudadanos i i
condicién de discapacidad a las Un (1) mecanismo en condicion de discapacidad se realizé el pasado 29 de Listado de Asistencia, video del desarrollo de la Grupo interno de Trabajo de
2.4 p 20/12/2019 X N/A P P 100% § Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad cumplida al 100%

dependencias con mayor interaccién con los
grupos de interés

implementado

agosto,el cual de llevo a cabo en las dependencias donde atiende
publico y se invito a toda la Entidad

actividad, Docuemntos soportes de la implementacion.

Grupos de Interés
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Fecha
Programada para

v Actividades Actividades no _— q -
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de Cumplidas cumplidas Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo P P
suscrito en el Plan
Conjuntamente con el GIT de Transformacién Organizacional se Grupo interno de Trabajo de
31 Fortalecer la cultura de buen servicio en los Un (1) curso en servicio al 20/12/2019 X N/A dio apertura a las inscripciones del curso de servicio al ciudadano 100% D de delas il res al Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad lida al 100%
. servidores del MinTIC ciudadano alos servidores del MinTIC a través de la plataforma de la ° Curso. C Cctividad cumplida al o
Universidad Corporativa el 26 de agosto de 2019. Grupos de Interés
Capacitar a los Funcionarios Publicos del s 26 toria int 131 de jui "
Ministerio en lenguaje claro conforme los " € realizo convocatoria interna el e Jullo para capacitar en : »
32 lineamientos de?PrJo rama Nacional de Una (1) Capacitacion en 201212019 M N/A Lenguaje Claro a los funcionarios y contratistas de la entidad, a 100% Convocatoria interna y relacion de personas Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Actividad cumplida al 100%
Subcomponente 3 Talento - Senvicio al gludadanu lenguaje Claro realizada través del curso virtual del Departamento Nacional de Planeacion | ° capacitadas expedida por el DNP. Talento Humana P °
Humano DNP.
En el segundo cuatrimestre se realizaron capacitaciones y talleres
en practicas justas de operacion el 24 y 28 de julio de 2019, en
Capacitar a los funcionarios y contratistas DDHH el 10 de mayo y 24 de julio de 2019 y en gobierno
del MinTIC en sostenibilidad en el marco de . corporativo el 28 de junio y el 23 de julio de 2019, para un total . Grupo interno de Trabajo de
33 la implementacion del Modelo de O(s:zrs)\((egr:bcﬂ:jpa?jc:}ea;:(z)gzsa:n 20/12/2019 X N/A de 6 talleres. 100% ‘::::pgzl:?;i:?a que evidencian la realizacion de Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad cumplida al 100%
Responsabilidad social Institucional. En el tercer i se dos (2) itaci en Grupos de Interés
Gobierno Corporativo el 13 de noviembre de 2019, quedando y
cumpliendo la meta de 8 capacitaciones del Modelo de
responsabilidad Social Institucional
Realizar campafias informativas sobre la
responsabilidad de los servidores plblicos Se realiarén las campafias informativas a través de los canales Grupo interno de Trabajo de
4.1 frente a los derechos de los ciudadanos en el Dos (2) campafas 20/12/2019 X N/A virtuales de la emidas 100% listados de asistencia Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad cumplida al 100%
marco del Modelo de Responsabilidad Social : Grupos de Interés
Institucional
Sereanzaron IS €S a’los Tuncionarios'y
contratistas en cargados de recibir peticiones a los
diferentes grupos de interés, se atendieron temas la
Capacitar a los funcionarios y contratistas Se realizaron 15 es a los funci iosy atencion de PQRSD, Alfanet, Gestion Documental - . .
W . itacio ink: T ntern T
encargado de recibir las peticiones a los - er de recibir petici alos dif grupos de q, vade.nc\_a 2.7 Capacnguon PQR.S.D’ Link: Gv UFU interno de rab‘aju de - . o
Subcomponente 4 Normativo 4.2 diferentes grupos de interés Tres (3) capacitaciones 20/12/2019 X N/A interés, se atendieron temas la atencion de PQRSD, Alfanet, 100% https://mintic.sharepoint.com/Oficina_Control_Interno/P | Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad cumplida al 100%
) o ' ' AAI2017/Forms/Allitems.aspx?i Grupos de Interés
y procedimental Gestion Documental. d=9%2FOficina_Control_Interno%2FPAAI20179%2FPA
Al%202019%2FSoportes%20de
%20las%20Auditor%C3%ADas%2FSeguimiento%20P|
i0LAD0LBON 1ANEAasnLONDA N
Elaborar y publicar en la pagina web los Se realizo la publicacion de los tres informes de PQRSD donde Losl documentos se encuentran publicados en el Grupo interno de Trabajo de
informes de peticiones recibidas durante el 1 . . se establecen los indicadores que permiten medir el desempefio o, micrositio de transparencia P 3 o . o
4.3 de enero y el 30 de septiembre de 2019 Tres (3) informes publicados 20/12/2019 X N/A que tuvieron los canales de atencion dispuestos por la entidad, 100% hitps:/Awww.minic. gov.colportali04/articles- Fortalecimiento de las Telarfuunes con los Actividad cumplida al 100%
en los meses de: Abril, Julio y Octubre del 2019. 2506_pqrsd_2018.pdf. Grupos de Interés
Se realiz6 la publicacion del indice de satisfaccion de
Efectuar la medicion del indice de L P o L . . ” los grupos de interés. Del afio 2018, se puede Grupo interno de Trabajo de
5.1 satisfaccion de los grupos de interés. una (d) me:ﬁ_;cflon de indice 20/12/2019 X N/A ?: :lzz: Igsr:;‘lgazcéolnadel indice de satisfaccion de los grupos 100% consultar en el siguiente enlace Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad cumplida al 100%
€ satistaccion g g https://Awww.mintic.gov.co/portal/604/w3-article- Grupos de Interés
1969.html
Subcomponente 5 - ~ —
Relacionamiento con el Se participé en la Feria de Servicio al Ciudadano organizada Documentos donde consta la participacion del
ciudadano Participar en eventos organizados por el Participacion en tres (3) por el PNSC del DNP en la ciudadana de Aracataca Ministerio en eventos sobre servicio al ciudadano. s int de Trabaio d
MINTIC o por entidades publicas o privadas | eventos organizados por el (Magdalena) y el 24 de mayo de 2019 en la ciudad de . Evidencia 29. Eventos donde participa MINTIC rupo interno de Trabajo de » i .
5.2 (ferias, seminarios, talleres, efc.) MINTIC 0 por entidades 20/12/2019 X N/A Valledupar 100% Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad cumplida al 100%
' ' ' - -~ . | é
publicas o privadas Grupos de Interés
Alinear, el Plan de Participacion Ciudadana El doc;menlq ,Se e"a“e"f’a. publlc;\ddo ?Omc;.d d
del Ministerio con la Responsabilidad Social Un (1) un Documento Se alined el el Plan de Participacion Ciudadana del Ministerio con ;egun a v?rslon er|1 na pagtlna V\I/e 'e a enfidad. Grupo interno de Trabajo de
5.3 institucional y los Objetivos de Desarrollo 20/12/2019 X N/A la Responsabilidad Social institucional y los Objetivos de 100% € encuentra en ef siguiente enace: Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad cumplida al 100%

Sostenible

elaborado con la alineacion

Desarrollo Sostenible de acuerdo con la normatividad aplicable.

https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-42980.html Evidencia 30. Alineacién
PC conRSI

Grupos de Interés
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Fecha
Programada para

- Actividades Actividades no - q -
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de Cumplidas cumplidas Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo P P
suscrito en el Plan
Implementar lineamientos técnicos para Se realiz6 la implementacion de los lineamientos técnicos a las
mitigar los impactos negativos generados en 6 6 . .
Subcomponente 5 g p g [¢] iniciativas de Gestion pocumen}al, Mypimes, E\lm!nac\on qe ) Grupo interno de Trabajo de
Relacionamiento con el 54 las iniciativas del Plan Institucional de la Cuatro (4) Iniciativas con 20/12/2019 X N/A barreras para el despliegue de infraestructura y Ciudadania 100% Lineamientos en el marco de MRSI:Entregables que Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad lida al 100%
d - entidad en el marco de la responsabilidad | lineamientos implementados Digital. Cumpliendo asi con la meta establecida para la vigencia ° evidencian la acicon C Cctividad cumplida al o
ciudadano social institucional 2019, con la implementacién de lineamientos técnicos a 4 Grupos de Interés
iniciativas el MinTIC
Componente 5: Transparencia 'y Acceso de la Informacién
Fecha
Programada para L L
- Actividades Actividades no - q -
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de Cumplidas cumplidas Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo 2 B
suscrito en el Plan
) Se realiz6 la publicacién de 16 sets de datos en el
Datos abiertos publicados en portar de datos.gov.co; la informacion la puede
Gestionar y acompaiiar la publicacién de el portal de datos abiertos consultar en el siguiente enlace
datos abiertos de la entidad en el portal de durante la vigencia Se realiz6 la publicacion de 16 sets de datos en el portar de https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n- - .
11 . - 31/12/2019 X N/A Y Oficina de TI Y
datos abiertos del Estado Colombiano. datos.gov.co 100% de-la-Entidad_Nombre-de-la- Actividad Cumplida al 100%
Diez (10) set de datos Entidad=Ministerio+de+Tecnolog%C3%ADas+de+La+|
publicados en datos.gov.co nformaci%C3%B3n-+y+Las+Comunicaciones&sortBy=
newest&page=2 (Evidencia 29 Datos Publicados)
Se_relallzé la raclor\a!lzaclon del procedlml_enlo de Carteray se Grupo interno de Trabajo de
Tramites publicados en el revisé el propcedlm'lemo de Cobro (;oacuvo. Se I\evo’a cabo por i Transformacion Organizacional
s medio de publicacién interna a través de comunicacion interna y Se estableci6 el procedimiento definitivo de facilidades
Actualizar los tramites en el SUIT SUIT actualizados externa por medio de la pagina web. Por otro lado el usuario esta de pago. Acta, piblicacién del procedimiento de
. X o X X - . - . o
12 . 3171212019 X NIA recibiendo el beneficio del tramite y la entidad ya cuenta con una 100% facilidades de pago, ventanilla genérica del MinTIC y Direccion de .Indu.strla de las Actividad Cumplida al 100%
Una (1) acflugllzaclon de herramienta que cuantifica los beneficios de los usuarios del correo con solicitud. Comunicaciones
tramites tramite de facilida de pago, se cuantificé el valor de los ahorros o
por simplificacion del tramite de facilidad de pago. Subdireccién Financiera
Hacer seguimiento a la actualizacion de las
hoj Vil n el SIGEP tant I . " i imi imi j i s
9|as Fle da en el S| G al u‘pa a Seguimientos realizados Se rgahzaron Iqs tres segulmlen19§yactualgaaon de las hojas S_egulmlentos y actu»alllzaclon qu las hojas de wqa en el Grupo de Gestion del Talento Humano
13 funcionarios como contratista, asociadas al 31/12/2019 M N/A de vida en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo 100% Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Pablico - Actividad Cumplida al 100%
: Ministerio/Fondo TIC. L Publico - SIGEP tanto de funcionarios como de contratistas de la ° SIGEP tanto de funcionarios como de contratistas de la " p °
o " Tres (3) seguimientos idad. idad Grupo de Contratacién
Seguimientos realizados entidad. entidad.
Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa
b lar eiercic os dif " En el primer i se elli parala
rrollar ejercicio con iferent N A, identificacio i i6 interé i - - .
esarrollar ejercicio con los diferentes Ejercicio de participacion identificacion de la informacion de interes para el ciudadano Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
grupos de interés para identificar la realizado sobre la oferta institucional. Sectoriales
informacion de las areas misionales del En el tercer cuatrimestre, de acuerdo con los ejercicios realizados o, _ N - . o
1.4 ministerio que debe ser publicada de interés e o 31/12/2019 X N/A de participacion ciudadana, se indagé a los diferentes grupos de 100% Linemaiento formulado y Documento consolidado. . baio Actividad Cumplida al 100%
de los ciudadanos. Un (1) ejercicio participativo interés sobre las necesidades de informacién de acuerdo con los Grupo In!er!1l0 e Tra» ajo de
intereses. Por lo que se consolidé un documento con las Transformacion Organizacional
tematicas mas consultadas por los grupos de interés.
Inventario de profesionales Se realiz6 el envio de los de la encuesta
que realizan analisis de datos para identificar los 5 profesionales dispuestos para el andlisis de
Generar capacidades de andlisis de datos masivos ?Eagcifﬁponante mencionar que ya se cuenta con 5 profesionales,
15 Tasévcis para forttaleé:ell' a apenurz y‘ufo t,je NG d fesional 31/12/2019 X N/A los cuales componen el grupo de Desarrollo de la Industria 100% Encuesta aplicada a funcionarios y contratsitas. Oficina TI Actividad Cumplida al 100%
0s datos por parte de los grupos de interes ume‘ro e prlo. E;slona es que (Virginia Delgado Contrato 373 de 2019; Magaly Rincon
realizan andlisis de datos Contrato 392 de 2019; Nathalia Pedraza Contrato 579 de 2019;
masivos para fortalecer la Katherine Suarez Contrato a través del aliado tecnolégico
apertura y uso de los datos EMTEL; y Yira Montilla funcionaria.
o P i : i ializaci interi Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Socializar a los grupos de interés del Socializacién realizada S: {::I:[%Iaad eldia 1l de :s:ll SO"Ci[ﬂﬂddOe|:ﬂC[uﬂliZﬂCig‘nlrl;(:‘nor Sectoriales Y
Ministerio el m licacion : N N . izacio o .
16 sterio el esquema de publicacién de 31/05/2019 X N/A instrumento a las areas y el 27 de mayo a través del correo 100% Pantallazos sobre la actualizacion del Esquema de Actividad Cumplida al 100%

informacion.

Una (1) socializacion del
Esquema de Publicacion

electrénico institucional, con el fin que las &reas conocieran el
instrumento en su version actualizada.

Publicacion y el documento.

Oficina Asesora de Prensa
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Fecha
Programada para

- Actividades Actividades no - q -
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de " N Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
Cumplidas cumplidas
acuerdo alo P P
suscrito en el Plan
Para el segundo cuatriemestre mediante registro No. 192033944
del 3/05/2019 se solicitaron las preguntas frecuentes a todas las
dependencias. Posterior se consolidaron preguntas y respuestas
Listado de preguntas de las dependencias que respondieron y mediante correo Oficio borrador solicitando la actualizacién de las
Subcomponente 2 Depurar, actualizar y publicar las preguntas frecuentes actualizado y electrénico del 13 de Junio de 2019 de la Dra. Ehia Visbal, se reguntas frecuentes por las diferentes éreas. Grupo Interno de Trabajo de
publicado envié las preguntas frecuentes a la oficina de juridica para la preg por - ’
Lineamientos de 2.1 frecuentes. 31/12/2019 X N/A Yevision de la normatividad que las dependencias utiizaron y 100% pantalizo de la publicacién de las preguntas y Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad Cumplida al 100%
Transparencia Pasiva 100% Preguntas Frecuentes posterior presentacion a la oficina de Prensa. respuestas frencuentes. Grupos de Interés
depuradas y actualizadas Para el tercer cuatrimestre se realizé la publicacion de las
preguntas frecuentes en el sitio:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Preguntas-frecuentes/
Consolidar, gestionar, publicar y socializar el Instrumentos de transparencia o ) )
regisio o inventaio de aciivos de actualzados. iomacn do a Enidad y 5 publes por pare de s
3.1 Informacion, el esquema de publicacion de 31/12/2019 X N/A encargata que ac&ualmen{e espGrupo Ze Fponalecimiemo delas 100% Inventario de Activos, tabla de activos de informacion. Oficina de TI Actividad Cumplida al 100%
informacion, y el indice de Informacion Una (1) actualizacién Relaciones con los Grupos de Interés.
Clasificada y Reservada.
Tabla de valoracion Se aprobaron las Tablas de Vaoracion Documental por parte del Se adjuntan los archivos que evidencian la aprobacion Grupo Interno de Trabaio de
) . Documental Publicada Comité Evaluador desarrollado el 29 de agosto de 2019. ¥ publicacion de la TVD Tup aj
Aprobar y publicar la Tabla de Valoracion https:/mwww.mintic.go» u -y- | F de las Relaciones con los - .
3.2 D | 20/12/2019 X N/A Se realizaron los ajustes de acuerdo a lo solicitado por el AGN 100% acceso-a-informacion-publica/instrumentos. de-Gestion- G de Interé Actividad Cumplida al 100%
ocumental Una (1) () Tabla de Valoracién seguin acta del 26/11/2019 y se radico la version final para su der\nformac\onPubIlcSllOZZES‘lO—l1—5—Tahlas—de— rupos de Interés
Documental Publicada posterior publicacion en la pagina del Ministerio. valoracion-documental
Subcomponente 3
Elaboracion los Instrumentos Se actualizaron, aprobaron pendiente la publicacién de
y . los siguientes Instrumento Archivisticos: PINAR, PGD,
de Gestion de la Informacion " . e '
Actualizar, aprobar y Publicar los Se actualizaron, aprobaron pendiente la publicacién de los TABLA DE CONTROL DE ACCESO, SISTEMA Grupo Interno de Trabajo de
33 Insti m ntos Archivisti Instrumentos archivisticos 31/12/2019 N/A siguientes Instrumento Archivisticos: PINAR, PGD, TABLA DE 100% INTEGRADO DE CONSERVACION, POLITICA DE Fortalecimiento de las Relacion ol Actividad C lida al 100%
: rumentos Archivisticos Publicados x CONTROL DE ACCESO, SISTEMA INTEGRADO DE 6 GESTION DOCUMENTAL ortalecimiento de las Relaciones con los ctividad Cumplida al g
CONSERVACION, POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL https:/mww.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue- Grupos de Interés
7599.html (Evidencia 25 Instrumentos
Archivisticos)
Eliminar documentos en aplicacion de Tabla e . .
i Publicacion Formato Unico de " - Lo . Grupo Interno de Trabajo de
de Retencion Documental -TRD y Tabla de - Se realiz6 la publicacion de la eliminacién del FUID en el mes de q, Pantallazos de la eliminacién de documentos TRD . . - " 0,
3.4 Valoracion Documental ~TVD Inventario Dgc‘ume_nltal -FUID 31/12/2019 X N/A mayo de 2019, 100% TVD. Evidencia 40. Eliminar documentos TRD TVD Fortalecimiento de las Relac}ones con los Actividad Cumplida al 100%
de eliminacion Grupos de Interés
Inventario documental
) ) ) publicado ) o ) ! . ;
Actualizar y Publicar el Inventario Se publico en el micrositio de inventario del archivo de gestion y Grupo Interno de Trabajo de
35 Documental Dos (2) i tari 31/12/2019 X N/A central con corte a 31 de diciembre del 2018 y 30 de Junio de 100% Publicacién en el micrositio del inventario documental. | Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad Cumplida al 100%
oS (2) invent aros 2019. Grupos de Interés
actualizados y  publicados en
el afio
Enel Gerano 2019 se han relevado 401,951
comunicaciones a través del Centro de Relevo. En el marco del
proyecto Cine Para Todos se realizaron en 2019 un total de 69
funciones, en las cuales se cont6 con la participacion de 9.878
personas con discapacidad (PcD). Adicionalmente, en materia de
Poner a deposiindela polainen | o sl e s et secosle solevon a oo sueris,
- A " . : - u ulturales: i i
Subcomponente 4 Criterio 4.1 condicion de discapacidad visual y auditiva 31/12/2019 X N/A PcD; 1 concierto con la asistencia de 412 PcD; 1 muestra de 100% Informe Final Direccion de Apropiacion Actividad Cumplida al 100%

Diferencial de Accesibilidad.

herramientas que faciliten su interaccion

Un (1) Informe anual de las
herramientas

danza con la asistencia de 143 PcD.Por Ultimo, se destaca la
realizacion de 15 talleres en formacién de contenidos digitales
multiplataforma, en los cuales se han beneficiado a 1.046
PcD.Por (ltimo, se destaca la realizacién de 14 talleres en
formacién de contenidos digitales, en los cuales se han
beneficiado a 640 PcD.Asi mismo, se reporta la descarga de
166 ana Hecda al nrnuectn Can\erTIC
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Fecha
AR Actividades Actividades no
Subcomponente/ procesos Actividades programadas Meta o Producto el Avance de Cumplidas aEES Avances % de Avance Soporte documental de cumplimiento Responsable Observaciones de la Oficina de Control Interno
acuerdo alo P P
suscrito en el Plan
En el mes de agosto de 2019 se realizaron formaciones virtuales
y presenciales, entregando 106.650 certificaciones de las cuales
. 96.021 corresponden al componente virtual y 10.629 al
Formar a las personas en condicion de Informe de gestion frente a la componente presencial. De igual manera, continan las jornadas
discapacidad visual en el uso de formacion de formacion con las poblaciones priorizadas como personas con
4.2 herrami’;mas Le le permitan usar el 31/12/2019 X N/A discapacidad, Juntas de Accion Comunal, personas privadas de 100% Informe de Gestion Direccion de Apropiacion Actividad Cumplida al 100%
d a p . Un (1) Informe anual de la lalibertad y victimas.
computador y navegar por internet formacién Respecto a la poblacién con discapacidad, se reporta que se
entregaron 5.541 certificaciones a 3.638 PcD.
En el proyecto TIC Accesibles, al corte se han capacitado 2,000
Dpersonas con
Subcomponente 4 Criterio
Diferencial de Accesibilidad.
La interventoria remiti6 informe del mes junio en el cual se indica
Seguimiento a la operacion de los Kioscos ) B el seguimiento a la operacion de los Kioscos Vive Digital que
Vive Digital que cuentan con software para Informes de interventoria cuentan con software para accesibilidad a los ciudadanos en
43 accesibilidad a los ciudadanos en situacion Dos (2) informes de 31/12/2019 X N/A iléui:fé?\;‘e?\?o?;zcr:ﬁ;g:ﬁoer;\:lg;:wésszgjz:r:::leilﬂc‘z:lz?. 100% Informe de Interventoria del 2 y 3 cuatrimestre. Direccién de Infraestructura Actividad Cumplida al 100%
de discapacidad e_n el primer semestre del interventoria indica el seguimiento a la operacién de los Kioscos Vive Digital
afio 2019. que cuentan con software para accesibilidad a los ciudadanos en
situacion de discapacidad en el afio 2019.
Generar y publicar informes de solicitudes de Informes publicados Se realiz6 la publicacion del informe de PQRSD
Subcomponente 5 acceso a informacion en la seccion donde se establezcan los indicadores que Grupo Interno de Trabajo de
Monitoreo del Acceso ala 5.1 Transparencia y Acceso a la Informacion Tres (3) informes en el afio 31/12/2019 X N/A permitan medir el desempefio de los canales de 100% Informes publiocados Fortalecimiento de las Relaciones con los Actividad Cumplida al 100%
Informacién Publica Publica de la pagina web del Ministerio. atencion dispuestos por la entidad, en los meses de Abril, Junio y Grupos de Interés
Octubre.
La Oficina de Control Interno que las y metas p| en el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 se pli en un 100%, la icidad de cada una de las metas en el tiempo establecido.
Como fortaleza recalca el buen trabajo desempeiiado por cada una de las areas bles en el imeinto de las | la idad y idad en las i ini durante los imi lizadt

FIRMAS

ORIGINAL FIRMADO

JOSE IGNACIO LEON FLOREZ
Jefe Oficina Control Interno
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