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En el informe anual de gestion ambiental 2023, nos complace presentar los avances continuos
en la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (Ministerio TIC). Durante la vigencia 2023, llevamos a
cabo una serie de acciones que no solo consolidan nuestro compromiso con la sostenibilidad,
sino que también nos permiten avanzar hacia una entidad mas comprometida con el cuidado
del medio ambiente en el desarrollo de nuestras operaciones diarias.

El SGA del Ministerio TIC sigue siendo una herramienta fundamental para gestionar de
manera efectiva los impactos ambientales de nuestras actividades y promover una cultura
ambientalmente responsable en toda la Entidad, esto bajo una estrecha relacién con nuestro
Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA). Las metas y objetivos propuestos en el PIGA
continuan guiando nuestras acciones para cumplir con la Politica Ambiental Institucional que
nos hemos propuesto.

Durante el ano 2023, realizamos diferentes acciones que nos han permitido adaptarnos vy
mejorar nuestro desempeno ambiental, incluso en un contexto cambiante y desafiante. Estas
acciones han sido evaluadas comparativamente con mediciones tomadas en periodos
anteriores, como el 2019, para entender mejor nuestra evolucion y progreso.

El informe anual de gestion ambiental 2023 refleja, una vez mas, nuestros esfuerzos y logros
en la proteccion y conservacion del medio ambiente. Reconocemos que aun quedan desafios
por enfrentar y metas por alcanzar, y reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando
en colaboracion con todos los actores involucrados para mejorar nuestra gestion ambiental y
avanzar hacia un futuro mas sostenible.

Expresamos nuestro agradecimiento a todos los miembros del Ministerio TIC por su
compromiso y contribucion en esta importante tarea. Juntos, seguiremos marcando la
diferencia y creando un entorno mas saludable y sostenible para las generaciones futuras.




» 1. POLITICA AMBIENTAL MINTIC

En el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, hemos reconocido la
importancia de la gestion ambiental en nuestra operacion y hemos tomado la iniciativa de
implementar un Sistema de Gestion Ambiental, basado en la norma ISO 14001:2015.

El objetivo principal del SGA es promover buenas practicas institucionales que nos permitan
lograr la mejora continua de nuestro desempeno ambiental, por lo cual hemos adoptado la
siguiente politica ambiental:

“El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
MinTIC, como lider de la iniciativa publica para impulsar la inversion en el
sector TIC y para la transformacion digital del Estado, es consciente de la
importancia que tiene el cuidado del medio ambiente para garantizar el
bienestar de las generaciones presentes y futuras y de como las TIC,
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, pueden contribuir
a que asi sea. Por esta razon el MinTIC, en armonia con su mision y con el
Modelo Integrado de Gestion — MIG, previene la contaminacion a través de la
identificacion, evaluacion y control de sus impactos ambientales
significativos, da cumplimiento a la normativa y a los requisitos voluntarios
aplicables, fomenta una cultura ambiental en sus grupos de interés a quienes
mantiene informados sobre el desempeno ambiental institucional, el cual se
encuentra enmarcado bajo un enfoque de mejora continua’.

» 2. OBJETIVOS AMBIENTALES

Para dar cumplimiento a los compromisos en gestion ambiental, establecimos los siguientes
objetivos:

. Prevenir la contaminacion por medio de la identificacion,
evaluacion y control de los aspectos e impactos ambientales
significativos generados en el ejercicio de las actividades
institucionales a través de la implementacion de programas
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. Desarrollar buenas practicas ambientales enfocadas
en el uso eficiente y consciente de los recursos
naturales, fomentando en sus grupos de interés una
cultura ambiental basada en el respeto por el medio

ambiente y centrada en los ODS.
En 2023 el Sistema de Gestion

) - . — Ambiental desarrolld su primera
. Optar por el mejoramiento continuo del desempefo auditoria  energética,  logrando

ambiental a través de los programas, objetivos vy identificar  oportunidades  de

. g eficiencia energética, en las cuales
mgtas amblentglles estgblemdos en el marco del trabajaré durante fa vigencia 2024.
Sistema de Gestion Ambiental.

. Informar a los colaboradores y a los grupos de interés
sobre el institucional en aras de fortalecer la
transparencia institucional.

2> 3. CONTROLES OPERACIONALES
AMBIENTALES

Con la implementacion del SGA, se han definido controles operacionales, mediante los cuales
se busca prevenir la contaminacion ambiental, asociada a los diferentes aspectos ambientales
institucionales que se han identificado, resaltando asi los siguientes resultados:

EJECUCION DE CONTROLES OPERACIONALES DEL SGA

2022 2023
Total de controles: 24 Total de controles: 24
Programado Ejecutado Programado Ejecutado
80 80 80 80
Porcentaje de cumplimiento
100%

Dentro de los controles operacionales ambientales se encuentran: el seguimiento a los
consumos de recursos (agua, energia, papel y combustible), a la generaciéon de residuos
(convencionales y peligrosos y/o de manejo diferenciado), al manejo y almacenamiento de
productos quimicos, a los proveedores (de mantenimiento de equipos, fumigacion,
arrendamiento de equipos, gestores de residuos, entre otros), a la implementacion del
teletrabajo, las inspecciones locativas de medio ambiente, y el desarrollo de estrategias de
promocion de cultura ambiental.



Uno de los principios fundamentales promovidos por la ISO 14001:2015 es la identificacion y
cumplimiento de los requisitos legales. Por ello, en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y
conforme al procedimiento institucional “MIG-TIC-PR-006 Identificacion de requisitos legales y
de otra indole”, se identificaron 61 requisitos legales en 2023.

Por su parte, el cumplimiento de estos requisitos se evalué semestralmente, encontrando
oportunidades de mejora que se han venido implementando con el fin de dar cumplimiento
total a los requisitos identificados. Cabe mencionar que hasta la fecha, el MinTIC no ha
recibido sanciones por incumplimientos a la normativa ambiental.

El MinTIC en el 2023 realizo la auditoria interna combinada al Sistema
Integrado de Gestion, en los ambitos de calidad, seguridad y salud en el
trabajo, seguridad y privacidad de la informacion y gestion ambiental.

Para el SGA se obtuvo como resultado una no conformidad menor, la cual
cuenta ya con el plan de mejora correspondiente.

Asi mismo, se encontraron 4 observaciones, las cuales también cuentan con
un plan de mejora establecido.

Finalmente, se desatacaron las siguientes fortalezas para el Sistema de
Gestion Ambiental:

1. Implementacion de un codigo QR para registro de generacion de residuos.

2. EI MinTIC se adhiere al pacto global de naciones unidas y contribuye a los
objetivos de desarrollo sostenible.

3. Implementacion del software "Papercut” donde se controla el uso de papel
y las impresiones

En este sentido, durante la vigencia 2024 los procesos institucionales con
apoyo del Sistema de Gestion Ambiental implementardn las acciones
planteadas en los planes de mejora para asi dar conformidad a los requisitos
de la Norma Técnica ISO 14001:2015.
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» 5. PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION
AMBIENTAL - PIGA

El MinTIC adopta de manera voluntaria el Plan Institucional de Gestiéon Ambiental -PIGA, bajo
los lineamientos de la Resolucion 242 de 2014, como un instrumento de planeacion que forma
parte de su Sistema de Gestion Ambiental y mediante el cual, se analiza la situacién (interna y
externa) de la Entidad en materia ambiental para plantear acciones que fortalezcan su
compromiso con el medio ambiente y con las cuales se logre mitigar y/o controlar los impactos
ambientales institucionales.

El PIGA contempla la formulacion e implementacién de cinco (5) programas ambientales
correspondientes al uso del agua, uso de energia, generacién de residuos solidos
(convencionales y peligrosos), consumo sostenible, y practicas sostenibles.

Estos programas, definen los diferentes lineamientos en materia de gestion ambiental, y su
desarrollo han permitido consolidar una cultura ambiental en sus colaboradores. Por lo anterior,
el MinTIC es consciente que la gestién ambiental es un tema de competencia transversal a
todos sus procesos, lo que implica reconocer que el papel que juegan tanto funcionarios, como
contratistas, proveedores y demas grupos de interés pertinentes, es fundamental para lograr
los objetivos y metas propuestas en el marco del PIGA, contribuyendo al desarrollo sostenible
del pais, a la conservacion de los recursos naturales y por lo tanto, al cumplimiento de su
Politica Ambiental Institucional.

De igual forma el PIGA se encuentra articulado con el Modelo de Responsabilidad Social
Institucional — ERSI, adoptado por el Ministerio mediante Resolucién 2034 de 2016, hoy en dia
adoptada, bajo la Resolucion 03745 de 2023, como Estrategia de Responsabilidad Social
como una “estrategia de excelencia gerencial que parte de la definicion de compromisos y
acciones explicitas para gestionar su impacto econdémico, social, ambiental, del servicio al
ciudadano y de relacionamiento con cada grupo de interés, con el fin de alcanzar beneficios de
manera socialmente responsable”.

llustracién 1. Programas Ambientales
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» 5.1 ALINEACION DEL PIGA CON LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE
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Dada la importancia del PIGA en la gestion institucional y con el fin de tener un enfoque
integral de sostenibilidad, se ha relacionado uno o varios ODS a cada uno de los programas

ambientales, de la siguiente manera:

Tabla 1. Alineacion de los Programas Ambientales PIGA con los ODS

Programa Ambiental

Objetivo de Desarrollo Sostenible relacionado

Ahorro y Uso
Eficiente de Agua

KGUR LINPLA
¥ SRNEAMIENTD

ODS 6. Agua limpia y saneamiento

El MinTIC reconoce el valor que tiene el recurso hidrico
para el bienestar de la humanidad, los seres vivos ¥ en
general para la vida en el planeta. Porlo tanto, ha instalado
sistemas ahorradores en sus instalaciones, a los cuales
les realiza un mantenimiento periddico para garantizar
el suministro eficiente de este recurso. Adicionalmente, a
través de la promocién de buenas practicas de consumo y
de sensibilizacidn, se fomenta su uso consciente.

Ahorro vy Uso Eficiente
_ f:ie la Enetg[a

ODS 7. Energia asequible y no contaminante

Las instalaciones del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones cuentan con un sistema
de automatizacion de luces y sensores de movimiento que
permiten hacer un uso eficiente del recurso energético.
De otra parte, se han venido renovando las luminarias
fluorescentes por luminarias de tipo LED. Finalmente, v a
través de diferentes estrategias de sensibilizacidn se ha
venido fortaleciendo la cultura del consumo consciente en
los colaboradores de La Entidad.

Programa de Gestion
Integral de Residuos
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ODS 1. Fin de la pobreza

El MinTIC es consciente que su material aprovechable
@s considerado como un insumo para la Asociacion de
Reciclaje, con quien ha establecido un acuerdo de corres-
ponsabilidad, lo que permite que esta Asociacion pueda
generar empleo bajo condiciones laborales adecuadas v
una retribucion digna, favoreciendo en su gran mayoria a
la poblacion de escasos recursos.

0DS 3. Salud y bienestar — ODS 6. Agua Limpia y
Saneamiento — ODS 14. Vida Submarina — ODS 15.
Vida de Ecosistemas Terrestres

El Ministeric en su gestion integral de residuos, contempla
todas las medidas necesarias para garantizar que sus
residuos no terminen siendo un foco de contaminacion en
cuerpos de agua, en ecosistemas terrestres y marinos o
incluso se conviertan en un problema de salud publica.

0ODS 12. Produccion vy Consumo Responsable - 13.
Accién por el Clima — ODS 17. Alianzas para lograr
objetivos

Consecuentemente, con la gestion integral se promueve
la economia circular al facilitar la entrega de los residuos
a empresas debidamente autorizadas con quienes se
realizan alianzas para llevar a cabo su transforma-
cion ¥ aprovechamiento como materia prima en nuevos
procesos de produccidn, disminuyendo asi los procesos
de extraccidén v explotacidon de recursos naturales como
materia prima,

d b d P

ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE



Programa de
Implementacion de
Practicas Sostenibles
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ODS 3. Salud y Bienestar — ODS 13. Accion por el
clima - ODS 14. Vida Submarina — ODS 15. Vida de
Ecosistermas Terrestres —- ODS 17. Alianzas para lograr
Los objetivos

Con este programa el Ministerio identifica v lleva a
cabo aquellas practicas con las cuales pueda influir de
manera positiva en las condiciones ambientales internas
vy externas, promoviendo la salud y bienestar de sus
colaboradores desde una perspectiva de proteccion del
medio ambiente.

Entre estas practicas esta la promocion de la movilidad
sostenible, elteletrabajo, el sistemade gestidn documental
y el software de control y seguimiento de impresiones,
cuya implementacion ha permitido reducir los documentos
en fisico, el mejoramiento de las condiciones fisicas,
locativas y ambientales sus instalaciones, incluyendo esas
acciones que aseguran la administracion y reduccidn de
riesgos ambientales, como por ejemplo el mantenimiento
preventivo que se le realiza al parque automotor lo cual
contribuyen a la mejora de la calidad de aire y con esto
a la salud pablica y a la reduccidn de gases de efecto
invernadero.

Todas estas practicas sostenibles permiten la apropiacién
de principios y valores de una cultura ambiental propia
del MinTIC.

Programa de
Consumo Sostenible
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» 5.2 IMPLEMENTACION Y RESULTADOS PROGRAMAS

AMBIENTALES

ODS B. Trabajo decente y crecimiento economico —
0DS 12. Produccion y consumo responsables

Este programa promueve la adquisicidn de bienes
v servicios de una manera social y ambientalmente
responsable, incluyendo criterios gue permitan tener
beneficios sociales, economicos y ambientales, a traves de
la implementacién de las Compras Publicas Sostenibles.

()
TIC

Para el 2023 se estableci6 un plan de accidon en el que se programaron una serie de
actividades dentro de cada uno de los programas ambientales. A continuacidn, se describen

los resultados obtenidos:

i) Seguimiento y control

1. Programa de ahorro y uso eficiente del agua

En cuanto al comportamiento en el consumo de agua se tiene que, en el ano 2023 se redujo
un 20%, lo anterior frente al consumo base que equivale al promedio del consumo per capita

mensual de los ultimos 3 anos [1].

[1] Se toma como consumo base los Ultimos 3 afios (2021, 2022, 2023) teniendo en cuenta que en estos afos, la Entidad
empez6 a retomar sus actividades laborales bajo condiciones normales, posteriores a la emergencia sanitaria por COVID-19
durante la cual se tomaron medidas de aislamiento influyendo directamente en las condiciones de ocupacion y por lo tanto, en
el comportamiento del consumo de los recursos (agua, energia, papel) y en la generacion de residuos.
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llustracion 2. Consumo histoérico de agua (2021 al 2023)
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Como se observa, a partir de junio de 2021 el consumo per capita empez6 a disminuir
considerablemente teniendo en cuenta que los colaboradores de la Entidad fueron retomando
de manera gradual su actividad laboral de manera presencial, por ello se tiene un
comportamiento similar para el 2022 y 2023, toda vez que durante estos anos no hubo gran
variacion en el consumo de agua ni tampoco en la cantidad de personas en las instalaciones
del Ministerio TIC, logrando mantener un consumo per capita por debajo al establecido como
consumo base.

2. Programa de ahorro y uso eficiente de la energia

Frente al consumo per capita de energia de la vigencia 2023, y como se puede observar en la
siguiente grafica, disminuy6é en un 11% en comparacién al afio 2022 y se ha mantenido por
debajo del consumo base de los ultimos 3 afnos.

Lo anterior, obedece en parte a las medidas que se han promovido desde el SGA en cuanto al
uso racional de energia, incluyendo campanas de sensibilizacién, el cambio de luminarias
fluorescentes por tecnologia LED, de igual forma, a las inspecciones locativas de medio
ambiente mediante las cuales se verificd, entre otros aspectos, la programacion en el modo de
ahorro de energia en los equipos de computo y demas equipos ofimaticos.




llustracién 3. Consumo histérico de energia (2021 al 2023)
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3. Programa de Gestion Integral de Residuos

En el marco del Plan de Gestion Integral de Residuos, se ha logrado identificar y clasificar el
100% de los residuos que se generan normalmente como producto de las actividades
realizadas en la Entidad. En este orden de ideas, desde el SGA se ha trabajado
diligentemente para garantizar una gestion integral de los residuos, tanto convencionales
como peligrosos, promoviendo, de acuerdo con las caracteristicas de cada uno, practicas de
reduccion, reutilizacion, reciclaje o de manejo responsable en la disposicion final.

Para el periodo de reporte, el MIinTIC gestion6 un total de 16099 kg de residuos
aprovechables a través del Acuerdo de Corresponsabilidad suscrito con la Asociacion de
Reciclaje, 712,05 kg de residuos peligrosos y/o de manejo diferenciado (téner, luminarias,
RAEES, pilas, residuos biosanitarios) a través de gestores debidamente autorizados por la
Autoridad Ambiental competente, teniendo asi la garantia de una disposicion final
ambientalmente responsable.




llustracién 5. Distribucion de residuos sélidos convencionales generados 2023

B RESIDUOS NO RECICLABLES
B papel Archivo
B Cartén
B plegadiza
Ecavasos
B Vidrio
Plastico Flexible
Plastico Rigido
Plastico soplado
B Mezclado

Metdlicos

D, 4. Programa de Implementacion de Practicas Sostenibles

4.1 Consumo de papel

El MinTIC ha aunado esfuerzos entre sus procesos institucionales para implementar el
Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivo, cuyo uno de sus objetivos es
precisamente la reduccion de los documentos en fisico, promoviendo de esta manera una
politica de cero papel. Desde el 2019 el consumo de papel ha disminuido significativamente,
pasando de imprimir 1°709.936 hojas a 422.005 hojas en 2023, lo que equivale a una
reduccion del 75%. Cabe mencionar que la reduccidn que se observa en el 2020 y 2021
obedece en gran parte a las medidas que se tomaron durante la pandemia del COVID-19, lo
que nos lleva a resaltar que la disminucion se ha podido mantener al retomar las actividades
presenciales en las instalaciones de la Entidad.

llustraciéon 6. Consumo histoérico de papel 2019 a 2023
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Asi mismo, para el 2023 se puede notar una reduccion del 7% frente al 2022. Resultados que
reflejan las campanas y demas estrategias llevadas a cabo durante esta vigencia por el
Sistema de Gestion Ambiental.
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4.2 Huella de carbono

Para el célculo de la huella de carbono, se considerd el consumo de la energia eléctrica y el
de combustible, con base en esto, se procedio a calcular para cada periodo:

Tabla 2. Huella de Carbono
TONELADAS EQUIVALENTES DE CO2

2019 2021 2022 2023
224,43 191,74 197,81 196,30

Para el 2023 se alcanzé una reduccion del 1% frente a la que presentd en el 2022. Sin
embargo, al comparar con el ano 2019 se ve una reduccion del 15%, 12% y 12,5% para el
2021, 2022 y 2023 respectivamente, evidenciando un comportamiento con tendencia a la
disminucion.

4.3 Movilidad Sostenible

Para el 2023, se tuvo un registro en el ingreso a las instalaciones de la Entidad de 98
biciusuarios en total. Por otro lado, los resultados de la encuesta realizada para el plan
estratégico de seguridad vial muestran que la mayoria de colaboradores que respondieron el
formulario, utiliza el transporte publico para su desplazamiento (Casa-trabajo-casa), lo que
implica la mitigacién del impacto ambiental asociado a la generacién de emisiones de gases
derivados de la quema de combustibles fosiles.

llustracion 7. Medios de transporte utilizados por los colaboradores
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5. Programa de Consumo Sostenible

5.1 Implementacion de compras publicas sostenibles

Durante el 2023, el Ministerio TIC participé en el diagndstico sobre la “Implementacion de
Compras Publicas Sostenibles” a cargo del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
con el fin de identificar el nivel de avance que se tiene en esta materia. De lo anterior se
concluyo:

“Se obtiene como resultado que la entidad cuenta con un nivel de avance MEDIO en la
implementacion de las compras publicas sostenibles, extendiendo nuestra felicitacion por los
esfuerzos sumados al interior de la entidad, dado que, se cuentan con bases robustas para
continuar avanzando en la implementacion de las CPS” (MinAmbiente, 2023)

llustracién 8. Diagndstico avance compras publicas sostenibles
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Para promover las buenas practicas ambientales entre los colaboradores del Ministerio TIC, se
implementaron diversas estrategias a lo largo de 2023. A través de estas iniciativas, se
compartio informacion sobre cada uno de los programas ambientales y sobre el Sistema de
Gestion Ambiental, tanto a funcionarios como contratistas y proveedores.

Tabla 3. Estrategias de promocion de cultura ambiental
desarrolladas

ESTRATEGIA 2022 2023
Campanhas . 18 | 25
Capacitaciones/Inducciones/ v 23
Socializaciones
Sensibilizaciones 8 7

Para el ano 2023, el SGA logrd ejecutar el 100% de las estrategias de promocion de cultura
ambiental que se tenian programadas.

\«6

. Celebracion Dia Mundial de la Educacion Ambiental: se conmemoré la fecha a través
de una pieza alusiva a diferentes conductas que generan una conciencia de la importancia

del cuidar el medio ambiente.

llustracion 9. Dia Nacional de la Educacion Ambiental

MHKIETERIO OE TECHOLOGIAS ﬁ
DL LA INFOIMEACION ¥ LAS TR SR GERTR
a COMUMMACRINLS - AMBIENTAL

ENERO 26
DIA NACIONAL DE LA

EDUCACION AMBIENTAL

En el MinTIC nos encontramos
fortaleciendo una cultura ambiental que nos
haga conscientes de la importancia de

cuidar nuestro medio ambiente.

f Aprendamos conductas que
SUMEN a un planeta sanol




. Dia Mundial de los Humedales: se llevd a llustracion 10. Dia Mundial de
cabo una campana informativa que incluyé la los Humedales
creacion y difusion de una pieza grafica. Esta

pieza grafica se disefid con el propodsito de mTERi ot Techorooias

educar y sensibilizar a los colaboradores del
Ministerio y al publico en general sobre la
importancia y los beneficios de los
humedales. La campana destacé cémo los
humedales contribuyen a la biodiversidad,
actuan como filtros naturales para el agua, y
ayudan en la mitigacién del cambio climatico
al absorber diéxido de carbono. Ademas, se
resaltaron los servicios ecosistémicos que
proporcionan, como la proteccion contra

inundaciones y el apoyo a la vida silvestre. A TS.COMERMES Sus benefitios

través de esta campana, se busc6é aumentar Son espacios importantes de biodiversidad
. . — Ayudan a mitigar el cambio climatico.

el conocimiento y la apreciacion de los Suministran y purifican el agua dulce.

humedales, promoviendo asi su \ / Controbey Rundaicnes

conservacion y proteccion.

llustracién 11. Me muevo sostenible . Yo me muevo sostenible: Fue una iniciativa
~ destinada a fomentar el uso de medios de
S ga; transporte sostenibles. Como parte de esta
- campana, la Subdireccion Administrativa
iBICIUSUARIOS! desarrolld y distribuyd una pieza grafica
T mediante la cual se animaba a los
Raminiatratica lons ’ . colaboradores que utilizan bicicletas como
invita a registrarse [ £ medio de transporte a registrarse, facilitando
en el siguiente 5 ~ : : =
Yabmutarin, perk asi su ingreso a la entidad. La campana
fRoiNtar Sl ngreso subrayo los beneficios ambientales del uso
a la Entidad. = —
de la bicicleta, tales como la reduccion de la
S huella de carbono, la disminucion del trafico
Plazo: del 13 al 17 de febrero 2023 = ; - )
vehicular y la mejora de la calidad del aire.

La Subdireccion

iSigamos contribuyendo al culdada de

i inidtal Ademas, se promovio la idea de un estilo de

vida mas saludable y activo.
. Se inscribieron 30 biciusuarios.




. Campana "Enemigos Ambientales: Alias Colilla"

Con el objetivo de promover habitos responsables que beneficien el medio ambiente, se
desarroll6 la campaina "Enemigos Ambientales: Alias Colilla". Esta iniciativa busco incentivar el
uso de los ceniceros instalados en las afueras de las instalaciones del MinTIC, con el propdsito
de mitigar los impactos ambientales causados por las colillas de cigarrillo, cuando se desechan
en el suelo y en las materas.

llustracién 12. Historieta Enemigos Ambientales

“Alias Colilla”
1.Historieta educativa: Se gt e s
distribuyé una historieta que o
ilustraba los dafios ~(s)- Aprendamos un poco sobre

: - . "\
ambientales que Alias Colilla
Epizodie 1. Un dia en lo vido de alios “Colilla”

provoca en los recursos T 3
hidricos. Esta historieta
detallaba como las colillas
liberan sustancias quimicas
téxicas que contaminan el
agua y afectan la vida
acuatica.

llustracion 13. Letreros informativos impactos
ambientales de la colilla de cigarrillo

2. Letreros informativos: se
ubicaron letreros alusivos a los
diferentes impactos ambientales
que ocasiona este microresiduo
cuando se encuentra expuesto al
‘ medio ambiente, tales como:
e liberacion de sustancias quimicas
ALIAS “COLILLA” ' BROPUGO. amnrpwrag Ly

o ANBIBNTAL * altamente tdéxicas para las plantas,
: i . PG la intoxicacion de diferentes
especies de animales que la
consumen confundiéndola con
alimento, la contaminacién de

mares y playas.
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3. Se proyectd una pieza grafica en
las diferentes pantallas del MinTIC,
destacando los impactos
ambientales negativos de las colillas
de cigarrillo relacionados con los
incendios forestales, el
taponamiento de la red de
alcantarillado, el tiempo que tarda
en degradarse, entre otros.

iAspectos e Impactos Ambientales un
asunto de todos!: se comparti6 mediante
una pieza grafica y como TIP del SGA, la
diferencia entre un aspecto e impacto
ambiental, asi mismo se invitd6 a los
colaboradores a consultar la matriz de
aspectos e impactos ambientales de la
Entidad, para que tengan conocimiento de
las actividades que se han identificado y
que pueden ocasionar impactos
ambientales  tanto positivos como
negativos.

llustracion 14. Pieza grafica impactos ambientales de
la colilla de cigarrillo

llustraciéon 15. Tips SGA

MINISTERIO DE ugnol.ocms
DE LA INFORMACION ¥ LAS
COMUNICACIONES

Consulta nuestra matriz de
aspectos @ impactos ambientales
para conocer los que se relacionan

con tus actividades diarias.
CLIC AQUI




llustracion 16. Dia Mundial del Agua

@i"mﬂ;ﬂl—.

DIA MUNDIAL ESTAS INVITADO

DEL ESTE 24 DE
g 10:00 am
« (Cudnta agua necesitas?
+ JCudnto se demara un vaso de agua en
llegar b Ly casa?
+ (Esrealmente potable ¢l agua de
Bogota?
i ——
&0
~
U U J
acueducto =
VALOREMOS WU ESTRO
RECURSO MAS VITAL

I
piA MUNDIAL ;'—-k
DELAGUA * /

22 DE MARES,

T
AF{AR EEP
Cralel m_m:‘-“‘-

Dia Mundial del agua: se conmemoré en
colaboracion con la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotd, a través de una charla
de sensibilizacion dirigida a todos los
colaboradores del Ministerio. Durante la charla,
se explico y describi6 el sistema de
abastecimiento de agua potable de la ciudad,
logrando dar a conocer a primera mano como
funcionan los embalses y la infraestructura que
permite la distribucion del agua. Ademas, se
subrayé la importancia del cuidado vy
conservacion de este recurso vital, enfatizando
codmo cada individuo puede contribuir a su
proteccion.

Paralelamente, en las pantallas del MinTIC se
proyectaron imagenes alusivas a los principales
consejos para cuidar el recurso hidrico,
reforzando los mensajes de la charla. Los tips
presentados incluian:

. No tirar aceite por el desague

. Tomar duchas cortas

. Reportar/reparar fugas

. Cerrar el grifo al enjabonarse las manos
. Instalar ahorradores

. Lavar cargas completas de ropa

. Cerrar el grifo al lavarse los dientes

. Disponer adecuadamente los residuos

Este evento no sdlo fue una oportunidad para
informar y educar a los colaboradores del MinTIC
sobre la gestion del agua, sino también para
promover practicas sostenibles que pueden ser
implementadas tanto en el entorno laboral como
en el hogar. La colaboracion con la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota fue clave
para brindar una perspectiva integral y técnica
sobre la importancia del agua, fomentando un
sentido de responsabilidad y accion comunitaria
para su conservacion.



llustracion 17. La hora mas grande por el planeta

. La hora mas grande por el planeta:

Teniendo en cuenta que esta iniciativa
global se celebra anualmente con el
objetivo de sensibilizar a las personas
sobre la importancia del ahorro de energia
y la proteccion del medio ambiente, se
extendié la invitacion a todos los
colaboradores del Ministerio TIC para ser
parte activa de esta importante iniciativa,
y apoyar asi los esfuerzos globales de
conservacion y las acciones que buscan
luchar contra el cambio climatico.

Manana sabado, 25 de marzo.
apaga laluz y Unete a la
movilizacion internacional para
crear consciencia sobre el ahorro
de energia y conservacion del
medio ambiente.

Ver mas

llustracion 18. Pieza grafica informativa:
Ley 2232 de 2022

LEY 2232 DE 2022

Conoce algunos plisticos de un solo uso que quedan
prohibidos o deben ser sustituidos en el territorio
nacional:
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. Dia Internacional de la Tierra: se realiza

el lanzamiento de la cartelera virtual
CineMATIC, una de las estrategias de
promocion de cultura ambiental, que se
lleva a cabo cada afno en el marco del Dia
Mundial de la Tierra, mediante la cual se
pretende difundir diferentes tematicas
ambientales que son abordadas en
peliculas, series y documentales. Lo
anterior, con el fin de crear conciencia
sobre los problemas ambientales actuales
y fomentar la educacién ambiental a través
de los medios audiovisuales.

A través de CineMATIC se puede inspirar
a las personas a tomar consciencia y llevar
a cabo acciones para proteger el medio
ambiente.

CARTELERA AMBIENTAL

CINEMATIC B

pELICULAS SERIES ¥ DO UMENTAzg

llustracion 19. Dia Internacional de la Tierra

Dia Internacional

Tierra

de la

Ingresa aqui {(~

Una entrega del Sistema de

Gestion Ambiental con las

mejores peliculas, series y
documentales sobre la Tierra.

“En el Ministerio TIC nos conectamos con

la naturaleza y avanzamos juntos aun




llustracion 20. Dia Nacional del arbol

WIRETT IR BE TECROLOGIAT
ﬁ D LA BFDAALATION ¥ LAR
COMAIMICACHINE R

& Dia Nacional del
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Un arbol produce

3

hojas de papel
Sé consciente frente
a su consumo, la
produccién se realiza

con recursos de la
naturaleza.

D
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llustraciéon 21. Dia Mundial del Reciclaje

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
ﬁ- DE LA INFORMACION ¥ LAS
COMUNICACIONES

Dia Mundial del Reciclaje

. Dia Mundial del Reciclaje: se realiza
el lanzamiento de la  Cartilla
ReutilizArte, la cual contiene una serie
de manualidades las cuales se pueden
crear a partir de residuos
aprovechables.

Esta estrategia busca promover la
creatividad de los colaboradores, de
manera que reduzcan los residuos que
generan en su hogar y sitio de trabajo y iReutilizArte!

empiecen a reutilizarlos creando Aprende a crear productos Utiles para tu hogar y oficina

duct il con material reciclado.
proauctos utiles.

SETEMA D G TION
@AMBIENTA.L




. Dia del Mundial del Medio Ambiente: se comparte el Decdlogo de buenas
practicas ambientales, promoviendo tips cuya aplicacion diaria garantiza el

cuidado del medio ambiente.

llustracion 22. Decalogo de buenas practicas ambientales
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Decalogo £

de buenas précticas

ambientales

Aplicalas en tu dia a dia

Utiliza bombillos LED
v electrodomésticos
eficientes.

LY
“,

Desconecta los ;
aparatos electrdnicos .
gue no estés usando,

i_';"__l
Reduce, reutiliza

o recicla tus
residuos,

Evita ver;ér tl:.l
aceite por el \

desagiie. i
@O

Utiliza medios
alternativos de
transporte.

A&

. -

A
Instala grifos
ahorradores y sistemas

de doble descarga.

K )
P
L

Dile no a los
plasticos de un
solo uso.

*1’ ]
'.'-;p’,.'T

Ten plantas en
tu hogar, cuando
puedas siembra
arboles.

T&1|
=t
L It

Menos papel mas
oxigeno: no imprimas
si realmente no es

o] necesario.

g

Protege los pargues,
rios, playas, y demas
sitios que visites con
frecuencia,

TIC
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Dia Mundial de las Tecnologias
Apropiadas: este dia subraya como las
tecnologias adecuadas pueden minimizar
el impacto ambiental, optimizar el uso de
recursos naturales y fomentar practicas
ecoldgicas. Las tecnologias apropiadas
son disenadas para ser respetuosas con
el medio ambiente, utilizando materiales
locales, energia renovable y procesos
que reducen la huella ecoldgica,
contribuyendo asi a la conservacion del
planeta y la mejora de la calidad de vida
en comunidades de todo el mundo.

llustracion 24. Dia Nacional de los Parques
Naturales

1\ A

CELEBREMOS EL

DIA NA(IoNAL DE Lo§

~ PARQUES NATI URALES

En ellos se alberga la rigue
la biediversidad de nuestro pals

Dia Nacional de los Parques Naturales
Se conmemora con el fin de destacar la
importancia de proteger y preservar las
areas naturales que son esenciales para la
biodiversidad y el equilibrio ecoldgico.

llustracién 23. Dia Mundial de las Tecnologias

Apropiadas

ure*t:nm@g]nab
Apropiadas

La tecnologia es gran
aliada del medio
ambiente, es una
herramienta para mejorar
nuestras vidas y proteger
el Planeta.

Atrapanieblas, paneles
solares, coches eléctricos,
bioconstrucciones y otras
.. innovaciones mejoran la

" calidad del ambiente.

=

llustracién 25. Dia Mundial del Ahorro Energético

Dia Mundial del

Ahorro de Energia

21 de octubre

Aprende a ser un consumidor
de energia responsable.

Ingresa aqui

Dia Mundial del Ahorro de Energia
Este dia resalta como el ahorro de energia
contribuye a la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero, disminuye la
dependencia de recursos no renovables y
ayuda a mitigar el cambio climatico.



ESTRATEGIAS:

Se realiz6 campana
#SumateAlCambio en donde se invitd
a los funcionarios y contratistas a
entregar sus pilas usadas y
depositarlas en el contenedor ubicado
en Punto de Atencién al Ciudadano y
al Operador - PACO.
Finalmente se llevd una socializaciéon
sobre los diferentes impactos a la
salud y al medio ambiente que
ocasionan este tipo de residuos

llustraciéon 26. Campana #SumateAlCambio

COLOMERA

VIDA

#SumateAlCambio

Este viernes, 14 de julio,
deposita las pilas usadas en el
contenedor ubicado en PACO.

Recibe un souvenir por
ayudarnos a cuidar el planeta.

Una iniciativa de la Oficina de

Tl, Consolf y el Sistema de
Gestién Ambiental.




Se llevo a cabo la sensibilizacion sobre la importancia de la adecuada clasificacion y
separacion de residuos, en compania del operador logistico de aseo Promoambiental
Distrito, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) vy la
Asociacion de Recicladores.

llustracion 28. Sensibilizacion Promoambiental Distrito
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https://www.uaesp.gov.co/

 ———

Q
S0

(— pr— g—

. Personal de aseo y de vigilancia: Teniendo en cuenta que para el Sistema de Gestion
Ambiental el personal de aseo y servicios generales y el personal de vigilancia son parte
de sus grupos de interés, es crucial socializar la politica ambiental, los objetivos y los
programas ambientales del MinTIC con estos proveedores. Por lo anterior, la participacion
activa de este personal en areas como el manejo eficiente del agua, la gestion responsable
de la energia, la correcta gestion de residuos y la adopcion de buenas practicas
ambientales contribuye significativamente a la implementacién y éxito de las iniciativas
ambientales de la Entidad.

llustracion 29. Capacitaciones personal de aseo y vigilancia
P——




. Proveedores: Se desarrollaron diferentes capacitaciones al proveedor responsable del
arrendamiento y mantenimiento del parque computacional de la Entidad, sobre el manejo
de residuos peligrosos. Esta capacitacion incluyo la gestion de residuos como pilas, ténery
algunos tipos de RAEE, asi mismo, se llevd a cabo un simulacro de emergencias
ambientales con el proveedor con el fin de fortalecer las medidas de actuacién frente a un
derrame de polvillo de téner.

llustracion 30. Capacitacion proveedor

v, Yo

. Brigada de emergencias: se capacito al cuerpo de brigadistas del Ministerio TIC en
materia de productos quimicos y derrames, teniendo en cuenta las indicaciones de las
fichas de seguridad y el Plan de Emergencias.

llustracién 31. Capacitacion Brigada de Emergencias - Simulacro de atencidon de derrames




Reinduccion 2023

En el marco de la Reinduccion 2023 realizada por el MinTIC, el Sistema de Gestidn
Ambiental tuvo un papel fundamental, llevando a cabo varias actividades educativas e
interactivas en su stand, dirigidas a sensibilizar y educar a los funcionarios de la Entidad
sobre la importancia de la gestién ambiental en sus labores diarias.

llustracion 32. Reinduccion 2023 SGA

¥

-
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Carrera de Residuos:

Durante esta dinamica, los participantes se
encargaron de clasificar varios tipos de
residuos esparcidos en el suelo hasta dejar la
zona completamente limpia. El objetivo era
incentivar la correcta separacion de residuos
solidos, impulsando la adecuada segregacion
de desechos organicos, reciclables y no
reciclables.

Ademas de promover la agilidad y el trabajo
en equipo, esta actividad subray6 la
relevancia de la gestién de residuos tanto en
el ambito laboral como en el personal.

Finalmente, se realiz6 la retroalimentacién del
ejercicio resaltando la importancia de separar
adecuadamente desde la fuente.

5




2. Clasificacion de
Practicas Ambientales:

Buenas y Malas

Basandose en los programas ambientales
del Plan Institucional de Gestién Ambiental
(PIGA), se realizaron ejercicios para
identificar y clasificar buenas y malas
practicas ambientales.

Los temas abordados incluyeron el ahorro y
uso eficiente de agua, el ahorro y uso
eficiente de energia, el consumo sostenible,
la gestion integral de residuos y la
implementacion de practicas ambientales
sostenibles (movilidad sostenible, consumo
de papel, teletrabajo, entre otros).

Esta actividad permiti6 a los funcionarios
reconocer y adoptar comportamientos que
contribuyen al cuidado del medio ambiente y
al cumplimiento de los objetivos del PIGA.

7
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llustracién 33. Reinduccion - Buenas y
malas practicas ambientales
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3. Reconocimiento de Aspectos e Impactos Ambientales:

En esta seccion, se explicaron las generalidades sobre la clasificacion de aspectos y la
evaluacién de impactos ambientales. Los participantes debian completar la tripleta
compuesta por una actividad, un aspecto y un impacto ambiental, identificando como sus
acciones diarias pueden tener consecuencias en el entorno. Esta actividad educativa ayudé
a comprender la interconexidn entre las actividades humanas y los impactos en el medio
ambiente, fomentando una mayor conciencia y responsabilidad ambiental.

llustracion 34. Reinduccién - Reconocimiento de Aspectos e Impactos Ambientales

llustracion 35. Reinduccién - Concéntrate ODS

Concéntrate Objetivos de Desarrollo

Se socializaron los diferentes Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y su relacién con el
medio ambiente. Los participantes, luego de una
breve explicacion sobre la importancia de cada
ODS, debian armar parejas relacionadas con los
objetivos de desarrollo sostenible. Esta actividad
ludica y educativa permiti6 a los funcionarios
familiarizarse con los ODS y comprender su
relevancia en el contexto global y local, asi como
su aplicabilidad en las actividades del MinTIC.

30
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APROPIACION DEL SISTEMA DE GESTION

\ AMBIENTAL

Con el fin de brindar informacion correspondiente al Sistema de Gestion Ambiental,
relacionada con la politica ambiental, las responsabilidades y roles, los beneficios, entre
otros temas, se enviaron diferentes piezas comunicativas mediante correo eléctrico y asi
mismo, algunas de éstas se proyectaron en las pantallas de la Entidad.

llustracién 36. Apropiacion SGA -Politica Ambiental

Beneficios del Sistema de
Gestién Ambiental MinTIC

0 Permite ahorrar costos ascciados al consumo de
recursos agua, papel, energla v combustible.

Aseguia ¢l cumplimients de L nermativicad
ambiental ¥ rvitar sanciones.

g Garantiza ¢l control 8o los ivpactos ambientales
QEM!JIUQ'E por nuestras actividades.

Fortatecs la imagan institacional ai demostrar
nuestng compremine ambiental

Proqaeve buenas pracicas ambientalos &n log
difgrontes rupos de interds

Gestiona de manera responsable ol 100% de los
residuas que 26 generan en la Entidad

Contribiuye sl legre de los sbjetives de desarolls
santenible,

'\'_-} TIC

Nuestra Politica Ambiental

previene la
contaminacion

MinTIC identifica, evalda v
controla los impactos
ambientales significativos
del Ministerio para cuiclar
nuestro entorno, cumpliendo
con la norma vy los requisitos
voluntarios aplicables.

S Conoce més AQUI ¥

;Conoces tus
responsabilidades
frente al

Sistema de Gestion
Ambiental?

Con tu aporte construimos un ambiente sano.

% -

G

:Sabias qué MinTIC
cuenta con una

Politica Ambiental?

Esta Politica previene la contaminacidn, controla
los impactos ambientales y fomenta una cultura
ambiental al interior del Ministerio.

Estd alineada a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible -ODS, en armonia con nuestra misién y
el Modelo Integrado de Gestién - MIG.

~ Conédcela AQUI
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Desde el Sistema de Gestion Ambiental consideramos importante resaltar los diferentes logros
que se alcanzaron durante la vigencia, es por ello que se compartio la siguiente pieza grafica ,
mencionando lo correspondiente al ahorro en los recursos de agua, energia y papel, y asi
mismo a la gestidon de los residuos tanto aprovechables como peligrosos y aquellos que se

entregaron como producto de la baja de bienes.

llustracion 37. Logros SGA 2023
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CAMBIOS QUE IMPACTAN
POSITIVAMENTE NUESTRO PLANETA

@m

Renovamos nuestros
puntos ecologicos...

Desde el Sistema de Gestion Ambiental se
consideré como una necesidad de cambio y de
mejora, la renovacion de los puntos ecoldgicos
de la Entidad, dado que de acuerdo con las
diferentes inspecciones locativas de medio
ambiente realizadas durante la vigencia 2022 y
2023, se encontré6 que los puntos ecolégicos
presentan un mal estado (apariencia,
funcionalidad, sefalizacion),

llustracion 38. Punto ecolégico
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iii) Actividades de control y seguimiento

. Inspecciones locativas de medio ambiente: Se llevaron a cabo las dos inspecciones
que se tenian programadas para la vigencia 2023, en las cuales se verifica el estado de
los dispositivos ahorradores en puntos hidraulicos de suministro, asi como también el
estado de los carteles de sensibilizacion, el almacenamiento de residuos, las luminarias,
estado de los puntos ecoldgicos, hibernacién de equipos, entre otros aspectos. Producto
de estas inspecciones se llevaron a cabo unas reparaciones locativas relacionadas con
fugas y luminarias fundidas.

llustracion 39. Inspeccion locativa

. Control y manejo de sustancias quimicas: Se llevaron a cabo los dos seguimientos al
manejo de sustancias quimicas, verificando que se contara con las fichas de seguridad de
cada producto, que estos estuvieran almacenados de acuerdo con sus caracteristicas y
que el personal que los manipula se encontrara capacitado.

llustracion 40. Inspeccidn sustancias quimicas
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. Auditoria energética: El Ministerio TIC a finales de la vigencia 2023 llevd a cabo su
primera auditoria energética, evaluando la eficiencia en el consumo de energia dentro de
sus instalaciones. Proceso mediante el cual se analizaron variables como: caracteristicas
bioclimaticas, equipos técnicos, facturas de consumo, ocupacion de las oficinas, iluminacién
natural, humedad relativa, temperatura, entre otros.

De este proceso, se lograron encontrar diferentes oportunidades de mejora en eficiencia
energética, mediante las cuales la Entidad pueda alcanzar el ahorro del 15%, establecido la
ley 2294 de 2023, en el 2024.

“ 2294 de 2023 Art. 237. El Gobierno nacional, y el resto de las
nistraciones publicas, en un término no superior a un (1) afio, a partir de la
da en vigencia de la presente Ley realizaran una auditoria energética de sus
aciones, con una periodicidad de cada cuatro (4) afios y estableceran
Ivos de ahorro de energia a ser alcanzados a través de medidas de eficiencia
getica y la implementacion de Fuentes No Convencionales de Energia

vable -FNCER-. Cada entidad debera implementar en el siguiente afio
2rior a las auditorias energeticas, estrategias que permitan un ahorro en el
mo de energia de minimo 15% respecto del consumo del afio anterior, y a
del segundo ano, metas sostenibles definidas por la auditoria y a ser
zadas a mas tardar en el afio 2026. {(...)

llustracién 41. Auditoria Energética
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13 Congreso
Asegurando la sostenibilidad

El 13 Congreso de Pacto Global Colombia se llevé a cabo los dias 5 y 6 de octubre de 2023,
constituyéndose como un evento crucial para la sostenibilidad. Durante este congreso, se
congregaron multiples organizaciones dedicadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), subrayando especialmente la proteccién del medio ambiente y reafirmando que la
sostenibilidad ambiental es una obligacién comun.

El MinTIC, como entidad adherida a Pacto Global, asisti6 con el fin poder fortalecer su
Estrategia de Responsabilidad Social Institucional e identificar como desde el desarrollo de sus
actividades puede contribuir con los objetivos de desarrollo sostenible, desde los ejes tematicos
de Pacto Global y los pilares de la Sostenibilidad y la Gobernanza.

llustracion 42. Equipo de Gestion Ambiental y Estrategia de Responsabilidad Social Ministerio TIC
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llustracion 43. Participacion Cumbre Internacional de
Sostenibilidad e Innovacién Ambiental

El Ministerio TIC asistié a la Cumbre
Internacional de Sostenibilidad e
Innovacion Ambiental, desarrollada
por la Corporacién Auténoma
Regional de Cundinamarca (CAR).

Con este evento desde el Ministerio
TIC, se destaca la importancia de la
NG / cumbre, que reunid a ponentes vy
e representantes de 25 paises,
' incluidos Peru, México, Espaha,
Costa Rica, Guatemala, Alemania,
Hungria, Francia, Republica
Dominicana y Brasil.

Luis Fernando Sanabria, director general de la CAR, destacd que ‘esta Cumbre se
consolida como un referente a nivel mundial en cuanto a espacios de discusion y
aprendizaje con relacion a lo ambiental. Nos deja grandes ensefianzas y una de ellas es
que debemos trabajar en sinergia para alcanzar la sostenibilidad ambiental de nuestra
region".

Entre los ponentes se encontraban figuras destacadas como la expresidenta de Costa
Rica, Laura Chinchilla; la vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia del mismo
pais, Damaris Vargas; las ministras de Ambiente, Educacion y Ciencia de Colombia; el
alcalde de Barranquilla, Jaime Pumarejo; el presidente de Ecopetrol, Ricardo Roa, y
Ramiro Pazos Guerrero, exmagistrado del Consejo de Estado. También participaron
entidades como el Sena, el Ejército Nacional, Ideam, Camacol, Fedemunicipios, y
universidades como La Salle, Central, Externado, junto a empresas como Decathlon,
Enel, Natura, Popsy, Opain, entre otras.

Finalmente, cabe mencionar que para el Ministerio TIC es de gran relevancia asistir a
este tipo de eventos para poder poner en practica diferentes medidas de sostenibilidad y
fortalecer asi su desempefio ambiental.
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Colombia 4.0 ‘

Es el encuentro de los ecosistemas digitales mas
importante de Colombia y de Latinoamérica
organizado por el Ministerio de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones.

Su objetivo es potenciar la Industria Digital con
herramientas para la nueva era de la Inteligencia
Artificial, a través de conferencias, paneles, talleres
presenciales y digitales durante 3 dias con una
agenda académica, comercial y de inversion.

En este evento se dio la charla “IA
para la sostenibilidad y enfrentar el
cambio climatico” a cargo de Maria
Paula Duque, Directora LATAM de
Sostenibilidad - Microsoft.

rgetlca y promove _
', diversas industrias. Esta

enta una plataforma esencial
co nocimientos y fomentar

boraci a}y‘. que impulsen un futuro mas verde
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) 6. ASPECTOS E IMPACTOS

AMBIENTALES

Actualizacidn de la matriz de aspectos e impactos ambientales:

Se llevo a cabo la actualizacion de la Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacion de
Impactos Ambientales, asociando nuevas actividades generadoras de aspectos ambientales,

como se muestra a continuacion:

Tabla 4. Actualizacion Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales

Mantenimiento de Infraestructura

Desarrollo de procesos misionales

Actividades de Vigilancia {caninos)

Adquisicion, transporte y cargue de
combustible de la planta eléctrica

Generacion de residuos de construccion y
demolicion

Generacion de residuos (peligrosos, de
contruccion y demolicion, RAEE,
aprovechables, demas)

Afectacion paisajistica

Generacion de residuos no aprovechables
(deposiciones fecales)

Extraccion de Recursos naturales
Generacion de emisiones atmosféricas
Generacion de residuos peligrosos

Por lo anterior, desde el Sistema de Gestion Ambiental se llevaron a cabo reuniones con los
procesos institucionales a cargo de estas actividades, con el fin de informarlos acerca de los
diferentes controles operacionales ambientales con los cuales se pretende evitar/mitigar los

impactos ambientales asociados.

Por otro lado, y conforme al riguroso analisis que se realiza desde el Sistema de Gestion

Ambiental se

llustracion 44. Evolucion en la identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

@ 56 aspectos e impactos

ambientales

43 negativos

@’Eé 17 aspectos e impactos
ambientales

1 12 negativos

wos B significativos

(%) 65 aspectos e impactos
ambientales

52 negativos
5 17 signifieatives

39



w7
TIC

9 7. MEDICION DEL NIVEL DE
SATISFACCION

A continuaciéon, se muestran los resultados obtenidos en los ejercicios de: 1. Encuesta de
satisfaccion SIG y 2) Ejercicio de Relacionamiento en doble via 2023, en el cual, se le
preguntd, entre otras cosas, a funcionarios, contratistas, proveedores y entidades adscritas, su
nivel de satisfaccion con el SGA, obteniendo que la mayoria de los encuestados respondieron
estar satisfechos con la gestion realizada.

i) Encuesta de satisfaccion Sistema Integrado de Gestion

Conocimiento de la politica

La mayoria de los encuestados (70%) no solo conocen la politica ambiental, sino que también
la aplican. Esto indica un alto nivel de compromiso y comprension sobre la politica ambiental
dentro del Sistema Integrado de Gestion. Por su parte, un 23% de los encuestados conoce la
politica ambiental, pero no se especifica si la aplican o no. Este grupo tiene el potencial de
mejorar sus practicas si se les proporciona la capacitaciéon y las herramientas necesarias para
aplicar lo que conocen. Finalmente, solo un 7% de los encuestados no tiene conocimiento
sobre la politica ambiental, siendo un porcentaje relativamente bajo, no obstante, desde el
Sistema de Gestion Ambiental se debe procurar que todos los miembros de la Entidad estén al
tanto de las politicas y estrategias ambientales, por lo que se reforzara su divulgacion.

llustracion 45. Conocimiento de la politica ambiental

CONOCIMIENTO DE LA POLITICA AMBIENTAL

® L3 desconozcoo

# La conozco

® [La conozco v aplico
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Satisfaccion con las estrategias desarrolladas en el Plan de Cambio, Cultura y
Apropiacion del Sistema Integrado de Gestion - Sistema de Gestion Ambiental

La mayoria de los encuestados se sienten satisfechos (64 respuestas) o muy satisfechos (70
respuestas) con las estrategias del Plan de Cambio, Cultura y Apropiacion del Sistema
Integrado de Gestion en relacion con el Sistema de Gestion Ambiental. Juntos, representan el
84% de los encuestados, lo cual indica un nivel de satisfaccion muy alto. Por otro lado, un 13%
de los encuestados se sienten parcialmente satisfechos. Este grupo puede estar
experimentando algunas dificultades o tener sugerencias para mejorar las estrategias
implementadas. Finalmente, solo un 2.5% de los encuestados se siente insatisfecho (3
respuestas) o muy insatisfecho (1 respuesta), siendo un porcentaje muy bajo, lo cual sugiere
que la mayoria de las estrategias estan funcionando bien, aunque siempre es importante
atender las diferentes opiniones de este grupo para mejorar la implementacion general.

llustracion 46. Satisfaccion estrategias de promocion de cultura ambiental

Sistema de Gestion Ambiental

1% _ ooy

w 1= Muy insatsfecho

o 2 = Insatisfecha

W3 = Parciaimente Satisfecho
W4 = Satisfecho

m 5 = Muy satisfecho

Nivel de satisfaccion frente a la gestion brindada por el Sistema de Gestion
Ambiental:

Respuesta: 4.3

La puntuacion promedio de 4.3 en una escala de 1 a 5 indica un alto nivel de satisfaccion
entre los encuestados. Esto sugiere que la mayoria de las personas estan contentas con
la gestion que se brinda y consideran que el Sistema de Gestion Ambiental esta
funcionando de manera efectiva.
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ii) Relacionamiento en Doble Via

Con el fin identificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas del Sistema de
Gestion Ambiental del MinTIC, y teniendo en cuenta que su satisfaccion promueve la mejora
continua de este sistema y contribuye al cumplimiento de la politica ambiental de la Entidad, el
SGA realiz6 el ejercicio de Relacionamiento en Doble Via con las siguientes partes
interesadas:

Tabla 5. Satisfaccion Proveedores

E Descripcion Nivel de
interesada P Satisfaccion

Autoinvercol Mantenimiento pargue automotor 2023 5

Ecolimpieza Proveedor aseo y cafeteria 2023 4

Morarci Mantenimiento parque automotor 2023 5

Inarccol Bogotd Lavado de Tanques 5

Union Temporal

Colombia Proveaedor aseo y cafeteria 2023 5

Compra

Sumimas Parque computacional 5
Sistema Colectivo de Recoleccion Selectiva

EcoComputo y Gestion Ambiental de Residuos de 4
Aparatos Eléctricos y Electrénicos.

Promedio 4,71

) 7. NUEVOS RETOS

Teniendo claro que el Sistema de Gestion Ambiental se encuentra bajo el marco de la mejora
continua, se trabajara arduamente durante la vigencia 2024 para empezar el camino hacia la
carbono neutralidad a 2030, la certificacion en ISO 14001:2015 y para implementar estrategias
de eficiencia energética con las cuales se alcance el ahorro establecido por el articulo 237 de
la Ley 2294 de 2023.

llustracion 47. Retos préxima vigencia

MinTIC carbono
neutro a 2030

Certificado en
ISO 14001:205

MinTIC al 15% menos
en consumo de
energia
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) 9. CONCLUSIONES

Durante el 2023 se lograron las metas relacionadas con el consumo de recursos (agua,
papel y energia)

Se ejecutd el 100% de los controles operacionales programados.

Se llevaron a cabo el 100% de las estrategias de promocion de cultura ambiental.

De acuerdo con las inspecciones ambientales locativas y de control y seguimiento al
manejo de productos quimicos, se encontraron oportunidades de mejora las cuales fueron
debidamente informadas a los procesos institucionales a cargo, de manera que

adelantaran las acciones correspondientes.

Se mantiene un nivel de satisfaccién alto en cuanto al desempeno del Sistema de Gestion
Ambiental.

» 10. RECOMENDACIONES

Continuar con el desarrollo de estrategias de apropiacion mediante las cuales se
promuevan buenas practicas ambientales y, asi mismo, las generalidades del Sistema de
Gestion Ambiental (politica, objetivos, beneficios, roles y responsabilidades, requisitos
legales, entre otros).

. Verificar para la vigencia 2024 la necesidad de establecer nuevos controles operacionales
en la medida que surjan actividades especificas que asi lo requieran.

. Llevar a cabo el inventario de gases de efecto invernadero y la medicion de huella de
carbono para el ano base, teniendo en cuenta que la Entidad debe alcanzar la carbono
neutralidad al 2030.

. Implementar las diferentes oportunidades de mejora en eficiencia energética encontradas
en la auditoria energética, de manera que se logre el ahorro establecido por la
normatividad para el 2024.

Elaborado por:
Laura Maria Meléndez Galvis - Ingeniera Ambiental

Revisado por:
Elvia Cecilia Visbal Villalba - Coordinadora GIT Grupos de Interés y Gestién Documental

Aprobado por:
Sohé Munoz Orozco - Subdirectora Administrativa

43



SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL



