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Introduccion

S S S S

En el Informe Anual de Gestion Ambiental 2024, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) destaca los avances en el fortalecimiento
del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y el cumplimiento de los objetivos del Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA). A lo largo del aifo se consolidaron acciones
significativas que reflejan el compromiso institucional con la sostenibilidad, el uso eficiente
de los recursos y la mitigacidén del impacto ambiental.

Entre los principales logros de esta vigencia se encuentran la certificacion en la norma
ISO 14001, la reduccion del 15% en el consumo de energia, la ejecucion del 100% de las
actividades del plan de cultura ambiental, y la certificacion en el Programa Nacional
de Resiliencia Climatica. Estos resultados evidencian un desempeno ambiental sélido
y sostenido durante los ultimos cuatro (4) anos.

Desde el SGA se integran enfoques transversales en articulacion con la Estrategia de
Responsabilidad Social Institucional (ERSI), consoliddndose como un sistema que aporta
a la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este informe no solo da cuenta de los resultados obtenidos durante el ano, sino que
también reafirma nuestra vision hacia un futuro sostenible, en el que el Ministerio TIC
siga siendo un referente en la gestion ambiental del sector publico. Agradecemos el
compromiso de cada uno de nuestros colaboradores, cuyo esfuerzo ha sido fundamental
para alcanzar estos resultados.

Conscientes de que aun hay retos por superar, renovamos nuestro compromiso de seguir

avanzando en la implementacién de acciones responsables y sostenibles que contribuyan
a la proteccion del medio ambiente y al bienestar de las futuras generaciones.

www.mintic.gov.co




Politicay
objetivos
del SIG

El Ministerio / Fondo Unico de TIC como lider de la iniciativa publica que impulsa el
sector TIC, en su compromiso de dar cumplimiento a su propdsito misional definido
por ley, su visidn y su Modelo Integrado de Gestidon para la transformacion digital
del Estado, mediante su talento humano desarrolla acciones para garantizar la
calidad y conformidad de sus productos y/o servicios que satisfagan las necesidades,
expectativas, la consulta y participacidon de sus grupos de valor y la protecciéon del
medio ambiente, cumpliendo permanentemente con los requisitos legales y
demas normas que le sean aplicables.

Lo anterior, se ejecuta a partir de una estructura alineada a los objetivos estratégicos,
politicas, planes, programas y proyectos TIC, con la identificacion, evaluacién y
control de los peligros, aspectos e impactos ambientales procesos, operaciones,
actividades digitalizadas y/o automatizadas; gestidén de los riesgos y oportunidades,
estableciendo acciones enfocadas en la prevencidn de la contaminacién, accidentes
y enfermedades laborales, promociéon y cuidado de la salud y seguridad de sus
servidores, pasantes, contratistas y subcontratistas.

Asi mismo, se desarrollan acciones para la proteccidn, preservacion y administracion
de la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, privacidad y no repudio
de la informacion de la Entidad, propendiendo por la continuidad de la operacion de
los servicios, contribuyendo en la lucha contra el cambio climatico, el desarrollo
sostenible, fortaleciendo el desempeno del Sistema Integrado de Gestidon bajo el
marco de la mejora continua.

[ MINISTERID TiC [
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2. Objetivos
especificos
del SGA

S S S

~

Prevenir la contaminacion por medio

de la identificacién, evaluacion y
control de los aspectos e impactos
ambientales significativos, los

riesgos y las oportunidades,

generados en el ejercicio de las
actividades institucionales a través

de la implementacién de programas
ambientales, controles operacionales

y mecanismos de influencia. J

Identificar los requisitos
legales ambientales y

de otra indole que sean
pertinentes para el Sistema
de Gestién Ambiental por
medio de instrumentos de
planeacidén que permitan su
seguimiento, evaluacion y

mejora. J
\

Optar por el mejoramiento
continuo del desempefio
ambiental a través de los
programas, objetivos y metas
ambientales establecidos en el
marco del Sistema de Gestidn
Ambiental teniendo en cuenta
los riesgos y oportunidades.

ambientales enfocadas en el uso
eficiente y consciente de los
recursos naturales, fomentando
en sus grupos de interés una
cultura ambiental basada en el
respeto por el medio ambiente y
centrada en los ODS. J

e Desarrollar buenas practicas
SN

J
1

Informar a los colaboradores y a los grupos de interés sobre el desempeno
ambiental institucional en aras de fortalecer la transparencia institucional.

www.mintic.gov.co




3. Controles
operacionales
ambientales

SIS S S S S

Se ejecutaron 76 actividades ambientales, lo equivalente al 100% de los controles
programados en la vigencia, entre los cuales estan: seguimiento a los consumos de agua,
papel, energia y combustible, inspecciones ambientales locativas, inspecciones de control y
seguimiento al manejo de productos quimicos, seguimientos a la generacion de residuos y
gestores de residuos, entre otros. Asi mismo se desarrollaron estrategias de promociéon de
cultura ambiental (campafas, capacitaciones, inducciones, socializacionesy sensibilizaciones)
correspondientes al consumo responsable de recursos (agua, papel, energia), a la adecuada
separacidon de residuos, entre otros temas de importancia ambiental. Cabe sefialar que,
aunque se evidencié una leve reduccién en el nimero total de controles operacionales
respecto al afio anterior, esta se dio como resultado de un proceso de optimizacion vy
reorganizacion de actividades, buscando mayor eficiencia sin comprometer la cobertura ni el
impacto del sistema.

Tabla 1. Controles operacionales (2023-2024)

4 )

2023

!

Total de controles

24

Actividades
programadas

80

Actividades
Ejecutadas

2024

l

Total de controles

23

76

Actividades
programadas

76

Actividades
Ejecutadas

0,
Porcentaje de cumplimiento 100 Yo
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4. Requisitos
legales
ambientales *

S S S S

Uno de los principios fundamentales promovidos por la ISO 14001:2015 es la identificacion y
cumplimiento de los requisitos legales. Por ello, en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y
conforme al procedimiento institucional “MIG-TIC-PR-006 Identificacidon de requisitos legales y
de otra indole”, se identificaron 74 requisitos legales en 2024.

Por su parte, el cumplimiento de estos requisitos se evalué semestralmente, encontrando
oportunidades de mejora que se han venido implementando con el fin de dar cumplimiento
total a los requisitos identificados. Cabe mencionar que, hasta la fecha, el MinTIC no ha recibido
sanciones por incumplimientos a la normativa ambiental.

( Auditoria Interna

7.
Durante la vigencia 2024, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC) llevé a cabo la auditoria interna combinada al Sistema
Integrado de Gestidn, con énfasis en el componente ambiental, bajo los lineamientos
de la norma ISO 14001:2015. Esta auditoria fue realizada por el ente certificador
ICONTEC vy tuvo como propdsito verificar el cumplimiento normativo, evaluar la
eficacia del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) y fortalecer la mejora continua de
los procesos.

Los resultados obtenidos reflejan un balance técnico que permitié identificar 6
fortalezas, 16 observaciones, 5 no conformidades y 4 oportunidades de mejora. Entre
los principales hallazgos de la auditoria interna se destacd la necesidad de fortalecer
la identificacion de aspectos ambientales en diversos procesos institucionales.
También se identificaron oportunidades de mejora en la planificacion frente a riesgos
y oportunidades, la gestién documental, la cobertura de induccién ambiental y la
trazabilidad de las capacitaciones.

Entre las fortalezas se destacd: la planificacion y seguimiento de controles
ambientales alineados al PIGA, la promocidn de la cultura ambiental, la identificacion
de necesidades de partes interesadas y la integracién de criterios ambientales en la
gestién documental.

Con miras a la vigencia 2025, la entidad continuara fortaleciendo su SGA,

promoviendo acciones de mejora y asegurando la implementacion de estrategias
que permitan mantener y optimizar los estandares alcanzados.

www.mintic.gov.co



5. Plan institucional
de Gestion
ambiental - PIGA

S S S S S

ELMinTIC ha adoptado voluntariamente el Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) como
parte de su Sistema de Gestion Ambiental, siguiendo los lineamientos de la Resolucidon 242 de
2014. Este plan permite analizar la situacién ambiental interna y externa de la entidad, con el
fin de establecer acciones que fortalezcan su compromiso con el medio ambiente y mitiguen o
controlen los impactos ambientales institucionales.

El PIGA se estructura en cinco programas ambientales enfocados en el uso del agua, uso de
energia, gestidén de residuos sélidos, consumo y practicas sostenibles. Estos programas han
contribuido a consolidar una cultura ambiental entre los colaboradores del MinTIC, promoviendo
la participacion de funcionarios, contratistas y proveedores en la gestion ambiental. Su
implementacidn resalta la importancia de la sostenibilidad como un eje transversal en todos
los procesos de la entidad.

Ademas, el PIGA estd alineado con el Modelo de Responsabilidad Social Institucional (ERSI),
actualmente regulado por la Resolucién 03745 de 2023. Esta estrategia busca gestionar
de manera responsable los impactos econdmicos, sociales y ambientales del Ministerio,
promoviendo compromisos y acciones que favorezcan el desarrollo sostenible, la conservacion
de los recursos naturales y la excelencia en el servicio al ciudadano.

Ilustracién 1. Programas Ambientales PIGA

/ Gestion Integral de Residuos \
Gestidn Integral de Residuos Peligrosos

Ahorro y uso

eficiente de energia Consumo

sostenible

Ahorro y uso
eficiente del agua

Implementacion de
practicas sostenibles
Cero papel

\_ )
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5.7 Alineacion del PIGA con los

Objetivos de desarrollo sostenible
S S S S S S S S S

Tabla 2. Relacién programas ambientales - ODS

AGUA LINPLA Ahorro y Uso Eficiente del Agua
Y SANEAMIENTO

EL MinTIC implementa sistemas ahorradores de agua y realiza
mantenimiento periddico para garantizar su eficiencia. Ademas,
promueve buenas practicas de consumo y sensibilizacién para
fomentar un uso consciente del recurso hidrico.

Ahorro y Uso Eficiente de energia \

La entidad utiliza sistemas de automatizaciéon y sensores de
movimiento para optimizar el consumo de energia, ademas de
instalar tecnologia LED y desarrolla estrategias de sensibilizacién
para fortalecer la cultura del uso eficiente de la energia.

J
Gestion Integral de Residuos \
EL MinTIC promueve la economia circular y la gestidn responsable
de residuos. A través de acuerdos con asociaciones de reciclaje,
genera empleo digno (ODS 1). Implementa medidas para evitar la
contaminacion de cuerpos de agua y ecosistemas (ODS 3, 6, 14y 15).
Ademas, fomenta el reciclaje con empresas certificadas para reducir

la explotacion de recursos naturales y mitigar el impacto ambiental
(ODS 12,13y 17). J

~

.

Consumo Sostenible

}"é"ﬁiﬁﬁ'@;‘iﬁ"“ | Este programa promueve la adquisicion de bienes y servicios de una

[/l;’ “| manera social y ambientalmente responsable, incluyendo criterios

“' que permitan tener beneficios sociales, econdmicos y ambientales, a
través de la implementacién de las Compras Publicas Sostenibles.

/
N

N/

Implementacién de Practicas Sostenibles

o [EETW [TEEW | MinTIC implementa practicas sostenibles para mejorar las
. =l condiciones ambientales internas y externas, promoviendo la salud y
el bienestar (ODS 3, 13, 14, 15y 17). Entre estas acciones destacan la
movilidad sostenible, el teletrabajo y la digitalizacién de documentos
para reducir el uso de papel. Ademas, optimiza condiciones locativas
y ambientales, impulsando el mantenimiento de areas verdes y la
\ reduccion de gases de efecto invernadero. J

www.mintic.gov.co




TIC

5.2 Implementaciony Resultados de los

Programas Ambientales
S S S

Para el 2024 se establecié un plan de accidon en el que se programaron una serie de actividades

dentro de cada uno de los programas ambientales. A continuacidn, se describen los resultados
obtenidos:

i. Monitoreo y Evaluacion

@ Ahorro y Uso Eficiente del Agua

En cuanto al comportamiento en el consumo de agua se tiene que, en el aho 2024
se redujo un 5,1%, lo anterior frente al consumo base que equivale al promedio del
consumo per capita mensual de los ultimos 4 afos

Ilustracién 2. Consumo per capita de Agua (2021-2024)

2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024 Consumo base

-
o

m3 / per*mes
=
(=]

0.5

NIFENEEERRR R

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Promedio Consumo per capita mensual (m3/per*mes)

2021 2022 2023 2024
0,73 0,41 0,41 0,39

Consumo base: 0,49

La grafica muestra una disminucion progresiva del consumo per capita de agua en el
Ministerio TIC entre 2021 y 2024, pasando de 0,73 m3/per*mes en 2021 a 0,39 m3/
per*mes en 2024, lo que representa una reduccién del 5,1% con respecto a 2023.
El mayor consumo en 2021 puede atribuirse a la transiciéon del trabajo remoto al
presencial, mientras que la estabilizacién en 2022 y 2023, y la reduccidén en 2024,
reflejan el impacto de las estrategias de eficiencia hidrica y las medidas adicionales
implementadas ante el racionamiento de agua en Bogota.

[1] Se toma como consumo base el promedio del consumo per capita mensual entre 2021 y 2024, obteniendo un valor de 0,49 m3/per*mes, teniendo en
cuenta la reactivacidn de actividades presenciales tras la emergencia sanitaria por COVID-19, la implementacién de estrategias de eficiencia hidrica como
actividades de mantenimiento e inspecciones locativas y la sensibilizacién al personal, asi como por el racionamiento de agua en Bogota.

MINISTERIO TIC | iP5
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Ahorro y Uso Eficiente de energia

Frente al consumo per capita de energia de la vigencia 2024, y como se puede observar
en la siguiente grafica, disminuydé en un 20% en comparacion al ano 2023 y se ha
mantenido por debajo del consumo base de los ultimos 4 afios.

Ilustracién 3. Consumo de energia (2021-2024)

2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024 —— Consumo base

40 1
30 | ‘
20 ‘ ‘
10 ‘ I I
0
Feb Mar Abr May Jun Nov Dic

Ene Jul Ago Sept Oct

kWh [ per*mes
(4]
o

Promedio Consumo per capita
mensual (kWh/per*mes)

2021 2022 2023 2024
75,37 54,88 48,91 38,85

Consumo base: 54,50

En comparacién con 2023, el consumo en 2024 se redujo en un 20%, superando la
meta establecida por la estrategia “MinTIC -15%". Esta iniciativa fue clave para
optimizar la eficiencia energética a través de campanas de sensibilizacion, seguimiento
e inspecciones locativas, asi como la promocidon de practicas sostenibles. Gracias a
este esfuerzo, se logré mantener el consumo por debajo del nivel base de 54,50 kWh/
persona, reafirmando el liderazgo y compromiso del Ministerio TIC con el ahorro y el
uso eficiente de este recurso.

Gestion Integral de Residuos

el

En el marco del Plan de Gestidn Integral de Residuos, se ha logrado identificar y
clasificar el 100% de los residuos generados por las actividades de la Entidad. Como
parte de este compromiso, el SGA ha trabajado diligentemente para garantizar
una gestion integral de los residuos, tanto convencionales como peligrosos. Se han
promovido estrategias de reduccidn, reutilizacidn, reciclaje y un manejo responsable en
su disposicidn final, asegurando asi una gestion sostenible y eficiente.

www.mintic.gov.co



Para el periodo de reporte, el MIinTIC gestiond un total de 20638 kg de residuos
aprovechables a través del Acuerdo de Corresponsabilidad suscrito con la Asociacidon
de Reciclaje, 2907 kg de residuos peligrosos y/o de manejo diferenciado (téner,
luminarias, RAEES, pilas, residuos biosanitarios) a través de gestores debidamente
autorizados por la Autoridad Ambiental competente, teniendo asi la garantia de una
disposicion final ambientalmente responsable.

Ilustracién 5. Distribucién de residuos sélidos convencionales generados 2024

Bolsa de Seleccion 9%
Papel Archivo 5%
Cartén 64%
Plegadiza [ 7%
Ecovasos [ 2%
Vidrio [l 3%
Plastico Flexible [ 4%
Plastico Rigido [ 3%
Plastico soplado | 1%
AZ 2%
Madera J 1%
Textiles 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

En 2024, se generd principalmente residuos de cartdon (64%), seguido de bolsas de
seleccion (9%) y material plegadizo (7%), evidenciando la necesidad de optimizar su
gestidn y reciclaje. La presencia de plasticos y papel de archivo subraya la importancia
de fomentar alternativas sostenibles y reforzar la politica de Cero Papel, impulsando
el uso de medios digitales para reducir la generaciéon de residuos.

MINISTERIO TIC | iP5
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% Consumo Sostenible

N

©

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) ha
implementado un Programa de Consumo Sostenible en el marco de su Plan Institucional
de Gestiéon Ambiental (PIGA), alineado con los lineamientos de Compras Publicas
Sostenibles.

Atravésdel Sistemalntegrado de Gestion (SIG), seincorporaron estandares ambientales
en los procesos contractuales que incluyen aspectos y requisitos ambientales,
gestionados por proveedores en areas como: mantenimiento de infraestructura
técnica y locativa, gestion del parque automotor y parque computacional, servicios de
vigilancia, aseo y cafeteria, entre otros. Los criterios implementados incluyen:

Como parte del proceso de seguimiento y evaluacion del
Programa de Consumo Sostenible, se obtuvo que:

e Durante el afio 2024, se incluyeron estandares ambientales
en las condiciones contractuales, estableciendo
compromisos concretos por parte de los proveedores en
relacion con el cumplimiento de practicas sostenibles.

e Seimplementé la Guia de Practicas Sostenibles, como herramienta
orientadora en el marco del programa, con el objetivo de fortalecer
la adopcion de criterios ambientales durante la planeacion,
ejecucidn y seguimiento de los contratos.

www.mintic.gov.co
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Implementaciéon de Practicas Sostenibles

En el marco de la implementacion de practicas sostenibles el Ministerio TIC ha
desarrollado las siguientes estrategias, con las cuales busca fortalecer habitos

amigables con el medio ambiente, reducir el consumo y el costo de los recursos y
reducir las emisiones atmosféricas.

Consumo de Papel

EL MinTIC ha aunado esfuerzos entre sus procesos institucionales para implementar el
Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivo, cuyo uno de sus objetivos es
precisamente la reduccidon de los documentos en fisico, promoviendo de esta manera
una politica de cero papel.

Ilustracién 6. Consumo de papel (2021-2024)

2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024

603609

453794

422005

Se evidencia una reduccidn progresiva en el consumo de papel entre el 2021 y 2024,
evidenciando el impacto positivo de la implementaciéon del Sistema de Gestidn
Documental Electréonico de Archivo, alcanzando un resultado de 287,616 en 2024.
Esta tendencia refleja el compromiso con el programa de Cero Papel, promoviendo
la digitalizacién de documentos y la optimizacion de procesos administrativos, lo que
contribuye a la sostenibilidad ambiental y al uso eficiente de los recursos.

Huella de Carbono

Para el calculo de la huella de carbono, se considerd el consumo de la energia eléctrica
y el de combustible, con base en esto, se procedié a calcular para cada periodo:

MINISTERIO TIC | iP5
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Ilustracién 7. Medicién Huella de Carbono (2021-2024)

- N
250
200
150 192
100
50
2021 2022 2023 2024
3 Toneladas equivalentes de CO2 )

En el ano 2024, las emisiones de CO2 equivalentes alcanzaron un total de 193
toneladas, lo que representa una reducciéon del 1,5% en comparacion con el afio 2023.
Esta disminucion da continuidad a la tendencia observada desde afios anteriores. En
particular, el ano 2023 ya habia mostrado una reduccion del 1% frente a 2022. Estos
resultados reflejan un compromiso institucional sostenido con la gestién ambiental y
la implementaciéon de practicas orientadas a la mitigacidn del impacto ambiental.

Movilidad Sostenible

Para el 2024, se tuvo un registro en el ingreso a las instalaciones de la Entidad de 80
biciusuarios en total. Por otro lado, los resultados obtenidos en el marco del Programa
de Movilidad Sostenible muestran que una parte significativa de los colaboradores que
respondieron la encuesta utiliza medios de transporte sostenibles para su
desplazamiento (casa-trabajo-casa), siendo el automdvil compartido, la bicicleta y el
transporte publico los mas representativos. Esta preferencia contribuye de manera
positiva a la mitigacidon del impacto ambiental derivado de las emisiones asociadas al
uso de vehiculos particulares y fomenta habitos de movilidad responsables al interior
de la entidad.

Ilustracién 8. Medios de transporte utilizados por los colaboradores en 2024
A pie 8
Automavil Compartido 33

Automévil Eléctrico I 1
Bicicleta Eléctrica

Bicicleta 19

Transporte Publico 19
Motacicleta Compartida
Motocicleta Eléctrica
Patineta o similares

Otras

[=]
wn
—_
=

15 20 25 30 35

- _—
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ii. Educacion y Cultura Ambiental

Para promover las buenas practicas ambientales entre los colaboradores del Ministerio TIC,
se implementaron diversas estrategias a lo largo de 2024. A través de estas iniciativas, se
compartié informacion sobre cada uno de los programas ambientales y sobre el Sistema de
Gestidn Ambiental, tanto a funcionarios como contratistas y proveedores.

Ilustracién 9. Estrategias de promocién de cultura ambiental desarrolladas en 2024

40

Para el afo 2024, el SGA logré ejecutar el 100% de las estrategias de promocion de cultura
ambiental que se tenian programadas.

MINISTERIO TIC | 15
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Calendario Ambiental

- .
Celebracién Dia Mundial e
de la Educacion Ambiental DiA MUNDIAL DE LA

Se llevd a cabo una campafia en conmemoracién
del Dia Mundial de la Educacion Ambiental, con
el objetivo de promover practicas sostenibles
entre los colaboradores del Ministerio TIC, como
apagar equipos al finalizar la jornada laboral,
ahorrar agua, reducir impresiones, optar por
medios de transporte alternativos y separar
adecuadamente los residuos. La iniciativa
buscé reforzar la conciencia ambiental y el
compromiso con la construccidon de un entorno
sostenible.

-
0 Apaga tu computador cuando
termines tu jormada Iiba'itr

Ilustracién 10.
\ Dia Mundial de la Educacién Ambiental /

Celebracion Dia Mundial del Agua

Se lanz6 una campana especial en el marco del Dia Mundial del Agua para concienciar
sobre la importancia de este recurso vital. Como parte de la iniciativa, se llevd a
cabo el concurso infantil ";Yo valoro el agua!", en el cual nifios participaron con sus
dibujos creativos relacionados con la preservacion del agua.

La campana fue todo un éxito, destacandose la activa participaciéon de los mas
jovenes, y culmind con la premiacidon de dos ganadores, quienes se convirtieron en
embajadores de este importante mensaje de sostenibilidad.

(&=

DiA MUNDIAL
DEL AGUA

Resaltamos su importancia y
valor en nuestro dia a dia,
asegurands Lanto nuestro
 bienestar como el de Las futuras

\ Ilustracién 11. Dia Mundial del Agua /

www.mintic.gov.co




Se realizd una campaia especial para
conmemorar el Dia Mundial de la Tierra el
22 de abril, destacando la importancia de
proteger nuestro planetay su biodiversidad.
La iniciativa incluyd el lanzamiento de
la nueva version de la cartelera virtual
CineMATIC, disefiada para inspirar acciones
sostenibles mediante una seleccién de
peliculas, series y documentales. La
campana buscé fomentar la reflexion
sobre el cuidado ambiental y motivar a la
audiencia a adoptar practicas responsables.

() TIC

22 DIA MUNDIAL DE LA

8l7icRRA

Ilustracién 12.

Dia Mundial de la Tierra /

Se llevd a cabo una campafia para conmemorar el Dia Mundial de la Bicicleta,
celebrado el 3 de junio. La iniciativa promovio el uso de la bicicleta como un medio
de transporte sostenible, destacando sus beneficios ambientales y de salud. La
campana busco fomentar la movilidad sostenible y concienciar sobre el impacto
positivo de estas practicas en la lucha contra el cambio climatico.

ENTLIT
iDia M.unsiial de la
Bicicleta!
—— e

Al afio, una persona que deja de utilizar el carro y se

moviliza en bicicleta:

* Disminuye la contaminacidén al evitar la emisién

de mas de 2100 kg de Diéxido de Carbono.
* Incentiva la movilidad sostenible.

* Contribuye en la lucha contra el cambio climatico.
* Reduce un 20 a 30% las enfermedades cronicas

no transmisibles (obesidad, hipertension y

diabetes) montando al menos 2 hora manales,

#YoMeMuevoSostenible

F=~

oy

=
/
—-
=
.

Ilustracién 13.

Dia Mundial de la Bicicleta /
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cOLoMmA

VIDA

/J} DIA MUNDIAL
&/ DEL RECICLAJE

Se llevd a cabo una campana con motivo
del Dia Mundial del Reciclaje, destacando
la importancia de la separacidon adecuada
de residuos y promovié el uso de su
Cartilla Virtual "ABC del Reciclaje".
Este esfuerzo educativo buscd incentivar
practicas responsables, reafirmando
el compromiso con la sostenibilidad y
cuidado del medio ambiente.

Ilustracion 14.
Dia Mundial del Reciclaje

Se celebrd el Dia Mundial del Medio Ambiente con una campana centrada en
la promocidon de practicas sostenibles y en la entidad se realizé un concurso
fotografico titulado "Capturando la Naturaleza". Esta iniciativa invitd a los
participantes a retratar la belleza de los ecosistemas y a reflexionar sobre la
importancia de su preservacion.

La campafa culmind con la premiaciéon de dos talentosos ganadores, cuyas
fotografias destacaron por su creatividad y mensaje de conciencia ambiental,
reafirmando el compromiso con el cuidado del planeta.

JUNIO 5

DIA MUNDIAL DEL

MEDIO AMBlENTE 0 "CAPTURANDO A LA NATURALEZA"
participantes. les agradecemos su

participhcion y nos pondrémos 6 CONLHELD EON CadA UNG Para

darles un reconecimiento por sus excelentes fotografias.

Ilustracién 15. Dia Mundial del Medio Ambiente

www.mintic.gov.co




Sellevd acabounacampanaenelmarcodelDia
Nacional de la Biodiversidad, celebrado el 11
de septiembre, para destacar lariqueza natural
de Colombia y promover su conservacion. La
campana resalté el papel fundamental de
proteger el habitat de las especies y fomentar
acciones responsables para garantizar la
biodiversidad. Se simbolizé el compromiso
del Ministerio TIC con la sostenibilidad y la
proteccion del medio ambiente.

SEP Dia Nacional
11 de la Biodiversidad.

Ilustracién 16.
Dia Nacional de la Biodiversidad

J

Se conmemoré el Dia Internacional contra
el Cambio Climatico con una campana
impactante que promovid acciones
individuales para mitigar este desafio
global. Bajo el lema "iNo es un problema
futuro, es nuestra realidad!", la campana
incluyé recomendaciones clave como usar
transporte sostenible, reciclar, consumir de
manera consciente y emplear tecnologias
ahorradoras de energia y agua.

Este esfuerzo buscd generar conciencia
y empoderar a la ciudadania a contribuir
desde sus habitos cotidianos al cuidado
del planeta.

¢ )
Tic Dia INTERNACIONAL CONTRA EL

— CAMBIO CLIMATICO

i{NO ES UN PROBLEMA FUTURO,
ES NUESTRA REALIDAD!

Ilustracion 17. Dia Internacional
contra el Cambio Climatico

\
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Se conmemord el Dia Mundial del Ahorro
de Energia con una campafia destinada
a promover el consumo responsable
de los recursos naturales. La iniciativa
incluyé recomendaciones practicas
como activar el modo hibernacién de los
equipos, desconectar dispositivos una
vez cargados, apagar equipos al terminar
la jornada y limitar el uso del ascensor.
Se promovid el vinculo entre el ahorro
energético y la proteccion del medio
ambiente, inspirando a los colaboradores
a adoptar habitos mas sostenibles.

+ Activa el modo hibernacion de tu
equipo cuando no esté en uso a
traves del comando: == +L

+ Desconecta tus dispositivos una vez
completen la carga

* Apaga y desconecta tu equipo al
finali a jornada de trabajo.

* Utiliza ol ascensor sélo cuando sea
NECESANG.

g

) S
iSumate al consumo consciente
de nuestros recursos naturales!

Ilustracion 18.
Dia Mundial del Ahorro de Energia

o

~

Se conmemord el Dia Mundial de la
Conservacion del Jaguar, celebrado el 29 de
noviembre, con una campana enfocada en
sensibilizar sobre las amenazas que enfrenta
esta emblematica especie de la biodiversidad
colombiana. La iniciativa destacé la pérdida
del 46% de su territorio original y el impacto
del cambio climatico en sus poblaciones.

A través de un llamado a modificar habitos
y contribuir activamente a la protecciéon del
habitat del jaguar, la campana reafirmd
el compromiso del Ministerio TIC con la
preservacion ambiental y la educacion sobre
la riqueza natural de Colombia.

DIA MUNDIAL DE LA

CONSERVACION DEL JAGUAR 2

El jaguar habita desde el Caribe y
los bosques himedos del Chocd,
hasta la Cordillera de los Andes, la
Orinogquia y la Amazonia.

El territorio original d

decrecientes.

Su principal amenaza es la degradacian del
habitat por la explotacidn forestal y el
cambio climdtico.

JCAMBIEMOS NUESTROS HABITOS Y
CONTRIBUYAMOS A SU PROTECCION!

Ilustracién 19. Dia Mundial de la
Conservacién del Jaguar

A

J
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Campanas y Sensibilizaciones

-

iProtejamos nuestros espacios naturales!

Se llevd a cabo una campafia de sensibilizacién sobre los incendios forestales,
destacando su impacto devastador en los ecosistemas y las comunidades. Bajo
el lema "Protejamos el pulmén de la Tierra",
responsables como evitar quemas en dareas naturales, reportar incendios de

manera oportuna y apoyar la reforestacion.

O
\L ) TIC
i
En nuestros bosques y
= espacios naturales

No arropes rewdeos Las colidlas de cigarrilla

papel. newmaticos v demés

*350 ds incendios forestales o su

endas fogatas ni lleves elementos que

generen chispa lencendedores. Fésfores v atros)

(™ En nuestro hogar y lugar
" de trabajo

de traniporte alternatives
Si tenes vehiculo particelas o moto. garantiza que
Cumplan Las AS/MAS de eMitidn S QALES (oA LA

adecuade mantemmiants

JNUESTRO PLANETA. NUESTRO COMPROMISO!

Ilustracién 20. Sensibilizacién sobre los incendios forestales

la iniciativa promovid acciones

N[

iNo al Consumo
Irracional del Papel!

Esta campafia de sensibilizacién
se enfocd en reducir el consumo
irracional de papel, promoviendo el
uso de tecnologia para minimizar
su impacto ambiental. La iniciativa
incluyé recomendaciones practicas
como imprimir solo cuando sea
necesario, reutilizar hojas, optar
por la firma electrénica y almacenar
documentos en plataformas
digitales como OneDrive.

Ilustracién 21.
Sensibilizacién No al Consumo Irracional de papel

A\

/
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iCharlemos con el Acueducto!

Se realizd6 una sensibilizacion sobre
el consumo responsable de agua en
colaboracion conlaEmpresade Acueducto
y Alcantarillado de Bogota. Esta iniciativa
buscé educar sobre habitos responsables
y fomentar la conservacion del agua en la
entidad especialmente en el contexto de
racionamiento del recurso en Bogota.

K€ vioa

guanta agua
consumes?

U Zouanta

para tus actividades diarias?

El Sistema de Gestidn Ambie la Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de

Charlemos con el Acuedu

15 de abril

Bogotd,

acto:

Ilustracién 22.

iCharlemos con el Acueducto!

J

-
—

Dia Nacional del Arbol:
iUn Cambio Necesario!

El Ministerio TIC promueve activamente
campanas de sensibilizacién para reducir
el uso de papel y fomentar la adopcidon de
practicas digitales. En esta campafa resalta
como la reduccidn de impresiones no solo
ahorra papel, sino también agua, energia
y disminuye la generacién de residuos
peligrosos. Se motiva a todos a ser parte del
cambio hacia un futuro mas sostenible.

(&

*(’53 TIC

Y ti... ;[ Todavia imprimes

tus documentos?

Desconéctate de la impresora
y conéctate a la era digital

Cuando imprimes no sdlo
consumes papel, sino también
agua, energla y generas
residuos peligrosos:

iNo esperes mas y haz
parte del cambio!

Préximamente:
iTOP de quienes més imprimen!

#DiaNacionalDelArbol

Ilustracién 23,

Dia Nacional del Arbol

~

J
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Duranteel 2024 se difundieron piezas comunicativas sobre elturnode racionamiento
de agua en la entidad, con el objetivo de sensibilizar y educar a los colaboradores
sobre la importancia del uso responsable del recurso hidrico, especialmente en el
contexto de racionamiento.

jRECUERDA HOY ESTAMOS BAJO
RACIONAMIENTO!

bl ' .

N's :Sabias que?

o,

> Nuestro consumo promed|
cada mes, lo equivalente a

RACIONAMIENTO DE =
RACIONAMIENTO DE AGUA MINTIC AGUA '

TURNO #5
jAtencién!

Ilustracién 24. Racionamiento de Agua 2024

en ahorro

Desde el SGA se implementéd una
estrategia para alcanzar un ahorro de
energia del 15%, promoviendo la adopcidn
de practicas sostenibles y eficientes entre
los colaboradores. Esta iniciativa no solo
tuvo como objetivo reducir el consumo
energético, sino también fortalecer una
cultura de responsabilidad ambiental
dentrodelaorganizacion. Loscolaboradores
participaron activamente, compartiendo
sus percepciones sobre la campana, lo
que contribuyé significativamente al
fortalecimiento de la conciencia ambiental

. Ilustracién 25. Campaia de expectativa Mintic
en la entidad. al menos 15%

J

MINISTERIO TIC 2025




INFORME DE

AMBIENTAL

4 )

El 22 de julio de 2024 se llevd a cabo una campaia de sensibilizacidon sobre la
correcta disposicion de residuos de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE),
invitando a los colaboradores del Ministerio TIC a entregar estos residuos en
las instalaciones de la entidad. La iniciativa tuvo como propdsito promover el
aprovechamiento de estos materiales en nuevos productos, garantizar una gestion
ambientalmente responsable que evite la contaminacidon de los ecosistemas vy
contribuir a la mitigacion del cambio climatico.

Como resultado de la jornada, se recolectaron diversos RAEE, los cuales fueron
gestionados de manera adecuada en colaboracion con ECOCOMPUTO, entidad
encargada de su recoleccion y disposicion final segura. Esta actividad fortalecio
el compromiso institucional con la sostenibilidad, al tiempo que fomentd en los
colaboradores una mayor conciencia sobre la importancia del reciclaje electrdnico.

jll.

DESCONTAMINATE T‘Ié
DE TUS RESIDUOS DE e
APARATOS ELECTRICOS Y

ELECTRONICOS (RAEE)

El Ministerio TIC se une a la campana de recoleccion de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

Asi protejemos el medio ambiente: = 22 de lulio de 2024

Con ECOCOMPUTO se garantiza que los residucs electrdnicos sean reciclados de manera sequra y responsable

>

. e ERET CONGCER

TSN ]
2'“ECO e
|ii*compuTo

Ilustracién 27.
Noticia recoleccién RAEES en el Ministerio TIC

iTRAE TUS RAEE AL CONTENEDOR ‘
DEL MINISTERIO TIC! @

Ilustracién 26.
Descontaminate de tus RAEES

www.mintic.gov.co
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Se llevd a cabo una campana de
sensibilizacion para destacar la
importancia de proteger los parques
nacionales naturales de Colombia.
La campana resaltd el valor de los
ecosistemas y la necesidad de conservar
estos espacios naturales. Esta iniciativa
buscé concienciar a los colaboradores
de la entidad sobre la relevancia de
preservar nuestros recursos naturales
para un futuro sostenible.

En noviembre recordamos la importancia de
proteger nuestros espacios naturales y
resaltamos el valor de nuestros ecosistemas.

19 Parques Nacionales proveen el agua para:

Ilustracién 28. Campaiia cuidado Parques
Nacionales Naturales

o

~

Se realizé esta campafia de sensibilizacidn
con el fin de promover temas cruciales como
el cambio climatico y la huella de carbono. Se
invitd a todos a participar en una capsula de
conocimiento titulada "Cambio Climatico y
Huella de Carbono: Compromiso y Accion
desde el MiInTIC". Esta iniciativa busco
informar y preparar a los colaboradores de
la entidad para tomar accién frente a los
efectos del cambio climatico que ya estamos
viviendo a nivel global.

2 :
iHOY!

Estds invitado a nuestra cdpsula de conocimiento:

Cambio Climdtico y Huella de
Carbono: Compromiso y Accién \
desde el MinTIC

Informarse es el primer paso
para estar preparados y
tomar accidn frente a los
efectos del cambio climdtico
que ya estamos viviendo a
nivel global.

Ilustracién 29.
Campaiia Cambio Climdtico y
Huella de Carbono

)

MINISTERIO TIC 2025
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En el mes de octubre se realizd una
campana de sensibilizacion ambiental
titulada "jHalloween amigable con el
planeta!". La campana promovié el
uso responsable del agua y la correcta
clasificacion de  residuos  durante
las celebraciones. Se incentivd a los
participantes a depositar envolturas y
empaques plasticos en la "Botella de
amor", cartdon y papel en el contenedor
blanco, yrestosorgdanicosenelcontenedor
negro. Con ilustraciones tematicas de
Halloween, se buscd concienciar sobre
practicas sostenibles y el cuidado del
medio ambiente.

'PARQUES NACIONALES
'NATURALES DE COLOMBIA

En noviembre recordamos la importancia de
proteger nuestros espacios naturales y
amos el valor de nuestros ecosiste

Ilustracién 28. Campaiia cuidado Parques
Nacionales Naturales

o

~

Se realizé esta campafia de sensibilizacidn
con el fin de promover temas cruciales como
el cambio climatico y la huella de carbono. Se
invitd a todos a participar en una capsula de
conocimiento titulada "Cambio Climatico y
Huella de Carbono: Compromiso y Accion
desde el MiInTIC". Esta iniciativa busco
informar y preparar a los colaboradores de
la entidad para tomar accién frente a los
efectos del cambio climatico que ya estamos
viviendo a nivel global.

iHalloween amigable
con el planeta!

(debe estar limpio y seco

Ilustracion 30.
Campaiia jHalloween Amigable
con el Planeta!

www.mintic.gov.co




Se desarrolld una iniciativa de
concienciacidn para fomentar el ahorro de
energia en la temporada navidefia. Bajo
el lema "¢Modo Navideno activado?",
la campana brindé recomendaciones
practicas, como decorar con materiales
reciclados, evitar el uso de luces
durante el dia, desconectar dispositivos
eléctricos al terminar la jornada y elegir
regalos funcionales y sostenibles. Se
buscéd sensibilizar a la entidad sobre
la importancia de adoptar habitos
responsables y ecoldgicos durante estas
celebraciones.

T‘,j: :MODO NAVIDENO

activado @® ?

jActiva también tu modo ahorro con estos tips!

& J Adorna con materi reciclados y evita encender
luces durante el di. as no se pueden apreciar por
la atural y si aumentan nuestro consumo de

L Asegurate que al finalizar la jornada se desconecten
los elementos que requieren electricidad. Recuerda
nuestras decoraciones son nuestra responsabilidad.

& 3 Para compartir, opta por alternativas amigables con el
ambiente y evita generar residuos que no se puedan
aprovechar,

L Y elegir tus regalos prioriza la utilidad y regala

experiencias.

M€ .NUESTRO PLANETAESEL
l .. . MEJOR REGALO!";" -~

Ilustracién 31.
Campaiia: Modo Navideio Activado

v
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Apropiacion del Sistema de Gestion Ambiental

Seimplementd diversas iniciativas para fortalecer la apropiacidon del Sistema de Gestidon
Ambiental. Se promovid la sensibilizacion sobre la Politica Ambiental de la entidad,
destacando sus beneficios y objetivos en la lucha contra el cambio climatico. Ademas,
se difundieron las responsabilidades ambientales de los colaboradores y se brindd
informacion sobre los aspectos e impactos ambientales. Estas iniciativas tuvieron como
propdsito sensibilizar y fomentar una cultura organizacional mas sostenible.

Ilustracién 32. Campaiias Apropiacion SGA

. Tic

CONOCE TUS

RESPONSABILIDADES
FRENTE AL
Beneficios del Sistema de Sl

:Sabias que MinTIC Gestion Ambiental MinTIC Consditalos en lo Resohucién 4370 del 2023
cuenta con una «

CONOCE NUESTRO

Te contamos que...
e

La lucha contra el cambio climatico ahora hace parte de nuestra:

POLITICA ¥ OBJIETIVOS AMBIENTALES

Que tu huella y marque la diferencia.

57
CONOCE NUESTROS Ilc

ASPECTOS E IMPACTOS RESPONSABILIDADES
AMBIENTALES Y AUTO

- * :' 5
ST ASPECTO AMBIENTAL

Camteg QERwONATR £0 8 Mo Bmbnte,
qutm Tt wrY UtV © APRRND

Escansa el cédigo

www.mintic.gov.co



Estrategias Ambientales

MinTIC al menos 15%

En cumplimiento de laLey 2294 de 2023, articulo 237,y en concordancia con la Directiva
Presidencial N°01 del 1 de abril de 2024 y la Circular Interna No. 000019/2024, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones implementd la
estrategia "MiInTIC al 15% menos", orientada a reducir el consumo energético en un
15% respecto al ano anterior.

Ilustracion 33. Estrategia MinTIC -15%

iFAMILIA MINTIC!

En este 2024 1onamas Un BCT0 IMBortante ;Sumate
y contribuye! para que podamos alzanzarlo y
cuimplif eon ol Plan Madanal de Desarrailo.

m{ﬁ}%

-

Consulta la Cincutar No 000019 dei 2 de mayo de 2024, sobre ios Lineamienios para el shoma
de energia y agua en el marco de la Ley 2204 de 2023 articulo 237 y en cumplimiento de la
Directiva Presidencial N"01 del 1 de abril de 2024.

Revisa en el anexo. la circular.

Desde la Subdireccion Administrativa, el GIT de Grupos de Interés y Gestién Documental
y de Servicios Administrativos, a través del Sistema de Gestion Ambiental, se llevaron
a cabo diversas campafas de sensibilizacion que promovieron practicas sostenibles
entre los colaboradores. Estas campafas incluyeron mensajes sobre la importancia
de apagar los equipos cuando no se usan, imprimir solo lo necesario y utilizar medios
digitales. Ademas, se destacod el impacto ambiental de estas acciones, motivando a los
empleados a comprometerse con la reduccidn de su huella ecoldgica.

1 Monitoreo del apagado de equipos Estamos bjos de : .
ministerio TIC IR 0N
Fr s ey 5600 hamas slcansade un 1%

0 L3 reucrten el (s Be enena
Placs oote seguedo wormertns Contamos con tu.

Sigue entos tips:

3 Reduccion del consumo en ascensores 2 i i ke SIS
2t skl sk
poUtves detconects ot cargadorn
B A St T et AR W GEACIVeCTS T

4 ‘Optimizacién del consumo nocturno - ot v i bt

Ilustracién 34. Campaiia MinTIC -15%

Gracias a la participacion de todos,

se logré un ahorro de energia del: 20%

iExtendiendo nuestra felicitacidon por los esfuerzos sumados al interior
de la entidad al alcanzar este importante logro de sostenibilidad!

MINISTERIO TIC | 15
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Desde el Sistema de Gestién Ambiental (SGA), el Ministerio TIC lanzé la campafia "Oso
Recicloso”, una iniciativa destinada a fomentar el reciclaje y la conciencia ambiental
entre sus colaboradores.

Ilustracién 35. Campaiia Oso Recicloso

TIC

EN JULIO LLEGA AL ;Encesta eny CDﬂtﬂTbUYé!

MINISTERIO TIC Deposita tu ECOVASO en el contenedor correcto y

UN 2 RS suma puntos con el planeta.

* Cor blance, cor el archive

Te ensefiard el valor de ser y el cartén: 0 PUNTOS

weorresponsable para que puedas

sumarte al equipo de Los que = Conteneder negre, llega al rellene sanitaric

A impactar positi vy no se puede aprovechar: 0 PUNTODS
nuestro planeta.
+ Contenedor verde, la Asaciacidn de
Espéralo en tu puesto de trabajo Recicladores (o aprovecha: 100 PUNTOS
Liegard lleno de Sorpresas para 2 1}
todas Estd en tus manos hacer la diferencia. Q

-

iNo hagas el oso y sé
oMo i

iRacuerda! depasitarla

@ desacupado.

Como parte de la campanfa, se realizaron visitas a las oficinas del Ministerio, donde
se interactud con los empleados para promover la correcta separacion de residuos.
Adicionalmente, se realizaron campanas que incentivaron la participacion activa de
todos en la reduccién de residuos y en la proteccion del medio ambiente.

i

T compuTe:

Ilustracién 36. Sensibilizacién Oso Recicloso en el Ministerio TIC

www.mintic.gov.co




TIC

En el ano 2024, como parte del compromiso institucional con la gestidon ambiental y
la adecuada disposicion de residuos, el Ministerio TIC implementd una estrategia para
fortalecer el manejo de residuos posconsumo mediante la adquisicién de un nuevo
contenedor para Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE). Esta iniciativa
fue posible gracias al apoyo de la empresa Ecocomputo, entidad especializada en la
recoleccionygestidonresponsable de estetipode desechos. ELnuevo contenedor, ubicado
en las instalaciones del Ministerio, permite a los colaboradores depositar elementos
como pilas, luminarias, pequenos electrodomésticos, entre otros, promoviendo asi el
reciclaje y la reduccion del impacto ambiental generado por estos residuos.

Ilustracién 37. jPronto: nuevo contenedor de residuos posconsumo en MinTIC!

- Te contamos sobre...
‘: iResiduos posconsumo!

[2
|
i 2
W
% ,,'."' o)

g, £ b T

/

Son productes v aparatos gue, al dadarse v cumplir su
vida Gtil, se canvierten en residuos que deben ser
devueltos a sus produciorss, para gue =ean aprovechados,
tengan un tratamicnto segura 'y no
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Capacitaciones y Socializaciones

Se llevaron a cabo capacitaciones dirigidas al personal de servicios generales y
vigilancia, considerando su rol como grupo de interés clave dentro del Sistema de
Gestion Ambiental. Durante estas sesiones, se socializaron la politica, los objetivos
y los programas ambientales del Ministerio TIC, junto con la correcta clasificacién de
residuos y la promocidn de practicas sostenibles.

Gracias a su participacidon en el uso eficiente del agua y la energia, asi como en la
gestion responsable de los residuos, se fortalecid la implementacion de las iniciativas
ambientales y se consolidd una cultura institucional mas comprometida con el
medioambiente.

Ilustraciéon 38. Capacitaciones personal de aseo y vigilancia
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En 2024 se desarrollaron jornadas de capacitacion dirigidas al proveedor responsable
del arrendamiento y mantenimiento del parque computacional del Ministerio TIC,
enfocadas en el manejo adecuado de residuos peligrosos. Estas incluyeron la correcta
gestidn de pilas, tédnery algunos tipos de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE). Ademas, se brindd orientacion especifica sobre la manipulacion del polvillo de
téner, con el fin de mitigar riesgos para la salud y el medio ambiente.

Ilustracién 39. Capacitacién proveedor

El 2 de octubre de 2024, el Ministerio TIC participd activamente en el simulacro de
evacuacion distrital. Este ejercicio tuvo como propdsito principal analizar la capacidad
de respuesta ante situaciones de riesgo, identificando oportunidades de mejora en los
protocolos actuales para optimizar la coordinacidon y los tiempos de actuacién. Ademas,
permitido medir el nivel de preparacidn y conciencia de los colaboradores, promoviendo
el fortalecimiento de competencias esenciales para una respuesta segura y oportuna.

Ilustracién 40. Simulacro de evacuacién distrital
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g Reinduccién 2024

Personal de Aseo y de Vigilancia

En el marco de la Reinduccion 2024 realizada por el Ministerio TIC, el Sistema de
Gestiéon Ambiental (SGA) tuvo un papel fundamental, desarrollando una serie de
actividades educativas e interactivas en su stand, orientadas a sensibilizar y educar
a los funcionarios sobre la importancia de incorporar practicas sostenibles en sus
labores cotidianas.

Como se evidencia en la jornada, se llevaron a cabo dinamicas participativas como
ejercicios para identificar aspectos e impactos ambientales y acciones de mejora, asi
como laentrega de material didacticoy ecoldgico. Estas actividades no solo promovieron
el aprendizaje activo, sino que también fortalecieron el compromiso institucional con la
sostenibilidad, fomentando una cultura ambiental sélida dentro del MinTIC.

Ilustracién 41. Reinduccién 2024 SGA
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Nuestros Resultados

En 2024, el Ministerio TIC alcanzé un hito importante en su compromiso con la
sostenibilidad al obtener la certificacién ISO 14001:2015 del Sistema de Gestidon
Ambiental. Esta certificacion avala que la entidad implementa practicas ambientales
responsables y eficientes, alineadas con estandares internacionales, fortaleciendo asi
su enfoque hacia una gestion institucional mas sostenible y consciente del impacto
ambiental.

Ademas, se recibieron dos reconocimientos del Ministerio de Ambiente por participar
en el Programa Nacional de Carbono Neutralidad y Resiliencia Climatica. En cuanto al
desempeno ambiental, se redujo en un 22 % el consumo anual de energia per capita
y cerca de un 10 % el de agua. Se gestiond el 100 % de los residuos generados v,
gracias a la estrategia Cero Papel, se disminuyd en un 32 % la impresién de hojas
frente al 2023.

Ilustracién 42. Logros SGA 2024
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Programa Nacional de Resiliencia Climatica Sector Publico -
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

El Ministerio TIC ha dado un paso significativo hacia el carbono neutralidad,
comprometiéndose a alcanzar este objetivo para el afo 2030. Como parte de este
compromiso, se participd activamente en el Programa Nacional de Resiliencia Climatica
para el Sector Publico, unainiciativa liderada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. En el marco de esta participacion, se asistié a dos mddulos del programa,
lo cual permitié la obtencidon del certificado de participacidon, fortaleciendo asi
las capacidades institucionales en materia de adaptacién y mitigacién frente al
cambio climatico.

Ilustracién 43.
Certificado Programa Nacional Carbono Neutralidad y Resiliencia Climdtica

§9)
Ambiente

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Reconoce que la organizacion
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones

NIT N°
899999053

Ha participado en las actividades desarrolladas en el

PROGRAMA NACIONAL DE CARBONO NEUTRALIDAD
Y RESILIENCIA CLIMATICA

en el nivel de cuantificacién de inventarios de Gases de Efecto Invernadero.

==

/P-‘/

Guillermo Prieto Palacios
Director Técnico (E.)

Direccion Cambio Climitico y Gestion del Riesgo
Dado en Bogotd a los 21 dias del mes de julio de 2024

Este certificado se entrega a aquelias organizaciones que asisteron al Programa Nadonal de Carbono Neutralcdad y Resibenca Climdtica y
completaron of entregabilo final del proceso.

Este reconccimiento no se constituye en un proceso de wrificaddn de la tercera parte del inventario de GE| de la organizacién, asi como tampoom
una certificaciin de carbono neutralidad o veniicackén carbona neutro
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iii. Control y Seguimiento

En 2024, el SGA del Ministerio TIC realizé inspecciones locativas ambientales y de sustancias
quimicas, verificando el cumplimiento de buenas practicas en el manejo de residuos, uso de
recursos y almacenamiento seguro. Estas acciones fortalecieron la prevencion de riesgos y el
compromiso institucional con la sostenibilidad.

(

Inspecciones locativas de medio ambiente

En las inspecciones locativas se verificd el estado de los dispositivos ahorradores
en puntos hidraulicos de suministro, asi como también el estado de los carteles
de sensibilizacion, el almacenamiento de residuos, las luminarias, estado de los
puntos ecoldgicos, hibernaciéon de equipos, entre otros aspectos. Producto de estas
inspecciones se llevaron a cabo reparaciones locativas relacionadas con fugas.

Ilustracién 44. Inspeccién locativa Ambiental
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Asimismo, se efectud la inspeccidon de sustancias quimicas, asegurando su correcta
identificacién, manipulacién y almacenamiento, en cumplimiento con la normativa
vigente y los lineamientos del SGA. Estas acciones permitieron fortalecer la cultura de
prevencidén y promover entornos de trabajo mas seguros y responsables con el medio
ambiente.

Ilustracién 45. Inspeccién de sustancias quimicas
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@ Medicion de Huella de Carbono

Durante el afio 2024, el Ministerio TIC desarrolléd una serie de actividades técnicas,
metodoldgicas y de socializacion enfocadas en la medicidn y andlisis de la huella de
carbono correspondiente al aino 2022. Estas acciones se enmarcaron en el cumplimiento
de la NTC-ISO 14064-1:2020 y reflejan el compromiso de la entidad con la gestidn
ambiental responsable y la lucha contra el cambio climatico.

El calculo de emisiones permitiéo determinar que el total de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) generados por el Ministerio en el afio 2022 fue
de 560,71 toneladas de CO:2 equivalente (tonCO2ze), provenientes de:

Combustibles Consumo de Archivo
fosiles energia central

@ Compensacion Ambiental

Como parte del compromiso institucional con la sostenibilidad ambiental y la mitigacion
del cambio climatico, el Ministerio TIC proyecta implementar, a partir del afno 2025,
acciones orientadas a compensar las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
generadas por su operacidn. Con ello, se busca avanzar en el fortalecimiento del Sistema
de Gestién Ambiental, alineado con los principios de responsabilidad ambiental y
mejora continua.

www.mintic.gov.co ‘



6. Aspectos
e impactos
ambientales
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Se llevd a cabo la actualizacién de la Matriz de Identificacion de Aspectos y Evaluacidén de
Impactos Ambientales, incorporando nuevas actividades generadoras de aspectos ambientales:

Ilustracion 46. Evolucidn en la identificaciéon de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

17 aspectc_)s e impactos 57 aspectos e impactos 58 aspectos e impactos 312 aspectos e
ambientales amb|er:tales ambientales impactos ambientales
' '
:m : 13 positivos : 13 positivos : 78 positivos
! i ! i 1 - 1 -
[Rgn 12 negativos [Lgn 43 negativos s 45 negativos e 234 negativos
' ' H H
8 No significativos 39 No significativos 44 No significativos 129 No significativos
9 Significativos 18 Significativos 14 Significativos 183 Significativos

- )

A diferencia del afno 2023, en el que se identificaron 58 aspectos e impactos ambientales, para el
ano 2024 sereconocieron 132, como resultado de la actualizacion de la Matriz de Identificacidn de
Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales. Esta actualizacion incluyd nuevas actividades
generadoras de aspectos ambientales y la asignacidn de los riesgos y oportunidades asociados.

La mejora fue producto de una accidn correctiva derivada de la Auditoria Interna Combinada del
SIG, en la cual se desarrolld una herramienta de planificacion (ficha ambiental) por proceso. Esta
herramienta permitié una identificacion mas completa y detallada de los aspectos ambientales
vinculados a las actividades de la Entidad.
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7. Medicion
del nivel de
satisfaccion

S S S S S S

A continuaciéon, se muestran los resultados obtenidos en los ejercicios de: 1. Encuesta de
satisfaccion SIG y 2. Ejercicio de Relacionamiento en doble via 2024, en el cual, se le preguntd,
entre otras cosas, a funcionarios, contratistas, proveedores y entidades adscritas, su nivel de
satisfaccion con el SGA, obteniendo que la mayoria de los encuestados respondieron estar
satisfechos con la gestion realizada.

i. Encuesta de Satisfaccion SIG

Conocimiento de la Politica

EL74% de los encuestados manifiesta no solo conocer la politica ambiental, sino también
aplicarla, lo que refleja un elevado nivel de compromiso y entendimiento en el marco del
Sistema Integrado de Gestion. Por otro lado, el 20% afirma conocer la politica, aunque
no se precisa si la lleva a la practica, lo que representa una oportunidad para fortalecer
su implementacion a través de capacitacion y herramientas adecuadas. Finalmente, un
6% de los encuestados indica no estar familiarizado con la politica ambiental; aunque se
trata de un porcentaje bajo, es fundamental que desde el Sistema de Gestiéon Ambiental
se continte promoviendo su difusién para asegurar que toda la Entidad esté alineada
con las directrices y estrategias ambientales.

Ilustracién 47. Conocimiento de la politica ambiental

La conozco

20%

La desconozco

6%

La conozco y lo aplico

74%
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% Satisfaccion estrategias de promocion
de cultura ambiental

ELl 84% de los encuestados manifestd sentirse satisfecho (40%) o muy satisfecho (46%)
con las estrategias del Plan de Cambio, Cultura y Apropiaciéon del Sistema Integrado de
Gestion en lo referente al Sistema de Gestion Ambiental, evidenciando un alto nivel de
aceptacion y conformidad. Por su parte, un 12% indico estar parcialmente satisfecho,
lo que sugiere posibles areas de mejora o la necesidad de ajustes para optimizar las
estrategiasimplementadas. Finalmente, solo un 3% expresod insatisfaccion (3 respuestas)
o alta insatisfaccion (1 respuesta), un porcentaje minimo que demuestra que, en general,
las acciones adoptadas estan funcionando adecuadamente. No obstante, resulta
fundamental considerar las opiniones de todos los grupos para fortalecer continuamente
la implementacion y asegurar la mejora del proceso.

Ilustracién 48. Satisfaccién estrategias de promocién de cultura ambiental

1. Muy insatisfecho

2. Insatisfecho

3. Parcialmente satisfecho
4. Satisfecho

46%

5. Muy satisfecho

80 100

0 20 40 60

Nivel de satisfaccion frente a la gestion brindada por el
Sistema de Gestion Ambiental:

La puntuacién promedio de 4.5 sobre 5 refleja un alto nivel de satisfaccion por parte de
los encuestados, lo que evidencia una percepcion positiva frente a la gestion realizada.
Este resultado sugiere que la mayoria considera que el Sistema de Gestién Ambiental
estd siendo implementado de manera eficaz y cumple con sus objetivos.

Sin embargo, se sugiere fortalecer la divulgacion directa del SGA en los procesos,
promoviendo buenas practicas ambientales de forma mas cercana y continua para
consolidar una cultura organizacional participativa y sostenible.
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ii. Relacionamiento en Doble Via

Con el finidentificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas del Sistema
de Gestion Ambiental del MinTIC, y teniendo en cuenta que su satisfaccion promueve la
mejora continua de este sistema y contribuye al cumplimiento de la politica ambiental de
la Entidad, el SGA realizé el ejercicio de Relacionamiento en Doble Via con las siguientes
partes interesadas:

Tabla 1. Satisfaccién Proveedores

Parte interesada Descripcion N.Wel d.e .
satisfaccion
pnion ’_cemporal Proveedor aseo y cafeteria2024 5
Colombia Compra
Sumimas Parque Computacional 5

Sistema Colectivo de Recoleccién
selectiva y Gestion Ambiental de

Eessomputo Residuos de aparatos eléctricos y 4
electrdénicos
L, Movimiento Ambiental Guardianes por
Fundagion SANAR la Vida "Tapitas para la Vida" 5
Promedio 4,75

Como resultado del ejercicio de relacionamiento con las partes interesadas, se
identificaron propuestas para fortalecer la gestion ambiental, tales como la optimizacion
de espacios y limpieza de areas intervenidas, fortalecer la participacidon de actores clave
y promover mas charlas de sensibilizacién. Estas sugerencias se tendran en cuenta en
las proximas acciones del SGA para seguir promoviendo una cultura ambiental en la
Entidad.

= -
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8. Retos vy
proyecciones
SGA 2025
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i. Retos

Como resultado del proceso de auditoria y el analisis de las acciones de mejora
identificadas para el fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se
reconocieron aprendizajes clave y oportunidades que orientan los retos estratégicos
del sistema para la vigencia 2025. En este contexto, se priorizan los siguientes:

e Fortalecer la identificacion de aspectos e impactos ambientales en los
procesos misionales, de apoyo y de evaluacion, garantizando una gestion integral
y proactiva de los riesgos ambientales.

e Fortalecerlaevaluaciondelaeficaciadelasaccionescorrectivasimplementadas,
asegurando su capacidad para prevenir la recurrencia de hallazgos y contribuir
al mejoramiento continuo del sistema.

e Revisar y asegurar la implementacién efectiva de los controles operacionales
establecidos en los procesos del SGA, en concordancia con los criterios definidos,
para garantizar su alineacidn con los objetivos ambientales institucionales.

e Ampliar la cobertura de induccién, formacién y sensibilizacion ambiental,
enfocando los esfuerzos en la capacitacion de servidores publicos y contratistas
sobre la gestion de residuos, el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento
de la normativa ambiental vigente.
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iii. Proyecciones

www.mintic.gov.co

Para el ano 2025, el Ministerio TIC proyecta avances significativos en su compromiso
con la sostenibilidad ambiental. En este marco, se contempla la implementacidn de
fuentes no convencionales de energia como parte de los lineamientos de eficiencia
energética establecidos para el sector publico, contribuyendo al cumplimiento de la
meta institucional de reducir el porcentaje en el ahorro de energia. Esta prioridad
surge como respuesta a los aprendizajes del 2024, donde se evidencid la necesidad
de optimizar el consumo energético institucional y avanzar hacia modelos mas
sostenibles.

Asimismo, se fortaleceran las acciones orientadas a la medicién y compensacidn de
la huella de carbono, teniendo en cuenta la oportunidad de mejora identificada en la
trazabilidad de las emisiones generadas por eventos, desplazamientos y operaciones
técnicas. Otro de los retos para el proximo ano sera el proceso de recertificacion
del Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001, motivado por los
hallazgos y recomendaciones obtenidas en la auditoria interna 2024, reafirmando
asi el compromiso institucional con la mejora continua y el cumplimiento de los
estandares ambientales.

C02

Eficiencia

Energética /

Medicion y
Compensacion
Huella de carbono

ISO 14001

Recertificacion
ISO 14001




Conclusiones

El Ministerio TIC obtuvo la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental
bajo la norma ISO 14001, consolidando su compromiso con la proteccidn
del medio ambiente, el cumplimiento normativo y la mejora continua en su
desempeno ambiental.

Gracias a la implementaciéon de medidas de eficiencia energética y buenas
practicas institucionales, durante el ano 2024 se logrd una reduccion del 20%
en el consumo de energia, lo cual refleja el compromiso del Ministerio con la
sostenibilidad y la optimizacidn de recursos.

Se cumplid el 100% de las actividades programadas en el plan de cultura
ambiental, permitiendo fortalecer la conciencia ecoldgica de los colaboradores
y consolidar una comunidad institucional mas comprometida con la proteccidn
del entorno y el cumplimiento del PIGA.

El Ministerio TIC obtuvo la certificacion en el Programa Nacional de Resiliencia
Climatica, destacandose como una entidad comprometida con la adaptacién
al cambio climatico y la integracion de criterios de resiliencia en su gestion
institucional.

Durante los ultimos cuatro afos, el Ministerio TIC mantuvo un desempefo
ambiental éptimo, reflejado en el cumplimiento de las metas del PIGA, la
mejora continua de sus indicadores y el fortalecimiento de una cultura
ambiental institucional.
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10. Recomendacion

S S S S S S

e Implementartecnologias limpiasy estrategias de eficiencia energética que
permitan una reduccién sostenida en el consumo energético institucional,
priorizando la optimizacion de equipos, sistemas de iluminacidony procesos
operativos.

e Mantener e incrementar las acciones orientadas a la gestidn de la huella
de carbono, incluyendo la medicidn anual, la reduccion de emisiones y la
compensacidn efectiva, en linea con los compromisos climaticos asumidos
por el pais.

e Dar continuidad a la implementacién de los requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental, asegurando su mantenimiento y mejora para alcanzar
con éxito la recertificacion en 2025, fortaleciendo asi el enfoque de mejora
continua.

e Implementar acciones para la mitigacion del cambio climatico, en linea con
la normatividad ambiental vigente y la ISO 14001, a través de la reduccion
de emisiones y la promocién de practicas sostenibles en la entidad.

e Continuar con las jornadas periddicas de sensibilizacién sobre la
clasificacion de los residuos, ahorro de recursos naturales y reciclaje,
involucrando a mas areas del Ministerio y aprovechando medios digitales
internos.

www.mintic.gov.co
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