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Introduccion

En cumplimiento del art. 15 de la Ley 909 de 2004, el cual define las funciones de las unidades
de personal de las entidades publicas, delegando en ellas la responsabilidad de elaborar los
planes estratégicos de recursos humanos, y reglamentando sus directrices para la integracién
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado en el Decreto 612 de 2018, “por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.
El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en cumplimiento a la
normatividad vigente y propendiendo por un desarrollo integral del empleado publico que se
consolide en una estrategia con un direccionamiento técnico, formulé el presente documento.

El Plan Estratégico de Talento Humano (en adelante, PETH) es el instrumento que consolida
las estrategias a desarrollar para garantizar las mejores practicas de gestién y desarrollo del
talento humano, teniendo en cuenta la visidon que se persigue y las caracteristicas del personal
de la entidad, estableciendo retos concretos y necesidades.

Con la entrada en vigencia del nuevo Modelo Integrado de Planeacidon y Gestién, el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica diseiid la herramienta para el
Autodiagndstico de Gestidon Estratégica del Talento Humano y la Metodologia del Plan
Estratégico del Talento Humano, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
requerimientos de ley, unificar las caracteristicas de los diferentes programas a realizar por
parte de las entidades del Estado y generar mecanismos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los lineamientos establecidos.

Es asi como se desarrollan, entre otros componentes, la informacién basica de la entidad y del
GETH?, los diagndsticos que definen las principales necesidades del personal, los diferentes
planes establecidos en la normativa vigente y los diferentes mecanismos para garantizar el
cumplimiento y la mejora continua.

! Gestion del Estratégica Talento Humano — GETH es entendida des Coleman, 2009c; Daley y Vasu, 20005;
Longo 2004b; MinTIC 2019, como la articulacion de la estrategia de las diferentes funciones de la entidad, entre
ella la gestion de las personas.
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1. Contexto

1.1 Referentes estratégicos orientadores

Con el objetivo de garantizar la claridad de los temas abordados en este documento, se
presentan a continuacién los conceptos relacionados con la planeacion estratégica del talento
humano y su trascendencia en las entidades del Estado, lo anterior con base en la postura
tedrica que actualmente goza de mayor relevancia en el sector publico latinoamericano.

Planeacion estratégica del Talento Humano

Para aclarar qué es gestion estratégica del talento humano (en adelante, GETH), dada la
expectativa de los términos de referencia de este proyecto, y en pro de definir un marco
conceptual para nuestro modelo, recurrimos a Mesch, Perry y Wise (1995), quienes definen la
GETH como el “proceso de vincular la funciéon del recurso humano con los objetivos
estratégicos organizacionales, con el fin Ultimo de mejorar el desempefo”.

De acuerdo con los anteriores autores, y lo establecido por Sanabria (2017) en el libro Gestion
estratégica del talento humano en el sector publico - estado del arte, diagndstico y
recomendaciones para el caso colombiano, el modelo estratégico debe conducir al alcance de
unos objetivos intermedios: efectividad en la politica de personal, empoderamiento de los
empleados y creacidn de una cultura del desempefio en toda la organizacion. Estos elementos
se unieron para definir un nuevo modelo de gestién que parta de un conocimiento de las
realidades de la planta de personal a nivel organizacional y gubernamental, una valoracidon del
empleado como sujeto auténomo y capaz de autogestionarse, un reconocimiento del talento
humano como un activo mas que un costo variable, y un fuerte enfoque a resultados por
medio de la medicidn y el seguimiento de las acciones gubernamentales. Las diferencias, al
pasar a un modelo estratégico de gestion del talento humano, se aprecian claramente en el
cuadro 1, en el que se comparan los componentes principales del modelo burocratico
tradicional (que aun impera en muchas organizaciones), con aquellas de un modelo en el cual
la gestidon del talento humano asume un rol estratégico.
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Modelo burocrético tradicional Modelo de gestion estratégica del talento humano (GeTH)
* Centralizado.  Descentralizacion y delegacion.
» Basado en reglas y su cumplimiento. « Variedad en practicas y politicas contingentes a
« Autoridad (e implementacion) en una sola organizaciones y sectores.
agencia. * Flexibilidad en la toma de decisiones.
* Especializacion. * Modelg basado en competencias mas que en perfiles
* Solo los jefes de talento humano se especificos y cerrados.
encargan de la gestién de los “recursos” * Entrenamiento generalista a servidores de la Unidad de
humanos. Personal (upp).
* Gobierno como empleador tinico y monolitico. | * Objetivos, movilidad, satisfaccién y compensacién como
» Reglas y monitoreo como herramientas herramientas clave.
para asegurar consistencia. » Menos reglas y mas autonomia para funcionar
* Restringe acceso de directivos para eficientemente y alcanzar objetivos.
disminuir influencia politica. « Los directivos afectan e influyen en las politicas de talento humano.

Fuente: Sanabria, 2017.

Segun Sanabria, 2017, el modelo de GETH define como elementos basicos la descentralizaciéon
y delegacion de funciones, la contingencia y flexibilidad en las practicas, y la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de las personas. “Es un modelo basado en
competencias que no solo involucra un cambio en las politicas, sino también en la forma
misma de funcionamiento de la oficina de talento humano o unidad de personal, que mas que
armarse de especialistas en tareas operativas (ndmina, vacaciones, bienestar) se orienta a
formar generalistas estratégicos encargados de una gestién del talento humano que pretenda
alinearse con el alcance de los objetivos organizacionales y sectoriales; una UDP cuyo objetivo,
mas alld de cumplir con las funciones bdasicas de la organizacidn, es propiciar el alto
desempeiio, la movilidad, la satisfaccidn y la compensacién como herramientas claves, y que
se basa en una visidn gerencial que involucre a directivos y demas servidores por medio de
reglas mas flexibles y mayor autonomia para gestionar a las personas en las organizaciones
publicas”.

Por otra parte, la iniciativa de implementarse la gestién estratégica del talento humano para
el Estado colombiano empezd con la entrada en vigencia de la Carta Iberoamericana de la
Funcidon Publica, donde se sentaron las bases para la creacién de la Ley 909 de 2004,
estableciéndose con ellas los principales lineamientos normativos para la gestidn del empleo
publico y el sistema de carrera y definiendo como punto de partida la formulacién de los
Planes Estratégicos del Talento Humano, que -como se menciond al inicio- buscan garantizar
la conexién entre las diferentes acciones de gestién de las personas y la misidn, visidn,
objetivos y metas que definen la estrategia organizacional.

En la actualidad el talento humano es considerado como el eje central de la operacion de toda
entidad publica, pues el Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion MIPG lo categoriza como
el mayor valor de cualquier organizacion del Estado colombiano; por tal motivo, el Ministerio
para su talento humano definié sus postulados de enaltecimiento y compromiso con el
servidor publico y su desarrollo de competencias, como se muestra a continuacién:
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e Eltalento humano es el activo mas valioso y el corazén del MinTIC.

e Para obtener resultados que respondan a estandares de calidad, se requiere de
servidores publicos que ingresen por mérito y desarrollen sus competencias
soportados en la integridad.

e La formacion, la capacitacién y el bienestar son fundamentales para el cumplimiento
de las metas institucionales.

e Se debe valorar como una ventaja competitiva la inclusidn y la diversidad de culturas,
géneros, estilos, inteligencias, destrezas, habilidades, educacidn, y formas de ver el
mundo que integran al MinTIC.

Con base en los anteriores postulados, el Ministerio define la visién para su servidor publico
tipo, el cual se plasma como modelo a construir durante el cuatrienio:

“Los servidores publicos del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones se caracterizaran por ir a la vanguardia en la transformacion digital
y tecnoldgica, a través del desarrollo de competencias y un actuar integro.”

Modelo Integrado de la Gestion Estratégica de Talento Humano

Para lograr una mayor aproximacioén al funcionamiento del modelo integrado de la gestidn
estratégica de talento humano en el sector publico, se presenta a continuacién una imagen
elaborada por Francisco Longo, Licenciado en Derecho de la Universidad de Barcelona,
experto internacional en temas de gestidn del talento humano en el sector publico, ha sido
asesor de multiples gobiernos de América Latina en procesos de reforma del empleo publico.
Sus planteamientos han sido parte de las bases para la redaccién y ponencia de la Carta
Iberoamericana de la Funcidon Publica, que establece lineamientos para los gobiernos
iberoamericanos para la definicidon de politicas de empleo publico. Ha publicado libros sobre
temas como mérito y flexibilidad, administracién publica con valores, entre otros.Actualmente
es profesor titular del Departamento de Direccién de Personas y Organizacién de la Escuela
Superior de Administracién de Empresas y director general Adjunto de ESADE deBarcelona.

Muestra de las investigaciones es el modelo propuesto por el académico Francisco Longo en
el documento “Marco analitico para el diagndstico institucional de sistemas de servicio civil”
(Longo, 2002), el cual ha servido de inspiracion para otros modelos iberoamericanos de
gestion del talento humano, y la Carta Iberoamericana de calidad de la Gestion Publica, que
también tomamos en consideracion teniendo en cuenta los resultados positivos de
evaluaciones hechas por diferentes instancias internacionales (Longo, 2003; Echebarria,
2006).
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Prélogo
Reformar el empleo publico para gestionarlo estratégicamente.
éComo hacer viable lo necesario?

llustracion 1 Modelo Integrado de Gestion Estratégica de RR.HH.

MODELO INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA DE RR.HH.

\ ENTORNO

marco legal
mercado laboral
otros

CONTEXTO
INTERNO gestién de
recursos

humanos

estructura
cultura

PERSONAS

Fuente: Modelo Integrado de Gestidn Estratégica del Recurso Humano. Retomado por Longo, F. adaptado de Serlavds, R.

En laimagen, se evidencia un relacionamiento dependiente de la gestidn de recursos humanos
con la estrategia de la organizacioén, que basicamente es la que da coherencia y sentido a las
diferentes acciones de fuerza laboral, desarrolladas por las personas que son parte de una
organizacién y por quienes lideran los planes para la gestién de éstas, garantizando que todas
conjuntamente potencien el cumplimiento de los objetivos institucionales. El primer elemento
denominado Estrategia se considera entonces el mds importante, pues afectara la gestion de
las personas.?

Adicionalmente, el modelo se encuentra afectado por un contexto interno, en el que se deben
tener en cuenta aspectos como la situacidn politica interna de la entidad, el contexto
presupuestal, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, los modelos de trabajo,
los estilos de direccidén, la estructura y la cultura de la organizacién. A pesar de que
directamente las politicas de gestién de personas no pretenden atacar estos factores, no se
puede obviar la existencia de éstos, teniendo en cuenta que todas pueden afectar el resultado
de la aplicacién de una u otra practica.

2 Francisco Longo, autor del documento Marco Analitico para el Diagnostico Institucional de Sistemas del Servicio
Civil, “la calidad de la gestion de recursos humanos, tanto la de cada una de sus politicas o practicas, como la del
sistema de gestion en su integridad, no puede ser juzgada al margen de su conexion con la estrategia (misién,
prioridades, objetivos) de la organizacion”.
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El contexto externo, como se observa en el anterior grafico, constituye una variable de
afectaciéon en las politicas de talento humano, encontrandose entre éstas la situacion
sociopolitica del pais, la economia, la evolucidn tecnoldgica, las expectativas de los usuarios,
los medios de comunicacion, las politicas en materia de empleo, el mercado laboral y el marco
juridico. Este ultimo logra un especial impacto en el sector publico colombiano, teniendo en
cuenta que se presenta un fendmeno de hiper-regulacién de los temas del Estado, entre ellos
los de gestidn de personal.

Todos estos aspectos no solo generan una afectacidén sobre las politicas de gestion de los
recursos humanos, sino sobre el comportamiento de las personas en la organizacién y sin duda
alguna sobre los resultados de sus aportes en las diferentes finalidades del estado.

Subsistemas en la Gestion del Talento Humano

Para comprender la dindmica de los subsistemas que integran el modelo de gestién
estratégica de talento humano es preciso conocer cdmo se conforman y se articulan. Lo que
conlleva a que se desarrolle en este apartado el corazén del Modelo Integrado de Gestién
Estratégica de RR. HH, es decir, lo que esta al interior del circulo de las relaciones humanas y
organizacionales de la entidad.

Los subsistemas de la gestion del talento humano son basicamente las politicas que se definen
para potenciar la contribucién humana en las organizaciones, durante el periodo productivo
que tienen las personas hacen parte de la organizacioén: Ingreso, permanencia y retiro.

Para efectos de ilustracién se presenta a continuacién el esquema con los siete subsistemas
gue integran la gestién del talento humano.

llustracion 2. Subsistemas de la Gestion de Recursos Humanos

SUBSISTEMAS DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ESTRATEGIA

Planificacién

1
L2

s

T
v
—r —— Gestion de la
compensacién

Organizacién Gestién del Gestion del Rr"i’"mo;' monetaria
del trabajo empleo rendimiento ¥y no monetaria '

+

-

L

Disefio de puestos Incorporacion Planificacion — e
S e % *T Gestion del
:.):rl;?’:e(smn de Movilidad Evaluacion desarrollo
Desvinculacion
Promocion y carrera
Aprendizaje
individual y colectivo
4 4 4 Iy
T T T T
Gestion de las relaciones

humanas y sociales

Clima laboral Relaciones laborales Politicas sociales

Fuente: Subsistemas de la Gestion del Recursos Humanos. Retomado por Longo, F. adaptado de Serlavos, R.
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En la ilustracion 2, se identifica en la parte superior el primer subsistema denominado
Planificacidn, el cual esta netamente centrado en la razén de ser de la unidad de gestion de
talento humano, tratando la estrategia de gestién humana que es el puente entre cada una
de las politicas en esta materia y la plataforma estratégica de la organizacién. Cada uno de los
subsistemas da cumplimiento a la estrategia de talento humano y se interrelaciona con los
demas elementos del sistema.

Se puede definir Planificacién del talento humano concretamente como un estudio del estado
de las necesidades en cantidad y calidad de talento humano, frente a las capacidades internas
con las que cuenta la entidad y un plan para solventar las diferencias identificadas. Asi mismo,
el elemento de planificacion determina que todos los subsistemas posteriores, los cuales
deben responder a los principios de planeacién y organizacion, el cual debe prever y evitar
respectivamente las contingencias y urgencias.

El segundo subsistema es la Organizacion del Trabajo, como unidad de talento humano debe
definir las caracteristicas y condiciones tanto de los empleos que requiere la estructura
organizacional para funcionar, como las calidades y competencias humanas que se requieren
para lograr los objetivos organizacionales. Respondiendo a esta necesidad, se efectla en este
marco el disefio de los puestos de trabajo y la definicidn de los perfiles de empleo, que para
el caso del sector publico se consolidan en el manual de funciones y competencias laborales.

El tercer subsistema es conocido como la Gestién del Empleo, en el que se definen las politicas
inherentes la permanencia de las personas en la organizacién. En primera instancia, se
desarrolla la gestion del ingreso (seleccion e induccidn); en segunda instancia, las practicas
inherentes a la gestién de la movilidad de las personas durante su periodo de vida laboral
(encargos, comisiones, asensos); y para finalizar, la gestién de la desvinculacién de los
trabajadores, que puede obedecer a multiples razones por parte del empleado o de la
organizacién y que, para efectos de ampliacién, se desarrollaran en el apartado de los
elementos aplicados de la gestion del talento humano al Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones.

Como cuarto subsistema se encuentra la Gestion del Rendimiento, e incluye todas las practicas
mediante las cuales se evalla el desempefio de las personas en la organizacién; éste permite
identificar la contribucidn individual a la organizacién, la adecuacién de los servidores a los
puestos de trabajo, sus fortalezas, los aspectos a mejorar, mientras sus resultados favorecen
al disefio de planes de capacitacion coherentes con las necesidades y las estrategias
motivacionales para incentivar el rendimiento de excelencia.
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En el quinto subsistema se encontrard la Gestion de la Compensacion, se dimensiona como
los grupos de procesos relacionados con la retribucién monetaria (salarial) y no monetaria
(prestaciones sociales) del trabajo de las personas en coherencia con las contribuciones
efectuadas al cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta remuneracién debe ser
proporcional a las responsabilidades delegadas y a la contribucion eficiente en los
compromisos funcionales definidos para el empleo y las metas alcanzadas.

A posteriori se halla el sexto subsistema de la Gestién del Desarrollo, en éste, se abordan
diferentes programas y acciones que buscan potenciar las capacidades, talentos, destrezas,
actitudes y aptitudes de las personas en la organizacién; asimismo, busca reconocer la
excelencia de éstas mediante el ascenso. Es valido aclarar que, para efectos de premiar la
excelencia mediante el ascenso, el empleo publico en Colombia no cuenta con un sistema de
carrera que lo facilite, teniendo en cuenta que la Unica forma para ascender en la misma es
concursar por un empleo de mayor grado o nivel. El instrumento principal a través de la cual
se desarrolla este subsistema son los planes institucionales de capacitacion.

Por ultimo, y en la base del esquema se encuentra el séptimo subsistema de Gestion de las
Relaciones Humanas y Sociales, que, para efectos de este documento y gestion de talento
humano del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se entendera
como el elemento en el que se llevardn a cabo las diferentes actividades de bienestar,
proteccion y servicios sociales e incentivos, que se desarrollan con el fin de promover un clima
laboral sano, agradable y motivado en el trabajo. Lo anterior, en incesante procura del mayor
grado de efectividad en el cumplimiento de las diferentes labores de la organizacion.

1.2 Normatividad asociada

Carta Iberoamericana de la Funcién Publica de 2003

Aprobada en 2003 durante la V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reforma del Estado, este documento cita, entre otros aspectos asociados a la gestiéon
estratégica del talento humano, los siguientes:

La funcidn publica como sistema integrado: Para el cumplimiento de las finalidades que
le son propias, la funcidn publica debe ser disefiada y operar como un sistema
integrado de gestién cuyo propdsito basico o razén de ser es la adecuacién de las
personas a la estrategia de la organizacidon o sistema multiorganizativo, para la
produccion de resultados acordes con tales prioridades estratégicas.
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Coherencia estratégica: es un rasgo esencial de cualquier sistema de funcién publica.
Ello significa que la calidad de sus instrumentos e intervenciones no puede ser juzgada
desde una supuesta normalizacién técnica o neutral, al margen de su conexién con la
estrategia perseguida en cada caso por la organizacién. La gestién del empleo y el
talento humano sélo crea valor en la medida en que resulta coherente con las
prioridades y finalidades organizativas.

Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado”.

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones”. En temas de unidades de
personal, establece:

“Art.15 Funciones de las Unidades de Personal de las entidades.

1. Las unidades de personal o quienes hagan sus veces, de los organismos y entidades
a quienes se les aplica la presente Ley, son la estructura bdsica de la gestion de los
recursos humanos en la administracion publica.

2. Serdn funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:

a) Elaborar los planes estratégicos de recursos humanos {(...).”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

1.3 Orientaciones estratégicas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Resefia histdrica

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, segun la Ley 1341 de
2009, es la entidad que se encarga de disefar, adoptar y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Dentro de sus funciones, esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del
territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a sus beneficios.
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El Congreso de la Republica, mediante la Ley 31 del 18 de julio de 1923, cred el Ministerio de
Correos y Telégrafos, organismo encargado de fijar las politicas de planeacion y desarrollo en
los campos de la telegrafia y el correo.

En 1953, por Decreto 259 del 6 de febrero, el Gobierno Nacional determind que a partir del 1
de febrero de 1953 el Ministerio de Correos y Telégrafos en adelante se denominaria
Ministerio de Comunicaciones, reestructurdandolo y estableciendo su funcionamiento con
base en los Departamentos de Correos, de Telecomunicaciones y Giros.

En el afio de 1990, por decreto 1901 del 19 de agosto, se establece la estructura organica para
el Ministerio, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan disposiciones,
relacionadas con el Fondo de Comunicaciones, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, el
Consejo Filatélico y la Comisién de Personal.

Con la Ley 72 de 1989 y el Decreto Reglamentario 1900 de 1990, se establecidé la
desmonopolizacion del sector y se segregaron, por primera vez en la historia de las
telecomunicaciones, los conceptos de redes y servicios, definiendo los servicios a prestar por
el Ministerio de Comunicaciones.

La Ley 1341 de julio de 2009 genera nuevas responsabilidades para el Ministerio, pues se le
reconoce su papel como integrador del sector TIC, y como el encargado de apoyar el cierre de
la brecha social en materia de tecnologias de comunicaciones. Es asi como esta ley cambia el
nombre del Ministerio de Comunicaciones a Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Asi mismo, el Decreto 1064 del 23 de julio de 2020 modifica la estructura del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Mision

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones lidera la iniciativa publica
para impulsar la inversiéon en el sector TIC y para la transformacién digital del Estado; para ello,
focaliza los esfuerzos, genera incentivos, cuenta con un equipo de trabajo de alto desempefio,
da ejemplo en el uso de las TIC en sus servicios y procesos totalmente digitales. Es un promotor
de programas y proyectos que fortalecen las competencias ciudadanas digitales de acuerdo con
el contexto de cada regidn y establece alianzas publico-privadas bajo un modelo sostenible que
genera desarrollo en todo el pais.

Vision

En 2022 Colombia serd una sociedad digital que se destaca en Latinoamérica y en el mundo
en la que todos los ciudadanos, de las zonas urbanas y rurales, estan conectados con calidad,
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seguridad y sostenibilidad; adoptan las TIC y se benefician de los servicios digitales para
mejorar su bienestar y aumentar la productividad, innovacién y competitividad del pais.

Objetivos y funciones

Los objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones MINTIC,
conforme lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 13
de la Ley 1978 de 2019, y el Decreto 1064 de 2020 son:

1. Disefiar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del
Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en correspondencia con la
Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y politico
de la Nacién y elevar el bienestar de los colombianos.

2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como soporte
del desarrollo social, econémico y politico de la Nacion.

3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, promover la investigacion e innovacién, buscando su competitividad y
avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e internacional.

4. Definir la politica publica y adelantar la inspeccidn, vigilancia y el control del sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, incluyendo el servicio de televisién
abierta radiodifundida y el servicio de radiodifusion sonora, con excepcidon de aquellas
funciones de inspeccion, vigilancia y control a cargo de la Comisidn de Regulacién de
Comunicaciones y a la Agencia Nacional del Espectro.

5. Ejercer la asignacion, gestion, planeacién y administracidon del espectro radioeléctrico.
Principios

e Somos conscientes de nuestros impactos ambientales, por lo que en el desarrollo de
nuestros proyectos, tenemos en cuenta la implementacién de las mejores practicas
ambientales.

e Promovemos estrategias de autocontrol que garantizan practicas administrativas correctas
delos servidores, evitando asi hechos de corrupcién.

e Contamos con personas que generan sinergias para fortalecer de manera integral los
procesosque impactan la gestion.

e Estimulamos el desarrollo de un ambiente laboral integral, con total inclusién de cada uno
desus colaboradores, generando un continuo sentido de pertenencia y un equilibrio entre
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la vida personal y laboral.
e Mejoramos la calidad de vida de los colombianos promoviendo el desarrollo social a
través del acceso, uso y apropiacién responsable de las TIC.

Valores contenidos en el Codigo de Integridad del MinTIC

Los empleados publicos del Ministerio enmarcan su actuar y labor diaria en los valores
definidos en el Codigo de Integridad, alineados con los definidos por la Funcién Publica, los
cuales se presentan a continuacion:

Honestidad

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicién
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

Justicia

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y
sin discriminacién.

Responsabilidad

Tomo decisiones conscientes, teniendo en cuenta los impactos y consecuencias que puedan
producirse por mis actos.
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Fuente: Estructura Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones - Corte diciembre 2021.
Mapa de macroprocesos del MinTIC

El Ministerio adoptd el MIG mediante la Resoluciéon 01092 del 11 de mayo de 2021 “Por la cual
se establecen el Modelo Integrado de Gestion (MIG) y el Sistema Integrado de Gestion (SIG)
del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y se deroga
la Resolucion 2306 del 2020 y sus modificatorias”. Lo anterior, con el fin de dar respuesta a las
politicas de desarrollo administrativo promovidas por el Estado. Dentro de sus Dimensiones
se encuentra la referida a la Arquitectura Institucional:

“Es la dimension que establece los lineamientos, mecanismos y herramientas que, en
términos de disefio organizacional, debe tener el Ministerio/Fondo Unico TIC para cumplir
con sus propdsitos. Esta dimension realiza la identificacion, racionalizacion, simplificacion
y automatizacion de tramites internos, procesos transversales y procedimientos, asi como
la optimizacién del uso de recursos, caracterizando al Ministerio/Fondo Unico TIC como
organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad de
transformarse, adaptarse y responder en forma dgil y oportuna a las demandas y
necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos del Estado”. MinTIC, 2021.
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Es asi que, para cumplir con el anterior objeto es necesario trabajar unos componentes
complementarios, como es el caso de los procesos, que para el MinTIC tienen como objetivo
hacer transversal el accionar de la entidad a partir de la identificacién de los aportes de las
dependencias en términos de generacién de valor, para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Ministerio/Fondo TIC, previendo una orientacion consciente hacia la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, la claridad acerca de
la interaccion existente entre ellos, y la determinacién de los recursos, roles y
responsabilidades pertinentes para su desarrollo.

En cuanto al modelo de operacion del MiInTIC, se encuentra compuesto por doce
macroprocesos, cinco estratégicos, cuatro misionales, uno de evaluacion y dos de apoyo, este
ultimo contiene en la Gestién de Recursos el proceso de Gestién del Talento Humano, para
mayor entendimiento se presenta el mapa de procesos en el siguiente grafico:

TEeal MAPA DE MACROPROCESOS
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Fuente: Portal Web-Ministerio Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Politica Sistema Integrado de Gestion

El Ministerio / Fondo Unico de TIC, con el compromiso de la alta direccién y su talento humano, desarrollan
acciones enmarcadas en la gestion del conocimiento, la gestion de riesgos, la operacion por procesos, la
seguridad y privacidad de la informacidn, la seguridad digital, la gestidon de los aspectos ambientales; y la
prevencion de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, mediante el desarrollo de sus buenas
practicas, el mejoramiento continuo y el cumplimiento de los requisitos legales vigentes.
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Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones como cabeza de sector, enfoca sus esfuerzos en“El Futuro Digital es de Todos”
y ha proyectado su gestion estratégica a través de 4 ejes:

Entorno TIC para el desarrollo digital.

Ciudadanos y hogares empoderados del entorno digital.
Inclusidn social digital.

Transformacion digital sectorial y territorial.

PwnNE

Los ejes se visualizan mas claramente en el siguiente gréfico:

T
desarrollo empoderados
digital del entorno
digital
El Futuro
Digital es
de Todos

N s Transformacion
Inclusion (.) <9 Digital sectorial y

social

digital territorial

Fuente: Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2019 - 2022.

OBJETIVO DEL EJE: ENTORNO TIC PARA EL DESARROLLO DIGITAL

Crear un entorno normativo e institucional moderno que brinde seguridad y estabilidad juridica,
gue incentive la inversidn sostenible necesaria para el cierre de la brecha digital y acelere la
transformacién digital promoviendo la equidad, la legalidad y el emprendimiento. Se busca
generar condiciones habilitantes que impulsen la inversién como vehiculo para conectar a los
colombianos y llevar los beneficios de las tecnologias a toda la poblacion.

OBJETIVO DEL EJE: CIUDADANOS Y HOGARES EMPODERADOS

Empoderar a las personas para que aprovechen las oportunidades sociales y productivas de los
bienes y servicios digitales, con el uso seguro y responsable de las TIC, con el fin de mejorar su
calidad de vida.
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OBJETIVO DEL EJE: INCLUSION SOCIAL DIGITAL

Garantizar la conectividad sostenible de todos los colombianos en especial a la poblacion
vulnerable y en condicidon de discapacidad y la creacion de mecanismos para que ningun
colombiano se quede por fuera del entorno digital.

OBJETIVO DEL EJE: TRANSFORMACION DIGITAL SECTORIAL Y TERRITORIAL

Elevar el nivel de productividad y competitividad de los sectores publico y privado alcanzando
altos estandares internacionales. En la transformacidn digital de la administracion publica, se
contard con estandares de: Gobierno Digital, Interoperabilidad; Carpeta Ciudadana;
Autenticacién Electrénica; Factura Electrénica; BlGData para la lucha contra la corrupcién;
Tramites nuevos 100% digitales; Gobernanza de la transformacién digital y la masificacidon de la
explotacién de datos. En la transformacion digital de las industrias, se eliminardn barreras para
la adopcidén de tecnologias, se contara con lineas de crédito transversales para la adopcién de
tecnologias; se desarrollaran habilidades gerenciales con enfoque en MiPyme y en
emprendedores: se eliminaran barreras que impidan el desarrollo de negocios digitales y se
reglamentaran las Asociaciones Publico-Privadas de TIC.

En cuanto al Proceso de Gestion de Talento Humano, el plan estratégico contempla en su
contenido los componentes vitales para su desarrollo como lo son:

Planeacidén estratégica de la gestion humana.
Seleccion e incorporacién de personal.
Administracién del recurso humano.

Educacidn y gestidon del conocimiento.

Gestion del desempenio.

Bienestar laboral.

Desvinculacion.

Administracién del recurso humano desvinculado.

O N AE WN R

Los anteriores componentes como se vera en la secciéon de articulacion se encuentran
alineados con las estrategias de talento humano, ya que van de manera transversal al ciclo del
servidor publico.

Asi mismo, con la entrada de ambientes volatiles, inciertos, complejos y ambiguos, un enfoque
transversal adicional que se debe tener es el de Liderazgo Integral y Transformador (LIT), esta
es una de las herramientas que se usara para enfrentar el cambio organizacional, que a través
del desarrollo de competencias para los empleados publicos lograra un avance general en el
ambito de lo publico. Los resultados de la implementacién del Plan Estratégico de Talento
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Humano y de cada uno de los planes que lo integran, permitiran identificar las necesidades del
talento humano de manera objetiva.

Es asi como, segln la investigacion realizada por el MinTIC y la Universidad de losANDES, “Un
camino hacia la transformacion personal y la excelencia DEL MINTIC” publicada en el afio 2015,
se debe entender que la afectacidén del liderazgo en la identificacion y réplica del conocimiento
es vital para el desarrollo de habilidades y competencias como el liderazgo.Dado que el
enfoque de liderazgo que soporta el Modelo para MiInTIC es un Liderazgo Integral
Transformador, se debe mantener una perspectiva sistémica y holistica.

Es asi como, seglin MinTIC & UANDES, 2015, “El gran propdsito que se traza el lider integral es
desarrollar al mdximo posible todo el potencial que tiene el ser humano, para lograr
efectivamente los propdsitos superiores, tanto a nivel personal como colectivo, de tal manera
que generemos transformaciones en todos los dominios de las personas. Reconociendo como
dos las responsabilidades del lider integral: 1. Transformarse a si mismo y 2. Contribuir en la
transformacion del mundo. Buscando que ambos sean cada dia mejores. En este sentido liderar
es transformar para incrementar el nivel de desarrollo, a nivel individual, de equipos y
organizacional, en entornos dindmicos y complejos.”

En el mismo sentido, el liderazgo para la transformacién en la actualidad dentro de las
organizaciones tanto publicas como privadas conforme los descrito por MinTIC, 2015, “es el
deber de ser capaces de adaptarse a un entorno dindmico, complejo y global, que cada vez
ejerce una mayor presion (Feinberg, Ostroff & Burke, 2005) sobre sus realidades
institucionales. Adaptarse a los entornos actuales hace parte de la estrategia de cualquier
organizacién y en esa adaptacién se requiere la necesidad de estudiar e investigar el tipo de
liderazgo mas adecuado que le permita hacer frente a las dindmicas internas y externas de la
organizacién, dada la creciente importancia que tienen los lideres de todos los niveles como
actores principales y ejecutores dentro de una organizacion. Si bien es cierto que el logro de
los objetivos de una organizacién obedece a una enorme cantidad de elementos, el ser, los
valores y actitudes del talento humano y las caracteristicas del lider, estan siendo decisivos a
la hora de alcanzar resultados extraordinarios.”

Teniendo en cuenta lo anterior, el diagndstico de enfoque de necesidades en el marco de los
sistemas de calidad y gestidon, seran el eje transversal para el desarrollo de la siguiente
estrategia:
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Transformacion y afianzamiento de la experiencia del

servidor piiblico en el entorno digital.

Mantener servidores competentes, comprometidos y con altos

niveles de productividad y satisfaccion que contribuyan al

mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos teniendo en

cuenta el entorno digital.

1. Fortalecer las competencias de los servidores de cara al entorno

digital

Incrementar el grado de satisfaccion con el ambiente laboral y

los servicios del proceso de Gestion del Talento Humano.

3. Desarrollar canales institucionales de comunicacion entre jefes
y servidores.

4. Consolidar las politicas de Talento Humano e Integridad

Subdireccion Administrativa y de Gestion Humana

(39

e Plan Estratégico de TH

e Plan de Bienestar e Incentivos - Ruta de la Felicidad

e Plan de Seguridad y Salud en el trabajo - Ruta de la Felicidad
Plan Institucional de Capacitacion - Ruta del Crecimiento
Plan de vacantes

Plan de Prevision de personal

Ruta de la calidad

Ruta del analisis de datos

Ruta del Servicio

Certificaciones para bono pensional y pensiones

Cuentas por cobrar de cuotas partes pensionales gestionadas

2. INFORMACION DE BASE
2.1 Recursos requeridos

Para el desarrollo de las diferentes estrategias de gestidn del talento humano, se precisan los
siguientes recursos:

Humanos: funcionarios de planta y contratistas para abordar los diferentes temas y programas
del proceso de talento humano.

Financieros: Para efectos esta versidn de la actualizacién del plan se toman los valores
proyectados para la vigencia 2022 desagregan en el siguiente cuadro:

RUTA DE
VALOR

MIPG

Ruta dela

Calidad 290.316.480 89.929.139 988.839.536 1.023.077.685 |2.392.162.840
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Herramientas
de
entrenamiento
para el cargo

290.316.480

89.929.139

988.839.536

1.023.077.685

2.392.162.840

Rutadela
Felicidad

133.120.000

84.364.800

115.668.279

123.052.716

456.205.795

Sistema de
seguridad y
salud en el

trabajo

133.120.000

84.364.800

115.668.279

123.052.716

456.205.795

Gestion del
ambiente
laboral

304.889.500

291.455.560

741.996.371

958.085.213

2.296.426.644

Programa de
bienestar y

medicién de
clima laboral

304.889.500

291.455.560

741.996.371

958.085.213

2.296.426.644

Ruta del
servicio

303.842.061

315.995.744

328.635.574

341.780.997

1.290.254.376

Metodologia
de distribucion
de cargas
laborales

75.200.000 78.208.000 548.214.671 319.334.093

1.032.168.041 781.745.243 2.175.139.760 2.445.996.611 6.435.049.655

Total, general

Tecnolégicos. A la fecha, se cuenta con 3 sistemas de informacién en la entidad: SIGEP
(Sistema de Informacién y Gestién de Hojas de Vida), KACTUS RH (Némina) y Zaffiro (Hoja de
vida).

2.2 Sistemas de informacion

El grupo de talento humano en la actualidad cuenta con los siguientes sistemas de informacion
para apoyar la gestidn cotidiana de sus procesos:

Sistema Proceso que apoya Origen
SIGEP Es el Sistema de Informacion para la Gestion del Empleo | Externo
Publico en Colombia.
KACTUS RH | Es un sistema de informacion para el procesamiento de Interno
la nédmina del personal activo.
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ARL Sistema de la ARL Positiva en el que se gestionan las | Externo
Positiva diliaciones de funcionarios y contratistas, los

ausentismos laborales, el reporte de accidentes de
trabajo y la radicacién de incapacidades.

SIMO Sistema de informacién en el que se carga la Oferta Externo
Publica de Empleos Vacantes de la entidad.
Zaffiro Sistema en el que se encuentra la informaciéon de hoja de | Interno

vida digitalizada.

Fuente: Elaboracion propia. Marzo 2019.

2.3 Riesgos

El proceso de Gestidon del Talento Humano cuenta con la identificacién de riesgos del proceso
y de corrupciéon que puedan interrumpir o afectar la operaciéon de este. Asi mismo, con
periodicidad mensual se realiza el monitoreo y seguimiento a los controles establecidos para
mitigar la probabilidad de materializacién de los riesgos.

El mapa de riesgos se encuentra disponible en la herramienta SIMIG y es actualizado
periddicamente.

2.4 Caracterizacion del Talento Humano

La informacidn en detalle del talento humano que conforma la entidad se encuentra bajo la
custodia de la Subdireccién para la Gestion de Talento Humano.

2.5 Acuerdos sindicales

Luego de transcurrido el periodo de negociacidn entre el Ministerio de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones y las asociaciones sindicales SINTMINTIC vy
SINTRATELECORREQS, en el mes de agosto del 2018 se firmaron los acuerdos sindicales que
estaran vigentes durante los afos 2018 y parte del 2019. A continuacidn, se detalla lo
acordado en los temas asociados con la gestion del Grupo de Talento Humano.
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1. AMPLIACION DE LA PLANTA DE PERSONAL

El Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, en conjunto con las
organizaciones sindicales SINTMINTIC y SINTRATELECORREOQS, conformaran una comision
Bipartita, la cual tendrd como objetivo, realizar un informe en el que se evalle la capacidad
administrativa de la Planta con la que cuenta la Entidad, revisando las funciones
permanentes y propias del Ministerio, informe que serd el soporte, entre los demas que se
consideren, para una eventual ampliacién de la planta del Ministerio de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Ley y el Gobierno Nacional.

La Comisién Bipartita estara integrada por el Subdirector Administrativo y de Gestién
Humana, por el Coordinador del grupo interno de trabajo de Gestién del Talento Humano
y por un representante designado por el jefe de la Oficina de Planeacién y Estudios
Sectoriales por parte de la Administracién, y por dos representantes de cada Organizacion
Sindical. La Comision Bipartita establecerd su cronograma de trabajo y la fecha en que se
presentardn los resultados a la alta direccién de la Entidad.

2. PROYECTO DE NUEVA LEY DE COMUNICACIONES

En caso tal que se llegare a promulgar alguno de los proyectos de Ley que cursan en el
Congreso de la Republica, por los cuales se pretende crear un Regulador Convergente de
Comunicaciones, y se trasladara alguna de las competencias propias del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a la nueva entidad, se realizaran las-
respectivas reubicaciones dentro del Ministerio, de los funcionarios que desempeiien
funciones trasladadas y que pudieren verse afectados, revisando cada uno de los perfiles y
realizando los ajustes institucionales necesarios.

3. EVENTUAL CONCURSO DE MERITOS POR ENTIDAD.

En el evento que se realice un Concurso de Méritos para la provisidon de los empleos que se
encuentran en vacancia definitiva del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, la administracidn realizara capacitaciones a los funcionarios de la entidad,
de acuerdo con los Ejes Tematicos establecidos y de acuerdo con el Plan Institucional de
Capacitacion y el presupuesto establecido para tal fin.

4. ASIGNACION RUBRO PARA LA BRIGADA

El Ministerio mantendra los recursos asignados a la brigada de la Entidad, garantizando la
adquisicion de implementos de calidad, asi mismo, se propendera por fortalecer cualquier
interlocucién entre los miembros de la brigada, el grupo interno de trabajo de Gestion de
Talento Humano y las organizaciones sindicales.

5. ASIGNACION DE VIATICOS SINDICATOS

El Ministerio/ Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones asumira los
vidticos y tiquetes aéreos a los miembros de los sindicatos, siempre y cuando las comisiones
de servicios cumplan con la totalidad de las condiciones y requisitos y estén relacionadas
con las fuentes presupuestales que soporten su financiamiento y las funciones de los
servidores.
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6. PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES DE LA ENTIDAD

Mediante la Resolucién 1311 del 15 de mayo de 2018, por la cual se expidio el reglamento
de Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos para los servidores del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se establecieron los espacios en
materia de Gestion Administrativa Laboral a las organizaciones sindicales de la Entidad.

7. APOYO EDUCATIVO PARA LOS HIJOS DE LOS FUNCIONARIOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 del numeral 2.2 de la Resolucién 2604 del
29 de octubre de 2015 relativo a la "capacitacion para los hijos de los funcionarios" el
beneficio de subsidio de apoyo educativo se amplié mediante Resolucién 1311 de 2018 a
los hijos de los funcionarios menores de 25 afios, inclusive.

8. RECONOCIMIENTO QUINQUENIOS

Se acuerda otorgar dias de permiso, asi como bonos de servicios al portafolio de la Caja de
Compensacion, en caso de contar con ellos, a los funcionarios que cumplan quinquenios de
la siguiente manera:

QUINQUENIOS EN ANOS 5 10 | 15 | 20| 25 | 30 | 35 | 40

NUMERO DE DIAS DE PERMISO 1 1 2 2 2 3 3 3

VALOR DEL BONO EN SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES 20% | 25% | 30% |40%| 45% | 50% | 55% | 60%

9. REGLAMENTACION DEL TIEMPO DE SEMANA SANTA Y FIN DE ANO

El Ministerio establecera mediante acto administrativo y de manera permanente la
reglamentacién del tiempo de descanso de Semana Santa y de Fin de afio, sin discriminacion
alguna.

El tiempo compensado se podra unir con vacaciones.

10. COMPETENCIAS DEPORTIVAS

Se acuerda la creacion de la "POLITICA DEPORTIVA Y DE RECREACION DEL MINISTERIO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES", la politica sera construida
conjuntamente por las Organizaciones Sindicales y la Administracién con apoyo de la Caja
de Compensacidn, la cual tiene por objetivo, la programacién efectiva de las actividades, asi
como la participacidén de los servidores en espacios deportivos.

11. TELETRABAJO SEMANA DE RECESO Y VACACIONES
Se acuerda el Teletrabajo Unicamente para la semana de receso escolar de acuerdo con los
siguientes parametros, los cuales deberdn ser reglamentados mediante resolucién interna:
v' Aplica de manera excepcional.
v’ Seria Unicamente para los funcionarios que tengan hijos cursando educacion
preescolar, educacidn basica primaria y bdsica secundaria, y educacion media.
v No serd compatible con las vacaciones recreativas.
v’ Se establecerdn parametros mas flexibles para los funcionarios, frente a las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, asi como en temas de riesgo laboral sinque esto
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afecte la seguridad del funcionario.

v" Unicamente se otorgara para la semana de receso escolar que se otorga en septiembre
u octubre no en vacaciones de mitad y fin de afio.

v’ Los dias de teletrabajo serian los cinco dias habiles de la semana de receso escolar.

v Quien ya se encuentra en el programa de teletrabajo podra acogerse a los otros dias
gue completan la semana.

v’ El beneficio aplicard para todos los empleados del Ministerio, esto es Carrera
Administrativa, Libre Nombramiento y Remocidén y nombramientos en provisionalidad.

Fuente: Elaboracion propia Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones

Asi mismo, se relacionan los acuerdos aprobados mediante la Resolucién 02346 de 09 de
septiembre del 2021:

1. AMPLIACION DE LA PLANTA DE PERSONAL

Por la cual se adoptan los acuerdos alcanzados en la mesa de negociacién colectiva entre el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, por una parte, y el Sindicato
Nacional de Trabajadores del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
“SINTMINTIC” y el Sindicato Nacional de Trabajadores y Empleados de la Industria de
Telecomunicaciones y Correos SINTRATELECORREQS, por la otra” El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones dard cumplimiento a lo establecido en la ley frente a los procesos
de redisefio institucional y ampliaciones de planta de personal, para lo cual se tendra en cuenta lo
acordado en el punto 3 del acta final de negociacién. De conformidad con los resultados, el
Ministerio adelantara las gestiones administrativas requeridas ante las entidades competentes.

2. REDISENO INSTITUCIONAL Y ESTABILIDAD LABORAL

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones darda cumplimiento a lo
establecido en la ley frente a los procesos de redisefio institucional y ampliaciones de planta de
personal, para lo cual se tendrd en cuenta lo acordado en el punto 3 del acta final de negociacion.

3. NIVELACION SALARIAL

Realizar un estudio de cargas laborales en la vigencia 2022, mediante un proceso de seleccion
objetiva de un consultor experto independiente. Para ello, iniciara la fase de planeacidén del proceso
contractual en 2021 y contard con la participacion de las organizaciones sindicales presentes en la
entidad en: la construccidn y revision del estudio previo, antes de su publicacién y la socializacion
de los entregables de la respectiva consultoria. Lo anterior, incluyendo en el alcance el andlisis de la
nivelacion de los grados de los empleos de la planta de personal vigente de la entidad.

4. PUBLICACION DE VACANTES
Las partes negociadoras confirman el cumplimiento del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones a este tipo de solicitud.
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5. CUBRIMIENTO E INCREMENTO DE APOYO EDUCATIVO

El Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones dara continuidad a la concesion
del beneficio de apoyo educativo, destinado a apoyar el estudio de cada uno de los hijos de los
servidores de la entidad, independientemente de su tipo de vinculacién, conforme a los acuerdos

previos alcanzados en la mesa de negociacion colectiva. Dicho apoyo se continuard concediendo a
solicitud de cada servidor y serd otorgado desde el afio 2021 hasta por valor de uno punto tres (1,3)
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, ajustado con el IPC al momento de su reconocimiento
(indice de Precios del Consumidor), por una vez al afio y no constituira factor salarial. Lo anterior
supeditado a la disponibilidad presupuestal existente para cada vigencia y a la reglamentacion que
se expida para el particular, actualizando los requisitos y documentos necesarios para acceder a él,
asi como las condiciones de los excedentes posibles del beneficio. Todo ello, previa concertacion de
las mesas de trabajo que se adelanten con las organizaciones sindicales de la entidad, dentro de los
tres meses siguientes a la fecha de suscripcién del acuerdo.

6. REGLAMENTACION DEL TIEMPO DE DESCANSO

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones dard cumplimiento a lo
establecido en el acuerdo 9 de la Resolucién 2134 de 2018, para lo cual expedira la reglamentacion
pertinente dentro de los tres (3) meses siguientes a la firma del acuerdo final de negociacidn objeto
de la presente mesa, estableciendo lineamientos generales que se deben observar para cada vigencia.

7. QUINQUENIOS

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, dando continuidad al
reconocimiento de quinquenios establecido mediante Resolucién No. 002134 del 3 de agosto de
2018, a partir de la presente vigencia efectuard dicho reconocimiento de conformidad con la
siguiente discriminacion:

QUINQUENIOS
EN ANOS
NUMERO DE
DIAS DE 1 1 2 2 2 4 4 5
PERMISO
VALOR DEL
BONO EN
SALARIOS
MINIMOS 25% 30% 40% 45% 50% 60% 70% 1
LEGALES
MENSUALES
VIGENTES

Para la concrecién de este beneficio, se actualizara la reglamentacion interna existente para la
inclusién de lo aqui sefialado, dentro de los tres meses siguientes a la fecha de suscripcién del
acuerdo final de negociacion.
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8. RECONOCIMIENTO

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, reconocera publicamente al
funcionario que presente retiro del cargo por pension, en el marco de las actividades institucionales,
una exaltacion de su labor por el tiempo de servicio ejecutado. Asi mismo, el Ministerio, a través de
la Subdireccién para la Gestidn del Talento Humano, para la presente y préxima vigencia, gestionara
con la Caja de Compensacion Familiar a la que se encuentren afiliados los servidores de la entidad, la
concesion de un beneficio adicional para el servidor que incurra en esta situacion, relacionado con el
posible disfrute de este y un acompafiante en algln centro recreacional con el que la Caja cuente, en
los términos y condiciones que la misma ofrezca. Dicho beneficio se gestionara para ser directamente
concedido por la Caja de Compensacion en el marco de sus programas de afiliacién y cohesion social,
y no como parte de las obligaciones inherentes del Ministerio para con sus empleados.

9. HORARIO ESPECIAL PARA FUNCIONARIOS

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, establecera un comité interno
gue se encargara de analizar las solicitudes de un horario especial de jornada continua para aquellos
funcionarios que funjan como cuidadores de hijos, cényuges, compafieras o compaferos
permanentes, padre o madre en condicién de discapacidad o con alguna enfermedad terminal que
requieran de proteccién especial. Para tales efectos, se creard el comité respectivo y la
reglamentacién interna que defina los lineamientos que se estimen necesarios para el acceso a este
beneficio, dentro de los seis (6) meses siguientes a la firma del presente acuerdo.

10. CUMPLEANOS

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en complemento de lo establecido
en el articulo 13 de la Resolucién No. 0038 de 2020, concedera media jornada laboral adicional para el
disfrute de los funcionarios de la entidad por motivo de su cumpleafios, para lo cual dentro del mes
siguiente a la suscripcion del acuerdo final de negociacion se adelantard el proceso de actualizacion
y/o modificacién de la Resolucién No. 0038 de 2020 para tener en cuenta la totalidad de lo sefialado
en el presente acuerdo.

11. PRINCIPIO DE PROHIBICION DE REGRESIVIDAD DE LOS DERECHOS

En cumplimiento del principio de prohibicidon de regresividad de los Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones adoptara
los presentes acuerdos mediante acto administrativo dando continuidad a lo acordado en las
Resoluciones 1616 de 2013, 2604 de 2015 y 2134 del 3 de agosto de 2018, los cuales serdn respetados
por la Entidad y solamente podrdn ser reformados mediante otro acuerdo con el exclusivo propdsito
de su mejoramiento y progresividad, siempre que su cumplimiento cuente con la viabilidad juridica y
financiera que estos demandan. De igual forma, el Ministerio reconocera publicamente la labor de las
organizaciones sindicales firmantes de los acuerdos obtenidos en favor de los funcionarios, y en cada
resolucién producto de los mismos.
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12. BENEFICIOS POR LUTO

El Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, en el marco de los programas de
talento humano, brindara acompafiamiento psicoldgico al funcionario que incurra en licencia por luto
en los términos consagrados en la Ley 1635 de 2013. De igual forma, cuando sea solicitado por los
funcionarios por cualquier canal institucional, se garantizara que, en caso de que asi se requiera, se
permita el acceso a dias adicionales de permiso, continuos a los concedidos por causa de su licencia por
luto, en el marco de la reglamentacion vigente para el permiso de calamidad doméstica.

Fuente: Elaboracion propia Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
2.6 Manual de Funciones y Competencias Laborales

Con corte a la vigencia 2018, el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones cuenta conla Resolucion 3132 del 8 de noviembre de 2018, mediante la cual
se modificé y adoptd el manual especifico de funciones y de competencias laborales para los
empleos de la planta depersonal, acorde a los lineamientos del Decreto 815 de 2018.

Actualmente, la entidad cuenta con la Resolucién 00177 del 29 de enero de 2021 “por la cual
se sustituye el anexo de la Resolucién 001350 del 30 de julio de 2020”. Esta Resolucién hace
referencia al anexo del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, y considera
la siguiente informacion:

v' Misién.

v’ Vision.

v’ Objetivos y funciones.

v' Principios.

v’ Valores.

v’ Estructura.

v" Competencias.

v’ Contenido, que comprende el perfil de cada uno de los empleos, asi:

% Identificacidon del empleo (nivel, denominacién del empleo, cédigo, grado, nimero de
cargos, dependencia y cargo del jefe inmediato).

% Area funcional.

¢ Propdsito principal.

+* Descripcidn de funciones esenciales.

+» Conocimientos basicos o esenciales.

+» Competencias comportamentales.

+* Requisitos de formacién académica y experiencia.

++ Alternativas de estudio y experiencia de cada cargo.
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3. Diagndsticos
3.1 Resultados Matriz Gestion Estratégica del Talento Humano, vigencia 2018

1. Calificacion total:

P Este puntaje corresponde al
porcentaje deimplementacion de
todos los elementos de lagestion
estratégica del talento humano.
Como es notorio, el Ministerio se
encuentra dentro de un rango
positivo de implementacion; sin
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANG embargo, aun existe un margen de
6.4 de mejora por lograr.

=846

Fuente: Matriz Autodiagndstico Gestion Estratégica del Talento Humano-Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

3.2 Resultados rutas de creacion de valor, vigencia 2018 y 2021:

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno Fisico del trabajo para que todos se sientan a
Juste n sU pusste

RUTA DE LA FELICIDAD

- Fiuta para facilitar que |as personas tengan ol tiempo suficients para tenst una
wida equilibrada: trabajo, osio, Familia, estudico

La felicidad nos hace

productivos - Fiuta para implementar incentivos basados en salaric emocional

- Ruta para generar innovasién eon pasidn

- Fiuta para implementar una culturs del liderazao, of trabajo en equips y el

reconacimienta

- Fluts para implementsr una culturs de liderszge preocupads por ¢l bisnestar del
88 talenta a pesar de que esta orientado al logro

- Ruta para implernentar un liderazgo basado en valores

- Fiuta de farmacidn pars capacitar servidores que saben 1o que hacen

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderando talento

RUTA DEL SERVICIO

- Fiuta paraimplementar una culturs basada en el servicio

Al servicio de los

- Fiuta paraimplementar una culurs basada en ¢llogro y 1a gensracién de
ciudadanos

bienestar

RUTA DE LA CALIDAD Fiuta para generar nutinas de trabajo basadas en =hacer siempre las cosas bien™

La cultura de hacer las

cosas bien Fiuta para generar una cultura de la calidad y la integridad

_ RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender 2 las personas 3 través del uso de los datos

Conociendo el talento

Fuente: Matriz Autodiagnostico Gestion Estratégica del Talento Humano-Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — Min Tic, enero 2019.
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y gestidn DISENO DE

INICIO GRAFICAS ACCIONES

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO 1

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entomo fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto
en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener unaj
\ida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace

productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacién con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar del
talento a pesar de que esta orientado al logro

Liderando talento
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacién para capacitar senidores que saben lo que hacen

F\”U:FA DiEL éERVICIO 7

- Ruta para implementar una cultura basada en el senvicio

Al servicio de los - Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de
ciudadanos bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cosas bien”

La cultura de hacer las
cosas bien

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender a las personas a traws del uso de los datos

Conociendo el talento

Fuente: Matriz Autodiagnostico Gestion Estratégica del Talento Humano-Departamento Administrativo de la Funcién Publica — Min Tic, junio 2021.

Gobierno
de Colombia
MinTIC

En lo referente a las rutas de creacion de valor, es necesario fortalecer la ruta de cultura del
analisis de datos que facilitara el conocimiento de las personas que hacen parte de la entidad,
para elaborar programas y acciones que respondan mads eficazmente a sus necesidades

individuales.

3.3 Formulacion de los Planes de Gestion del Talento Humano

Teniendo en cuenta los resultados de los diagndsticos (sondeos de necesidades) aplicados en el
mes de diciembre de cada vigencia, se realizé la formulacidn de los siguientes planes:

e Plan Institucional de Capacitacion.

e Plan de Bienestar Social e Incentivos.

e Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Plan de Previsidon de Recursos Humanos.
e Plan de Vacantes.

Para conocer el detalle de los planes establecidos para cada vigencia, por favor ingresar al

siguiente enlace de la pagina web:
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3.4 Resultados de la evaluacion de desempeiio

Durante la vigencia 2018 se realizé el proceso de evaluacion de desempeiio de 190 servidores
publicos.

De acuerdo con la calificacion obtenida, todos los servidores publicos evaluados durante la
vigencia 2018 se ubican en un nivel sobresaliente.

Asi mismo, durante la vigencia 2019, 2020 y 2021 se ha adelantado el proceso de evaluacién
de desempeiio, teniendo en cuenta los ingresos y retiros al interior de las dependencias. Los
resultados reposan en la Subdireccién para la Gestion de Talento Humano.

3.5 Resultados medicion clima organizacional
La ultima medicién se aplicé a 351 funcionarios de planta, de 368, en octubre de 2020, para un
indice de participacion de 95.4%

indice del Ambiente Laboral
? Valoracién

Dimensién Previa Actual Tendencia
Credibilidad Baja Media (+) Muy favorable
Respeto Media (+) Alta Favorable
Imparcialidad Media (-) Media (+) Favorable
Q Camaraderia Media (+) Alta Favorable ¢
Orgullo Media (+) Alta Favorable

Apreciacion general Media (+) Alta Favorable

indice del Am biente Laboral “ 71.3
Estadio de Valoracién m Muy satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia con base en informe de aplicacién de medicion de Great Place To Work. Fecha de aplicacion: Octubre 2020
Observaciones de los encuestados:

e En la entidad tenemos beneficios especiales, que no son comunes

e Este es un lugar psicoldgica y emocionalmente saludable para trabajar

e Las personas, no importa cudl sea su posicion en la empresa, reciben un buen trato

e La medicidn arrojo un avance significativo frente a los resultados anteriores, lo cual ubicé a
la entidad un estadio de valoracion de muy satisfactorio, por lo que el Instituto Great Place
To Work, otorgo al Ministerio la certificacién ICONTEC Great Place To Work, vigente hasta
septiembre de 2021

Intervencion 2021
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la valoracién 2020, se establecié un plan de
intervenciéon tenderia principalmente las variables de comunicacién, participacion,
reconocimiento, visién compartida y sentido de equipo. Estas variables fueron trabajadas con 4
equipos priorizados de acuerdo con los resultados particulares de sus areas.

Adicionalmente de manera transversal la entidad programd charlas y actividades que permiten
apalancar los variables de sentido de equipo, comunicacién y vision compartida.

Adicional a esto, desde la Subdireccidn para la Gestion del Talento Humano, se ha priorizado el
trabajo con el equipo de liderazgo de la entidad, fortaleciendo competencias blandas que
permitan mejorar dicha variable en las futuras mediciones.

Medicion 2022

De acuerdo con la establecido por la Ley, el Ministerio realizard la medicion de ambiente
laboral durante el primer semestre del afo. Asi mismo continuara con los procesos
transversales de intervencion para afianzar las variables de orgullo y sentido de equipo para
todos los colaboradores de la entidad

4. Definicion Estratégica del area de Talento Humano

4.1. Alcance/Estrategias/Objetivos

Alcance.

En la definicién de la estrategia de talento humano para el Ministerio se Inicia con la
identificacidon de necesidad de personal, sigue con el desarrollo de las actividades propias de
la gestion del empleo, la gestidn del rendimiento, la gestion del desarrollo y la gestion de las
relaciones humanas y sociales, continua con el retiro del funcionario por alguna de las causas
establecidas en la legislacidn vigente, o con la recepcién de solicitud de prestacidén pensional
y termina con la elaboracion del acto administrativo respectivo.

Estrategias.

Las estrategias que se adelantan en cada vigencia responden al desarrollo de cada subsistema
de Gestion del Talento Humano en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las

Comunicaciones.

Para el cuatrienio, como se ha definido en los apartados iniciales de este documento, la
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estrategia definida en el Plan Estratégico Institucional responde a la iniciativa Transformacion
y Afianzamiento de la Experiencia del Servidor Publico en el Entorno Digital, cuyo objetivo
principal es mantener servidores competentes, comprometidos y con altos niveles de
productividad y satisfaccién que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos teniendo en cuenta el entorno digital.

A continuaciodn, se describen cada uno de los subsistemas de la gestién del talento humano
que consolidan el quehacer fundamental de la dependencia:

Planificacion del Talento Humano.

Este subsistema se viene abordando mediante la planificacion de los empleos vacantes que £
reportan ano a aino al Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En cuanto a la planificacion de la movilidad al interior de la entidad, se cuenta con un
mecanismo informal, sin embargo, las decisiones obedecen a los lineamientos normativos de
la reubicacién, el encargo y las comisiones, teniendo en cuenta en todo caso el perfil
académico, de experiencia y las competencias de los funcionarios, frente a las necesidades
gue define el servicio.

Organizacion del trabajo.

MinTIC cuenta con un manual de funciones en el que se describen los requerimientos
funcionales de los empleos, las competencias asociadas y los perfiles con los que deben contar
las personas que los ocupan.

Gestion del empleo.

Para desarrollar de manera mas clara este subsistema, dividiremos sus procesos en cuatro
etapas: seleccidn, induccién, movilidad y retiro.

Seleccién. La seleccion de personal en el Ministerio se adelanta bajo los postulados
constitucionales y legales vigentes, garantizando asi la transparencia en la vinculacién y
promocion y buscando incorporar a la planta personal idénea, competente y comprometida,
gue cumpla con las funciones del cargo a ocupar. Entre tanto se surte el concurso de méritos
por parte de la CNSC, el Ministerio realiza la provision de los empleos de carrera administrativa
bajo dos modalidades: (i) la figura de encargo con personal de carrera administrativa y (ll)
nombramientos en provisionalidad. Para tales procesos se efectia un andlisis de la hoja de
vida de los candidatos, frente a los requisitos definidos en la ficha de cada empleo.

Para desarrollar las actividades de asociadas a la vinculacién, MinTIC cuenta con el
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procedimiento GTH-TIC-PR-001 Ingreso de los funcionarios de libre nombramiento y remocién
y GTH-TIC-PR-025 Nombramiento de cargos de carrera administrativa.

Induccidn. El programa de induccion funciona como un instrumento administrativo que
permite involucrar a los funcionarios en el quehacer de la entidad, generar conciencia,
compromiso con la institucién y suministrar la informacidon necesaria para el mejor
conocimiento de la funcidn publica, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto de participacidn, prevencion y autocontrol.

La induccidon busca generar el fortalecimiento institucional que facilita la adaptacién e
integracion del nuevo personal al Ministerio, brindando informacién relevante sobre sus
derechos y obligaciones, asi como socializar con los nuevos funcionarios cada una de las
actividades que desarrolla la Entidad.

Para el cuatrienio, se cred y se actualizard constantemente una presentacion completa con la
informacién fundamental de la entidad y el relacionamiento basico que debe tener el servidor
publico con los temas de gestion del talento humano. A continuacién, se detallan los temas
abordados en este proceso:

v’ Estructura del Estado

v’ Historia de la Entidad.

v' Direccionamiento estratégico.
v’ Estructura del Ministerio

v’ Tramite de recursos de ingreso
v Néminay SS

v’ Bienestar

v’ Capacitacién

v’ Seguridad y salud en el trabajo
v’ Sistemas y modelos de gestidn

Actualmente, los procesos de induccion se llevan a cabo mediante una herramienta E-learning
gue le permite a los funcionarios ingresar y cursar los médulos que esta disefiado en un tiempo
aproximado de 10 horas dependiendo del tiempo de dedicacién

Movilidad. Las condiciones de flexibilidad de la planta global y estructural en la entidad
permiten que los funcionarios puedan desarrollar sus capacidades profesionales en diferentes
empleos, dependencias e inclusive entidades; de este modo, la entidad ha desarrollado el
elemento de movilidad a través de las siguientes modalidades legalmente establecidas:

v’ Encargo
v" Comisiones de servicio
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v" Reubicacidn
v Traslado

Es importante acotar que para llevar a cabo estas alternativas se tienen en cuenta tanto la
necesidad institucional, el cumplimiento de requisitos normativos definidos para cada una de
ellas y el perfil y las competencias de los funcionarios.

Retiro. Este proceso obedece bdsicamente a las razones definidas en el Decreto 1083 de 2015.
Para gestionar este proceso, la entidad ha definido formatos (GTH-TIC-FM-049 Informe de
Entrega del Cargo, GTH-TIC-FM-050 Informe de Gestion, GRA-TIC-FM-013 Paz y Salvo) que
permitirdn que el funcionario efectle una entrega de la gestidon adelantada, el estado de los
procesos a su cargo. De otra parte, se solicita al servidor publico el diligenciamiento de una
encuesta que permitird conocer de primera mano informacion valiosa de las razones del retiro
y el estado de conformidad del empleado al salir de la entidad.

Para el retiro por pensién, La Subdireccion para la Gestion del Talento Humano desarrolla un
programa de prepensionados, en el que se efectian talleres con la Caja de Compensacién
Familiar que tienen como objetivo preparar a esta poblacién, teniendo en cuenta el desarrollo
de aspectosfisicos, psicolégicos, familiares, sociales, ocupacionales y financieros, que faciliten
asumir el retiro de la vida laboral.

Gestion del Rendimiento

La gestidon del rendimiento se aborda desde dos frentes. Por un lado, la evaluacion del
desempeiio laboral, que para el caso de este Ministerio se aborda mediante el sistema tipo de
evaluacién propuesto por la CNSC a través del acuerdo 6176 de 2018 (adoptado por este
Ministerio mediante la Resolucion 746 del 2017 y la Resolucién 747 de 2017 y se ha
implementado sdélo para funcionarios en cargos de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocidn.) Por otro lado, se han implementado los acuerdos de gestién de
la entidad como mecanismo de seguimiento y evaluacidn a la contribucidn de los gerentes
publicos a la consecucion de las metas estratégicas del cuatrienio.

Se proyecta que para las préximas vigencias estos procesos puedan adelantarse mediante
sistemas de informacién que faciliten su diligenciamiento, la gestion de los resultados (para
capacitacion y/o incentivos) y toma de decisiones para el mejoramiento de las competencias
de los funcionarios y el servicio de la entidad.

Asi mismo desde la Subdireccién para la Gestién del Talento Humano, se esta trabajando en
la elaboracién de un instrumento que permita medir el desempeiio de los funcionarios
vinculados mediante provisionalidad
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Gestion de la compensacion

Este subsistema se gestiona mediante la remuneracion de todos los funcionarios del
Ministerio por los servicios prestados con una periodicidad mensual. Para este efecto, la
entidad se rige por el decreto salarial expedido de manera anual por el Departamento
Administrativo de la Funcién publica.

De igual modo, la entidad efectta los pagos correspondientes a las prestaciones sociales y los
aportes a seguridad social, en su compromiso y obligacidn de garantizar las necesidades de
salud, ahorro, vivienda y ocio de los funcionarios.

Gestion del desarrollo

En el marco de este componente del sistema, se adopta anualmente el Plan Institucional de
Capacitacion. Este plan se disefia con base en las necesidades institucionales identificadas
mediante encuestas, prioridades de la alta direccién, resultados de las evaluaciones del
desempefio, entre otros mecanismos.

El objetivo de este proceso es desarrollar las competencias (ser, saber y hacer) de los
servidores de carrera administrativa y libre nombramiento y remocidn, a la medida de las
necesidades de la entidad y una vez logrados los aprendizajes, puedan ser aplicados en la
solucién de problemas o retos de la entidad.

Las modalidades de capacitacion referidas por Funcién Publica en la Circular 100-010-2014 en
los siguientes términos: entrenamiento en puesto de trabajo, la induccién y la reinduccion
también son parte de este plan, y sélo a estos ultimos tienen derecho los servidores de carrera
administrativa, Libre Nombramiento y Remocidn, y en provisionalidad. Al respecto, consultar
el Plan de Bienestar e Incentivos y la Resolucién de adopcidn.

Como apoyo a este programa, el MinTIC cuenta con la Universidad Corporativa, la cual hace
parte de la estrategia de gestién de conocimiento liderada por la Oficina Asesora de
Planeacién. Ofrece un portafolio de cursos virtuales que contribuyen al mejoramiento de las
competencias y del conocimiento que tengan los colaboradores del ministerio frente a
diversos temas.

Asi mismo, el Ministerio en busqueda de una mejor calidad de vida laboral para sus empleados
publicos, fortalece las relaciones sociales por medio del Plan de Bienestar que generalmente
cuenta con los siguientes programas:

e Deportivos/recreativos: Ej. Cursos deportes varios y campeonatos.
e Artisticos y culturales: Ej. Feria de las colonias
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e Promocidn y prevencion de la salud: Ej. Semana de la Salud.

e Capacitacién informal en artes y artesanias: Ej. Curso de cocina.

e Promocidn programas de vivienda: Ej. Feria de la vivienda.

e Educacién no formal y formal basica primaria, secundaria y media, o de educacion
superior:Ej. Auxilios educativos para servidores de carrera y LNR e hijos.

e Medir el clima laboral: Ej. Diagndstico de Clima Laboral-Great Place to Work

e Preparar a los prepensionados: Ej. Talleres prepensionados.

En cuanto al Plan de incentivos, estos estan dirigidos a funcionarios de carrera y libre
nombramiento y remocién y su fin principal es otorgar reconocimientos por el buen
desempeiio del funcionario, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de la entidad.

Segln lo establecido en la normativa vigente, los incentivos pueden ser pecuniarios y no
pecuniarios: los primeros, otorgados a los mejores servidores publicos de la entidad que
cumplan con los requisitos establecidos en la norma; los segundos, otorgados a los equipos de
trabajo que logren el primer lugar de la competencia con un proyecto que redunden en el
mejoramiento del servicio de la entidad.

Para el presente cuatrienio, se pretende iniciar la ejecucién de nuevos proyectos y dar
continuidad a algunos adoptados recientemente. Entre las ideas que se proponen para el
mejoramiento de las condiciones laborales se encuentran las siguientes:

e Ingresoy pasantias

e Proyecto para la evaluacidon de competencias al ingreso y de permanencia
e Bienestar

e Proyecto para salario emocional

e Proyecto dia cumpleaios

¢ Implementacion programa de entorno de vida saludable

e Inscripcidn y entrega de kits para participar en carreras y maratones.

e Convenios entidades-Sirvo a mi pais.

e Capacitacién

e Proyecto entrenamiento habilidades directivas

e Proyecto entrenamiento en innovacién

e Proyecto bilingliismo permanente

e SST —Seguridad y Salud en el Trabajo

e Proyecto dia compensacion por uso de bicicleta (incentivos por inscripcion)
e Proyecto lideres de pausas activas (Reconocimiento a lideres de cada dependencia)
e Gimnasio interior (compra de maquinas)

e Proyecto sistematizacién caracterizacidn del talento humano de MinTIC
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e Sistematizacién de los acuerdos de gestidn
e Apertura micrositio web para gestion del talento humano

Otros proyectos:

e Sistema propio EDL — Evaluacién del Desempefio Laboral
e Proyecto de redisefo organizacional

e Medicidn de cargas laborales

PLATAFORMA ESTRATEGICA SUBDIRECCION PARA LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
Misién de la Subdireccidn para la Gestién del Talento Humano:

Planear, atraer, desarrollar y fidelizar, talento humano altamente calificado en materia de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, con enfoque a la innovacidn, adaptacién
a los cambios y retos mundialesy liderazgo. Asi mismo, personal altamente competente a nivel
administrativo para gestionar y garantizar las diferentes demandas del Estado y el ciudadano.

Vision del Subdireccién para la Gestion del Talento Humano:

Para el afio 2022, la Subdireccién para la Gestién del Talento Humano se proyecta a ser un
referente en el sector publico en materia de practicas innovadoras de gestion del talento
humano, y a su vez convertirse en una entidad orientada al manejo de las tecnologias de la
informacién al servicio de dichas politicas.

Objetivo del proceso de Gestion del Talento Humano:

Gestionar adecuadamente el talento humano conforme con la normatividad vigente alineado
con la planeacién estratégica y la cultura organizacional, mediante el disefio, ejecucion y
seguimiento del ciclo de vida del servidor publico, con el propdsito de lograr los objetivos
institucionales, la mejora continua del Ministerio TIC y el desarrollo y satisfaccién de sus
servidores

Relacionamiento interno-externo de la Subdireccion para la Gestién del Talento Humano:
A continuacidn, se relaciona el listado de entes u organizaciones tanto internas como externas

con las que se relaciona el Grupo de Talento Humano, generando o recibiendo servicios por
ypara éstos:

Externo Interno
Gobierno Nacional Todos los grupos de trabajo del Ministerio
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Comision Nacional del Servicio Civil Todos los procesos establecidos en el
Ministerio

Departamento Administrativo de la Funcion

Publica Todos los servidores publicos activos

Administradoras de riesgos laborales Oficina Asesora de Planeacién

Entidades prestadoras de salud Secretaria General

Fondo Nacional del Ahorro Oficina de Control Interno

Fondos de pensiones Oficina Asesora de Planeacion

Cajas de compensacion familiar Procesos: - evaluacion independiente, -
administracion del SIG

Organismos de control Todos los procesos SIG y grupos de trabajo
del Ministerio

Entes de certificacidn Asociaciones sindicales

Exfuncionarios del MinTIC Comisidn de personal

Organismos y entidades Externos

Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscal

Ciudadania

Fuente: Elaboracidn propia, Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, enero 2019.
5. Gestion del Talento Humano
5.1 Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP)

Durante los meses de marzo a mayo de cada ano, el Grupo de Talento Humano adelanta la
campana de difusion para el diligenciamiento del formato de declaracién de bienes y rentas y
ofrece orientacién permanente a solicitud de los servidores publicos para el correcto
diligenciamiento y uso de la plataforma. Asi mismo, se solicita la actualizacion periddica de las
hojas de vida en SIGEP.

5.2 Gestion de la caracterizacion del talento humano

Para el cuatrienio, se proyecta desarrollar un mdédulo para gestionar la informacién de
caracterizacion de los servidores publicos del ministerio, con el fin de facilitar el conocimiento
de los funcionarios y el disefio de programas que promuevan el desarrollo y bienestar de estos.
A la fecha, se cuenta con una matriz Excel, que contiene la informacién requerida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Durante el 2021, se trabajo en la optimizacién de la herramienta Kaptus con el fin de generar
a través de este sistema, la caracterizacion de los funcionarios de la entidad. La
implementacién de esta actividad se realizara en la vigencia 2022
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5.3. Gestion con gerentes publicos

La Ley 909 de 2004 le dio caracter de empleo de gerencia publica a los cargos que conllevan
el ejercicio de responsabilidad directiva puesto que son los responsables de formular y
ejecutar las politicas y acciones estratégicas de la entidad. Con el Decreto 1083 de 2015 en su
titulo 13, se determind el alcance y responsabilidades frente a la implementacién de los
acuerdos de gestidn. El acuerdo de gestion es el instrumento de evaluacion de la gestion
gerencial, que se consolida en un documento escrito anual, que debe ser firmado entre el
superior jerarquico y el respectivo gerente publico, con fundamento en los planes, programas
y proyectos de la entidad, previsto para la vigencia.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, mediante el Manual para
Gestion de Gerentes Publicos GTH-TIC-MA-010, adoptd la metodologia y los formatos para
concertar, hacer seguimiento y evaluar los compromisos de los gerentes publicos, documento
que fue publicado en la herramienta de Gestién de Calidad SiMIGy socializado con los gerentes
publicos. Para la vigencia 2019 - 2022, se llevaran a cabo las acciones relacionadas con la
orientacién para el proceso de concertacion, seguimiento y cierre de acuerdos de gestion.

5.4 Brechas vs estrategias

A partir de los resultados arrojados por la herramienta Autodiagndstico de Talento Humano
para el aino 2018, la Subdireccidn para la Gestién del Talento Humano identificaron las brechas
existentes en relacién con el nivel dptimo de la politica de consolidacién del talento humano,
lo cual conlleva a establecer una estrategia que sera abordada dentro de los planes de talento
humano a lo largo del cuatrienio y permitird acotar las diferencias para lograr arraigar la
politica en el Ministerio.

De acuerdo con la aplicacién del instrumento de valoracién de la politica, en 2021 la implementacion
de la Gestidn del Talento Humano se encuentra en una etapa madura, teniendo en cuenta el siguiente
resultado:

- P

- 948

80
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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PLANEACION
Planeacion estratégica
Una de las brechas significativas que se identifico en el autodiagndstico, fue la siguiente:

El plan estratégico de talento humano incluye un plan anual de vacantes para el 2018,
mas no recursos para su provision.

Ello significa que el Ministerio a la fecha no cuenta con un documento especifico, Ilamado Plan
Anual de Vacantes, en el cual se sistematizan y se programan los recursos necesarios, cuyos
cargos deben surtirse mediante concurso. Para cerrar esta brecha, atendiendo el Plan
estratégico de talento humano, MiInTIC solicitd apropiar recursos para el afio 2020, que
permitan llevar a cabo el proceso de meritocracia.

Adicionalmente, con el animo de fortalecer el proceso de ingreso, se proyecta adquirir y poner
en marcha herramientas que permitan fortalecer el proceso de meritocracia, a través de la
identificacion de las competencias en personal provisional.

Esta estrategia permitira que en el corto y mediano plazo se garantice la transparencia y la
meritocracia en el acceso al empleo publico, cumpliendo con el ideal planteado por la Funcién
Publica en la matriz Gestion Estratégica del Talento Humano, que es:

“El plan estratégico de talento humano incluye un Plan Anual de Vacantes que
programa los recursos para concursos y que se ejecuta oportunamente”

Gestion de la informacion

De otra parte, se identificd una brecha en cuanto al monitoreo y seguimiento del SIGEP, dado
gue los resultados del autodiagndstico de Talento Humano arrojaron lo siguiente:

El plan estratégico de talento humano incluye el monitoreo y sequimiento del SIGEP
que se ejecuta de acuerdo con lo planificado.

Para lograr una fase de consolidacion al 100%, el Ministerio deberd, en la tematica SIGEP,
reforzar el habito de evaluar y realizar a posteriori una retroalimentacién oportuna que genere
un mayor efecto en el proceso de planificacién; en este sentido la Funcién Publica,
recomienda:

Que el plan estratégico de talento humano incluya el monitoreo y seguimiento del
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SIGEP que se ejecuta de acuerdo con lo planificado y al que se le evalua la eficacia de
su implementacion

Por lo tanto, se estableceran en para la vigencia 2019-2022 un indicador que permita hacer
seguimiento a la vinculacién, declaracién de bienes y rentas, altas de hoja de vida y
actualizacion, movimientos de empleos y grupos internos de trabajo de empleados publicos.

Arreglo institucional

Conforme al autodiagndstico de talento humano, se identific6 una brecha en cuanto a los
arreglos institucionales, en los siguientes términos:

El érea de Talento Humano involucra el direccionamiento estratégico de la entidad y
participa en la planeacion estratégica de la entidad.

Es asi como, teniendo de referencia el anterior resultado, se deberad incluir al area de TH como
un participante activo del direccionamiento estratégico. En este sentido la Funcién Publica,
recomienda:

Involucrar al drea de Talento Humano en el direccionamiento estratégico de la entidad,
participando en la planeacion estratégica de la entidad y ubicdndose en un rol
estratégico en la institucion

Teniendo en cuenta el anterior andlisis, la estrategia marco del componente de Planeacién del
Talento Humano se denominara: Sofiando y proyectando el mejor Talento Humano.

INGRESO

Provision del empleo

En cuanto a la provisién de talento humano y la cobertura de las vacantes se identificé la
brecha mas amplia en los pardmetros establecidos por la Funcidn Publica para una estrategia
de talento humano ideal; al referirse al tiempo de cubrimiento de vacantes temporales

mediante encargo, se encontré lo siguiente:

El tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en el Ministerio en forma temporal
mediante encargo es de 2 meses o menos.

El tiempo ideal como estrategia propuesta para el Ministerio en cuanto a la cobertura de las
vacantes que establece la funcion publica, es el siguiente:
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El tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en forma temporal mediante encargo
es de 1 mes o menos.

Adicionalmente, en cuanto a la provisién oportuna de las vacantes en forma definitiva, de
acuerdo con el Plan Anual de Vacantes, se encontro el resultado enunciado a continuacion, en
la proporcién de provisionales sobre el total de servidores:

Proporcion de provisionales mayor al 30% de la planta total.

La estrategia que se abordara para cerrar la brecha presente, acorde con los parametros de la
Funcién Publica, es la siguiente:

Proporcion de provisionales menor o igual al 10% de la planta total.

En cuanto a proveer oportunamente las vacantes de forma temporal por necesidades del
servicio, de acuerdo con el Plan Anual de Vacantes, se encontré lo siguiente:

El tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en forma temporal mediante
provisionalidad es de 3 meses o mds

Se propone como tactica para no afectar la operacion y la capacidad institucional que la
provision de esos empleos quede conforme al siguiente parametro:

El tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en forma temporal mediante
provisionalidad es de 1 mes o menos

Otra brecha encontrada, tiene relacidn con la no utilizacion de la lista de elegibles para proveer
las vacantes, su verificacion de fecha de vencimiento, como se enuncia a continuacion:

No se ha utilizado el Banco de Listas de Elegibles como alternativa para proveer
empleos en forma definitiva

Frente a lo anterior, la estrategia de abordaje propone un mecanismo de provisién, una vez
ser realice el concurso de mérito, en el siguiente sentido:

Cuando surge una vacante, se utilizan las listas de elegibles vigentes de acuerdo con la
informacion de la CNSC o se procede a la provision temporal de forma rdpida yoportuna

con personal competente.

Gestion de la informacion
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El poder registrar y analizar las vacantes y los tiempos de cubrimiento, especialmente de los
gerentes publicos, garantiza el éptimo funcionamiento institucional. Este componente busca
mecanismos para registrar los tiempos de cubrimiento de vacantes establecidos por la Funcién
Publica. El resultado del diagndstico fue el siguiente:

Se cuenta con un mecanismo para identificar las vacantes en tiempo real,
especialmente de los gerentes publicos, que permite conocer el tiempo de cubrimiento
de las vacantes

Se encontrd una leve brecha en la administracion de la informacion confiable y oportuna que
sirve de insumo para toma de decisiones en cuanto al cubrimiento de vacantes, por lo tanto,
se propone la siguiente estrategia:

Contar con un mecanismo para identificar las vacantes en tiempo real, especialmente
de los gerentes publicos, que permita conocer el tiempo de cubrimiento de las vacantes
y genere alertas para su cubrimiento oportuno

Meritocracia en el ingreso

Se propone implementar mecanismos para evaluar competencias de los candidatos a cubrir
vacantes temporales o de libre nombramiento y remocién. Los mecanismos para evaluar
competencias seran establecidos mediante resolucidn/convenio. El resultado frente a este
componente fue:

Se evaluan competencias de algunos aspirantes (libre nombramiento y remocion)
mediante el acompafiamiento de Funcion Publica o de otra entidad competente a
través de pruebas.

Como estrategia de solucidon se proyecta la siguiente:

Evaluar las competencias de todos los aspirantes (libre nombramiento y remocion,
provisionales) mediante el acompafiamiento de Funcion Publica o de otra entidad
competente.

Teniendo en cuenta el anterior andlisis la estrategia marco del componente de Ingreso del
Talento Humano se denominara: Atrayendo el mejor Talento Humano

DESARROLLO

Gestion de la informacion
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Para este componente se debe contar con informacién confiable y oportuna sobre indicadores
actualizados, tales como rotacién de personal (relacion entre ingresos y retiros), movilidad del
personal (encargos, comisiones de servicio, comisiones de estudio, reubicaciones y estado
actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad, licencias, permisos),
prepensionados, cargas de trabajo por empleo y por dependencia, personal afrodescendiente
y LGBTI.

Actualmente en el Ministerio cuenta con informacion parcial sobre indicadores claves.
Como estrategia para cerrar la anterior brecha, se propone:

Contar con informacion de indicadores digitalizada, que genere reportes confiables de
manera inmediata

Gestion del desempeiio

Adopcion mediante acto administrativo del sistema de evaluacién del desempefio y los
acuerdos de gestidn, en este componente se identificé lo siguiente:

Tanto el sistema de evaluacion de desempefio como los acuerdos de gestion fueron
adoptados mediante acto administrativo para el Ministerio

La estrategia de abordaje para la brecha identificada anteriormente es:

Revisar la eficacia del sistema de evaluacion del desempeinio y de los acuerdos de
gestion

Continuando con el enfoque de evaluaciéon del desempefio, el autodiagndstico de Talento
Humano realizado para el Ministerio arrojé el siguiente resultado:

Se elaboraron planes de mejoramiento individual pero no han tenido en cuenta como
insumo un diagndstico de necesidades de capacitacion

La estrategia definida para los planes de capacitacion de los préximos afios se alineara con los
parametros de Funcién Publica, en los siguientes aspectos:

Los planes de mejoramiento individual deben tener en cuenta como insumo un
diagndstico de necesidades de capacitacion, y registrar las actividades en respuesta a
ese insumo, que serdn revisadas para verificar la mejora.
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En cuanto al sistema de mejora continua se debe tener en cuenta que el establecer
mecanismos de evaluacion peridédica del desempefio en torno al servicio al ciudadano
diferentes a las obligatorias.

Se ha determinado al menos un mecanismo viable de evaluacion periddica del
desempefio en torno al servicio al ciudadano.

El abordaje respecto a la presente brecha de evaluacidon del desempefio es plantear una
estrategia para el Ministerio de la siguiente manera:

Implementar y evaluar en el Ministerio a través de mecanismos alternativos de
evaluacion periddica del desempeiio en torno al servicio al ciudadano.

Bienestar
El autodiagndstico en torno al Plan de Bienestar e Incentivos arrojo los siguientes resultados:

Se incluyeron incentivos para los gerentes publicos en el Plan de Bienestar e Incentivos
y se articularon con los acuerdos de gestion

Como estrategia de abordaje se planted para el Ministerio lo siguiente:
Se incluirdn incentivos a lo largo de los cuatro afios para los gerentes publicos en el Plan
de Bienestar e Incentivos, se articulardn con los acuerdos de gestion y se mejorardn
para la vigencia siguiente.
En esta misma linea se encuentran los equipos de trabajo (pecuniarios),
Se incluyeron incentivos para los equipos de trabajo en el Plan de Bienestar e Incentivos
Es asi que, la linea a seguir como estrategia no solamente tiene relacién con la proyeccién de
incentivos, sino habilitar el proceso para otorgarlos, lo cual conllevara a que el Ministerio

realice las siguientes acciones:

Se incluirdn incentivos para los equipos de trabajo en el Plan de Bienestar e Incentivos
y se otorgaran.

Por otra parte, el diagndstico de necesidades con base en un instrumento de recoleccion de
informacidn aplicado a los servidores publicos de la entidad arrojé el siguiente resultado:
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Conforme al autodiagndstico de Talento Humano las necesidades como insumo para el
Plan de Bienestar e Incentivos respondid al menos al 30% de los servidores del
Ministerio.

Como meta se propone dentro de la estrategia del plan de bienestar para el cuatrienio, lo
siguiente:

Elaborar un diagndstico de necesidades como insumo para el Plan de Bienestar e
Incentivos y fue respondido por al menos el 50% de los servidores del Ministerio.

Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la entidad.
Se implementd el programa de entorno laboral saludable
La mejora a la tactica se plantea de la siguiente manera:

Se implementd el programa de entorno laboral saludable, se evalud y se incorporaron
mejoras

En la misma linea de Bienestar se encuentra el Dia del Servidor Publico el cual a través de la
programacién de actividades de capacitacion y jornadas de reflexidn institucional dirige sus
esfuerzos a fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacion del
servicio, los valores y la ética del servicio en lo publico y el buen gobierno. Asi mismo, adelantar
actividades que exalten la labor del servidor publico.

La meta dentro de la estrategia de talento humano es motivar a participar a un porcentaje de
servidores en actividades relacionadas con el Dia del Servidor Publico.

Se propone que las actividades en el marco del Dia del Servidor Publico que
actualmente involucran la participacion de entre el 1% y el 25% de los servidores, pase
a involucrar entre el 76% y el 100% de los servidores publicos.

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria que enfrenta el pais desde la vigencia 2020,
se han realizado actividades virtuales que han favorecido la participacion de todos los
colaboradores de la entidad

Administracion del talento humano

En cuanto al desarrollo del programa de Estado Joven en el Ministerio, la proporcién de
pasantes sobre el total de servidores, los resultados arrojados por el autodiagndstico fueron:

La entidad se ha capacitado en el programa Estado Joven.
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Como estrategia para el cierre de la brecha en los cuatro afios siguientes se
implementard de manera gradual el programa de Estado Joven en la entidad y se
medird el impacto logrado.

En el mismo sentido, la administracién de talento humano en desarrollo del programa de
horarios flexibles del Ministerio determino lo siguiente:

En el Ministerio se implementd el programa de horarios flexibles.

Se propone llevar a cabo una actividad de mejora a través de no solamente su
implementacion sino también la medicion del impacto logrado.

Clima organizacional y cambio cultural

Para el presente componente el establecer las prioridades en las situaciones que atenten o
lesionen la moralidad, incluyendo actividades pedagodgicas e informativas sobre temas
asociados con la integridad, los deberes y las responsabilidades en la funcién publica,

generando un cambio cultural.

El Ministerio emprendid acciones pedagdgicas e informativas sobre los temas
asociados con la integridad, los deberes y las responsabilidades.

Como estrategia para consolidar y mantener este componente, se plantea lo siguiente:

Generar un cambio cultural orientado a garantizar la moralidad, la ética y la
responsabilidad en el ejercicio de la Funcion Publica.

Contratistas

Equilibrar la proporcion de contratistas en relacion con porcentaje de servidores publicos de
planta de personal del Ministerio.

Los contratistas representan proporcionalmente mds del 30% de los funcionarios de
planta.

Se proyecta como estrategia que, dentro de los cuatro proximos afios de conformidad con la
politica de equilibrio y profesionalizacion del empleo publico establecida por la Funcién

Publica, se plantea:

Para el Ministerio los contratistas representaran proporcionalmente menos del 10% de
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los funcionarios de planta.
Gerencia publica
La misma linea de gerencia también propone propiciar mecanismos que faciliten la gestién de
los conflictos por parte de los gerentes, de manera que tomen decisiones de forma objetiva y

se eviten connotaciones negativas para la gestion.

Implementar estrategias implementadas para facilitar la gestion de conflictos por parte de los
gerentes o directivos publicos del Ministerio.

Se ha implementado al menos una alternativa de mecanismo para facilitar la gestion
de los conflictos por parte de los gerentes publicos

El Ministerio, como estrategia para acotar la brecha para el cuatrienio de este componente,
propone lo siguiente:

Implementar al menos dos mecanismos para facilitar la gestion de los conflictos por
parte de los gerentes publicos y se evaluar su eficacia

Por otra parte, en cuanto al desarrollo de procesos de reclutamiento, se buscara lograr que
garanticen una amplia concurrencia de candidatos idéneos para el acceso a los empleos

gerenciales (o directivos).

Las estrategias implementadas por el Ministerio para garantizar amplia concurrencia de
candidatos en los procesos de seleccién de gerentes actualmente son:

Se han analizado diferentes alternativas de mecanismos para desarrollar procesos de
reclutamiento para el acceso a los empleos gerenciales (o directivos)

Como ideal, se plantea para el Ministerio lo siguiente:

Existen al menos dos mecanismos de reclutamiento de candidatos a gerentes publicos
y se evalua su eficacia

Teniendo en cuenta el anterior analisis, la estrategia marco del componente de Desarrollo del
Talento Humano se denominard de la siguiente manera:

Potenciado y fidelizando nuestro talento de vanguardia y resultados

RETIRO
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Gestion de la informacion
Generar y mantener cifras de retiro actualizadas de servidores publicos y su correspondiente

analisis por modalidad y naturaleza del retiro.

Cifras sobre retiro de servidores clasificadas y analizadas

Actualmente el Ministerio solo tiene en cuenta las estadisticas de retiro.
Se propone como tactica de mejora tener en cuenta estadisticas de retiro y analizarlas para
realizar acciones de mejora o prevencion, a través de la implementacién de un sistema de
Informacién de talento humano.

Administracion del talento humano

Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los servidores se retiran
de la entidad.

Actualmente en el Ministerio se realizan estadisticas de retiro.
Se propone como estrategia de abordaje de la brecha existente lo siguiente:

Se llevan registros de entrevistas de retiro y existe un documento de andlisis de causas
de retiro que genera insumos para la prevision del talento humano

Desvinculacion asistida

Es indispensable contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y
agradecimiento por el servicio prestado a las personas que se desvinculan.

Actualmente los resultados del Ministerio en la temdtica de desvinculacion reflejan la
realizacion de actividades de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento

por el servicio prestado a la totalidad de las personas que se desvinculan.

La tactica de mejora que se propone en este plan estratégico frente la brecha del éptimo de
una desvinculacidén asistida es la siguiente:

La entidad realiza actividades de reconocimiento de la trayectoria laboral y

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co


http://www.mintic.gov.co/

El futuro digital | §oRierme .

es de todos MinTIC

agradecimiento por el servicio prestado a la totalidad de las personas que se
desvinculan y se evaluara el impacto de estas actividades.

Gestion del conocimiento

Desarrollar e implementar mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores
publicos que se retiran de la Entidad a quienes contindan vinculados, como parte del proceso
de trasferencia del conocimiento.

Mecanismos implementados para gestionar el conocimiento que dejan los servidores que se
desvinculan

A la fecha el Ministerio ha implementado algunos mecanismos para gestionar el
conocimiento que dejan los servidores que se desvinculan.

Como estrategia de mejora en este componente, se propone lo siguiente:

El Ministerio implementara mecanismos para gestionar el conocimiento que dejan los
servidores que se desvinculan con la totalidad de las personas que se retiran, y evaluara
el impacto de la implementacion de esos mecanismos.

Teniendo en cuenta el anterior andlisis, la estrategia marco para el componente de Retiro del
Talento Humano del Ministerio se denominara:

Tu experiencia de vida y nuestro aprendizaje
VANGUARDIA

La importancia de una organizacidn que genera espacios para proyectarse y apropiarse de
herramientas que le permitan dimensionar sus necesidades y las de su talento humano,
terminard impactando la calidad de sus buenas practicas y a largo plazo los resultados de su
misién. Por lo tanto, abastecerse de una serie de elementos que armonicen las opciones de
estimulos y capacitacion en relacion con el entorno, puede consolidar al Ministerio como uno
de los mejores sitios para trabajar.

Continuando con el anterior argumento segun el articulo Las 12 tendencias mds relevantes de
Recursos Humanos para 2020 publicado en Madrid, Espafia por Antonio Pefialver, 2017, quien,
basado en los recientes estudios de Deloitte, Human Capital Institute, Manpower, Oxford
Economics y The Boston Consulting Group, logré identificar las corrientes de vanguardia del
talento humano, las cuales se citan a continuacion:
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1. Promocioén activa de ecosistemas y redes organizativas agiles.

2. Potenciacién de la adquisicion del talento en entornos donde los empleos y los
requerimientos competenciales estdan cambiando. La necesidad de combinar el
networking social, asi como las técnicas evaluativas.

3. Trabajar con unos millennials que ya no son los neéfitos.

La necesaria actualizacidn de la cultura y ética de las organizaciones.

5. Gestién del aprendizaje y carrera de los empleados en tiempo real y durante todo el
ciclo de vida del empleado, implantando nuevos modelos de formacién y desarrollo
ligados que aseguren la transferencia, el crecimiento y el desempeio.

6. Potenciacion de la experiencia de empleado. Trabajar los “employee journays” para
generar altos niveles de participacién y compromiso con los servicios y resultados de
la organizacion.

7. Profunda transformacién de los sistemas de gestidon del desempeno, revisandose los
procesos de revision anual del desempefio y estudiando la disociacion de la retribucion
del rendimiento.

8. La transformacion de los modelos de liderazgo hacia esquemas mads agiles y diversos
en donde se los managers sean los referentes de “base segura” de sus colaboradores
para generar una comunicacion continua, confianza, desplegar su maximo potencial y
obtener altos niveles de rendimientos

9. Afrontar la digitalizacion de los sistemas de recursos humanos que faciliten las gestiéon
agil y global del capital humano en relacién con los procesos y el negocio.

10. Implantacién de sistemas de “People Analytics” basados en el completo y eficaz
analisis de las bases de datos de personal en relacién con los retos del negocio.

11. Eficaz gestién de la diversidad e inclusién de los trabajadores a todos los niveles y
ambitos de la organizacion.

12. Afrontar los retos de la revolucién tecnoldgica en la gestion de la fuerza de trabajo;
como, por ejemplo, suponen la robdtica o la inteligencia artificial.

Es asi que el Ministerio ha decidido seleccionar las anteriores practicas para incorporarlas en
el plan de bienestar he implementarlas a mediano plazo en el desarrollo de su estrategia de
vanguardia, como se podra observar en el segmento dedicado a la articulacién.

Teniendo en cuenta el anterior analisis en las tendencias del Talento Humano, la estrategia se
denominara:

Un talento humano de Vanguardia

5.5 Resultados del FURAG
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Mide la gestidn y desempefiio institucional en las entidades que se encuentran dentro del
ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn y del Modelo Estandar de
Control Interno, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015.

A continuacion, se presentan los resultados generales del indice de desempeiio institucional
de Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - 2018:

indice de desempefio institucional

Prom edio sector administrativo [l Puntaje consultado

77.6

86.0

35,6 95.1
Minimo Puntaje Rama Méximo Puntaje Rama
Ejecutiva Ejecutiva

Fuente: FURAG, Resultados desempefio institucional Nacion, Rama ejecutiva — vigencia 2018.

Conforme los resultados del FURAG, visualizados en el anterior grafico el MinTIC obtuvo una
puntuacion de 86,0, ubicandolo en una fase de transformacién, la cual representa buenos
resultados de gestién, pero aun con un amplio rango de oportunidades de mejora, por tal
motivo es pertinente entrar a revisar los puntajes obtenidos en cada una de las politicas en
especial las asociadas a la Dimension 1 de talento humano, como se muestra en el siguiente

grafico:
®Maéximo Nacién @Puntaje consultado
D1

@ Central

828

D2

923 D7

4

D6 D3

83.4

D5 D4
Fuente: FURAG, Resultados desempefio institucional Nacion, Rama ejecutiva — vigencia 2018.
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Dimension Puntaje Maximo
consultado Nacién

“
D1: Talento Humano 82,8 94,4
D2: Direccionamiento 92,3 94,9
Estratégico y Planeacion
D3: Gestion para Resultados 88,4 96,2
con Valores
D4: Evaluacion de Resultados 85,5 90,9
D5: Informacién y 91,5 984
Comunicacion
D6: Gestion del Conocimiento 854 94,8
D7: Control Interno 834 95

Fuente: FURAG, Resultados desempefio institucional Nacién, Rama ejecutiva — vigencia 2018.

Como se puede observar en la anterior tabla, el resultado de la medicién FURAG frente a la
Dimensién de Talento Humano refleja una calificacion que se encuentra a tan solo 12 puntos
porcentuales del maximo nacional, sin embargo, producto de la ponderacién por dimensiones,
demuestra que existen oportunidades de mejora para el Ministerio, por lo tanto,es pertinente
revisar los resultados de las politicas que conforman la dimensién 1, como lo muestra el grafico
siguiente:

958 g7
T O es e ogss ogse gse 034 83
I I I |
0 I I

POL12 POLO3 POL10 POLO7 POLO9 POL11 POLOG POL13 POL1S POLOT POL14 POL16 POLOS POLO8 POLO4 POLO2
Fuente: FURAG, Resultados desempefio institucional Nacidn, Rama ejecutiva — vigencia 2018.

8

743

3

=
=}

o
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e POLITICA 1: Gestién Estratégica del Talento Humano

e POLITICA 2: Integridad

e POLITICA 3: Planeacién Institucional

e POLITICA 4: Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

e POLITICA 5: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

e POLITICA 6: Gobierno Digital

e POLITICA 7: Seguridad Digital

e POLITICA 8: Defensa Juridica

e POLITICA 9: Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién
e POLITICA 10: Servicio al ciudadano
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e POLITICA 11: Racionalizacién de Tramites

e POLITICA 12: Participacién Ciudadana en la Gestién Publica

e POLITICA 13: Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
e POLITICA 14: Gestién Documental

e POLITICA 15: Gestidn del Conocimiento

e  POLITICA 16: Control Interno

Para el caso de la Politica de Talento Humano se evidencia en el anterior grafico que se
encuentra en la posicion nimero 10 de 16 dentro de las politicas de MIPG, con un puntaje de
85.2, demuestra una buena gestién, aunque requiere ajustes y fortalecimiento en sus
componentes y rutas de valor,

Adicionalmente, en el marco de desarrollo de Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion, el
FURAG mide cada una de las politicas que conforman las dimensiones del Modelo, con el fin
de permitir monitorear su avance y poder llevar a cabo acciones de mejora que tiendan a
incrementar su puntuacion. Para el caso del Ministerio es importante saber cudl es su estatus
actual, en aras de realizar actividades y alinear su estrategia para que se dirijan hacia una fase
de consolidacién que genere resultados con valor publico.

indices detallados por politicas de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Puntaje méximo
-
101: TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del talento humano ‘ 804 89,9
102: TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocrética del talento humano ‘ 78,6 99,0
103: TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad ‘ 86,8 88,6

104: TALENTO HUMANO: Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento generado por el 65,0 87,6
talento humano

Fuente: FURAG, Resultados desempefio institucional Nacion, Rama ejecutiva — vigencia 2018.

La anterior tabla evidencia una serie de brechas en la calificacion del FURAG, las cuales son
corresponden a los componentes de la politica de Talento Humano como lo son: plan de
prevision del talento humano, meritocracia y/o pruebas de ingreso al empleo publico,
incluyendo concursos de la Comisién nacional del Servicio Civil; planes capacitacion, bienestar
e incentivos; y lo referido a desvinculacion asistida del empleado publico.

Es importante resaltar que, para los anteriores componentes se identificd previamente las
brechas con la herramienta de Autodiagndstico de Talento Humano 2018; por lo tanto, los
planes de accidén de Talento Humano exigidos en el marco de desarrollo del Decreto 612 de
2018, para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion del
MinTIC, se encuentran alineados y armonizados con los resultados del FURAG 2019, los cuales
se podran consultar en la seccién de Articulacion Gestion Estratégica del Talento Humano del
presente Plan.

A continuacion, se presenta el comparativo de los resultados generales del indice de
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desempeiio institucional del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones 2018, 2019 y 2020:

Promedio sector administrativo  [ill Puntaje consuftado

76.6 79.9

86.0 96.5 98.2

356 5.1 30.5 978 449 ' 99.8

minime puntaje méximo puntaje minime puntaje méxime punae minimo puntaje méxime guniae

ramz gjzcutive rarma gjecutve ramz gjzcutive ramz gjecutive rarma gecutve ramz gjecutive

Nota: El promedio de sector administrativo corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte de
dicho sector. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

FURAG 2018 2019 2020
Resultado indice de Desempefio Institucional 86 96.5 98.2
Resultado Dimension de Talento Humano 82.8 93 89.8
msmu;c::o Politica Estratégica del Talento 85 2 96.4 954
Resultado Politica de Integridad 74.3 78.8 79.3

De acuerdo con lo anterior, es necesario continuar con el fortalecimiento de dimensién del
talento humano que comprende la politica estratégica del talento humano y politica de
integridad. Para el cierre de brechas se tendran en cuenta las tacticas establecidas en el numeral
5.6.
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5.6 Articulacion Gestion Estratégica del Talento Humano

En el presente segmento se cataloga cada una de las estrategias, metas y presupuesto destinado para fortalecer y consolidar los
ejes de desarrollo de los servidores publicos y el cumplimiento de la visién de la entidad.

El proceso de integracion que propone el Ministerio de las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion en torno a la Gestion
Estratégica de Talento Humano se enmarca en la articulacién y sinergia de los componentes del valor publico, los cuales, con base
en los lineamientos gerenciales, se consolidaron por cada una de las rutas de valor del servicio publico del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

A continuaciodn, se presenta una tabla donde se bosqueja de manera detallada la articulacidon de la Gestidn Estratégica del Talento
Humano en MinTIC:

q 2019
Componentes Categoria =
ESTRATEGIA TACTICA
. Conocimiento normativo y *Mantener al 100 % los programas definidos en los anexos y
PLANEACION del ; | vidad vi
el entorno Sofiando y conforme la normatividad vigente
PLANEACION Gestidn de la informacion proyectando *Crear Monitoreo con Indicador SIGEP
PLANEACION Planeacién Estratégica el mejor *Propuesta solicitud apropiacidn recursos concurso
- Manual de funciones y Telerit Mantener al 100 % los programas definidos en los anexos y
PLANEACION . Humano . .
competencias conforme la normatividad vigente
PLANEACION Arreglo institucional *Promover participacidon de TH en comités Directivo
.. Atrayendo el
INGRESO Provisién del empleo . v * . ..
mejor Talento Promover acciones para la provision de vacantes
Humano Mensualmente
Ministerio de Tecnologias de I Inf i6n y las Comunicaci HBMasTIC
e e o e e g Coppueseiones VMejor ol
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Componentes Categoria 2019 -
ESTRATEGIA TACTICA
*Se realizard la provision de vacantes definitivas o temporales
INGRESO Provisidn del empleo priorizando el ingreso de personal con condicidn de discapacidad para
el desempefiio del empleo publico del MinTIC, lo anterior en armonia
con lo definido en el Decreto 2011 de 2017 “Por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 12de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, y Articulo
2.2.6.20 Lista de elegibles, parrafo 3. Y lo dispuesto en laCircular
025 de 2019, Por medio de la cual se realiza
Atrayendo el | seguimiento a la Implementacién del Decreto 2011 de 2017.
mejor Talento *Se establece la meta para el afio 2021 de tres (3) empleos
Humano provistos por personas con condicion de discapacidad.
INGRESO Gestién de la informacion . * Propuesta dg,herramienta de alerta de vacantes, ‘
Sistema Informacidn Indicadores con Reporte Automatico
INGRESO Meritocracia *F.’r.opuesta prL.Jebas de competencia para ingre.so d.e
provisionales, teniendo en cuenta el Redisefio Institucional
INGRESO Gesfen dal dessrEeris Mantener al 100 % los programas FIefinisios en los anexos y
conforme la normatividad vigente
INGRESO Conocimiento institucional Mantener al 100 % los programars fjefinit‘jos en los anexos y
conforme la normatividad vigente
DESARROLLO Conocimiento institucional * Reinduccion maximo 2 ainos
DESARROLLO Gestion de la informacion _ * Propuesta de actgalizacién de la caracterizacion
Potenciado y sociodemografica
fidelizando *Elaborar reporte con resultados de la Evaluacién eficaciasistema
nuestro EDL/AG
DESARROLLO Gestion del desempefio talento de * Implementar planes de mejoramiento en PIC / Verificaciénlmpacto
vanguardia y * Disefiar herramienta evaluacién servicio ciudadano
resultados
DESARROLLO CepraEEn Mantener al 100 % los programa:<, fjefini(?los en los anexos y
conforme la normatividad vigente
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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Componentes Categoria 2019
g 3 ESTRATEGIA TACTICA
* Disefiar propuesta de incentivos especificos Gerentes
Publicos
* Disefiar propuesta para otorgar incentivos equipos de
trabajo- resolucion
* Mejoramiento en mecanismo inscripcién BIG
DESARROLLO Bienestar . . .
Compartic/encuesta necesidades de bienestar
* Disefiar propuesta de programa ELS
* Incluir Programa Servimos en Plan Bienestar
* Buscar respaldo ministra asistencia Dia del Servidor Publico
* Evaluar al finalizar cada actividad de bienestar
- ., . *Disefiar y realizar piloto de encuesta de satisfaccion horariosflexibles
Administracién del talento Potenciando y v > 2 .
DESARROLLO - Feriay correo del programa Servimos
humano fidelizando
nuestro talento
Clima organizacional y . * Sensibilizacién cddigo integridad
> de vanguardia , . -
P12 SilIOIRY cambio cultural resugltados y * Dia del servidor Publico (valores)
Mantener al 100 % los programas definidos en los anexos y
DESARROLLO Valores . .
conforme la normatividad vigente
izacié E . .
DESARROLLO Forrrlnall' LM e 'mpleo * Disefiar propuesta para medicion de Cargas Laborales
Publico Contratistas
s . Mantener al 100 % los programas definidos en los anexos
DESARROLLO Negociacion colectiva ocoan())rrrgm e ey y
*Proponer como medio de seleccidn la utilizacion del bancode
gerentes publicos como medida para proveer posibles candidatos y
evaluar
DESARROLLO Gerencia Publica *Proponer establecer dentro del proceso el Banco de hojas devida de
los Gerentes Publicos actuales mostrando el valor agregado
*Motivar al uso del formato de Gerencia Publica SIGEP
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B HYR
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. 2019
Componentes Categoria -
ESTRATEGIA TACTICA
mostrando el valor agregado.
Potenciando y *Disefiar herramienta solucién conflictos Comité de
fidelizando convivencia laboral / disefiar ruta basada en el dialogo yevaluar
nuestro talento su eficacia.
de vanguardia y *Propuestas de actualizacion proceso de Acuerdos de Gestion.
resultados
RETIRO Gestion de la informacion * Disefiar Matriz informacidn retiro y analisis por modalidad
RETIRO Administracién del talento  |Tu experiencia de * Aplicar Encuesta de retiro identifica razones e informe
Humano vida y nuestro insumo plan prevision TH
. PrE—— —
RETIRO Desvinculacién asistida aprendizaje Disefiar Eventos de rgconoqrmento y establecer protocolos
de desvinculacién por naturaleza
= -
RETIRO Gestién del conocimiento Acta de entrega con pazy sal\_/o check list, cok?(?rtura de
todos los empleados retirados y evaluacion
VANGUARDIA Revision de la propuesta de guarderia.
" — - TrE—
VANGUARDIA Un talento Implementacion snacks saludables ofrecidos en la oficina — ELS.
" — ~
VANGUARDIA Bienestar humano qe Revision de la propuesta salas de descanso — ELS.
vanguardia * Programa de asesoria en salud mental
VANGUARDIA : '
VANGUARDIA Convenio idiomas inglés.
META 93%
PRESUPUESTO $2.854.889.500
o ) . o HMasTIC
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MMﬁOYPﬂ&
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Componentes

Categoria

ESTRATEGIA

2020

TACTICA

PLANEACION

Conocimiento normativo y del entorno

PLANEACION

Gestion de la informacion

Sofiando y
proyectando el

PLANEACION

Planeacién Estratégica

mejor Talento
Humano

PLANEACION

Manual de funciones y competencias

PLANEACION

Arreglo institucional

Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

* Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente
* Estructurar un repositorio de informacion
relacionado con los contratos suscritos y documentos
gue deben ser de conocimiento para todo el grupo

Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

INGRESO

Provision del empleo

INGRESO

Provision del empleo

Atrayendo el
mejor Talento
Humano

INGRESO

Provision del empleo

*Proveer vacantes maximo al mes

*Garantizar que el 10% de los nuevos cargos estan
habilitados en el manual de funciones para empleo
Joven serdn provistos por personal que cumpla con los
requisitos y se encuentren en el rango de edad de 18 a
28 anos, lo anterior en cumplimiento del Decreto 2365
de 2019 (Diciembre 26) Por el cual se adiciona el
Capitulo 5 al Titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario unico del Sector
de Funcidn Publica, en lo relacionado con el ingreso de
los jovenes al servicio publico

*Se realizara la provision de vacantes definitivas o

temporales priorizando el ingreso de personal con

condicién de discapacidad para el desempefio del
empleo publico del MinTIC, lo anterior en armonia con
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Componentes Categoria

2020

ESTRATEGIA

TACTICA

INGRESO Gestion de la informacién

INGRESO Meritocracia

INGRESO Gestidn del desempefio

INGRESO Conocimiento institucional

Atrayendo el
mejor Talento
Humano

lo definido en el Decreto 2011 de 2017 “Por el cual se
adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y Articulo 2.2.6.20
Lista de elegibles, parrafo 3. Y lo dispuesto en la
Circular 025 de 2019, Por medio de la cual se realiza
seguimiento a la Implementacién del Decreto 2011 de
2017.
*Se establece la meta para el afio 2021 de siete (7)
empleos provistos por personas con condicion de
discapacidad.

* Disefio de una herramienta de Talento Humano
(permita descargar informacion retiro)

* Planeacion del concurso de méritos
(Provisionales/Listas Elegibles)

* Cumplimiento del proceso de evaluacion de
competencias aplicado por Funcién Publica, de los
servidores aspirantes a los cargos de libre
nombramiento y remocion

*Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

*Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

DESARROLLO Conocimiento institucional

DESARROLLO Gestion de la informacién

Potenciando y
fidelizando
nuestro talento
de vanguardia y

resultados

Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

* Actualizar y sistematizar la caracterizacién
sociodemografica
* Disefio y desarrollo de sistema de informacién de

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cddigo Postal: 111711 . Bogota, ColombiaT:
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Componentes Categoria ESTRATEGIA 2020
; & TACTICA
Talento Humano (permita descargar informacion
Caracterizacion con Inter operatividad)
., ~ * Incluir com ncias en la evaluacién mpeni
DESARROLLO Gestidn del desempefio cluir competencias en [a evaluacio COSMERIE
gue apunten al servicio ciudadano
o * Incluir Oferta Funcidn Publica + PIC + Evaluar eficacia
DESARROLLO Capacitacion = : — -
Incluir PIC temas relevancia internacional y evaluar
* Mejorar y otorgar incentivos especificos para
Gerentes Publicos
DESARROLLO Bienestar * Sistematizacion de evaluacion de actividades
bienestar
*
Potenciando y . ‘ I‘mplementa.r prc‘),grarrfa FLS .
fidelizando Hoia;;lllos flfex[[ble.s,fo;mallzaa.c;né mdur.atdor m;pacto.
. L, anifestacion de necesidad un sistema de
DESARROLLO Administracién del talento humano nuestro talento | L .
; informacion de Talento Humano (permita descargar
de vanguardia y _ .
resultados informacion noveldades) :
* Implementar programa Gestién del cambio/codigo
DESARROLLO Clima organizacional y cambio cultural de Integridad proceso coaching
Realizar el proceso de medicion de clima laboral
Mantener al 100 % los programas definidos en los
DESARROLLO Valores SHEDIeEIED e Elile
anexos y conforme la normatividad vigente
L i . *Realizar proceso de Reestructuracién /Planear
DESARROLLO | Formalizacién del Empleo Publico Contratistas P . . /
concurso de méritos
s . Mantener al 100 % los programas definidos en los
DESARROLLO Negociacion colectiva > prog . .
anexos y conforme la normatividad vigente
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B ¢
Coédigo Postal: 111711 . Bogota, ColombiaT: g}msﬂ% { GDO-TIC-FM-025
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Componentes Categoria

ESTRATEGIA

2020

TACTICA

DESARROLLO Gerencia Publica

* Establecer e implementar en el procedimiento
herramienta resolucién de conflictos Comité de
convivencia laboral / disefiar ruta basada en el dialogo
y evaluar su eficacia.

* Disefio y desarrollo de sistema de informacion de
Talento Humano para Acuerdos de Gestion

RETIRO Gestion de la informacién

RETIRO Administraciéon del talento humano

RETIRO Desvinculacion asistida

RETIRO Gestion del conocimiento

Tu experiencia
de viday
nuestro
aprendizaje

* Disefio de una herramienta de Talento Humano
(permita obtener informacion retiro)

*Disefio de una herramienta de Talento Humano
(permita obtener informacion retiro)

* Ejecutar actos de reconocimiento y menciones
honorificas

*Disefo de una herramienta de Talento Humano
(permita obtener informacion retiro)

* Actualizar los formatos de informe de gestion e
informe de entrega de cargo, con la inclusién de
temas relacionados con la transferencia de
conocimiento

VANGUARDIA

VANGUARDIA
Bienestar

VANGUARDIA
VANGUARDIA

VANGUARDIA

Un talento
humano de
Vanguardia

* Revision de la propuesta de Guarderia

*Implementacion Snacks saludables ofrecidos en la
oficina - ELS

* Revision de la propuesta salas de descanso - ELS

Programa de Asesoria en salud mental

*Convenio Idiomas Inglés

META

95%

PRESUPUESTO

$2.691.455.560

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co



http://www.mintic.gov.co/

El futuro digital

es de todos

MinTIC

Gobierno
de Colombia

Componentes

Categoria

ESTRATEGIA

2021

TACTICA

PLANEACION

Conocimiento normativo y del entorno

PLANEACION

Gestion de la informacién

PLANEACION

Planeacién Estratégica

PLANEACION

Manual de funciones y competencias

PLANEACION

Arreglo institucional

Sonando y
proyectando el
mejor Talento

Humano

Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente

INGRESO

Provision del empleo

INGRESO

Provision del empleo

Atrayendo el
mejor Talento
Humano

*Promocionar la provisidon de vacantes maximo al
mes como buena practica de TH

*Se realizard la provisidon de vacantes definitivas o

temporales priorizando el ingreso de personal con
condicién de discapacidad para el desempefio del
empleo publico del MinTIC, lo anterior en armonia
con lo definido en el Decreto 2011 de 2017 “Por el
cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte

2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y Articulo
2.2.6.20 Lista de elegibles, parrafo 3. Y lo dispuesto

en la Circular 025 de 2019, Por medio de la cual se
realiza seguimiento a la Implementacion del Decreto
2011 de 2017. Se establece la meta para el afio 2021

de once (11) empleos provistos por personas con
Condicién de discapacidad.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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2021
Componentes Categoria ESTRATEGIA =
i : TACTICA
Disefiar elaboracion de sistema de informacién de
INGRESO Gestion de la informacion Talento Humano (permita descargar informacion
retiro)
INGRESO Meritocracia * Listas de elegibles
Atrayendo el —
INGRESO el Qe s eiE mejor Talento | Mantener al 100 % los etz fiefln|(.105 en los
Humano anexos y conforme la normatividad vigente
o _
INGRESO Conocimiento institucional Mantener al 100 % los programa.s f:leflnI(jJOS en los
anexos y conforme la normatividad vigente
0 -
DESARROLLO Conocimiento institucional Mantener al 100 % los programas definidos en los
anexos y conforme la normatividad vigente
* Actualizacion
DESARROLLO Gestion de la informacién Implementacion de sistema de informacion de
Talento Humano (permita descargar informacién
Caracterizacion con Inter operatividad)
" X — =
DESARROLLO e delldssaasic ' Implementar herra.m.len.ta evaluacidon desempefio
Potenciando servicio ciudadano
fidelizando 9 ini
DESARROLLO rradiEaE y Mantener al 100 % los programas fieflnlfjos en los
nuestro anexos y conforme la normatividad vigente,
talento de incluyendo el bilingliismo.
vanguardia y * Disefiar propuesta para otorgar incentivos
DESARROLLO Bienestar resultados Gerentes Publicos
* Ejecutar, evaluar y ajustar ELS, convenio FP
* Medir horarios flexibles sistematizacion/indicador
DESARROLLO Administracion del talento humano " o |mpact9 "
Implementacion sistema de informacién de Talento
Humano (permita descargar informacidn novedades)
DESARROLLO Clima organizacional y cambio cultural Jilamenier crosiEnne Ceeilen gl cmbi/ateline

de Integridad proceso coaching.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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2021
Componentes Categoria ESTRATEGIA =
i : TACTICA
Mantener al 100 % los programas definidos en los
DESARROLLO Valores q - .
Potenciando y anexos y conforme la normatividad vigente
DESARROLLO Formalizacién del Empleo Publico Contratistas fidelizando Gestionar proceso de Concurso méritos
Auestotalento Mantener al 100 % los programas definidos en los
DESARROLLO Negociacion colectiva de vanguardia 'y . .
anexos y conforme la normatividad vigente
resultados *Imp| tacion de sist de inf ion d
DESARROLLO Gerencia Publica mplementacion de sistema de informacion de
Talento Humano para Acuerdos de Gestidn
RETIRO Gestion de la informacion Elaboracion de 5|‘stema de |nfc.>rmaC|on.qe Talgnto
Humano (permita descargar informacion retiro)
RETIRO Administracién del talento humano Tu expgrlenua Elaboracién de 5|‘stema de mfgrmaaonltzle Talgnto
de viday Humano (permita descargar informacion retiro)
nuestro * Ej imi i
RETIRO Desvinculacin asistida u ro Ejecutar actos de recon‘o_umlento y menciones
aprendizaje Honorificas
RETIRO Gestién del conocimiento Elaboracion de 5|‘stema de mfgrmaaonsle Talgnto
Humano (permita descargar informacion retiro)
Un talento
humano de Mantener al 100 % los programas definidos en los
VANGUARDIA Bienestar Vanguardia anexos y conforme la normatividad vigente
META 97%
PRESUPUESTO $2.154.100.825

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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Componentes Categoria ESTRATEGIA

2022

TACTICA

Conocimiento
PLANEACION normativo y del
entorno

Gestidon de la

PLANEACION ) .
informacioén

Sofiando y
proyectando el mejor
Talento Humano

Planeacion

PLANEACION .
clo Estratégica

Manual de
PLANEACION funcionesy
competencias

Actualizacidn de matriz de requisitos legales del proceso de gestion del
talento humano

Mantener al 100 % los programas definidos y conforme lanormatividad
vigente

Realizar los reportes planeados para la iniciativa “Transformacién y
afianzamiento de la experiencia del servidor
publico en el entorno digital”

Realizar los ajustes y actualizaciones del Manual de Funciones de acuerdo
con las necesidades de la entidad

Provision del

INGRESO
empleo

INGRESO HIIRITCE Atrayendo el mejor

empleo
P Talento Humano

Gestion de la

*Proveer vacantes de acuerdo con la capacidad del equipo de la
Subdireccién y de acuerdo con el cumplimiento de GTH-TIC-PR-001

*Se realizara la provisidon de vacantes definitivas o temporales priorizando el
ingreso de personal con condicién de discapacidad para el desempefio del
empleo publico del MinTIC, lo anterior en armonia con lo definido en el
Decreto 2011 de 2017 “Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y Articulo 2.2.6.20 Lista de
elegibles, parrafo 3. Y lo dispuesto en la Circular 025 de 2019, Por medio de
la cual se realiza seguimiento a la Implementacién del Decreto 2011 de 2017.
Se establece la meta para el afio 2022 de catorce (14) empleos provistos por
personas con condicion de discapacidad.

Implementacion de sistema de informacidn de Talento Humano (permita

institucional

INGRESO . ., - - :

informacion descargar informacion retiro)
INGRESO Meritocracia * Listas de elegibles de concurso de méritos

Conocimiento Continuar con los programas de Induccién y Reinduccién usando la

INGRESO . ; :

institucional herramienta destinada para ello

. o - X
DESARROLLO Conocimiento Mantener al 100 % los programas definidos y conforme la raneickd

vigente

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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2022
Componentes Categoria ESTRATEGIA "
; : TACTICA
Gestidn de Ia Implementaciéon de funcionalidades de la herramienta Kactus
DESARROLLO . oa
informacion
DESARROLLO S d~el Generar un mecanismo de evaluacion del desempefio laboral para
desempeno . . ) . .
funcionarios en calidad de provisionalidad
o —
DESARROLLO pEiEa Mantener al 100 % los prc?g.ramas_ definidos y conforme la
normatividad vigente
DESARROLLO Bienestar ; Pptenuado v * Establecer estrategias que permita favorecer el sentido de equipo en los
f:dellzadndo nuestrg colaboradores de la entidad
Administracion del talento de vanguardia Mantener al 100 % los programas definidos y conforme lanormatividad
DESARROLLO y resultados )
talento humano vigente
Clima organizacional Realizar medicion del ambiente laboral y establecer un plan transversal
DESARROLLO . . . .
y cambio cultural para trabajar variables de orgullo y sentido de
equipo
DESARROLLO Valores Establecer un plan de acc‘lon pa.ra la implementacién del cédigo de
integridad 2022
SRR Generar estrategias para la vinculacion a planta de parte de los
DESARROLLO |  Empleo Publico glas p P B
. colaboradores que estan vinculados por
Contratistas iy ..
prestacion de servicios
DESARROLLO Negoua'uon Realizar el seguimiento al c?umpllmlento de los acuerdos sindicales
colectiva vigentes
DESARROLLO | Gerencia Publica Ajuste del formato de evaIuaC|or,1 dfa acuerdos de gestion de gerentes
publicos
Gestidn de la Implementacién de sistema de informacién de Talento Humano (permita
RETIRO . - L . . 9 .
informacion Tu experiencia de vida descargar informacion retiro)
y nuestro aprendizaje
RETIRO Administracion del Implementacién de sistema de informacion de Talento Humano (permita

descargar informacion retiro)

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B
Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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2022
Componentes Categoria ESTRATEGIA "
; : TACTICA
RETIRO Deswr.\cm.JIaaon L . * Ejecutar una estrategia de reconocimientos para aquellos funcionarios que
asistida Tu experiencia de vida . .
.. culminan su etapa laboral en la entidad
= y nuestro aprendizaje = - ; — -
RETIRO Gestion del Implementacién de sistema de informacién de Talento Humano (permita
conocimiento descargar informacion retiro)
VANGUARDIA Generar un plan de bienestar enfocado en el desarrollo de actividades tanto
virtuales como presenciales para fortalecer los lazos de unién y
_ Un talento humano de participacidon Familiar
VANGUARDIA Bienestar . Promover Convenio Idiomas Inglés como prioridad
Vanguardia
META 100%
PRESUPUESTO $2.842.636.156

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B
Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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6. Seguimiento y evaluacion

La evaluacion del plan se realizara con mecanismos de seguimiento que evidencien el
cumplimiento de cada una de las etapas y el impacto generado en las rutas de valor que se
encuentren con baja calificacidn, o aquellos componentes de las rutas se propongan mantener
con una calificacidén de nivel consolidacidon en la politica de Talento Humano.

Otro instrumento de medicidn que se propone usar para determinar de manera frecuente los
avances y aplicar acciones correctivas o que conlleven a la obtencidon de un excelente
resultado es la denominada autoevaluacion, establecida en la Matriz Estratégica del Talento
Humano, la cual permite realizar una medicién de los avances en la gestion e implementacién
del Estrategia de Talento Humano. Los resultados de la evaluacién conforme lo determinado
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica son directamente proporcionales a
los obtenidos por la evaluacidon el FURAG, por lo que se puede concluir que una buena
autoevaluacion nos llevara como entidad a emitir alertas preventivas que repercutan en
mejores resultados de la medicién de la gestién del talento humano.

Finalmente, como herramienta se cuenta con un Formulario Unico de Reporte de Avance a la
Gestion FURAG lI, en el que se mide y evalua el avance en la dimensién de Talento Humano el
avance de su implementacién con los factores de calidad e idoneidad para la obtencion de
resultados.

6.1 Herramientas de seguimiento

A la fecha, existen varios mecanismos de seguimiento a los diferentes procedimientos de
gestidon del talento humano, como los informes de gestidn, el plan de adquisiciones, las
reuniones internas de trabajo, la evaluacion del desempeiio de los servidores publicos del
grupo de talento humano; sin embargo, el que cuenta con mayor consistencia y formalismo
es el plan de accién.

Para la presente vigencia, se estan realizando reportes de avance o seguimiento de manera
trimestral. A continuacién, se presenta los elementos de seguimiento en la entidad:
Aplicativo de Seguimiento de Plan de Accidon - ASPA, a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacién-Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

De otra parte, se cuenta con los indicadores de gestidon que permiten realizar el seguimiento
desde el marco del Sistema de Gestion de la calidad.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
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6.2 Indicadores de gestion

El Grupo de Talento Humano efectla control en la gestidn de los principales procesos a través
de los indicadores relacionados con el Plan de Accidn - Aspa: Plan Institucional de
Capacitacion, Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Plan de Prevision y Vacantes, Certificaciones para bono pensional y pensiones, cuentas por
cobrar de cuotas partes pensionales gestionadas.

Asi mismo, el equipo de la Subdireccion para la Gestion del Talento Humano reporta los
siguientes indicadores en el MIG:

Indicador Actualizado Familia
Ausentismo por causa médica Mensual Eficacia
calidad del servicio del proceso Semestral | Efectividad
Cumplimiento de acuerdos de gestidn Semestral | Efectividad
Cumplimiento de las actividades de teletrabajo Anual Eficacia
Cumplimiento del Plan de Bienestar Trimestral | Eficacia
Cumplimiento del Plan de Formacién y Capacitacion Trimestral | Eficacia
Cumplimiento del plan de mejora GPTW Trimestral | Eficacia
Cumplimiento del Plan de Seguridad y salud en el
trabajo Trimestral | Eficacia
Cumplimiento Legal Semestral | Eficacia
Evaluacién de las capacitaciones Semestral | Efectividad
Exdmenes médicos ocupacionales realizados de acuerdo
con la programacion Anual Eficacia
Impacto identificado de las capacitaciones realizadas Semestral | Eficacia
Incidencia de la Enfermedad laboral Anual Eficacia
indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo Mensual Eficacia
indice de Severidad de Accidentalidad Mensual Eficacia
Posible violacion de la reserva en la informacién. Mensual Eficacia
Prevalencia de la Enfermedad laboral Anual Eficacia
Proporcion de Accidentes de Trabajo Mortales Anual Eficacia

Quejas, informes disciplinarios y manifestaciones de
posibles actos de corrupcidn tramitadas oportunamente | Trimestral | Eficiencia

Fuente: SIMIG, Intranet-Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, enero, 2022

Glosario

e Acciones: La manera para llegar a cumplir los objetivos.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B
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Activar: Abrir la posibilidad de un cambio

Activos intangibles: Bienes que acumula la organizacidn como resultado de la inversion en
escala.

Administraciéon de personas: Es una tarea que existe en todas las areas y niveles de la
organizacién, es una responsabilidad que compete a todas las areas y niveles de Ia
organizacién.

Administracién del talento humano: Consiste en la planeacidn, la organizacion, el desarrollo,
la coordinacién y el control de técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente del
personal.

Administracién: Consiste en integrar y coordinar los recursos organizacionales para alcanzar
los objetivos definidos de la manera mas eficaz y eficiente posible.

Canvas: Herramienta para definir y crear modelos de accién innovadores que involucra a
todos los actores y procesos relacionados.

Capacidades dificiles de imitar: Las que otras empresas no pueden desarrollar con facilidad
yrapidez.

Capacidades insustituibles: Las que no poseen equivalentes estratégicos y no se pueden
sustituir facilmente.

Capacidades organizacionales: Conjuntos de habilidades y aprendizaje colectivo, que
aseguran la ejecucion de los procesos organizacionales.

Capacidades raras: Aquellas que ninguin otro o pocos competidores actuales o potenciales
poseen.

Capacidades valiosas: Ayudan a la empresa a neutralizar amenazas ambientales o a explorar
oportunidades ambientales.

Clima organizacional: Cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o
experimentan los miembros de una organizacién y que influye en su comportamiento.
Clima organizacional: es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben
oexperimentan los miembros de la organizacién y que influye en su comportamiento.
Cogniciéon humana: Representa lo que las personas saben acerca de si mismas y del
ambienteque las rodea.

Competencia: Conjunto de habilidades y tecnologias aplicadas de forma integrada vy
convergente.

Competencias esenciales: Afectan directamente la atencidon de las demandas de dos
diferentes grupos de interés.

Comprometer: Fomentar auto-compromiso a partir de cambios en percepciones/actitudes
Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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Contrato formal: Acuerdo en relacion por el puesto a ocupar.

Contrato psicologico: Expectativa reciproca entre el individuo y la organizacién que se
extiende mas alla del contrato formal de empleo.

Contribuciones: Pagos que cada trabajar hace hacia la organizacion.

Cultura organizacional: Relacidn directa entre los aspectos que rodean a los empleados y las
diferentes ventajas que brinda la organizacién hacia los mismos.

Desarrollo: Busca acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los incentivos, la
seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento
dela productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y con la entidad.
Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
lamejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

EDL: Evaluacion del Desempefio Laboral

Eficacia: Es una medida normativa del logro de resultados.

Eficiencia: Utilizacidn adecuada de los recursos disponibles.

Eficiente: Que realiza o cumple un trabajo o funcién con un porcentaje de error minimo.
Ejemplificar: Hacer visibles las buenas acciones. Construccion colectiva. El ejemplo del otro.
Equilibrio organizacional: Es el éxito de la organizaciéon en cuanto a remunerar a sus
empleados con incentivos adecuados que los motiva a seguir haciendo contribuciones a la
organizacién para garantizar su supervivencia y su eficacia.

Estrategia: Conjunto de acciones que nos llevan a la visién de la organizacion.

Fomentar: Mostrar que un cambio es posible. Incentivos, reconocimientos, sanciones,
regulacién, recordatorios

Funcidn Social: Se refiere a la manera de interrelacionar a las personas, el modo de hacerlas
trabajar juntas.

Funcidn Técnica: Relacionada con la b del trabajo y la ejecucién de las tareas con la ayuda
dela tecnologia disponible.

GETH: Gestién Estratégica del Talento Humano.

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Incentivos: Pagos realizados por la organizacion a sus trabajadores.

Ingreso: Busca acciones que fortalezcan el cumplimiento del principio del mérito,
garantizando la provisién oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el personal
idoneo, independientemente de su tipo de vinculacion.

Integridad: Consiste en la coherencia entre las declaraciones vy las realizaciones (Antonhy
Downs)

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
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igualdad y sin discriminacion

LNR: Libre Nombramiento y Remocidn.

Metas (objetivos): Descripcidon de resultados deseados en cada etapa de la estrategia.
Misién: Razén perenne de la existencia de una organizacion.

OCDE: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos. La sigla es por su
nombre en inglés.

Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por dos
omas personas.

Planeacién del Talento Humano: Involucra momentos de direccionamiento estratégico,
seguimiento y evaluacion. (Vistos de la Dimensién 2)

Politicas: Son reglas que establecen el cddigo de valores éticos de la organizacion, dirigen
funciones y sus relaciones con los empleados, accionistas, consumidores, proveedores,
entreotros, para que estas se desempefen segun los objetivos deseados que persigue la
organizacion.

Recursos organizacionales: Son medios que las organizaciones poseen para realizar sus
tareas y lograr sus objetivos.

Respeto: Reconozco, valor y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Retiro: Comprender las razones de la desercidn en el empleo publico, para que la entidad
encuentre mecanismos para evitar la desvinculacién de personal calificado. Asi mismo, para
desarrollar programas de preparacién para el retiro del servicio o de readaptacion laboral
deltalento humano desvinculado.

Ruta de analisis de datos: relacionada con la transformacién que se puede lograr a través
dela recoleccidn y analisis de toda la informacidn posible sobre las personas que componen
la planta de personal de la entidad.

Ruta de la Calidad: Busca la satisfaccién del ciudadano con los servicios prestados por la
entidad, esta determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen.
Ruta de la felicidad: Busca bienestar en los empleados por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la
posibilidad de innovar.

Ruta del Crecimiento: Busca propiciar espacios de desarrollo y crecimiento facilitando el
trabajo en equipo y el reconocimiento.

Ruta del Servicio: Busca mejorar la atencion al ciudadano, involucrando aspectos
relacionados con el cambio cultural y con el bienestar y la motivacién de los servidores
publicos

Sistema: Conjunto de elementos dinamicamente relacionados, que desarrollan una
actividadpara lograr un objetivo o propdsito.
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e Valores: Reglas maestras que rigen nuestro comportamiento.
e Vision: Imagen especifica de un futuro deseado.
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Control de cambios
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