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1. JUSTIFICACION

De conformidad con las disposiciones legales sobre la materia y en especial lo consagrado en la Ley 909 de
2004, el Decreto 1083 de 2015, Decreto 1499 de 2017 y el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG, el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, ha dispuesto
lo necesario para planear, disefiar, ejecutar y hacer seguimiento al Plan Institucional de Capacitacién — PIC
2024, con el fin de desarrollar las destrezas y habilidades, que generen valor, a las competencias funcionales
y comportamentales en los servidores publicos que conforman la Entidad. En aras del mejoramiento de los
procesos Y servicios, por medio de un conjunto de acciones de capacitacion que le apunten al cumplimiento de
los objetivos institucionales, al crecimiento humano de sus servidores; a la generacion y produccion de
conocimiento; a la innovacion y transformacion digital; a la inclusién y diversidad; a la ética e identidad de lo
publico, alineandose asi con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia Mundial de la
Vida.

El Plan Institucional de Capacitacion— PIC 2024 del MinTIC se orienta de acuerdo con las disposiciones legales
y metodoldgicas establecidas por Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y en conjunto
con la Escuela Superior de Administracion Publica- ESAP los cuales establecieron el Plan Nacional de
formacion y Capacitacion 2023-2030, encaminados a la formacion y capacitacion del sector aportando con esto
al desarrollo de las capacidades, habilidades, competencias y rasgos de comportamiento de las y los servidores
publicos con el propdsito de prestarle un mejor servicio al ciudadano.

Es asi como el Plan Institucional de Capacitacion -PIC 2024 se disefio en base a las necesidades establecidas
por las dependencias, las necesidades de las y los servidores publicos y las diferentes encuestas de percepcidn
dando continuidad a los procesos adelantados en afios anteriores y encaminando al Plan de desarrollo, a los
ejes estratégicos y el fortalecimiento de la ética como base fundamental para la gestion publica.
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2. OBJETIVOS

Objetivo Estratégico

Establecer capacitaciones para la profesionalizacion de las y los servidores publicos que apunten al logro
de los objetivos y metas Institucionales mediante el mejoramiento de los procesos, servicios, la capacidad
técnica de las dependencias y el crecimiento personal de las y los servidores, dando cumplimiento a los
lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia mundial de la
vida.

Objetivos de Gestion

» Definir las capacitaciones que apunten a mejorar la cultura Organizacional y el desempefio institucional para
alcanzar el nivel de excelencia que definen la Entidad y al Estado Colombiano.

» Desarrollar las tematicas de capacitacion dando cumplimiento a los ejes tematicos establecidos en
el plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023-2030

» Contribuir con el desarrollo de las competencias del Talento Humano del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, mediante los programas de induccidn y reinduccion con el
fin de fortalecer el desarrollo funcional de los colaboradores de la Entidad.

» Gestionar la participacion de las servidoras y los servidores de la Entidad en las distintas
capacitaciones con el fin de que pueda existir una transferencia de conocimiento en las diferentes
dependencias del MinTIC
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3. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacién del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
-2024, inicia desde el diagndstico de necesidades de formacion por areas, seguido de la encuesta de
seleccion para el Plan Institucional de Capacitacion y finaliza con la ejecucién total del plan y la evaluacion
del impacto; con una oferta de capacitaciones que fortalezcan el desarrollo de las capacidades y
competencias de las servidoras y los servidores publicos, en base a los criterios establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia, potencia mundial de la vida y el plan Nacional de Formacion
y Capacitacién 2023-2030 contribuyendo al fortalecimiento de la politica de empleo publico y de gestion
estratégica de talento.

4. MARCO LEGAL

4.1 Sistema de Capacitacion: Créase el sistema nacional de capacitacion, definido como el conjunto
coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias
y recursos organizados con el propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado
una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la
administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.

4.1.1 Principios Rectores de la Capacitacion

De acuerdo con lo establecido en el decreto 1567 de 1998 Las capacitaciones deben ser desarrolladas
segun los siguientes principios:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la planeacion, por
lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los propositos institucionales.
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Integralidad: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su sentir,
pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje
organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la respuesta a
un diagnostico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e
instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como deteccion
de necesidades, formulacién, ejecucion y evaluaciéon de planes y programas, deben contar con la
participacién activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion:
Las politicas, los planes y los programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion.

Integracion a la carrera administrativa:
La capacitacién recibida por los empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de
seleccidn, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado podrén acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y
a los programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos
a su cargo, atendiendo a /as necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la capacitacion,
mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la Practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que hagan énfasis
en la practica, en el andlisis de casos concretos y en la solucién de problemas especificos de la entidad.

Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a impactar en la
formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo plazo.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co



Publica

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

4.2 NORMATIVIDAD

El marco normativo es un referente de apoyo para el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacién del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones mencionado a continuacion:

Constitucion Politica en el articulo 54 establece que “Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran”.

Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”.

Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado”

En el articulo 4. define la capacitacion como: “(...) el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general
de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio piblico basada en los principios
que rigen la funcion administrativa (...)”

Ley 909 de 2004 “Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones”

los articulos 15 y 36 disponen lo siguiente:

“(...) Articulo 15. Literal 2: Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las
siguientes: ... e) Disefiar y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con
lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion” (...)"

“(...) Articulo 36 -Objetivos de la Capacitacion.

Literal 1: La capacitacién y formacion de los empleados estd orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar
su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional
de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios (...)"
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Literal 2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
las unidades de personal formularén los planes y programas de capacitacion para lograr esos
objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacidn del desemperio.

Literal 3. Los programas de capacitacion y formacion de las entidades publicas territoriales podran
ser disefiados, homologados y evaluados por la ESAP, de acuerdo con la solicitud que formule la
respectiva institucion. Si no existiera la posibilidad de que las entidades o la ESAP puedan impartir
la capacitacién podran realizarla entidades externas debidamente acreditadas por esta. (...)"

Decreto 024 de 2005 “Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 125 de julio 9 de 2004 por el cual se
modifica y adiciona el Acuerdo Numero 21 del 9 de diciembre de 1998, se implementa la Cétedra de
Derechos Humanos, Deberes y Garantias y Pedagogia de la Reconciliacion y se dictan otras disposiciones".
“(...) Articulo 9°, Formacion a los funcionarios y funcionarias del Distrito, Literal c) Cada entidad del distrito
dispondréa de recursos dentro de sus rubros de capacitacion para el desarrollo de los procesos formativos
en Derechos Humanos que ofrecera a sus funcionarios y funcionarias. (...)"

Ley 1064 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal en la Ley General de Educacion”.

Decreto 4904 de 2009 “por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacion
del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1680 de 2013 “Por la cual se garantiza a las personas ciegas y con baja vision, el acceso a la
informacién, a las comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones”.

Decreto 160 de 2014 “Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del Convenio 151 de la
OIT, en lo relativo a los procedimientos de negociacion y solucion de controversias con las organizaciones
de empleados publicos”.

“(...) Articulo 16. Capacitacion. Los organismos y entidades publicas que estan dentro del campo de
aplicacion del presente decreto, deberan incluir dentro de los Planes Institucionales de Capacitacion
la realizacion de programas vy talleres dirigidos a impartir formacion a los servidores publicos en
materia de negociacion colectiva. (...)"

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”, establece sobre el particular lo siguiente:

“(...) Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
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trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces,
para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y por la Escuela Superior de Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion. Articulo 65 del Decreto 1227 de 2005.

(.)

“(...) Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. El Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracion Publica, adelantara la
evaluacién anual del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, con el fin de revisar el
cumplimiento por parte de las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas.
Igualmente, establecerd los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de
Capacitacion que éstas formulen.

La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los resultados de la
capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizacionales y para analizar los
resultados se estudiaran los cambios en el desempefio de los empleados en sus areas de trabajo
como consecuencia de acciones de capacitacion. Articulo 67 del Decreto 1227 de 2005. (...)"

“(...) Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacién para Empleados Publicos. En desarrollo
del articulo 3°, literal €), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998, conférmese la Red
Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de
capacitacion institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica
la Ley 909 de 2004.

La Escuela Superior de Administracion Publica coordinara y administrara la Red de acuerdo con el
reglamento que expida para su funcionamiento.

Para el desarrollo de los programas de capacitacion que programe la Red cada entidad aportara
recursos humanos Y logisticos, de acuerdo con sus disponibilidades. Articulo 68 del Decreto 1227
de 2005 (...)

“(...) Articulo 2.2.9.5 Actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién para los
Servidores Publicos. Adoptar la actualizacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para
los Servidores Publicos, formulado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y la
Escuela Superior de Administracion Publica, ESAP. (Articulo 1 del Decreto 4665 de 2007 (...)”

“(...) Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. El Departamento Administrativo
de Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica, disefiarén y divulgaran los
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instrumentos necesarios, para la formulacion e implementacion de los Planes Institucionales de
Capacitacion con base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Articulo 2 del Decreto 4665
de 2007 (...)"

Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015 Reglamentario Unico del
Sector de la Funcion Publica”.

Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar y
asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del conflicto y la
Construccion de una Paz estable y duradera”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado”.

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de
2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.

“(...) Articulo 37. Derechos. Numeral 3 “Recibir capacitacién para el mejor desempefio de sus
funciones”

Articulo 38. Deberes. Numeral 42. “Capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia su
funcion (...)".

Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan
otras disposiciones”.

“(...) Articulo 3 literal g) Profesionalizacién del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran acceder a los programas de
capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad (...)"

Decreto 492 de 2019 “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del
gasto publico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”.

Guia Metodoldgica para la Implementacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC):
Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica — diciembre de 2017.
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Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Resolucion 2349 de 2021. “Por la cual se expide el reglamento de los Planes de Capacitacion, Bienestar
Social e Incentivos para los servidores del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
y se deroga la Resolucion No. 003075 del 21 de noviembre de 2019”

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030. Lineamientos que orientan la formacion y
capacitacion del sector publico

Guia para la Formulacion Ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion
PIC 2023-2030. Estructurar la oferta de capacitacion y formacion de las entidades publicas.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

Publica



Publica

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

5. APARTADO CONCEPTUAL

Para la construccion del Plan Institucional de Capacitacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones “MinTIC”, se tuvieron en cuenta los siguientes conceptos:

5.1. PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2023-2030

De acuerdo con las orientaciones del Gobierno Nacional para la formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion que tiene como objeto “Presentar los lineamientos que orientan la formacion y capacitacion del
sector publico, de la siguiente manera:

“(...) presenta los nuevos lineamientos que orientan la formacion y capacitacion del sector publico,
de la siguiente manera: primero se plantea el diagnostico que soporta el componente estrategico de
la capacitacion en el sector publico, posteriormente se presenta el marco normativo y conceptual y
el desarrollo de la capacitacion en el sector pablico. Para finalmente, abordar los ejes tematicos su
propésito y la priorizacion tematica que todas las entidades publicas deberan acoger, asi como, los
lineamientos para la formacion de los directivos publicos (...)

Adicionalmente lo que se busca con el plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030 es alinear las
tematicas que orientan la formacion y la capacitacion de los servidores publicos con los lineamientos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo Colombia Potencia Mundial de la Vida, y con ello poder
contribuir al desempefio institucional a través del fortalecimiento de capacidades de las y los servidores
publicos. (Guia Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023-2030)

Es por ello que se establecieron seis ejes en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2023-2030, que
orientan la formacion y capacitacion de los servidores publicos, partiendo del analisis y alcance normativo
de la capacitacion y la formacion, la gestion estratégica del talento humano, y por ultimo el fortalecimiento
de las capacidades de los servidores publicos.

A continuacién, se relacionan los 6 ejes tematicos que se alinearan con las actividades de capacitacion
definidas en el Plan Institucional de Capacitacion 2024.
> EJE1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS (PT)

Se orienta hacia la transformacién institucional y cultural de servidores publicos, a partir un direccionamiento
politico capaz de redimensionar su universo simbélico y propiciar escenarios de construccion de paz y la
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garantia de los derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen las administraciones
publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar
politicas publicas y servicios que impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacion.

En efecto, las administraciones publicas pueden contribuir significativamente a la construccion de la paz a
través de diversas acciones, politicas publicas, programas, planes y estrategias que se llevan a cabo por
parte de las instituciones gubernamentales, servidoras y servidores publicos, para promover la paz y prevenir
la violencia en una sociedad. Ello implica trabajar en conjunto con otros actores de la sociedad civil, el sector
privado y otras organizaciones, para abordar las causas subyacentes de los conflictos y construir un entorno
de resolucion pacifica y segura para las ciudadanias.

Paz Total es la apuesta para que el centro de todas las decisiones de politica publica sea la vida
digna, de tal manera que los humanos y los ecosistemas sean respetados y protegidos. Se trata de
generar transformaciones fterritoriales, superar el déficit de derechos economicos, Sociales,
culturales, ambientales, y acabar con las violencias armadas, tanto aquellas de origen sociopolitico
como las que estan marcadas por el lucro, la acumulacion y el aseguramiento de riqueza. (Guia
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030)

> EJE 2: TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE (TVA)

El eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender los territorios
como constructo social, sustento material y simbélico de las relaciones entre sociedad y naturaleza. Lo cual
facilitara observar el territorio como una categoria conceptual y analitica de la geografia humana, donde se
denota una porcidn del espacio geografico en la cual se pueden identificar y coexisten armoniosa o
contradictoriamente las manifestaciones de las relaciones de poder, relaciones que se ejercen de diversas
formas y a través de diversos medios, expresandose en espacialidades y territorialidades, donde el poder
es ejercido a traves de instituciones, personas, organizaciones, colectivos 0 comunidades.

El objetivo de contar con un proceso de formacién e informacioén alrededor del eje: “Territorio, vida y
ambiente” es dar claridad a partir de enfoques criticos, que faciliten a las servidoras y los servidores publicos
la comprension de estas propuestas enmarcadas en un cambio hacia el reordenamiento territorial como eje
fundamental en la orientacion de la economia hacia la promocién de un desarrollo econdmico, social y
ambientalmente biodiverso que apalanque el proceso de paz total y justicia social como meta del Gobierno.
(Guia Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030)

> EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD (MID)

propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas, en el enfoque de género,
interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestién publica y su desarrollo, en el marco de la
Ley 2294 de 202329, para lograr las cinco transformaciones propuestas en pro de la construccién de un
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nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado de la casa
comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos que les permitan
realizar su trabajo, mediante el disefio, implementacion y monitoreo de planes, programas, estrategias y
politicas reales y efectivas para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones
histéricas de las poblaciones diversas que componen al Estado colombiano y la corresponsabilidad de las
labores del cuidado. (Guia Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030)

> EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA (TDC)

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan
sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de
los procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la informacién y la comunicacién de
manera articulada con y por el ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como herramientas
transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde el Gobierno nacional se generan
lineamientos alrededor de la transformacién digital de la sociedad y del Estado. (Guia Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion 2023-2030)

> EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO (PEIP)

Ser servidor publico implica ser consciente del compromiso que se adquiere con el pais y con cada uno de
sus ciudadanos, se requiere entender los impactos de las acciones y omisiones que se den en la gestion y
en la toma de decisiones, asi como de la responsabilidad de aportar al cumplimiento de los objetivos de una
entidad, de un pais, y con ello, a la solucién de los problemas de las personas objeto de los servicios que
entrega el Estado.

Todas las acciones que realizan los servidores publicos deben llevarse a cabo en el marco de un
comportamiento ético y transparente con fundamento en la vocacion de servicio y los valores mas preciados
de la ciudadania: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia, principios que describe el Codigo
de Integridad del Servidor Publico. Por lo que, con el fin de reafirmar el compromiso y de fomentar la toma
de conciencia y la cultura de transparencia en todos los niveles jerarquicos de la entidad, es necesario que
se formulen acciones permanentes de formacion y capacitacién que proporcionen a las y los servidores
publicos la motivacion, conocimientos y habilidades necesarias para la importancia del uso responsable de
los bienes publicos y de una actuacion permanente en el marco de la legalidad y la integridad.

La probidad, ética e identidad de lo publico debera garantizar la defensa de los derechos humanos y la
inclusion de sectores sociales marginados histéricamente; diversidades sexuales, mujeres, jovenes, adultos
mayores, pueblos étnicos y nifios, nifias y adolescentes deberan ser sectores sociales que participen de la
gestion publica y la transparencia estatal. (Guia Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023-2030)
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> EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS

La administracién publica es la encargada de la planeacion, gestion, ejecucion y evaluacion de los procesos
a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcién publica colombiana debe estar orientada a
resultados y, para ello, es necesario el disefio de la cadena de valor (insumos, mapa de procesos, productos
efectos e impactos) que, de manera organizada, contribuyan al cumplimiento de los fines esenciales del
Estado. En ese sentido, la administracién publica también es la responsable, entre otros aspectos, de la
gestion del talento humano con el que cuenta para la consecucion de sus metas y el desarrollo de las
obligaciones a su cargo.

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran medida, de la planeacion,
desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de los servidores publicos (ingreso,
desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este punto de vista, la gestion del talento humano debe ser innovadora
y creativa, de tal manera que llegue a ser aliada estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las
entidades. (Guia Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023-2030)

» Ejes tematicos para la Formulacion del PIC

[ PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

HABILIDADES ¥ TERRITORIO, VIDA,
COMPETENCIAS \ Y AMBIENTE

g

PROBIDAD, ETICA o . ,
E IDENTIDAD — ||| MUJERES, INCLUSION

DE LO PUBLICO ¥ DIVERSIDAD

TRAMSFORMACION DIGITAL
¥ CIBERCULTURA,

Fuente: Direccion de empleo publico -funcién publica y ESAP 2023
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> FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS

La formacion, capacitacion e induccidn de las y los servidores publicos que ocupan posiciones de direccion
en las diferentes ramas del poder publico estara a cargo de la Escuela Superior de Administracién Publica

(ESAP), a través de la Escuela de Alto Gobierno.

Dicha formacion esta Orientada a promover la profesionalizacion y el desarrollo de habilidades y destrezas
para el ejercicio de la direccion cualificada de las entidades, las organizaciones o el cargo que desempefie
y, por otra parte, a alinearse con los propdsitos y mandatos constitucionales, legales, reglamentarios e
institucionales que configuran el Estado Social de Derecho, en especial, en lo que corresponde a la
busqueda continua de la justicia ambiental, social y econdmica, la generacion de valor publico para la vida,

el bienestar social cultural incluyente y la Paz.

> LINEAS DEL PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION E INDUCCION PARA LA ALTA

GERENCIA Y DIRECTIVAS Y DIRECTIVOS DEL ESTADO

Las lineas del programa de Formacién identifican los temas y los objetivos perseguidos en la formacion,

capacitacion e induccion de las y los altos directivos publicos.

» Linea 1: Habilidades para la Alta Direccion Publica

fortalecer las capacidades gerenciales de los altos directivos del Estado Colombiano y se disponen como
instrumentos que apoyan la consecucidn de politicas generadoras de la justicia distributiva, econdmica,

ambiental y la eficiencia — eficacia y transparencia del servicio publico.

i Habilidades Gerenciales
y directivas

Gobierno para la
Z. transformacién Digital
y Cibercultura

3. Gobierno v Etica Publica

Comunicacidn Puablica
4. v de gobiemao

m

Fortalecer las capacidades de la alta direcoan del Estade
mediante ¢ desarrollo de habilidades para la gestion
sistémica del conocimiento, toma de decisiones estratégicas;
la prospectiva v la planeacién de organizaciones, el liderazgo
transformador, el trabajo en eguipo v la gestién del cambig,
geréncia v evaluacikin del talenta humano, calabaracion,
resalucidn de conflichos, innovacidn v gestidn del tiempo.

Fortalecer v expandir el uso intensiva de las TIC, al desarrollo
de servicios y procesos inteligentes para la toma de decisiones
basada en datos y evidencia, facilitar la interoperabilidad v la
innovacidn, ¢ gobierno en Iinea, digital v abiarto,

Desarradlo de la ética pablica, sisternas de walores, trdmite
trasparente, conducta y comportamientos como funcionaro
pablico,

Orientada a generar |las capacidades de la Alta Gerencia para la
implementacidn de comunicacidn publica asertiva, estratégicay
democrdtica del conocimiento y la informacidn gubernamental
w social
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Linea Temdtica Descripcion

Orrientada a generar competencias para la alta gerendia publica
en matena de contratacidn estratégica para ordenadares de
5, Gestién Integral gasto. Con esto se busca disminuir los riesgos asociados a las
Coritr2etial malas practicas de contratacion estatal y mejorar la forma en
la que las instituciones pldblicas adguieren bienes y servicios,
reducir los resgos de sanciones, generados por errores de
tramites,

Orientada a prestar capacitacion y asistencia técnica al
Congreso de la Republica, las Asambleas Departamentales,

6. gﬁiﬂgf ;ngf:g':a los Concejos Municipales y Juntas Administradoras Locales,
en temas como el abordaje de agendas corporativas, alta
gerencia, politicas pablicas, democracia, entre otros,
Orientada a prestar capacitacidn y asistenda técnica al
Congreso de la Republica, las Asambleas Departamentales,

7 Goblerno y los Concejos Municipales v Juntas Administradoras Locales,

: Corporaciones Publicas en temas como e abordaje de agendas corporativas, alta
gerencia, politicas pdblicas, democracia, legitimidad v filosofia
de las normas.

Crientada a promover la consolidacdn del Maodela Integrado
de Planeacién y Gestidn: planeacidn estrabégica, gestion del

a Maodela Integrado de talento humano, modalidades de seleccidn v vinculacidn del

Planeacidn y Gestidn personal a la administracion publica, gestion de recursos
~ MIPG- publicos, sistermas de informackén, sistemna de control MP,
CGR, veedurias civdadanas presupuesto publica.
Onentada hacia la organizacion y del funcicnamiento del
9. Gobierno, Estado y Eztado, ramas del poder plblico, pesos y contrapesos, control

Administracicn Publica de tuteda entre e sector central ¥ descentralizado, democracia
 participacidn, derechos, diversidad.

Fuente: Direccion de empleo publico -funcion publica y ESAP 2023
» Linea 2: Asuntos estratégicos para el cambio, el bienestar y la Paz social

Se orienta a desarrollar los asuntos, problematicas y soluciones que emanan del Plan Nacional de Desarrollo
y de los Planes de Desarrollo Territorial, en este ultimo caso, teniendo en cuenta los principios de autonomia
territorial y de coordinacion entre la nacion y los territorios.
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Linea Tematica Descripcién

Busca Generar lineamientos para la territorializacién de la paz
total como parte de las agendas publicas territoriales.

L Gobierno para la Paz Total Se orienta hacia la conceptualizacién y alineacién programédtica

del Sistema Nacional de Paz con |a estructura de planeacién del
Estado.

Orientada a generar lineamientos de politica para fortalecer el
diseno e implementacion de acciones orientadas a la reforma
rural. Esto implica el reconocimiento de mecanismos orientados
a la integracién regional que faciliten la democratizacién de
la tierra, la garantia del derecho humano a la alimentacién, el
cambio de paradigma sobre cultivos ilicitos, la implementacion
del Catastro Multipropdsito, el ordenamiento urbano-regional
en torno a la proteccidén del campesinado y la ruralidad, entre
otros aspectos.

2. Gobierno para la
Nueva Ruralidad

Orientada a fortalecer los procesos de gobierno tradicional
y étnico, a través del reconocimiento de las dinamicas del

3. ng:er.no athciaaa gobierno intercultural, el andlisis de capacidades territoriales

R diferenciadas, el fortalecimiento de la autonomia de los
gobiernos étnicos y el didlogo y cooperacion entre gobiernos.

Orientada a la accion estratégica del alto gobierno para la

preservacién de la cuenca amazdnica, entendiéndolo como

uno de los principales retos planetarios liderados por Colombia.

Gobierno para la Esto comprende el posicionamiento de la proteccién amazdnica

4. Preservacion de la como tema de la agenda de cooperacién internacional entre

Cuenca Amazdnica gobiernos y escuelas de gobierno, el apoyo a la implementacién

de procesos de restauracién ecoldgica orientados a la contencién
de |la deforestacion, el avance en el catastro multipropdsito,
entre otros aspectos.
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u Linea Tematica Descripcién

Orientada a fortalecer las capacidades directivas del alto
gobierno para la gestidn institucional del cambio climatico,
Gobierno para como uno de los ejes articuladores del desarrollo sostenible
el cambio climatico del pais. Esto implica la generacidon de lineamientos para
el ordenamiento territorial entorno al agua, la gestién del
riesgo de desastres, la revitalizacion de economias locales, la
transformacidn de zonas forestales, entre otras medidas.

Orientada hacia el fortalecimiento de capacidades para la
gobernanza integral del territorio, el mejoramiento del vinculo
entre Estado y ciudadania y los retos para la construcciéon de
la paz total.

6. Estado y Gobierno

Orientada a generar un ejercicio de prospectiva determinando
escenarios de actuacion del alto gobierno frente a los retos

7. Gobierno en Prospectiva relacionados con el fortalecimiento de las entidades publicas
territoriales y nacionales, asi como el fortalecimiento del
vinculo Estado-ciudadania.

Orientada a generar capacidades para el desarrollo de
procesos de activacidon econdmica territorial, con énfasis en
gestién y promocién turistica de destinos, coadyuvando a
la construccién de alternativas de produccién econdmica
sostenible.

8 Gobierno en activacién
: Econdmica

Orientada a aumentar las capacidades para la toma de
decisiones del alto gobierno, en lo relacionado con el
ordenamiento y la planeacién del desarrollo territorial. La
9. Gobierno de las mujeres orientacidn estd hacia la superacidon de visién fragmentada
de la planeacidn, la armonizacidén y racionalizacion de los
instrumentos de planeacidn, la gobernanza multinivel y la
toma de decisiones con participacidon ciudadana incidente.

Orientada a aumentar las capacidades para la toma de
decisiones del alto gobierno, en lo relacionado con el
ordenamiento y la planeacién del desarrollo territorial. La
orientacion estd hacia la superacidon de visién fragmentada
de la planeacién, la armonizacién y racionalizacion de los
instrumentos de planeacidn, la gobernanza multinivel y la
toma de decisiones con participacién ciudadana incidente.

Planeacion para el
10. H
Desarrollo Territorial

Fuente: Direccion de empleo publico -funcién publica y ESAP 2023

5.2. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Es el conjunto de actividades de capacitacidn, entrenamiento, induccién y reinduccion que el MinTIC define
como prioritarias, teniendo en cuenta el resultado de un estudio de necesidades individuales, por areas e
institucionales. Las capacitaciones planteadas, estan encaminadas a brindar conocimientos y fortalecer las
competencias y habilidades necesarias para el trabajo, contribuyendo a la profesionalizacién de los
servidores y al logro de las metas institucionales.
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Las actividades de Capacitacion definidas por Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para el periodo 2024, se encuentran discriminadas y detalladas al final del presente
documento PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024

5.2.1. CAPACITACION

Definicién. Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa. (Decreto 1567 de 1998, Art. 4)

5.2.2. ENTRENAMIENTO

En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el entrenamiento es una
modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con
el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades
de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. (Circular Externa 100-10 de 2014
- DAFP). Para el MinTIC, el entrenamiento es el proceso fundamental en el cual el servidor es provisto de
los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones, procesos en los que interactia y sus
responsabilidades en los mismos, los sistemas de informacidn requeridos y las personas o procesos con los
que tiene una mayor interaccion, facilitando asi su adaptacion al cargo para que la curva de aprendizaje sea
efectiva y su contribucion a las metas del area de trabajo se dé con mayor celeridad.

5.2.3. INDUCCION

“Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante los cuatro
meses siguientes a su vinculacién” (Decreto 1567 de 1998, Art. 7)

En el MinTIC, la induccio6n tiene la finalidad de presentar al servidor publico los siguientes temas: estructura,
mision, vision, valores, lineas estratégicas, procesos, temas transversales, y temas de interés para los
funcionarios nuevos, durante este proceso se dan a conocer las contribuciones que el Ministerio hace a la
sociedad y el aporte de las vy los servidores publicos al mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos a través del uso de las TIC.
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5.2.4. REINDUCCION

“Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos. Los programas de reinduccion
se impartiran a todos los empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas
sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa” (Decreto 1567 de
1998, Art. 7)

5.2.5. UNIVERSIDAD CORPORATIVA MINTIC

La Universidad Corporativa del Ministerio, es una estrategia para fortalecer y promover la gestion del
conocimiento al interior de la Entidad, la cual promueve nuevos saberes, en sintonia con la identidad
corporativa y de su personal, de busqueda constante de informacidn, de interés por aprender y mejorar, de
querer conocer, intercambiar y construir, a sabiendas que el conocimiento es flexible, dinamico, no esta
acabado y tiene infinitas posibilidades. La Universidad Corporativa MinTIC es un propdsito que se despliega
y se hace real en las modalidades de formacién virtual o presencial segun la necesidad establecida.

Gran parte de las acciones se apoyan en el modelo de formacién e-learning, una alternativa muy efectiva
que logra los resultados con gran impacto y productividad. Debido a esto, es un mediatizador del
conocimiento y un facilitador del desarrollo personal y profesional, a través de la cual se logra el
fortalecimiento de la cultura deseada y se alcanza la visién estratégica del MinTIC, la cual trasciende
intereses particulares y se pone al servicio para el logro de los objetivos colectivos del Ministerio hoy y de
los afios venideros, en el marco de las necesidades y expectativas del Estado Colombiano.

La Universidad Corporativa, es una herramienta tecnoldgica utilizada para la transferencia de conocimiento,
la cual contribuye al fortalecimiento del aprendizaje organizacional, la mejora continua de los productos y
servicios que desarrolla el ministerio en beneficio en nuestros grupos de interés.

5.2.6. COMPETENCIA

El Gobierno Nacional, a través del articulo 2.2.4.2 del Decreto 1083, define las competencias como la
capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que
estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado publico. De igual manera nos indica que las competencias laborales se
determinaran con base en el contenido funcional de un empleo, e incluiran los siguientes aspectos:

1. Requisitos de estudio y experiencia del empleo, los cuales deben estar en armonia con lo dispuesto
en los Decretos Ley 770y 785 de 2005, y sus decretos reglamentarios, segun el nivel jerarquico en
que se agrupen los empleos.

2. Las competencias funcionales del empleo

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12Ay 12B

Codigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

3. Las competencias comportamentales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el Ministerio TIC se realiza el proceso de vinculacién, validando que los
servidores cuenten con los requisitos. Asi mismo, promueve el desarrollo de las competencias
comportamentales definidas en los articulos 2.2.4.7 Competencias comunes a los servidores publicos y
2.2.4.8 Competencias comportamentales por nivel jerarquico del citado decreto.

Para el Ministerio de tecnologias de la Informacién y las comunicaciones es importante que el Plan
Institucional de Capacitaciéon cuente con las herramientas necesarias a fin de fortalecer el desempefio
institucional y aportar Valor a las y los funcionarios de la entidad es asi como los “saberes” estan
directamente relacionados con las competencias y los resultados de aprendizaje y desempefio institucional.

A continuacion, se mencionan los saberes alineados en el PIC 2024:
» CONOCIMIENTO (SABER):

Es el atributo de las Competencias que comprende todo el conjunto de datos, conceptos, calculos, analisis,
etc., requeridos por las servidoras y los servidores del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para realizar su labor de manera efectiva y enfrentar los retos y/o problemas que se
presenten.

> HABILIDAD (HACER)

Es el atributo de las Competencias que comprende todas las capacidades y destrezas que las servidoras y
los servidores MinTIC desarrollan con la practica y que les permite ejecutar mas facilmente sus labores.

> ACTITUD (SER)
Es el atributo de las Competencias que comprende todos los comportamientos y conductas del actuar de

las servidoras y los servidores MinTIC al enfrentarse a las circunstancias propias de su labor y de su entorno
laboral.

o Saber T~

Competencias
Saber como
Poder hacer

- ==,
=T titudes y IR

Fuente: Instituto Integral de Integracion. (2022)
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6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDISAJE ORGANIZACIONAL

El diagnostico de necesidades de aprendizaje organizacional del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones se desarroll6 teniendo en cuenta los siguientes insumos:

e Planeacion estratégica de la Entidad
e Recoleccion de necesidades de aprendizaje organizacional.
me  Informe de los resultados del PIC 2023

Resultado de Auditorias Internas
Lineamientos de la politica de Talento Humano — MIPG
Lineamientos de la politica de Talento Humano — MIPG

Requerimientos de las mesas técnicas Subdireccion Talento
Humano- Secretaria General — Comision de personal -
Sindicatos

=l Resultado de Evaluacion de desempeno
Encuesta de satisfaccion de servicios ofrecidos por el proceso
de Gestién del Talento Humano 2023

Lineamientos del Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion —
PNFC 2023-2030.

Tematicas de capacitacion de obligatorio cumplimiento
definidas por el Gobierno
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7. ANALISIS DE LA INFORMACION

7.1 Procesamiento de la informacién

Con el fin de conocer la percepcion y las necesidades de aprendizaje a nivel organizacional, se solicitd
mediante memorando dirigido a las dependencias de la entidad sobre el aprendizaje de capacitacion
requerido que se evidenciaron desde su rol como Superior Jerarquico, a través de una herramienta (formato
de apoyo), para identificar dichas necesidades segun los objetivos estratégicos y las competencias de
acuerdo al (Ser, Saber, Hacer), posteriormente, se registraron en una matriz en formato Excel y se hicieron
las respectivas consolidaciones.

Sumado a esto, se realizé un analisis con la informacién enviada por la Oficina de Planeacién y estudios
Sectoriales con el fin de identificar las capacitaciones que se tienen previstas a realizar en la Universidad
Corporativa de la Entidad. Finalmente, a través de una encuesta dirigida a todos los servidores publicos se
escogieron las tematicas mas relevantes, adaptandolas a los objetivos, necesidades de la entidad y a los
ejes tematicos que orientan la capacitacion de acuerdo al Plan Nacional de formacion y Capacitacion 2023-
2030, con el fin de brindar los conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas a las servidoras y servidores
del Ministerio de Tecnologias y la Informacién y las Comunicaciones.

Los demas Insumos se analizaron de manera particular y se establecieron las tematicas de mayor
relevancia, demanda e impacto.

7.2 Principales Resultados Obtenidos

El 100 % de las dependencias participaron activamente en el diligenciamiento de la encuesta de
necesidades de aprendizaje individual y colectivo.

7.3 Necesidades identificadas

A continuacién, se detallan las capacitaciones con mayor demanda de cada una de las
Dimensiones.

Participacion por Dependencia de la recoleccion de necesidades de Aprendizaje:

De acuerdo con el sondeo de necesidades realizado y teniendo en cuenta la participacién de los funcionarios
en las diferentes encuestas realizadas por la Subdireccion de Talento Humano — Grupo Interno de Trabajo
Desarrollo del Talento Humano, se cont6 con la participacion de 516 servidoras y servidores de la Entidad.
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Como resultado de la participacion de las dependencias tenemos la gréfica a continuacion:

Participacion de las dependencias

B Despacho del Ministro

H Despacho del Viceministerio de
Conectividad

m Despacho del Viceministerio de
transformacion digital

Secretaria General

A continuacién, se muestran los resultados de acuerdo con las competencias (Ser -Saber -Hacer)
Resultados Componente del Ser:
De acuerdo con el promedio de respuestas obtenidas en el componente del SER (actitudes) se brindaran

capacitaciones para todas las necesidades identificadas con el fin de abarcar aquellas habilidades del
componente descrito.

Competencia Dimension Saber-Ser

140
120
100

80

o

. Inteligencia Emocional control del estrés

(=3

o

a

o

2

o

m 2. Liderazgo v habilidades gerenciales
3. Manejo efectivo del Tiempo -Enfogue a resultados
m 4. Trabajo en equipo (Asignacidn de roles yv reconocimiento
m 5. Resolucion de conflictos de manera constructivista
m 6. Apropiacion y Gestion del Conocimiento
m 7. Aadaptracidn al cambio -Resiliencia
m 3. Servicio al cliente y calidad en la prestacion del servicio

m 9. Cultura de Agradecimiento

m 10. Afianzamiento de la autoestima
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Resultados Componente del Hacer - Transversales:

De acuerdo con el promedio de respuestas obtenidas en el componente del HACER (Habilidades) se
brindaran capacitaciones que garanticen la participacion del total del cupo de apertura del curso con el fin
de abarcar aquellas habilidades del componente descrito.

Competencia Dimension Saber -Hacer

EXCEL (BASICO, INTERMEDIO Y AVANZADO)

101
ANALISIS DE INFORMACION Y DESTREZA EN... 100
INTELIGENCIA ARTIFICIAL. 98
CURSO / TALLER EN MANEJO DE HERRAMIENTAS... 92
CURSO/TALLER SOBRE ANALITICA DE DATOS. 90
ELABORACION Y REDACCION DE DOCUMENTOS (TECNICA... 76
GERENCIA Y SEGUIMIENTO DE EJECUCION DE PROYECTOS... 68
APPS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS APLICADAS AL... [
PLANIFICACION Y EJECUCION DE PROYECTOS A TRAVES... [
MANEJO DE LA GESTION CONTRACTUAL 63
POLITICAS PUBLICAS DEL SECTOR TIC 63
TALLER TECNICAS DE ESCRITURA, REDACCION ...
LENGUAJE DE SENAS ENFOCADO A TENCION AL...
RAZONAMIENTO LOGICO APLICADO GESTION DE...
FUNDAMENTOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO...
FUNDAMENTOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS
CONOCIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL CPACA
DERECHOS HUMANOS - ENFOQUE DE GENERO
METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS PARA INCENTIVAR LA...
FUNDAMENTOS DEL DERECHO ADMINISTRATIVO...
HERRAMIENTAS EN LA NUBE COMO AZURE Y AWS
HABILIDADES EN ESTRATEGIAS DE COOPERACION...
ARCGIS- SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA.
POLITICAS DE VIGILANCIA Y CONTROL A NIVEL...

MANEJO APLICATIVO SEVEN (MODULOS INVENTARIOS Y...

0 20 40 60 80 100 120
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Resultados Componente del Saber

De acuerdo con el promedio de respuestas obtenidas en el componente del SABER (Conocimiento) se
brindaran capacitaciones que garanticen la participacion del total del cupo de apertura del curso,
identificandose conforme a las necesidades identificadas con el fin de abarcar aquellas habilidades del
componente descrito.

Competencia Dimensidon Saber

Inteligencia Artificial 83
Politicas publicas (generacion de linea base,... 78
Contratacion Estatal 75
Uso de herramientas para analisis de datos (Power Bl) 75
Normatividad para realizacion de convenios entre... 69
Conocimiento y actualizacion en normativa que regula la... 68

Publica

Aspectos regulatorios del sector TIC

Ciberseguridad, delitos y riesgos en entornos virtuales
Metodologias de seguimiento y supervision de proyectos
Gerencia de proyectos con estandares internacionales
Presupuesto publico

Curso de 5G y espectro asociado: aplicaciones, usos,...

Diplomado en Gestion del Talento Humano

Estructuracion y seguimiento procesos de contratacion-...

Derecho publico administrativo

Actualizacién Cédigo Disciplinario Unico -Cédigo General...

Regulacién internacional en la gestion de espectro.

Curso de estrategias en innovacion enfocados en el...
Seminario del régimen juridico del espectro...

Modernizacion estatal y mejoras regulatorias.
Actualizacion y aplicacion de Normas Tributaria
Alfabetizacion Digital

Metodologia General Ajustada.

Doctrina contable bienes publicos

Fichas de inversion y manejo de la herramienta PIIP.

Normas de auditoria en términos de vigilancia en campo...
Programas de edicion y generacién de contenidos...
Conocimientos generales y manejo de BDU+, asi como...

Conocimientos generales y manejo de AuraQuantic.
Subasta de asignacion de espectro radio eléctrico
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8. APARTADO METODOLOGICO

Con el fin de optimizar los procesos de aprendizaje, el MinTIC defini6 las siguientes metodologias para
realizar las actividades de formacion aprobadas en el Plan Institucional de Capacitacion 2024:

8.1. MAGISTRAL

Metodologia en la cual se transmite la informacién (o conocimiento) por parte del tutor al servidor publico de
forma unidireccional.

8.2. VIRTUAL

Metodologia en la cual se desarrollan estrategias para el aprendizaje auténomo, basado en el trabajo
independiente y colaborativo del servidor publico. Se realiza con el apoyo de una plataforma tecnolégica que
permita la conexion y transferencia de informacion (o conocimiento) requerido.

8.3. VIRTUAL UNIVERSIDAD CORPORATIVA MINTIC - UCM

Metodologia en la cual los servidores MinTIC pueden acceder de manera individual al conocimiento a través
de internet, mediante el acceso a la plataforma de la Universidad Corporativa MinTIC - UCM, desde su
puesto de trabajo o desde cualquier otro ordenador y en el horario de su disponibilidad. La UCM cuenta con
tutores virtuales que realizan seguimiento y brindan asesoria a los servidores que cursan las actividades.
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9. EJECUCION

Para la ejecucion de las actividades aprobadas en el Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2024, El
Ministerio cuenta con unos recursos asignados los cuales son empleados para desarrollar las
capacitaciones solicitadas por los funcionarios vinculados a la planta global de la Entidad, adicionalmente
se realizan teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

1. Se determinan las necesidades de capacitacion y son presentadas a la
mesa técnica.

2. Se aprueban las capacitaciones.

3. Se solicita el CDP y se realiza el proceso de contratacién o de ordenacién
de gasto.

4. Se realiza la inscripcion de los servidores interesados.

5.La SGTH solicita el acuerdo de compromiso a los servidores que
asistiran a la capacitacion y realiza seguimiento hasta finalizar la misma.

6. Se realiza la evaluacion de satisfaccion por parte del servidor.

7. El servidor recibe el certificado de asistencia y entrega una copia a la
Subdireccion para la Gestion del Talento Humano.

A E m Q006

Finalmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones realiza capacitaciones
internas y promueve la participacion de los cursos taller y conferencias que se realizan con conocimiento
existente en la Entidad. Ademas de los ofrecidos por la Escuela Superior de Administracién Publica ESAP,
el Departamento Nacional de Planeacion — DNP y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP entre ofras.

Programa de Capacitacion:

Es importante anotar que la priorizacion se realiz6 con las necesidades de capacitacion primarias siguiendo
los siguientes pasos:
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» Validacion y ajuste del Plan Institucional de Capacitacion 2024, de acuerdo con las necesidades de
capacitacion primarias y con mayor demanda y cobertura.

» Validacion del Plan Institucional de Capacitacion 2024 por parte de las mesas técnicas definida en
la Resolucion 3075 de 2019 derogada por la Resolucion 2349 de 2021.

9. EJECUCION

Para hacer un adecuado seguimiento a las actividades derivadas del Plan Institucional de Capacitacién, el
MinTIC ha definido los siguientes indicadores de gestion.

TIPO DE NOMBRE DEL . UNIDAD DE .
INDICADOR |  INDICADOR OBJETO DEFINICION MEDIDA PERIOCIDAD FORMULA
(No. de
. Realizar actividades de
Identificar el S -
. . seguimiento a la formaciony
Cumplimiento  |nivel de . - L
del Plan de cumplimiento ejecucion Porcentaje capacitacion
Eficacia - trimestral del TRIMESTRAL |contenidas en el
Formaciény del plande L % .
o . Plan Institucional Plan ejecutadas /
Capacitacion formaciony . L
capacitacion de capacitacion actividades
P 2023 contempladas en
el Plan) *100
Realizar
Evaluar las S .
o seguimiento a Promedio de
capacitacione . . .
. las evaluaciones calificaciones
. s realizadas ) .
Evaluacion de en realizadas a las obtenidas enla
Efectividad |las _ actividades de Promedio |SEMESTRAL |evaluacionde las
o cumplimiento o .
capacitaciones del Plan capacitacion de capacitaciones
S cada semestre contempladas en
Institucional de ; .
Capacitacion de la vigencia el PIC
P 2023
Identificar el
impacto de las |ldentificar el (Total de
Impacto capacitacione |impacto de las evaluaciones de
identificado de |s realizadas, |capacitaciones Porcentaie impacto
Eficacia la enel realizadas en el y I° |SEMESTRAL |satisfactorias /
capacitaciones |desmpefio de |marco del plan ° total de
realizadas los institucional de evaluaciones
funcionarios  [capacitacion realizadas)*100
de la entidad
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024 ‘

Induccién general e HC -Ser - Saber Todo el personal que . ,
1 induccién al cargo PEIP -Ser -Saber 10 horas ingresa a la Entidad Magistral / Virtual X X X X
2 Lenguaje Claro TVA -Ser 10 horas Todo el personal Virtual
Integridad, PEIP -Ser-Saber
3 Transparencia y Lucha PT -Ser Saber 20 horas Todo el personal Virtual
contra la Corrupcién Hacer
Modelo Integrado de
4 Planeacion y Gestion - HC - Ser-Saber 60 horas Todo el personal Virtual
PEIP -Saber
MIPG
Hacer
Politica de trgnsparqu|a PEIP -Ser-Saber . .
acceso a la informacién Magistral / Virtual
5 PT -Ser Saber 2 horas Todo el personal
y lucha contra la Hacer PAE
corrupcion
. .| TDC -Ser - Saber Magistral / Virtual
6 Arquitectura Empresarial HC -Saber- Hacer 2 horas Todo el personal PAE
Servicio al ciudadano
(recepcion y tiempos de . ,
TDC - Ser - Saber Magistral / Virtual
7 respuesta de PQRSD, PEIP -Ser -Saber 2 horas Todo el personal PAE
protocolos de servicios y
servicio al ciudadano.
. - HC -Saber -Hacer . ,
8 Archivo-gestion PEIP- Saber - 2 horas Todo el personal Magistral | Virtual
documental Hacer PAE
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024 ‘

. - HC -Saber -Hacer . ,
9 Segurlda}d y pnvggdad TDC- Saber- 2 horas Todo el personal Magistral  Virtual
de la informacién H PAE
acer
Proceso y requisitos de
ley de notificaciones
10 (areas mvolucradag €N 1 He -saber -Hacer 2 horas Todo el personal Magistral / Virtual
el proceso para mejorar PAE
la atencién de los
usuarios)
Personal de planta
11 Teletrabajo HC -Ser -Hacer 10 horas Segun solicitudes virtual
TDC- Hacer
aprobadas
Evaluacion del . . . ,
12 Desempefio y acuerdos | HC -Ser-Saber 2 horas Servidores pypllcog de | Magistral / Virtual
s carrera administrativa PAE
de Gestién
. TDC -Saber- . )
13 Manetjé)cizlglaiia;(s)rmas Hacer 2 horas Todo el personal Maglst;e']All/Ethual
9 HC -Saber-Hacer
Principales . .
14 componentes del SG- | HC -Saber-hacer 2 horas Todo el personal Magistral / Virtual
PAE
SST
Cursos de inglés en Personal de planta
15 nivel basico, intermedio | HC -Ser-Saber 160 horas Segun convocatoria Magistral / Virtual
y avanzado abierta
Inteligencia Emocional Personal de planta
16 . PEIP-Ser 4 horas Segun convocatoria virtual
control del estrés .
abierta
Liderazgo y habilidades HC-Ser Personal de planta
17 ) 4 horas Segun convocatoria Magistral / Virtual
gerenciales TDC-Ser abierta
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024 ‘

Manejo efectivo del Personal de planta
18 Tiempo -Enfoque a TDC-Ser 4 horas Segun convocatoria virtual
resultados abierta
Trabajo en equipo HC-Ser Personal de planta
19 (Asignacion de roles y 4 horas Segun convocatoria Magistral / Virtual
- TDC-Ser !
reconocimiento abierta
Resolucién de conflictos PEIP-Ser Personal de planta
20 de manera 3 horas Segun convocatoria virtual
s MID- Ser !
constructivista abierta
o iy Personal de planta
21 Apropiacién y Gestion | HC- Ser -Hacer - 3 horas Segun convocatoria virtual
del Conocimiento Saber !
abierta
Excel Basico GC-Hacer Saber
Construccion de TDC- Saber - Personal de planta
22 documentos con Hacer 10 horas Segun convocatoria Magistral / Virtual
criterios de accesibilidad | HC -Ser -Hacer- abierta
web Saber
Excel Intermedio GC-Hacer Saber
Construccién de TDC- Saber - Personal de planta
23 documentos con Hacer 10 horas Segun convocatoria Magistral / Virtual
criterios de accesibilidad | HC -Ser -Hacer- abierta
web Saber
Excel Avanzado GC-Hacer Saber
Construccion de TDC- Saber - Personal de planta
24 documentos con Hacer 10 horas Segun convocatoria Magistral / Virtual
criterios de accesibilidad | HC -Ser -Hacer- abierta
web Saber
Anédlisis de informacion y Personal de planta
destreza en HC- Saber . plant: .
25 . 10 horas Segun convocatoria virtual
herramientas tales como | TDC-Saber- hacer .
abierta
power Bl

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cadigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024 ‘

HC -Saber-Hacer Personal de planta
26 Analitica de datos 10 horas Segun convocatoria virtual
TDC-Saber-Hacer :
abierta
Elaboracién y redaccion Personal de planta
27 de documentos (técnica | HC- Hacer -Saber 5 horas Segun convocatoria virtual
y juridica) abierta
Gerencia y seguimiento
de ejecucion de TVA -Saber Personal de planta .
28 5 horas Segun convocatoria virtual
proyectos basados en HC -hacer :
. abierta
metodologias PMI
Planificacion y ejecucion TVA -Saber Personal de planta
29 de proyectos a través de 5 horas Segun convocatoria virtual
o HC -hacer .
metodologias agiles. abierta
Politicas pablicas del Personal de planta
30 PT-Hacer -Saber 2 horas Segun convocatoria virtual
sector TIC .
abierta
e
31 . PT-Hacer -Saber 5 horas Segun convocatoria virtual
ciudadano y grupos de .
L7 abierta
interés
Personal de planta
32 Inteligencia Artificial | TDC-Saber-hacer | 120 horas Segun convocatoria virtual
abierta
Politicas Publicas - Personal de planta
33 Gestion Publica y PT-Hacer 120 horas Segun convocatoria virtual
Gobierno abierta
Personal de planta
34 Contratacion Estatal 120 horas Segun convocatoria virtual
HC-Saber-hacer abierta
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HC-Saber-hacer Personal de planta
35 Derechos Humanos | MID- Ser -Saber- | 120 horas Segun convocatoria virtual
Hacer abierta
5G y espectro asociado:
aplicaciones, usos, TDC-Saber-hacer Personal de planta
36 caracteristicas técnicas. HC Hacer 10 horas Segun convocatoria Magistral / Virtual
Aspectos regulatorios | TDC-Hacer Saber abierta
del sector TIC
Gerencia de proyectos | TDC -Saber-hacer Personal de planta
37 con estandares HC-Saber 5 horas Segun convocatoria virtual
internacionales TVA-Saber abierta
PEIP -Ser Personal de planta
38 Presupuesto publico 5 horas Segun convocatoria virtual
HC-Saber-hacer :
abierta
Justicia de género Personal de planta
39 e o MID-Saber 3 horas Segun convocatoria virtual
étnica y racial .
abierta
PEIP-SaberHacer
Personal de planta
o . HC-Saber-hacer . . .
40 Negociacion colectiva 5 horas Segun convocatoria virtual
TDC -Hacer - .
abierta
Saber
EJES TEMATICOS:

PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2023-2030

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS
EJE 2: TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE
EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA
EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS
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