MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
2025

SUBDIRECCION PARA LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO
GIT DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co

Publica



Publica

1. JUSTIFICACION

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, exalta al servidor
publico como pilar fundamental en la administracion para alcanzar los objetivos
institucionales. EI MINTIC reconoce el gran talento humano con el que cuenta y es
precisamente por ello que busca fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos de las y los servidores publicos.

De conformidad con las disposiciones legales sobre la materia y en especial lo consagrado
en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015, Decreto 1499 de 2017 y el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, la entidad ha dispuesto lo
necesario para planear, disefar, ejecutar y hacer seguimiento al Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2025, con el fin de desarrollar las destrezas y habilidades, que generen
valor, a las competencias funcionales y comportamentales en los servidores publicos que
conforman la Entidad. En aras del mejoramiento de los procesos y servicios, por medio de
un conjunto de acciones de capacitacion que le apunten al cumplimiento de los objetivos
institucionales, al crecimiento humano de sus servidores; a la generacién y produccion de
conocimiento; a la innovacion y transformacién digital; a la inclusion y diversidad; a la ética
e identidad de lo publico, alineandose asi con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
Colombia Potencia Mundial de la Vida.

El MIinTIC orienta El Plan Institucional de Capacitacion— PIC 2025 de acuerdo con las
disposiciones legales y metodoldgicas establecidas por Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP y en conjunto con la Escuela Superior de Administracion Publica-
ESAP los cuales establecieron el Plan Nacional de formacion y Capacitacion 2023-2030,
encaminados a la formacién y capacitacion del sector aportando con esto al desarrollo de
las capacidades, habilidades, competencias y rasgos de comportamiento de las y los
servidores publicos con el propésito de prestarle un mejor servicio a la ciudadania.

Es por ello por lo que la Entidad disefia el Plan Institucional de Capacitacién 2025 teniendo
en cuenta las necesidades establecidas por cada una de las dependencias, las necesidades
de las y los servidores publicos y las diferentes encuestas de percepcion, dando continuidad
a los procesos adelantados en afos anteriores, facilitando el desarrollo de competencias,
el mejoramiento de los procesos institucionales, y consiguiendo con ello metas
institucionales sobresalientes fundamental para la gestion publica.
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2. OBJETIVOS

Obijetivo Estratégico

Fortalecer las competencias laborales y comportamentales mediante procesos de
formacién que apunten al logro de los objetivos y metas Institucionales permitiendo el
mejoramiento de los procesos, servicios, y el crecimiento personal de las y los servidores
publicos, que contribuyan a la consolidacion del Sector TIC.

Objetivos especificos

» Orientar el Plan Institucional de Capacitacion 2025 para el cierre de brechas en
materia de educacion en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

= Implementar capacitaciones internas y externas para el mejoramiento de las
capacidades técnicas y la cultura Organizacional claves para el desempefio
institucional y la excelencia que definen la Entidad y al Estado Colombiano.

» Desarrollar el Plan Institucional de Capacitacién teniendo en cuenta los ejes
tematicos establecidos en el plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-
2030

» Establecer los programas de induccion y reinduccion para el desarrollo de
habilidades y destrezas en el cargo que se desempefia en consecucion de los
objetivos institucionales.

= Mejorar las habilidades y destrezas de las servidoras y los servidores de la Entidad
en las distintas capacitaciones para la correcta transferencia de conocimiento en
las diferentes areas de la Entidad.
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3. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -2025, inicia desde el diagnostico de necesidades de capacitacién
por areas, seguido de la encuesta de seleccidn para el Plan Institucional de Capacitacion
y finaliza con el desarrollo total de las capacitaciones y la medicion de la eficacia de dicho
plan; las capacitaciones del Plan Institucional buscan el desarrollo de las capacidades y
competencias de las servidoras y los servidores publicos, teniendo en cuenta los criterios
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia, potencia mundial
de la vida y el plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030 para dinamizar
procesos innovadores en la gestion estratégica del Talento Humano, en el Estado y en
aras de prestarle un mejor servicio al ciudadano

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

4.1 Sistema de Capacitacion: Créase el sistema nacional de capacitacion, definido
como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos,
escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el proposito comun
de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de
aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la
administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios. (Ley
1567 de 1998- Art.2)

4.1.1 Definicion de Capacitacion: Se entiende por capacitacién el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con
lo establecido por la ley general de educacioén, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempeifio del cargo y al desarrollo personal integral.
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Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada
en los principios que rigen la funcion administrativa. (Ley 1567 de 1998- Art.4)

4.1.2 Principios Rectores de la Capacitacion

De acuerdo con lo establecido en el decreto 1567 de 1998 Las capacitaciones deben ser
desarrolladas segun los siguientes principios:

Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso complementario de
la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de
los propdsitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe
ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de capacitacion previamente realizado,
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacién de planes y
programas, deben contar con la participacion activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion:
Las politicas, los planes y los programas responderan fundamentalmente a las
necesidades de la organizacion.

Integracion a la carrera administrativa:
La capacitacion recibida por los empleados debe ser valorada como antecedente en los
procesos de seleccidn, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad
de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar que
adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo,
atendiendo a /as necesidades y presupuesto de la entidad. Entodo caso si el
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presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.

Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la Practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la
solucién de problemas especificos de la entidad.

Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren
acciones a largo plazo. (Ley 1567 de 1998- Art.6)

4.1.3 Programas de Induccion y reinduccion. Los planes institucionales de cada
entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los
cuales se definen como procesos de formacién y capacitacion dirigidos a facilitar y a
fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste
habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacion necesaria para
el mejor conocimiento de la funcion publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y
el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral,
practico y participativo. (Ley 1567 de 1998- Art.7)

4.1.4 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de
las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales. (Decreto 1083 de 2015, Art. 2.2.9.1)

4.1.5 Definicion de competencias. Las competencias laborales se definen como la
capacidad de una persona para desempeniar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico. (Decreto 815 de 2018, Art. 2.2.4.2.)

4.1.6 Definicion de educacion informal. Se considera educacion informal todo
conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades,
medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados. (Ley 115 de 1994, Art. 43)
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5. NORMATIVIDAD

El marco normativo es un referente de apoyo para el desarrollo del Plan Institucional de
Capacitacion del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
mencionado a continuacion:

Constitucion Politica en el articulo 54 establece que “Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacién y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran”.

Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”.

Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”

En el articulo 4. define la capacitacion como: “(...) el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar
y complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicibn comprende
los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcion administrativa (...)”

Ley 909 de 2004 “Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”

los articulos 15 y 36 disponen lo siguiente:

“(...) Articulo 15. Literal 2: Seran funciones especificas de estas unidades de
personal, las siguientes: ... e) Disefar y administrar los programas de formacién
y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitaciéon” (...)"

“(...) Articulo 36 —Objetivos de la Capacitacion.
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Literal 1: La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional,
de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Literal 2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, las unidades de personal formularan los planes y programas
de capacitacién para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio.

Literal 3. Los programas de capacitacion y formacion de las entidades publicas
territoriales podran ser disefiados, homologados y evaluados por la ESAP, de
acuerdo con la solicitud que formule la respectiva institucion. Si no existiera la
posibilidad de que las entidades o la ESAP puedan impartir la capacitacion podran
realizarla entidades externas debidamente acreditadas por esta. (...)”

Decreto 024 de 2005 “Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 125 de julio 9 de
2004 por el cual se modifica y adiciona el Acuerdo Numero 21 del 9 de diciembre de
1998, se implementa la Cétedra de Derechos Humanos, Deberes y Garantias y
Pedagogia de la Reconciliacion y se dictan otras disposiciones". “(...) Articulo 9°,
Formacion a los funcionarios y funcionarias del Distrito, Literal c) Cada entidad del distrito
dispondra de recursos dentro de sus rubros de capacitacion para el desarrollo de los
procesos formativos en Derechos Humanos que ofrecerd a sus funcionarios y
funcionarias. (...)"

Ley 1064 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacion no formal
en la Ley General de Educacion”.

Decreto 4904 de 2009 “por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1680 de 2013 “Por la cual se garantiza a las personas ciegas y con baja vision, el
acceso a la informacion, a las comunicaciones, al conocimiento y a las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones”.

Decreto 160 de 2014 “Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del
Convenio 151 de la OIT, en lo relativo a los procedimientos de negociacion y solucion de
controversias con las organizaciones de empleados publicos”.
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“(...) Articulo 16. Capacitacion. Los organismos y entidades publicas que estan
dentro del campo de aplicacion del presente decreto, deberan incluir dentro de los
Planes Institucionales de Capacitacion la realizacion de programas y talleres
dirigidos a impartir formacién a los servidores publicos en materia de negociacion
colectiva. (...)"

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica”, establece sobre el particular lo siguiente:

“(...) Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por
el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y por la Escuela Superior
de Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracién para capacitacion deberan atender
las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.
Articulo 65 del Decreto 1227 de 2005. (...)"

“(...) Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacién. El
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, con el apoyo de la Escuela
Superior de Administracién Publica, adelantara la evaluacion anual del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento por
parte de las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas.
Igualmente, establecerd los mecanismos de seguimiento a los Planes
Institucionales de Capacitacion que éstas formulen.

La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los
resultados de la capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios
organizacionales y para analizar los resultados se estudiaran los cambios en el
desempefio de los empleados en sus areas de trabajo como consecuencia de
acciones de capacitacion. Articulo 67 del Decreto 1227 de 2005. (...)"

“(...) Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados
Publicos. En desarrollo del articulo 3°, literal €), numeral 3 del Decreto-ley 1567
de 1998, conférmese la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados
Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red
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estara integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de
2004.

La Escuela Superior de Administraciéon Publica coordinara y administrara la Red
de acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento.

Para el desarrollo de los programas de capacitacion que programe la Red cada
entidad aportara recursos humanos y logisticos, de acuerdo con sus
disponibilidades. Articulo 68 del Decreto 1227 de 2005 (...)"

“(...) Articulo 2.2.9.5 Actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para los Servidores Publicos. Adoptar la actualizaciéon del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y la Escuela Superior de
Administracion Publica, ESAP. (Articulo 1 del Decreto 4665 de 2007 (...)"

“(...) Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. El
Departamento Administrativo de Funcion Publica y la Escuela Superior de
Administracion Puablica, disefiaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para
la formulacion e implementacion de los Planes Institucionales de Capacitacion con
base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Articulo 2 del Decreto 4665
de 2007 (...)”

Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo”.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”.

Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el
fin de facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final para
la Terminacion del conflicto y la Construccién de una Paz estable y duradera”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”.

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
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con el derecho disciplinario”.

“(...) Articulo 37. Derechos. Numeral 3 “Recibir capacitacion para el mejor
desempenio de sus funciones”

Articulo 38. Deberes. Numeral 42. “Capacitarse y actualizarse en el area donde
desempenia su funcion (...)".

Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones”.

“(...) Articulo 3 literal g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran
acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad
atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de
carrera administrativa (...)"

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (marzo 2021).

Resolucion 2349 de 2021. “Por la cual se expide el reglamento de los Planes de
Capacitacion, Bienestar Social e Incentivos para los servidores del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y se deroga la Resolucién No.
003075 del 21 de noviembre de 2019”

Plan Nacional de desarrollo 2022-2026. Colombia Potencia Mundial de la Vida (mayo
2023)

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030. Lineamientos que orientan la
formacion y capacitacion del sector publico

Guia para la Formulaciéon Ejecucion, seguimiento y evaluaciéon del Plan
Institucional de Capacitacion PIC 2023-2030. Estructurar la oferta de capacitacion y
formacion de las entidades publicas.

Decreto 0199-2024 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para
los érganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion”.

Circular conjunta No. 100-004-2024 Lineamientos para la aplicacion de la circular No.
003 del 18 de julio de 2024 —Cumplimiento de las normas constitucionales, legales, y
reglamentarias para la Prevencion, atencion, y sancion del acoso laboral en las entidades
publicas.
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6. APARTADO CONCEPTUAL

Para la construccion del Plan Institucional de Capacitacion del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones “MinTIC”, se tuvieron en cuenta los lineamientos
establecidos por el departamento Administrativo de la Funcion publica (DAFP) vy la
escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) mediante los siguientes conceptos:

6.1. PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2023-2030

De acuerdo con las orientaciones del Gobierno Nacional para la formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion que tiene como objeto “Presentar los lineamientos que
orientan la formacion y capacitacion del sector publico, de la siguiente manera:

“(...) presenta los nuevos lineamientos que orientan la formacion y capacitacion
del sector publico, de la siguiente manera: primero se plantea el diagnostico que
soporta el componente estratégico de la capacitacion en el sector publico,
posteriormente se presenta el marco normativo y conceptual y el desarrollo de la
capacitacion en el sector publico. Para finalmente, abordar los ejes tematicos su
propdésito y la priorizacién tematica que todas las entidades publicas deberan
acoger, asi como, los lineamientos para la formacion de los directivos publicos

(..

Adicionalmente lo que se busca con el plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-
2030 es alinear las tematicas que orientan la formacion y la capacitacién de los
servidores publicos con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo
Colombia Potencia Mundial de la Vida, y con ello poder contribuir al desempefio
institucional a través del fortalecimiento de capacidades de las y los servidores publicos.
(Guia Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030)

Es por ello que se establecen seis ejes en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2023-2030, que orientan la formacion y capacitacion de los servidores publicos, partiendo
del andlisis y alcance normativo de la capacitacion y la formacion, la gestion estratégica
del talento humano, y por ultimo el fortalecimiento de las capacidades de los servidores
publicos.
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Publica

Dichas tematicas se encuentran alineadas al PND en tematicas tales como la paz total,
asi como la relevancia en temas de inclusion y diversidad en el servicio publico. Ademas
del fortalecimiento en capacitaciones relacionadas con la transformacion digital, la
industria 4.0, y la inteligencia artificial.

A continuacion, se relacionan los 6 ejes tematicos que se alinearan con las actividades
de capacitacion definidas en el Plan Institucional de Capacitacion 2025.

= EJE 1: PAZTOTAL, MEMORIAY DERECHOS HUMANOS (PT)

Este eje se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores publicos,
a partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y
propiciar escenarios de construccién de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior,
responde al papel fundamental que tienen las administraciones publicas en la
construccion de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y
coordinar politicas publicas y servicios que impactan directamente en la convivencia y el
bienestar de la poblacion.

En efecto, las administraciones publicas pueden contribuir significativamente a la
construccion de la paz a través de diversas acciones, politicas publicas, programas,
planes y estrategias que se llevan a cabo por parte de las instituciones gubernamentales,
servidoras y servidores publicos, para promover la paz y prevenir la violencia en una
sociedad. Ello implica trabajar en conjunto con otros actores de la sociedad civil, el sector
privado y otras organizaciones, para abordar las causas subyacentes de los conflictos y
construir un entorno de resolucion pacifica y segura para las ciudadanias.

Paz Total es la apuesta para que el centro de todas las decisiones de politica
publica sea la vida digna, de tal manera que los humanos y los ecosistemas sean
respetados y protegidos. Se trata de generar transformaciones territoriales,
superar el déficit de derechos econdmicos, sociales, culturales, ambientales, y
acabar con las violencias armadas, tanto aquellas de origen sociopolitico como
las que estan marcadas por el lucro, la acumulacion y el aseguramiento de
riqgueza. (Guia Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030)
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Figura 1 tematicas sugeridas PIC -Eje 1

Tematicas Sugeridas

o Historia social. politica y econdmica © Desarme, desmovilizacion

del conflicto amtmado y reintegracién
©La paz esencia del Gobserno o Justicia transicional
© Construccién de paz S Reforma institucional para la paz
¢ Acuerdo final 2016 y marco o Reparacion a las victimas

narmativo para 'a paz

o Gobernabilidad para la paz ® Rendicdn de cuentas de los acuerdos de paz
o Desarme, desmovilizacion o Acceso a la justcia
y reintegracion % Reconciliacién y la resolucién pacifica de
& Proteccidn y cuidado de las vidas conflictos
2 Modelos de seguimiento alainversién 2 Promocién y proteccidn de los derechos
publica y medicion del desempefio humanos
& Construccion de indicadores & Lenguaje concordante y no discriminacidn
2 Evaluacion de politicas publicas © Reparacion
2 Esquemas asociativos territoriales ¢ Cultura de la paz
o Andlisis de impacto normativo sobre  © Participacion cudadana
paz © Didlogo cudadano
o Tramites de paz 2 Seguridad humana
¢ Didlogo y la cooperacidn © Acceso a servicios basicos como la
intergeneracionales salud, la educacion y la vivienda, gue son
© Desigualdad y la exclusion socia fundamentales para una vida digna y para

reducir las desigualdades

oSentido y funcidn de! servidor en e  © Transversalizacion del enfoque de paz,

gobiermno del cambio memoria y proteccion de las vidas las
e Participacion ciudadana en ef disenc politicas publicas

e implementacion de politicas © Resolucdn/mitigacién de conflictos

publicas © Comunicacién interpersona

o Marco de politicas de transparenciay 2 Construccion de redes
gobemanza pubkica

(Fuente PNFC. 2023-2030)

Fuente: Guia para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del PIC, PNFC, 2023-2030

= EJE 2: TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE (TVA)

El eje esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y
comprender los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las
relaciones entre sociedad y naturaleza. Lo cual facilitara observar el territorio como una
categoria conceptual y analitica de la geografia humana, donde se denota una porcién
del espacio geografico en la cual se pueden identificar y coexisten armoniosa o
contradictoriamente las manifestaciones de las relaciones de poder, relaciones que se
ejercen de diversas formas y a través de diversos medios, expresandose en
espacialidades vy territorialidades, donde el poder es ejercido a través de instituciones,
personas, organizaciones, colectivos o comunidades.
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TIC

El objetivo de contar con un proceso de formacion e informacion alrededor del eje:
“Territorio, vida y ambiente” es dar claridad a partir de enfoques criticos, que faciliten a
las servidoras y los servidores publicos la comprension de estas propuestas enmarcadas
en un cambio hacia el reordenamiento territorial como eje fundamental en la orientacion
de la economia hacia la promocion de un desarrollo econémico, social y ambientalmente
biodiverso que apalanque el proceso de paz total y justicia social como meta del

Gobierno. (Guia Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030)

Figura 2 tematicas sugeridas PIC -Eje 2

Tematicas Sugeridas

©Espacio, lugar y terntono.

climaginarios y territorio.

e Capacidades y potencialidades

lacionales y terntoriales.

¢ Desarrolio enddgenc y desarroiio
desde lo local.

¢ Politicas piblicas en la gestion
socio-territorial

© Energlas limpias y conflictos
socioambientales

& Cambio Climatico y desafios desde
la ciudadanda

@incrementos sustanciales en la
roductividad
o Minimizacidn de costos,
o Mejoramiento de [a comunicacion
© Ruptura de fronteras geogrificas
o Capacidad de gestién de
conflictividades territonales

eLenguaje claro y comprensible

o Servicio al cludadano

o Priorizacién de fa inversion social

o Participacidn ciudadana en el disefio
e impiementacidn de politicas
publicas.

o Comunicacion y lenguajes comunes.

o Arte y Creatividad.

© Promocién de la convivendia, La

©Paz y los Derechos Humanos con
enfoque territorial

o Comunidades de interés en la

estion territorial

© Goce del espacio y tiempo.

¢ Pensamiento holistico/compiejo/
sistémico

©Creacidn en equipo.

((Fuente PNFC. 2023-2030)

© Cartografia participativa y cartografia social
en ia gestion y planificacion del territorio.

2 Enfoque cnitico en la produccién de
territorios y territonialidades,

¢ Formulacion de planes y proyectos desde el
mapeo participativo.

o Sistemas de Informacién Geogrifica en la

Ston territorial,

© Reconocimiento de los impactos del

conflicto armado en los Terntorios

© Promocion de la convivencia, La Paz y los
Derechos Humanos

¢ Terrtonalidades en clave con |a paz,

o Cambio climdtico

© Faltan temdticas de medio ambiente

2 Orientacién al servicio.

& Flexibilidad y adaptacidn al cambio.

2 Gestion por resultados.

© Formas de interaccion.

% Comunicacidn asertiva y no violenta,

2 Disefo centrado en el usuario.

© Adaptabilidad al cambio.

@ Capacidad de gestion de conflictividades
territoriales.

© Promocién de la convivendia, La Paz y los
Derechos Humanos con enfoque territorial.

© Garantia de la participacion de mujeres,
diversidades sexuales y comunidades de
interés en la gestion territorial,

2 Reconocimiento de los impactos del
conflicto armado en los territorios,

Fuente: Guia para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del PIC, PNFC, 2023-2030
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= EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD (MID)

A través de este eje se propone cualificar las capacidades del talento humano de las
entidades publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora
continua de la gestion publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 202329,
para lograr las cinco transformaciones propuestas en pro de la construccion de un nuevo
contrato social para alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el
cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y
conocimientos que les permitan realizar su trabajo, mediante el disefio, implementacién
y monitoreo de planes, programas, estrategias y politicas reales y efectivas para superar
las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones historicas de las
poblaciones diversas que componen al Estado colombiano y la corresponsabilidad de las
labores del cuidado. (Guia Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030)

Figura 3 tematicas sugeridas PIC -Eje 3

Tematicas Sugeridas

© Marcos normativos e nmstituconaies S Las luchas de las mujeres desde el

que han materializade Ia exagencia movimiento social y feminista por la
y garantia de !os derechos de iguaildad de género y ia garantia de
as muperes, ias personas con derechos en sus diferentes etapas y
discapacidad y los puebios caracteristicas desde una perspectiva
lusticia de género, étnica y raca sociohistdrica y politica

o Conceptos claves de los enfoques o Discriminacién por género, raza, etnia,
de género, inmerseccional y discapacidad, aclo de vida, identidades
diferencial en & marco de garantia diversas no hegemonicas.

o

de derechos Cuidado y equidad en ¢l marco de [os
e Violencias basadas en género derechos

© Decolonalidad y epistemologias e Liderazgo femenino

S Acoones afirmativas gue % Generar estadisticas con enfoque de género
contribuyan a escenanos iIncluyentes  © Autodiagndstico (medir estado actual de las

2 Planificacidn de proyectos con brechas de género en la entidad)
perspectiva de geénero o Protocolos de prevencion, atencidn y

o Administracon publica inciusiva v proteccion de violencias y discriminaciones
desde el amor eficaz o Ruta de empleabilidad para las personas

S Andlisis con datos desagregados con discapacidad

© Mecanismos de diseno, monitoreo 2 Merito ¢ inclusion y diversidad
y evaluacidn de las polfticas o Didlogo social
publicas con enfoque de género,
nterseccional y diferencial

= Comunicacidn asertiva © Resolucidn de conflictos

o Pensamiento critico y estratégico c Resibenca

o Respeto por |a diversidad © Tolerancia cero a la violencia de T_;('ncro

o Conciencia de las desigualdades % Reconocer un cambio actitudinal y

o Empatia profesional propio vinculado a 1a integracién
e Creatividad del enfogue de género en el quehacer diario
o Aperturs a los cambeos

[ Fuente PNFC. 2023-2030)

Fuente: Guia para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién del PIC, PNFC, 2023-2030
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(&)
TIC
= EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA (TDC)

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y
entidades reorganizan sus meétodos de trabajo y estrategias en general para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion dindmica de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera articulada con y por el
ser humano.

En esta era de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC
como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera,
desde el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de la transformacién
digital de la sociedad y del Estado. (Guia Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2023-2030)

Figura 4 teméticas sugeridas PIC -Eje 4

Tematicas Sugeridas

© Naturaleza y evolucidn de la © Cuarta Revolucidn Industrial
tecnologia 2 Smart Cities

o Apropiacdn y uso de la tecnologia @ Gobierno Digital

© Solucién de preblemas con e Industria 4.0. y su relacién con el Estado
tecnologias o Perspectiva internaconal

& Tecnologia y sociedad © Nueva normalidad

©Big Data @ Normatividad vigente en el contexto del

2 Desarrollo de competencias digitales servidor publico 4.0

S Automatizacion de procesos © Atencion de mayor calidad, oportunidad y
o Minimizacion de costos en tiempo real
o Mejoramiento de fa comunicacion © Andlisis de datos para territorios
o Ruptura de fronteras geogrificas o Seguridad digital
o Maxamizacion de la eficiencia 2 interoperabihidad
o incrementos sustanciales en la © Trabajo virtual
productividad © Teletrabajo
oinstrumentos de georreferenciacion  © Automatizacidn de procesos
para la planeacion y ¢ ordenamiento  © Analitica de Datos
territorial © Programacion en Pythony R
o Operacidn de sistemas de 2 Manejo de tecnologia Blockchain
informacion y plataformas 2 Razonamiento analftico
tecnolégicas para la gestion de © Smart Cities y su relacién con el Estado
datos
© Comunicacién y lenguaje o Cibercultura
tecnolégico o Seguridad digital y de |a informacodn
o Creatividad cEticaen lalA
o Etica en el contexto digital y de o Adaptacion al cambio
manejo de datos o Resolucidn de conflictos - Autonomia en la
o Manejo del tempo toma de decisiones, trabajo colaborativo y
o Pensamiento Sistémico en equipo

o Trabajo en equipo

[ Fuente PNFC. 2023-2030)

Fuente: Guia para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del PIC, PNFC, 2023-2030
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= EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO (PEIP)

Ser servidor publico implica ser consciente del compromiso que se adquiere con el pais
y con cada uno de sus ciudadanos, se requiere entender los impactos de las acciones y
omisiones que se den en la gestidbn y en la toma de decisiones, asi como de la
responsabilidad de aportar al cumplimiento de los objetivos de una entidad, de un pais,
y con ello, a la solucion de los problemas de las personas objeto de los servicios que
entrega el Estado.

Todas las acciones que realizan los servidores publicos deben llevarse a cabo en el
marco de un comportamiento ético y transparente con fundamento en la vocacion de
servicio y los valores mas preciados de la ciudadania: honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia, principios que describe el Cadigo de Integridad del Servidor Publico.
Por lo que, con el fin de reafirmar el compromiso y de fomentar la toma de conciencia y
la cultura de transparencia en todos los niveles jerarquicos de la entidad, es necesario
gue se formulen acciones permanentes de formacién y capacitacién que proporcionen a
las y los servidores publicos la motivacion, conocimientos y habilidades necesarias para
la importancia del uso responsable de los bienes publicos y de una actuacion permanente
en el marco de la legalidad y la integridad. (Guia Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2023-2030)

Figura 5 tematicas sugeridas PIC -Eje 5

| Tematicas Sugeridas

so. justicia, diligencia)
olinguistica asociada a

on Enfogue o
iicddad armbesenta

(Fuente PrFC. 2023-2030 )

Fuente: Guia para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del PIC, PNFC, 2023-2030
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= EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS (HC)

La administracion publica es la encargada de la planeacidon, gestion, ejecucion y
evaluacion de los procesos a cargo del Estado. Por mandato constitucional, la funcién
publica colombiana debe estar orientada a resultados y, para ello, es necesario el disefio
de la cadena de valor (insumos, mapa de procesos, productos efectos e impactos) que,
de manera organizada, contribuyan al cumplimiento de los fines esenciales del Estado.
En ese sentido, la administracion publica también es la responsable, entre otros
aspectos, de la gestion del talento humano con el que cuenta para la consecucion de sus
metas y el desarrollo de las obligaciones a su cargo.

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en gran
medida, de la planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo
de vida de los servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro), por lo tanto, desde este
punto de vista, la gestion del talento humano debe ser innovadora y creativa, de tal
manera que llegue a ser aliada estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las
entidades. (Guia Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030)

Figura 6 tematicas sugeridas PIC -Eje 6

Tematicas Sugeridas

© Pensamiento anaiitico & Creatividad e innovacién

o Pensamiento critico o Gestion documental

o Comunicacidon digital o Control iInterno Definiciones de las
o Liderazgo en entornos digitales competencias de nivel jerarquico

correspondientes

O Herramentas para la obtenciéon de O Gestuion de procedimentos
resultados o Gestion de! Talento Humano por
o Comunicacion efectiva y asertiva Competencias
o Liderazgo efectivo o Guia referencial Ibercamernicana de
o Gestion del desarmolio de las competencias
pPOersonas o Plan Nacional de competencias laborales en
o Resolucidn de conflictos el sector publico

o Catdlogo de competencias funcionales

S Aprendizaje continuo S Trabajo en equipo
o Onentaciéon a resuitados o Adaptacidn al cambio
o Orientacién al usuario y a los o Resiliencia, Tolerancia
cudadanos o Inteligencia emocional
o Compromiso con la organizacién o Comunicacion, liderazgo. trabajo en equipac,

resolucién de problemas y confiictos

((Fuente PNFC. 2023-2030 )

Fuente: Guia para la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del PIC, PNFC, 2023-2030
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Figura 7 Ejes tematicos

= Ejes tematicos para la Formulacion del PIC

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

HABILIDADES Y TERRITORIO, VIDA
COMPETENCIAS Y AMBIENTE

PROBIDAD, ETICA x
E IDENTIDAD ‘ ) , MUJERES, INCLUSION

DE LO PUBLICO Y DIVERSIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Fuente: Direccion de empleo publico -funcién publica y ESAP 2023

= FORMACION DE DIRECTIVOS PUBLICOS

La formacién, capacitacion e induccion de las y los servidores publicos que ocupan
posiciones de direccién en las diferentes ramas del poder publico estara a cargo de la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), a través de la Escuela de Alto
Gobierno.

Dicha formacién esta Orientada a promover la profesionalizacién y el desarrollo de
habilidades y destrezas para el ejercicio de la direccion cualificada de las entidades, las
organizaciones o el cargo que desempefie y, por otra parte, a alinearse con los
propdsitos y mandatos constitucionales, legales, reglamentarios e institucionales que
configuran el Estado Social de Derecho, en especial, en lo que corresponde a la
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bldsqueda continua de la justicia ambiental, social y econdémica, la generacion de valor
publico para la vida, el bienestar social cultural incluyente y la Paz.

= LINEAS DEL PROGRAMA DE FORMACION, CAPACITACION E INDUCCION
PARA LA ALTA GERENCIA Y DIRECTIVAS Y DIRECTIVOS DEL ESTADO

Las lineas del programa de Formacion identifican los temas y los objetivos perseguidos
en la formacion, capacitacion e induccion de las y los altos directivos publicos.

» Linea 1: Habilidades para la Alta Direccion Publica

fortalecer las capacidades gerenciales de los altos directivos del Estado Colombiano y
se disponen como instrumentos que apoyan la consecucion de politicas generadoras de
la justicia distributiva, econdmica, ambiental y la eficiencia — eficacia y transparencia del
servicio publico.

Figura 8 Linea 1 del programa de formacion alta gerencia

u Linea Tematica Descripcion

Fortalecer las capacidades de la alta direccdn del Estado
mediante el desarrollo de habilidades para la gestion
1. Habilidades Gerenciales sistémica del conocimiento, toma de decisiones estratégicas;
y directivas la prospectiva y la planeacién de organizaciones, el liderazgo
transformador, el trabajo en equipa y la gestién del cambio,
gerencia y evaluacidn del talento humano, colaboracidn,

resolucién de conflictos, innovacién y gestién del tiempo.

: Fortalecer y expandir el uso intensivo de las TIC, el desarrollo

Gobierno parala de servicios y procesos inteligentes para la toma de decisiones

2. transformacién Digital basada en datos y evidencia, facilitar |a interoperabilidad y la
y Cibercultura innovacién, el gobierno en linea, digital y abierto.

) ) Desarrollo de |la ética publica, sistemas de valores, trdmite
3 Gobiermno y Etica Publica trasparente, conducta y comportamiento como funcionario
publico.

C icacién Publi Orientada a generar |as capacidades de la Alta Gerencia parala
4 omunicacién Publica implementacidn de comunicacidn publica asertiva, estratégicay

y de gobierno democratica del conocimiento y |a informacién gubernamental
y social.
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Linea Tematica Descripcion

Orientada a generar competencias parala alta gerencia publica
en matena de contratacidn estratégica para ordenadores de
5, Gestién Integral gasto. Con esto se busca disminuir los riesgos asociados a las
Contractual malas précticas de contratacion estatal y mejorar la forma en
la que las instituciones pdblicas adquieren bienes y servicios,
reducir los riesges de sanciones, generados por errores de
tramites.

Orientada a prestar capacitacidn y asistencia técnica al
Congreso de la Reptblica, las Asambleas Departamentales,

6. gﬁi:‘i’;f;:ﬁ}ig‘:a los Concejos Municipales y Juntas Administradoras Locales,
en temas como el abordaje de agendas corporativas, alta
gerencia, politicas publicas, democracia, entre otros.
Orientada a prestar capacitacidn y asistencia técnica al
Congreso de la Republica, las Asambleas Departamentales,

- Gobierno y los Concejos Municipales Y Juntas Administradorag Locales,

2 Corporaciones Publicas en temas como el abordaje de agendas corporativas, alta
gerencia, politicas publicas, democracia, legitimidad y filosofia
de las normas.

Crientada a promover la consolidacidn del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién: planeacién estratégica, gestion del
= Modelo Integrado de talento humano, modalidades de seleccién y vinculacion del
Planeacién y Gestidn personal a la administracion publica, gestion de recursos
- MIPG- publicos, sistemas de informacién, sistema de control MP,
CGR, veedurias ciudadanas presupuesto publico.
Orientada hacia la organizacién y del funcionamiento del
9. Gobierno, Estado y Estado, ramas del poder publico, pesos y contrapesos, control

Administracién Publica de tutela entre el sector central y descentralizado, democracia
y participacion, derechos, diversidad.

Fuente: Direccidon de empleo publico -funcién publica y ESAP 2023
» Linea 2: Asuntos estratégicos para el cambio, el bienestar y la Paz social

Se orienta a desarrollar los asuntos, problematicas y soluciones que emanan del Plan
Nacional de Desarrollo y de los Planes de Desarrollo Territorial, en este ultimo caso,
teniendo en cuenta los principios de autonomia territorial y de coordinacion entre la
nacion y los territorios.
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Figura 9 Linea 2 del programa de formacion de alta gerencia

Linea Tematica Descripcion

Busca Generar lineamientos para la territorializacién de la paz
total como parte de las agendas publicas territoriales.

1 Gobierno para la Paz Total Se orienta hacia la conceptualizacidn y alineacién programatica

del Sistema Nacional de Paz con la estructura de planeacién del
Estado.

Orientada a generar lineamientos de politica para fortalecer el
disefio e implementacién de acciones orientadas a la reforma
rural. Esto implica el reconocimiento de mecanismos orientados
a la integracién regional que faciliten la democratizacién de
la tierra, la garantia del derecho humano a la alimentacién, el
cambio de paradigma sobre cultivos ilicitos, la implementacién
del Catastro Multipropdsito, el ordenamiento urbano-regional
en torno a la proteccién del campesinado vy la ruralidad, entre
otros aspectos.

2. Gobierno para la
Nueva Ruralidad

Orientada a fortalecer los procesos de gobierno tradicional
y étnico, a través del reconocimiento de las dindmicas del

3. GcI;bler.no iadhaoval gobierno intercultural, el andlisis de capacidades territoriales

LTS 20t diferenciadas, el fortalecimiento de la autonomia de los
gobiernos étnicos y el didlogo y cooperacidon entre gobiernos.

Orientada a la accién estratégica del alto gobierno para la

preservacion de la cuenca amazdnica, entendiéndolo como

uno de los principales retos planetarios liderados por Colombia.

Gobierno para la Esto comprende el posicionamiento de la proteccién amazdnica

4. Preservacién de la como tema de la agenda de cooperacién internacional entre

Cuenca Amazdnica gobiernos y escuelas de gobierno, el apoyo a la implementacién

de procesos de restauracién ecoldgica orientados a la contencién
de la deforestacidn, el avance en el catastro multipropdsito,
entre otros aspectos.
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Linea Tematica Descripciéon

Orientada a fortalecer las capacidades directivas del alto
gobierno para la gestidn institucional del cambio climatico,
Gobierno para como uno de los ejes articuladores del desarrollo sostenible
el cambio climatico del pais. Esto implica la generacién de lineamientos para
el ordenamiento territorial entorno al agua, la gestién del
riesgo de desastres, la revitalizacidn de economias locales, la
transformacidén de zonas forestales, entre otras medidas.

Orientada hacia el fortalecimiento de capacidades para la
gobernanza integral del territorio, el mejoramiento del vinculo
entre Estado y ciudadania y los retos para la construccién de
la paz total.

6. Estado y Gobierno

Orientada a generar un ejercicio de prospectiva determinando
escenarios de actuacién del alto gobierno frente a los retos

7. Gobierno en Prospectiva relacionados con el fortalecimiento de las entidades publicas
territoriales y nacionales, asi como el fortalecimiento del
vinculo Estado-ciudadania.

Orientada a generar capacidades para el desarrollo de
procesos de activacién econdmica territorial, con énfasis en
gestidon y promocién turistica de destinos, coadyuvando a
la construccién de alternativas de produccién econdmica
sostenible.

Gobierno en activacién
Econdmica

Orientada a aumentar las capacidades para la toma de
decisiones del alto gobierno, en lo relacionado con el
ordenamiento y la planeacién del desarrollo territorial. La
9. Gobierno de las mujeres orientacidén estd hacia la superacién de visién fragmentada
de la planeacidén, la armonizacién y racionalizacién de los
instrumentos de planeacién, la gobernanza multinivel y la
toma de decisiones con participacién ciudadana incidente.

Orientada a aumentar las capacidades para la toma de
decisiones del alto gobierno, en lo relacionado con el
ordenamiento y la planeacién del desarrollo territorial. La
orientacidon estda hacia la superacién de visién fragmentada
de la planeacién, la armonizacién y racionalizacién de los
instrumentos de planeacién, la gobernanza multinivel y la
toma de decisiones con participacién ciudadana incidente.

Planeacidn para el
10. T
Desarrollo Territorial

Fuente: Direccién de empleo publico -funcién publica y ESAP 2023
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6.2 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion es el conjunto de acciones y procesos de
capacitacion, entrenamiento, induccion y reinduccién que el Ministerio de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones define como prioritarias, teniendo en cuenta el
resultado del estudio de necesidades individuales, por areas e institucionales. Las
capacitaciones planteadas, tienen como objetivo mejorar la capacidad laboral de los
funcionarios y estan encaminadas a brindar conocimientos para fortalecer el desempefio
en los procesos institucionales, contribuyendo a la profesionalizacion de los servidores y
al logro de las metas estratégicas de la Entidad.

Las actividades de Capacitacion definidas por Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para el periodo 2025, se encuentran detalladas al final
del presente documento PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2025.

6.2.1. ENTRENAMIENTO

En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el entrenamiento es una
modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacién en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el
corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades vy
actitudes observables de manera inmediata. (Circular Externa 100-10 de 2014 - DAFP).
Para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el
entrenamiento es un proceso fundamental para los servidores de la entidad en el cual,
se imparten los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones, los
procesos en los que interactla, las responsabilidades en estos, los sistemas de
informacién que se manejan al interior de la entidad y la relacion con las personas,
facilitando asi su adaptacion al cargo favoreciendo a la adopcion de una curva de
aprendizaje efectiva y su contribucién a las metas institucionales.

6.2.2. INDUCCION

“Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura organizacional
durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion” (Decreto 1567 de 1998, Art. 7)

En el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la induccion
tiene la finalidad de presentar al servidor publico los siguientes temas: estructura, mision,
vision, valores, lineas estratégicas, procesos, temas transversales, y temas de interés
para los funcionarios nuevos, durante este proceso se dan a conocer las contribuciones
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que el Ministerio hace a la sociedad y el aporte de las y los servidores publicos al
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos a través del uso de las TIC.

6.2.3. REINDUCCION

“Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud
de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus
objetivos. Los programas de reinduccion se impartiran a todos los empleados por lo
menos cada dos afios, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e
incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa” (Decreto
1567 de 1998, Art. 7)

La Reinduccion en la Entidad se realiza vinculando a todos los funcionarios en temas
correspondientes a las reformas institucionales, actualizaciones normativas, Yy
fortalecimiento de sentido de pertenencia por la Entidad. Ademéas de involucrar los
valores institucionales como un pilar fundamental en el desempefio de los funcionarios
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

6.2.4. UNIVERSIDAD CORPORATIVA MINTIC

La Universidad Corporativa del Ministerio, es una estrategia para fortalecer y promover
la gestion del conocimiento en la Entidad, es una herramienta tecnoldgica utilizada para
la transferencia de conocimiento, la cual contribuye al fortalecimiento del aprendizaje
organizacional, la mejora continua de los productos y servicios que desarrolla el
ministerio en beneficio en nuestros grupos de interés. Ademas, busca que los
conocimientos que se generan hagan parte de la transformaciéon de las practicas
institucionales.

Asi mismo estd encaminada a fortalecer el conocimiento creando entre otras estrategias
en alianza con la académica, la participacion de universidades, cuya finalidad es
compartir conocimiento sobre la misién institucional, ademas aborda temas desde varios
frentes y experiencias que promueven la gestion de proyectos de investigacion y la
innovacion.

La Universidad Corporativa es un espacio educativo autogestionable, asincronico,
permitiendo que los funcionarios puedan acceder a la plataforma cuando lo requieran.
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6.2.5. COMPETENCIA

El Decreto 1083 en su articulo 2.2.4.2, define las competencias como la capacidad de
una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos
de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,
valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico. Asi
mismo nos indica que las competencias laborales se determinaran con base en el
contenido funcional de un empleo, e incluiran los siguientes aspectos:

1. Requisitos de estudio y experiencia del empleo, los cuales deben estar en armonia
con lo dispuesto en los Decretos Ley 770 y 785 de 2005, y sus decretos
reglamentarios, segun el nivel jerarquico en que se agrupen los empleos.

2. Las competencias funcionales del empleo

3. Las competencias comportamentales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio TIC promueve el desarrollo de las

competencias comportamentales comunes definidas en el articulo 2.2.4.7 y las

Competencias comportamentales por nivel jerarquico 2.2.4.8 del citado decreto y las

competencias laborales para gestionar el Talento Humano de la Entidad.

Para el Ministerio de tecnologias de la Informacién y las comunicaciones es importante
gue el Plan Institucional de Capacitacion cuente con las herramientas necesarias a fin
de fortalecer el desempefio institucional de las y los funcionarios de la entidad, asi mismo
dentro del aprendizaje se debe tener en cuenta los “saberes” pues se encuentran
directamente relacionados con las competencias y los resultados de aprendizaje y
desemperio satisfactorio en la Entidad.

A continuaciéon, se mencionan los saberes de la formacién profesional bajo el enfoque
de competencias alineados en el PIC 2025:

= CONOCIMIENTO (SABER):

Es el atributo de las competencias que comprende todo el conjunto de datos, conceptos,
calculos, analisis, etc., (conocimientos tedricos y practicos), requeridos por las servidoras
y los servidores del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
para realizar su labor de manera efectiva y enfrentar los retos y/o problemas que se
presenten.
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= HABILIDAD (HACER)

Es el atributo de las competencias que comprende todas las habilidades, capacidades y
destrezas que las servidoras y los servidores MinTIC desarrollan con la practica y que
les permite perfeccionar y tener buenas practicas y mejores métodos de trabajo para
ejecutar mas facilmente sus labores.

= ACTITUD (SER)
Es el atributo de las competencias que comprende todos los comportamientos y
conductas del actuar, (capacidades emocionales) de las servidoras y los servidores

MinTIC al enfrentarse a las circunstancias propias de su labor y de su entorno laboral.

Figura 10 Competencias y resultados de aprendizaje

Competencias
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Fuente: Innovacioén educativa 2018
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7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

El diagndstico de necesidades de aprendizaje organizacional del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se desarroll6 teniendo en cuenta
los siguientes insumos:

mmee Planeacion estratégica de la Entidad

mmme  Recoleccion de necesidades de aprendizaje organizacional

e Informe de los resultados del PIC 2024

eaw Resultado de Auditorias Internas

memn  Lineamientos de la politica de Talento Humano — MIPG

Requerimientos de las mesas técnicas Subdireccidon Talento
Humano— Secretaria General — Comisién de personal -

Sindicatos

mmmm Resultado de Evaluacion de desempefio

Encuesta de satisfaccion de servicios ofrecidos por el proceso

de Gestion del Talento Humano 2024

Lineamientos del Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion —

PNFC 2023-2030.

Tematicas de capacitacion de obligatorio cumplimiento

definidas por el Gobierno Nacional
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8. ANALISIS DE LA INFORMACION

8.1 Procesamiento de la informacion

Con el fin de conocer la percepcidon y las necesidades de aprendizaje a nivel
organizacional, se solicit6 mediante memorando dirigido a las dependencias de la
entidad las necesidades de capacitacion teniendo en cuenta los objetivos estratégicos, y
de acuerdo a lo evidenciado desde el rol como Superior Jerarquico, identificando las
dimensiones (saber -conocimientos, saber hacer -habilidades y ser -actitudes) y el nivel
de profundidad requerido para cada caso; se realizé la solicitud a través de un formato
en Excel denominado (Formato de recoleccibn de necesidades 2025), para
posteriormente registrar la informaciéon en una matriz en donde se consolido cada una
de las necesidades propuestas por las area.

Seguido de esto, se realizé un andlisis con la informacién enviada por la Oficina asesora
de Planeacién y estudios Sectoriales con el fin de identificar las capacitaciones que se
tienen previstas a realizar en la Universidad Corporativa de la Entidad. Finalmente, a
través de una encuesta dirigida a todos los funcionarios publicos, se incluyeron las
capacitaciones solicitadas y cada funcionario debia seleccionar las capacitaciones de su
interés para el afio 2025, con esto se seleccionaron las teméticas mas relevantes,
adaptandolas a los objetivos, necesidades de la entidad y los ejes tematicos que orientan
la capacitacion de acuerdo al Plan Nacional de formacion y Capacitacion 2023-2030,
con el fin de brindar los conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas a las
servidoras y servidores del Ministerio de Tecnologias y la Informacion y las
Comunicaciones.

Los demas Insumos se analizaron de manera particular y se establecieron las tematicas
de mayor relevancia, demanda e impacto.

8.2 Principales Resultados Obtenidos

Las dependencias del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
tuvieron una participacion del 100% en el diligenciamiento de la encuesta de necesidades
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2025 para la construccion del PIC 2025 y demostrando con ello el interés en el
aprendizaje individual y colectivo de la Entidad.

8.3 Necesidades identificadas

A continuacion, se detallan las capacitaciones con mayor demanda de cada una de las
Dimensiones.

Participacion por dependencia de la recoleccion de necesidades de Aprendizaje:

De acuerdo con el sondeo de necesidades realizado para la construccién del plan
Institucional de Capacitacion 2025 y teniendo en cuenta la participacion de los funcionarios
en las diferentes encuestas realizadas por la Subdireccion de Talento Humano — Grupo
Interno de Trabajo Desarrollo del Talento Humano, se contd con la participacion de 321
servidoras y servidores de la Entidad.

Como resultado de la participaciéon de las dependencias tenemos la grafica a continuacion:

Participacion de las dependencias

B Despacho del Ministro

B Despacho del Viceministro de
Conectividad

Despacho del Viceministro de
Transformacion Digital

m Secretaria General

A continuacion, se muestran los resultados de acuerdo con el enfoque de competencias
teniendo en cuenta el conocimiento la practica laboral y las habilidades blandas que son
precisamente los saberes de formacion del (Ser -Saber -Hacer)
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Resultados del componente Ser:
De acuerdo con el promedio de respuestas obtenidas en el componente del SABER SER

(actitudes) se brindaran capacitaciones para todas las necesidades identificadas con el
fin de abarcar aquellas habilidades del componente descrito.

Dimensidn saberSer
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Teniendo en cuenta la votacién en la tematica del ser se tendrdn en cuenta como
principales capacitaciones las 6 con mayor votacion y las demas se integraran en la
construccion de los ejes tematicos quedando como principales capacitaciones las
siguientes:
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Competencia Dimension Saber-Ser Votacion

Liderazgo y/o adaptacion al cambio 137
Planeacion estratégica 115
Habilidades comunicativas y lenguaje claro 113
Inteligencia emocional 111
Trabajo en equipo y manejo de grupos 104
Comunicacion asertiva, de cordialidad y respeto 100

Resultados Componente del Hacer — Transversales:

De acuerdo con el promedio de respuestas obtenidas en el componente del SABER
HACER (Habilidades) se brindaran capacitaciones que garanticen la destreza y el
desempeiio de los funcionarios en las actividades que se desarrollan desde su puesto

de trabajo.

Dimension saber Hacer (Habilidades y destrezas): Votacion

Uso de 1A en el entorno laboral 140
Manejo de herramientas avanzadas de ofimaticas de Microsoft (Power Automate, Power Bl) 129
Manejo de herramientas ofimaticas de Microsoft (Word, Excel y PowerPoint) 122
Oratoria y habilidades comunicativas orales 113
Lectura répida e interpretacion de documentos -Capacidades Argumentativas e interpretativas 110
Conocimiento en marco juridico y marco normativo vigente 101
Ciencia de datos y Big Data Manejo de herramientas para la aplicacion de la IA, programacion,

andlisis de datos, implementacion de algoritmos de IA, optimizacion de procesos 9%

A continuacién, se muestran la votacién que tuvieron las capacitaciones de acuerdo con
las necesidades de los funcionarios del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.
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TIC

Dimension Saber Hacer

Habilidad en la aplicacion de la NTC PE 1000:2020 y el Marco de Aseguramiento de...

Integracion con sistemas externos y APIs

Gestion y recuperacion de cartera y en la identificacion del cumplimiento de los...

Investigacion de Accidentes e Inspecciones

Primer respondiente y manejo del DEA

Gestion de datos y seguridad en Appian

Aprendizaje continuo sobre nuevas tendencias para personas con discapacidad
Creacion y gestion de flujos de trabajo en Appian

Conocimiento de las Normas Internacionales para el ejercicio Profesional de la...

Establecimiento de alianzas, monitoreo y seguimiento de proyectos

Innovacién, investigacion y desarrollo, analisis de tendencias tecnoldgicas,...
Normas aplicables: CPACA, Estatuto Tributario, Cédigo General del Proceso y...
Atencion a la ciudadania, normatividad aplicable a los derechos de peticion y...

Primeros auxilios

Planificacion y programacion

Habilidades en negociacién

Disefio de indicadores clave

Bienestar, Felicidad y productividad Organizacional
Estrategias de analisis y aprovechamiento de datos
Capacidad analitica

Redaccion, puntuacidon y argumentacion financiera

<
N . . . .z .z e
Manejo de herramientas para la aplicacién de la IA, programacién, analisis de datos,...

Ciencia de datos y Big Data
Conocimiento en marco juridico y marco normativo vigente

Lectura rapida e interpretacion de documentos -Capacidades Argumentativas e...

Oratoria y habilidades comunicativas orales
Manejo de herramientas ofimaticas de Microsoft (Word, Excel y PowerPoint)

Manejo de herramientas avanzadas de ofimaticas de Microsoft (Power Automate, ...

Uso de IA en el entorno laboral
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Resultados Componente del Saber

U
TIC

De acuerdo con el promedio de respuestas obtenidas en el componente del SABER
(Conocimiento) se brindaran capacitaciones que fortalezcan el conocimiento en los
distintos temas y que pueda abarcar temas innovadores encaminados a la planeacion

estratégica de la entidad.

DIMENSION SABER (CONOCIMIENTOS)

Relaciones lgualitarias y Prevencion de la Violencia de Género
Disposiciones para la asignacion y gestion de espectro...
Uso y manejo del Software Estadistico para el procesamiento y...
Gestion de la Cultura Organizacional
Disefiar e implementar papeles de trabajo en el ejercicio de...
Capacitacion y/o actualizacién en Normatividad Contable para...
Fichas de inversion y manejo de la herramienta PIIP
Nuevas tendencias en la gerencia del talento humano
Cooperacion y regulacién Internacional
Actualizacion del marco normativo del Sector TIC
Derecho procesal y probatorio
Lenguaje de programacion Python,
Auditor bajo las normas ISO
Derecho laboral y seguridad social pensiones
Marketing digital
Innovacién y trasformacion Digital
Seguimiento de proyectos desde el punto de vista contractual,...
Derecho laboral administrativo y empleo publico (situaciones...

. N L
Comprensién de la estructura de los organismos...

Ciberseguridad Avanzada
Inteligencia de negocios BI- Inteligencia artificial

A

Presupuesto publico
Derecho administrativo y procesal administrativo
Procesos de Seleccién en Contratacion Estatal y Formulacion....

Gestion y gerencia de proyectos en el sector publico
P Contratacion publica
N Manejo y aplicacion de Microsoft Power Bl

Uso de herramientas para andlisis de datos (Power Bl)

A

Gerencia de proyectos
Excel avanzado, estadistica y probabilidad

A

0

— ]/}
| — 4
| — )0
| — 3]
| r— 3G
| — 38
| — ()
| — 4
| — 1
— 6
| —
| — ]
| — 3
| — 10
52
56
59
61

67
69
71
73
73

80

98
100
105

112
113
114
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De acuerdo a lo anterior se tendra en cuenta las capacitaciones que tuvieron puntuacién
alta y que no se repiten con el componente del Saber hacer, esto de acuerdo a las
necesidades expresadas por parte de los funcionarios de la Entidad.

Dimension Saber (Conocimientos) Votacion

Excel avanzado, estadistica y probabilidad 114
Gerencia de proyectos 113
Contratacion publica 100
Derecho administrativo y procesal administrativo 73
Presupuesto publico 73
Derecho laboral administrativo y empleo publico (situaciones administrativas) 61

9. APARTADO METODOLOGICO

Con el fin de optimizar los procesos de aprendizaje, el MinTIC definié las siguientes
metodologias para realizar las actividades de formacion aprobadas en el Plan
Institucional de Capacitacion 2025:

9.1. MAGISTRAL

Metodologia en la cual se transmite la informacién (o conocimiento) por parte del tutor al
servidor publico de forma unidireccional.

9.2. VIRTUAL

Esta metodologia es una modalidad de aprendizaje en la cual se desarrollan estrategias
de estudio promoviendo que el funcionario puede acceder desde cualquier lugar, sin
necesidad de estar en un espacio fisico, en donde la principal herramienta es el uso de
las TIC.

9.3. VIRTUAL UNIVERSIDAD CORPORATIVA MINTIC - UCM

Es un espacio educativo Asincronico en la cual los servidores MinTIC pueden acceder
de manera individual al conocimiento a través de las TIC, mediante el acceso a la
plataforma de la Universidad Corporativa MinTIC desde su puesto de trabajo o desde
cualquier otro ordenador y en el horario de su disponibilidad.
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10. EJECUCION

Para la ejecucion de las actividades aprobadas en el Plan Institucional de Capacitacion
vigencia 2025, El Ministerio cuenta con unos recursos asignados los cuales son
empleados para desarrollar las capacitaciones solicitadas por los funcionarios
vinculados a la planta global de la Entidad, adicionalmente se realizan teniendo en
cuenta el siguiente proceso:

Ve

1. Se
determinan las
necesidades
de capacitacion
y son
presentadas a
la mesa
técnica.

N\

A

2. Se aprueban
las
capacitaciones.

\(/

A

3. Se solicita el
CDPy se
realiza el

proceso de

contratacion o

de ordenacién
de gasto.

4. Se realiza la
inscripcion de
los servidores
interesados.

J

(W

5. Los
servidores
asistiran a la
capacitacion y
se realiza el
seguimiento
hasta finalizar
la misma.

J

6. Se realiza la
evaluacion de

parte del
servidor.

J

satisfaccion por

7. El servidor
recibe el
certificado. si
desea incluirlo
ala hoja de
vida debe
remitirlo al
correo de
documentalth
@mintic.gov.co

J ,

Finalmente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones realiza
capacitaciones internas y promueve la participacion de los cursos taller y conferencias
gue se realizan con conocimiento existente en la Entidad. Ademas de los ofrecidos por
la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP, el Departamento Nacional de
Planeacién — DNP y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP entre

otras.

Programa de Capacitacion:

Es importante anotar que la priorizacion se realizd con las necesidades de capacitacion
primarias siguiendo los siguientes pasos:
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» Validacion y ajuste del Plan Institucional de Capacitacion 2025, de acuerdo con
las necesidades de capacitacion primarias y con mayor demanda y cobertura.

» Validacion del Plan Institucional de Capacitacion 2025 por parte de las mesas
técnicas definida en la Resolucién 3075 de 2019 derogada por la Resolucion 2349
de 2021.

Obligaciones de los funcionarios:

Conforme al Art. 12 del Decreto Ley 1567 de 1998 (Sistema nacional de Capacitacion y
estimulos), los beneficiarios del Plan Institucional de Capacitacion tienen las siguientes
obligaciones:

» Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su
dependencia o equipo de trabajo.

» Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido
seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.

= Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion
del servicio a cargo de la entidad.

= Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

» Participar activamente en la evaluacién de los planes y programas institucionales
de capacitacién, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista.

= Asistir a los programas de induccién o reinduccion, segun el caso, impartidos por
la entidad.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co



Publica

11. SEGUIMIENTO A LA EJECUCION

Con el fin de realizar un adecuado seguimiento a las actividades derivadas del Plan
Institucional de Capacitacion 2025, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones han definido los siguientes indicadores de gestion.

(No. de actvidades de
- Identficar el nivel de Realizar sequimignto a la , fonnacwlnycapacnamon
. Cumplimiento del Plan de " o Porcentaje contgnidas en el Plan
Eficacia y - cumplimiento del plan de gjecucion timestal del TRMESTRAL | »
Fomnacion y Capacitacion . L - L % ejecutadas / actvidades
formacion y capacitacion | Plan Insttucional de capacitacion
conternpladas en el Plan)
"0
Promedio de
Evaluar as capaciiaciones |  Realizar el sequimiento de caliﬂcacilones
Efectvidad Evaluacion de las capacitaciones rea||zadasen§umpl|m|ent0 ® gvlaluacmnes reahzladafalas Promedio SEMESTRAL  Jobtenidas enla evaluacion
del Plan Insttucional de | actvidades de capacitacion de .
Y L de las capacitaciones
Capacitacion cada semestre de la vigencia
contempladas en el PIC
Impacto Identficar el impacto de fas | dentficar el impacto de las (Total de evaluaciones de
it |dennﬂc§dg de capacitaciones r?allzadas, capaciaciones rleah.zadlas enel Porcentaje SEVESTRAL impacto sahsfactpnas /
las capacitaciones enel desemperio delos | marco del plan instiucional de % fotal de evaluaciones
realizadas funcionarios de fa enfdad capaciacion realizadas)100

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co



Plan Institucional de Capacitacion 2025

EJES
, TEMATICA DE | TEMATICOS <~ | INTENSIDAD 1 2 3 4
ITEM CAPACITACION | GUIA DAFP CLASIACACION HORARIA DIESUINAAR S [AISMOIPOIEOLE! TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
()
Induccion HC -Ser -
eneral e Saber Conferencia / Todo el personal Magistral /
1 in%uccic’m al PEIP -Ser - Curso 10 horas gue ingresa a la V?rtual X X X X
cardo Saber Entidad
g PEIP -Ser -
Saber
HC -Ser -
Reinduccis Saber Con ia/
2 eihduccion PEIP -Ser - onterencia 10 horas Todo el personal Virtual X X
Institucional Curso
Saber
HC- Ser -
Saber
Integridad, PEIP -Ser-
Transparencia y Saber .
3 Lucha contra la PT -Ser Curso 20 horas Todo el personal Virtual X X X
Corrupcion Saber-Hacer
niegradode | HC - Ser
4 grado Saber Curso 60 horas Todo el personal Virtual X X X
Planeacion y PEIP -Saber
Gestion - MIPG
Hacer
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EJES
: TEMATICA DE | TEMATICOS - | INTENSIDAD 1 2 3 4
ITEM CAPACITACION | GUIA DAFP GRSl IO HORARIA PISSTINAARUSR) ([ S1101p I HOIEl TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
@)
Politica de
transparencia PEIP -Ser-
acceso a la Saber . Magistral /
5 informacion y PT -Ser Conferencia 2 horas Todo el personal Virtual PAE X X X X
lucha contrala | Saber-Hacer
corrupcioén
TDC -Ser -
Arquitectura Saber . Magistral /
6 Empresarial HC -Saber- Conferencia 2 horas Todo el personal Virtual PAE X
Hacer
" TDC - Ser -
Servicio al
. Saber
ciudadano
(recepcién y PEIP -Ser - Magistral /
7 . Saber Conferencia 2 horas Todo el personal ’ X
tiempos de Virtual PAE
TVA -Ser-
respuesta de Saber -
PQRSD Hacer
HC -Saber -
. L. Hacer .
8 Archivo-gestion PEIP- Conferencia 2 horas Todo el personal Maglstral / X
documental Virtual PAE
Saber -
Hacer
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Plan Institucional de Capacitacion 2025

EJES
. TEMATICA DE | TEMATICOS -~ | INTENSIDAD 1 2 3 4
UEk CAPACITACION | GUIA DAFP CLElHEACION HORARIA DESTIRATANOE I ETRbo o] TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
(2)
Proceso y
requisitos de ley
de notificaciones
(&reas .
. HC -Saber - . Magistral /
9 involucradas en Hacer Conferencia 2 horas Todo el personal Virtual PAE X
el proceso para
mejorar la
atencion de los
usuarios)
HC -Ser - Perslng‘; de
10 Teletrabajo Hacer Curso 10 horas _planta virtual X X X X
Segun solicitudes
TDC- Hacer
aprobadas
., Personal de
Evaluacion del .
Desempefio y HC -Ser- Planta Servidores Magistral /
11 acuerdos de Saber Conferencia 2 horas publicos de Virtual PAE X X
P carrera
Gestion L .
administrativa
. TDC -Saber-
Manejo de Hacer . Magistral /
12 plataf(?rr_nas HC -Saber- Conferencia 2 horas Todo el personal Virtual PAE X
tecnolégicas Hacer
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Plan Institucional de Capacitacion 2025

EJES
: TEMATICA DE | TEMATICOS - | INTENSIDAD 1 2 3 4
UG CAPACITACION | GUIA DAFP GRSl IO HORARIA PISSTINAARUSR) ([ S1101p I HOIEl TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
1)
Componentes
del Sistema HC -Saber-
Integrado de
13 Gestion TVE—a;:\lrJer- Conferencia 2 horas Todo el personal Magistral / X X X X
SGC oy P Virtual PAE
SGSST
scsel | 0 Seber
SGA
Cbémo aportar | MID -Saber - Pers]gzttaall de
14 desde nuestro Hacer-Ser Taller 4 horas ge an Magistral / X
rol al ecosistema | PEIP -Saber gun Virtual PAE
; » convocatoria
de inclusion -Ser .
abierta
Prevencién y
atencion a las
oo S | M Saber e
AN Hacer-Ser . Magistral /
15 dlscrl_mlnamon PEIP -Saber Curso 16 horas Segun _ Virtual PAE X
racial en el -Ser convocatoria
ambito del abierta
trabajo de la
funcién puablica
L HC -Ser- Personal de
Cursos de inglés
en nivel basico Saber - planta Magistral /
16 . . ' Hacer Curso 120 horas Segun - X X X
intermedio y . Virtual
TDC -Saber convocatoria
avanzado .
-Hacer abierta
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Plan Institucional de Capacitacion 2025

EJES
. TEMATICA DE | TEMATICOS -~ | INTENSIDAD 1 2 3 4
UEk CAPACITACION | GUIA DAFP CLElHEACION HORARIA DESTIRATANOE I ETRbo o] TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
(2)
Personal de
Liderazgo y/o HC -Saber - planta
17 adaptacion al Hacer-Ser Taller 4 horas Segln virtual X
cambio PEIP -Saber convocatoria
-Hacer -Ser .
abierta
HC-Ser - Personal de
Hacer -
Planeacion Saber planta .
18 estratéqica TDC-Ser - Taller 4 horas Seguln Presencial X
9 convocatoria
Hacer - abierta
Saber
Personal de
Habilidades TDC-Ser planta
19 | comunicativas y TVA-Ser Taller 4 horas Segun virtual X
lenguaje claro PT-Hacer convocatoria
abierta
Personal de
Inteligencia planta .
20 . Taller 4 horas Segun presencial X
emocional HC-Ser .
convocatoria
abierta
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Plan Institucional de Capacitacion 2025

EJES
" TEMATICA DE | TEMATICOS . | INTENSIDAD 1 2 3 4
UEk CAPACITACION | GUIA DAFP CLElHEACION HORARIA DIESUINATARIES) | WSl HOrel TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
1)
Personal de
Trabajo en HC- Ser- planta
. .| Hacer-Saber . p .
21 | equipo y manejo Conferencia 3 horas Segun virtual X
TDC-Saber- .
de grupos S convocatoria
er .
abierta
Comunicacion Personal de
asertiva. de PEIP-Saber planta
22 ] TVA-Ser Conferencia 3 horas Segun virtual X
cordialidad y .
MID-Ser convocatoria
respeto .
abierta
GC-Hacer Personal de
Saber planta
23 UsodelAenel | TDC- Saber Taller 5 horas Segun virtual X
entorno laboral -Hacer .
convocatoria
HC -Ser - abierta
Hacer-Saber
Manej_o de GC-Hacer
herramientas Personal de
Saber
avanzadasde | ro~"c o planta
24 ofiméticas de -Hacer Curso 10 horas Segun presencial X
Microsoft (Power convocatoria
HC -Ser - ;
Automate, abierta
Hacer-Saber
Power BI)
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Plan Institucional de Capacitacion 2025

EJES
" TEMATICA DE | TEMATICOS . | INTENSIDAD 1 2 3 4
UG CAPACITACION | GUIA DAFP GRSl IO HORARIA PISSTINAARUSR) ([ S1101p I HOIEl TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
1)
Manejo de GC-Hacer Personal de
herramientas Saber planta
25 (_)flmatlcas de TDC- Saber Curso 16 horas Seguln presencial X
Microsoft (Word, -Hacer .
convocatoria
Excel y HC -Ser - abierta
PowerPoint) Hacer-Saber
Oratoria HC- Saber Personal de
- y TDC-Saber- planta
habilidades p .
26 S Hacer Curso 10 horas Segun virtual X
comunicativas .
GC -Hacer- convocatoria
orales .
Saber abierta
il;]fecrturrgt;i%ﬂa dee HC- Saber Personal de
dofumentos ~~ | TDC-Saber- planta
27 . hacer Curso 10 horas Segun virtual X
Capacidades .
. GC -Hacer- convocatoria
Argumentativas ;
. . Saber abierta
e interpretativas
P GC-Hacer Personal de
Marco juridico y Saber planta
28 | Marco normativo HC-Ser- Taller 5 horas Segun virtual X
vigente convocatoria
Hacer-Saber .
abierta
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Plan Institucional de Capacitacion 2025

EJES
. TEMATICA DE | TEMATICOS -~ | INTENSIDAD 1 2 3 4
UEk CAPACITACION | GUIA DAFP CLElHEACION HORARIA DIESUINATARIES) | WSl HOrel TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
(2)
Ciencia de datos
y Big Data
Manejo de
herramientas
para la
aplicacion de la | TDC-Saber - Persional de
IA, Hacer 2o h planta _- «
29 programacion, HC-Saber- Curso 0 horas Segin virtua
. convocatoria
analisis de Hacer .
abierta
datos,
implementacion
de algoritmos de
IA, optimizacion
de procesos
TDC-Saber- Personal de
Excel avanzado, hacer planta
30 estadistica y Curso 20 horas Segun Presencial X
- HC-Saber - .
probabilidad H convocatoria
acer .
abierta
HC-Hacer - Personal de
Gerencia de Saber-Ser
proyectos en el TD-Saber- . planta .
31 - Diplomado 120 horas Segun virtual X X
Sector Publico Hacer convocatoria
delas TIC PEIP-Saber- .
abierta
Hacer
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Plan Institucional de Capacitacion 2025

EJES
" TEMATICA DE | TEMATICOS . | INTENSIDAD 1 2 3 4
UG CAPACITACION | GUIA DAFP GRSl IO HORARIA PISSTINAARUSR) ([ S1101p I HOIEl TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
1)
HC-Hacer -
Saber-Ser Peﬁggzll de
Contratacion TD-Saber- . p .
32 P Diplomado 120 horas Segun virtual X X
publica Hacer P convo%atoria
PEIP-Saber- .
abierta
Hacer
Derecho HC-Hacer - Peﬁggzll de
administrativoy | Saber-Ser . p .
33 procesal TD-Saber- Diplomado 120 horas Segun virtual X X
S . convocatoria
administrativo Hacer .
abierta
Personal de
Presupuesto PEIP -Ser planta
34 Ubﬁ)iCO HC-Saber- Taller 5 horas Segun virtual X
P hacer convocatoria
abierta
Derecho laboral | HC-Hacer - Personal de
- - Saber-Ser
administrativo y TD-Saber- planta
35 empleo publico Hacer Curso 10 horas Segun virtual X
(situaciones convocatoria
o . PEIP-Saber- .
administrativas) Hacer abierta
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Plan Institucional de Capacitacion 2025

EJES
a TEMATICA DE | TEMATICOS -, | INTENSIDAD 1 2 3 4
REL CAPACITACION | GUIA DAFP CLAElHIEACIEN HORARIA DESTIRATANOE I ETRbo o] TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
(2)
Personal de
Negociacion PEIP-Saber planta
36 cglectiva -Hacer Taller 5 horas Seguln virtual X
HC-Saber- convocatoria
hacer abierta
PT-Ser-
Saber- Peﬁggzll de
Derechos Hacer . ) .
37 HUMANoS PEIP-Saber Conferencia 3 horas Segun _ virtual X
convocatoria
~Hacer abierta
HC-Saber-
hacer
EJES TEMATICOS:

PLAN NACIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION 2023-2030

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS (PT)
EJE 2: TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE (TVA)

EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD (MID)

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA (TDC)
EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO PEIP)
EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS (HC)
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