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I INTRODUCCION |

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun la Ley 1341 de 2009 o Ley de
TIC, es la entidad que se encarga de disefar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a sus beneficios; para lo cual, es importante abrir
espacios para que los ciudadanos puedan intervenir y aportar en los procesos de toma de decisiones

institucionales, como una forma de fortalecer los lazos de confianza e interaccion entre los Grupos de Interés
y la entidad.

En este documento encontrard los mecanismos de participacion ciudadana que tiene establecido el
Ministerio TIC, atendiendo las disposiciones normativas vigentes relacionadas con los deberes y derechos
de la poblacion colombiana con referencia a la participacion ciudadana, Asi mismo, se han creado espacios

efectivos de interlocucion y diferentes escenarios de participacion que propician la interaccién entre la
entidad y sus Grupos de Interés.

Esta propuesta fue desarrollada teniendo como marco de referencia, los lineamientos establecidos en la
Estrategia de Gobierno en Linea, que reconoce la importancia e influencia de las tecnologias de la
informacion para facilitar la relacion entre el Estado y los ciudadanos, y en especial, para el ejercicio de sus
derechos a participar en la construccion de lo publico en un ambito colaborativo.
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1. OBJETIVO

Dar a conocer a los Grupos de Interés del Ministerio TIC los diferentes escenarios de participacion disefiados

por este, para suministrar informacion acerca de su gestion institucional y generar espacios de interaccion,
interlocucion y control social.

2. ALCANCE

Con el desarrollo de este plan se busca que los servidores de todas las dependencias del Ministerio TIC
sean conscientes de la importancia de tener una comunicacion bidireccional entre el Ministerio y sus grupos
de interés a través de un proceso ordenado y de realimentacion permanente. Fortaleciendo asi, el uso de los
canales disenados para aumentar la participacion ciudadana en el disefio, formulacion, desarrollo y
seguimiento de las politicas, planes y programas del Ministerio TIC.

3. NORMATIVIDAD APLICABLE A LA PARTICIPACION CIUDADANA ]

En los Gltimos afos el tema de Participacion Ciudadana ha tomado un papel importante en el pais. Para ello,
el Gobierno Nacional ha buscado garantizar el goce efectivo de los derechos de acceso a la informacion y de
participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones en la Administracion Pablica, a través de los
actos normativos que se relacionan a continuacion:

Tabla N° 1 - Constitucion Politica de Colombia — 1991

Constitucion
Politica de
Colombia - 1991

Articulo 1 “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, |
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, _
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la |
integran y en la prevalencia del interés general”.

Articulo 2 “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad generaly
.garantazar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién: facilitar la

participacion de todos ¢ en las decisiones que Ios afectan y en la vida econémica, polibca, administrativa y
cultural de la Nacion...

Articulo 13 ... El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptaré
medidas en favor de grupos discriminados o marginados....

Articulo 20 "Derecho de toda persona a recibir informacion veraz e amparcral"

Articulo 23 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su

| ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40 Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder

politico ...

Articulo 45 El adolescente tiene derecho a la protecclén y alal formamén mtegral El Estado yla somedad '
garantizan la participacion activa de los jovenes en los organismos publicos y privados que tengan a
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; Articulo 74 “Derecho de todas las personas a acoeder a !os documentos pubhoos, salvo los casos que :
| establezca la ley.

| Ley 134 de 1994

| Ley 393 de 1997

Ley 850 de 2003

Ley 190 de 1995

Ley 1437 da 2011

recursos del Estado
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cargo lag prc_:teccmn educacion: y progreso de la juventud.

Articulo 79 La ley garantizara la pammpambn dela comunfdad en Ias demsmnes que puedan afectario
Articulo 88 La ley regulara las acciones populares para la proteccion de los derechos e inte
colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad

o “a"
administrativa, el ambiente, la libre competencia econdmica y otros de- swmiar naturaleza que se eﬁnen
en ella. Siesinlon g a0l |

Articulo 95 No.5: Deber cmdadano de parhclpar .

Artlculo 270‘La ley organizaré las formas y los sistemas de participacion ciudadana que penmtan vigilar
Ia  gestion publica que se cumpla en Ios diversos niveles administrativos y sus resultados.

Tabia N° 2 Leyes

“Pur Ia cual se dtctan normas scbre mecanrsmos de partlclpac:bn cmdadana

i Artlculo 58 “Todo csudadano tiene derecho a estar informado penodxcamente acerca de las actlwdades
que desarrollen las entidades puablicas y las privadas que cumplan funclones pubhcas o admlmstren '

Ley 472 de 1998

Ley 489 de 1998

Ley 720 de 2001

ejercn:m de Ias aocsones populares y de gmpo y se dlctan otras dlsposm;ones

por Ia cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucién Politica. Accién de Cumplimiento

Por !a cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica de Colombza en_ relacaén con el

Por la cual se d:ctan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entldades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

' Por medio de Ia cual se reconoce, promueve y regula la aoclén voluntanf"""de |

dadanos
colombianos.

Ley 734 de 2002

Nuevo codlgo {inico D;smpnnano 5

. “Por medio de la cual se reglamentan las Veedur!as Ciudadanas”

Ley 962 de 2005 -

Ley Antitramites

Ley 1450 de 2011

Ley 1474 de 2011 -
Estatuto

% Anticorrupclén

| Ley 1712 de 2014

Permlte a Ios co!ombranos ex|g|r su derecho ala mformamén como un derecho fundamental

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos admlmstratlvos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
Servicios publlcos

Por ia cual se explde eI deigo de Prooedlmaento Administrativo y de lo Contencmso Admmistrauvo

Por Ia cual se exprde el Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014

por la cual se dictan normas onentadas a fortalecer los mecamsmos da prevenclén invesﬁgaclén y
| sancion de actos de corrupcrén y la efechwdad def conirol de la gestion pubfica T {
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Tabla N° 3 - Decretos

Decreto 2232 de 1995

‘por medio del cual se dan funciones de las dependencias de Quejas y Reclamos y se crean los |

Centros de Informacion de los ciudadanos. Reglamentario de la ley 190 de 1995

Decreto 1382 de 2000

Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucion Politica sobre la Acclén de Tutela '

Decreto 1538 de 2005

"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997 (por la cual se establecen mecanismos de

integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones)

Decreto 19 de 2012,
Decreto anti-tramites

 Decreto 2482 de 2012

yg | Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”, adscrito al Departamento Nacional |
| de Planeacion, para el fortalecimiento para el servicio del ciudadano. : S

Articulo 14. Presentacion de solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamos fuera de la sede de la

entidad. “Los interesados que residan en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo |

al que se dirigen, pueden presentar sus solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamaciones a través |

_de medios electronicos, de sus dependencias regionales o seccionales’.

Por el cual se establecen los ineamientos generales para la integracion de Ia planeacion y gestion |

Decreto 2641 de 2012

Por el cual se reglamentan los arﬂcutos 73y 76 de laley 1474 de 2011

* . Articulo 6. Temas priontanns para avanzar enla masificacion de Gobierno en Linea

Numeral §. Construccion colectiva: Para el logro de este fin se podran adelantar procesos de
| participacion por medios electronicos con los ciudadanos o usuarios con el fin de construir politicas,

planes, programas y proyectos, realizar control social, resolver problemas que los afecten o tomar |

decisiones.

Tabla N° 3 - Conpes y Directivas

Una de Ias seis estrategias que el CONPES 3072/2000 establece es la de Gobiemo en linea, con el |

enfoque en promover la oferta de informacion y de servicios del Estado a través de Intemet, facilitando

02 de__2000

portal

gg;PEs s072.de la gestion en linea de los organismos gubernamentales y apoyando su funcién de servicio al ciudadano, :
dando paso al concepto de gestion gubernamental por medios electronicos y de atencién al ciudadano
por medios no presenciales. i 5

Conpes 3649 de 2010 | Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Conpes 3650 de 2010 | Importancia Estratégica de la Estrategia de Goblerno en Linea i

 Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicion de cuentas de la rama e;ecutwa alos cmdadanos ;
Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al Servicio Del Ciudadano y concepto favorable a la |

Conpes 3785 de 2013 | Nacion para contratar un emprésiito externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de usd 20 |
millones destinado a financiar el proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano
Dirigida a todas las instituciones del orden nacional de la rama ejecutiva, establece responsabilidades, |

| fases, plazos, obligaciones puntuales y se acompafi¢ de un manual de “politicas y estandares para |
Directiva Presxdancial' publicar informacion del Estado en Intemet’. Adicionalmente, presenta el

| www.gobiernoenlinea.gov.co, con la finalidad de facilitar a los ciudadanos, empresas, funcionarios y |

ofras entidades estatales el acceso a la informacion de las entidades publicas e iniciar la integracion y

| coordinacion de los esfuerzos de las entidades en este proposito.

Directiva Presidencial
10 de 2002

Introduce el Programa de Renovacion de la Administracion Pblica, establece que “Cada entidad, |
dentro de la organizacion existente y con su capacidad actual, debera crear un sistema que garantice el |

acceso permanente a la informacion por parte del ciudadano”.

h v SGS

Pagina 6 de 18




Proceso Atencion a Grupos de Interés Cédigo | AGI-TIC-PPC-001 B ‘?:

3 : G
Plan de Participacion Ciudadana Version 1.0 W

El Ministerio TIC ha puesto a disposicion de sus Grupos de Interés los siguientes mecanismos de
participacion consagrados en la Ley, buscando que se conviertan en una herramienta agil y
sencilla que les permita ejercer sus derechos.

Accion de Cumplimiento: mecanismo de proteccion de derechos, y es comin la creencia de que es el
mecanismo protectivo por excelencia de los derechos sociales, econémicos y culturales, sin embargo esta

accion no es de modo directo un mecanismo de proteccion de derechos, sino del principio de legalidad y
eficacia del ordenamiento juridico.

Accion de Tutela: mecanismo mediante el cual toda persona puede reclamar ante los jueces la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando estos resultan vulnerados o

amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos
establecidos en la ley.!

Audiencias Publicas: foros abiertos realizados de cara a la ciudadania, en los que se informa y se
responden preguntas sobre el funcionamiento de la entidad.2

Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas: es uno de los espacios para la rendicion de cuentas, de
encuentro y reflexion final sobre los resultados de la gestion de un periodo, en el cual se resumen temas
cruciales para la interlocucion y deliberacion colectiva con la ciudadania.3

Consultas: peticion que se presenta a las autoridades para que manifiesten su parecer sobre materias
relacionadas con sus atribuciones y competencias. El plazo méaximo para responderlas es de 30 dias.

Denuncia: documento en que se da noticia a la autoridad competente de la comisién de un delito o de una
falta.

Peticion o derechos de peticion: es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar ante
las autoridades competentes por razones de interés general o interés particular para elevar solicitudes
respetuosas de informacion y/o consulta y para obtener pronta resolucion de las mismas.4

Queja: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital de insatisfaccion con la conducta o la accion de
los servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una funcién estatal y que requiere una
respuesta. (Las quejas deben ser resueltas, atendidas o contestadas dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de su presentacion).’

Reclamo: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital, de insatisfaccion referida a la prestacion de
un servicio o la deficiente atencion de una autoridad publica, es decir, es una declaracion formal por el
incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion

Pagina 7 de 18
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0 suspension injustificada del servicio. (Los reclamos deben ser resueltos, atendidos o contestados dentro de
los quince (15) dias siguientes a la fecha de su presentacion).t

Rendicion de Cuentas: es el deber que tienen las autoridades de la administracion puablica de responder
publicamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la
gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado.’

Sugerencia: cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio digital de recomendacion entregada por el
ciudadano, que tiene por objeto mejorar los servicios que presta el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, racionalizar el empleo de los recursos o hacer mas participativa la
gestion publica. (En un término de diez (10) dias se informara sobre la viabilidad de su aplicacion).8

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los usuarios
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia
cuando ese particular activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y termina (como
tramite) cuando la administracion publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud ¢

Veeduria ciudadana: mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de
las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional

que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de
un servicio publico. 0

NOTA: La recepcion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se desarrolla principalmente a través del Punto de
Atencion al Ciudadano y al Operador — PACO - especialmente a través de los medios de comunicacion
presencial y virtual.

Por el medio virtual, el MinTIC ha dispuesto en la pagina web el link de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias, enlace: http.//www.mintic.qov.co/portal/604/w3-propertyvalue-6785.html el cual arroja un
numero de radicado automaticamente para que el ciudadano(a) adelante el respectivo sequimiento, luego de
diligenciar el formulario con los datos requeridos en él.

I Articulo 86 constitucion Politica de Colombia. Decreto 2591 de 1991

2-3 Cartilla de administracion piblica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicién de cuentas a la ciudadania de la administracion publica. Nacional. El marco normativo de las
Audiencias publicas se puede encontrar en la Ley 489 de 1998, articulos 32 y 33, Normas sobre la organizacion y funci i de las entidades del orden nacional

4-5-6-8 Sitio Web del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

7 Cartilla de administracion pablica, Audiencias publicas en la ruta de la rendicion de cuentas a la ciudadania de la administracion publica Nacional,

8 Sitio Web del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
9 Manual3.1 Gobiemo en Linea
10articulo 66 de la Ley 80 de 1993, que dice: “Todo contrato que celebren las instituciones del Estado, estari sujeto a la vigilancia y control cindadano”. Ley 850 de 2003
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Adicionalmente, posee cuentas para interactuar con la ciudadania las 24 horas del dia, los siete (7) dias de
semana, para recibir y responder peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias en los siguientes
portales:

e facebook: MinisterioTIC Colombia
e {wilter: @MIinTIC_responde
| 5. ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ]

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con el proposito de generar espacios
adecuados de participacion e interaccion con sus Grupos de Interés ha establecido diferentes medios como
son: presencial, telefonico y virtual, a través de los cuales pueden acceder a la informacion de la entidad asi
como participar activamente en el disefio, formulacion y seguimiento de politicas, planes, programas, entre
otros.

|51 Por Tipo de Solicitud |

l: 5;1._1 Para Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

MEDIO ESCENARIO ~ UBICACION HORARIO DE ATENCION
Presencial Punto de Atencion al Edificio Murillo Toro, Carrera 82 Lunes a viemes de 8:30
Ciudadano y al Operador entre calle 12y 13. am.a4:30 p.m.
Linea gratuita nacional 01-800-0914014 Lunes a viemes de 8:30
Telefonico i 4530 Bt '
Linea fija desde Bogota 344 34 60 81 8 ol B

Www.mintic.gov.co
Enlace para PQRSD:

Sllie Web http://www.mintic.gov.co/portal/604/ Permanente
w3-propertyvalue-6785.html|
Virtual
Redes sociales T ;
Facabodk Me gusta: MinisterioTIC.Colombia
Permanente
Twitter @MinTIC_responde
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@.2. Para Tramites y Servicios

_ ESCENARIO | UBICACION HORARIO DE ATENCION
oy Punto de Atencion al Ciudadano Edificio Murillo Toro, Carrera 82 Lunes a viemes de 8:30
y al Operador entre calle 12y 13. a.m.a4:30 p.m.
www.mintic.gov.co
” Enlace a la ventanilla nica -
Virtual Venstgir?ilg ?Jt:\ica VUTIC: Permanente
http://www.mintic.qov.co/portal/604/
w3-propertyvalue-6156.html ]
513, Correspondencia _____]
~ ESCENARIDO | ~ UBICACION HORARIO DE ATENCION

Punto de Atencion al Ciudadano

Edificio Murillo Toro, Carrera 82

Lunes a viemnes de 8:30

Frasencid) y al Operador entre calle 12y 13. a.m. a4:30 p.m.
5.1.4. Eventos organizados por el Ministerio _
Foros

Grupos Focales

Debates
A Nivel Nacional de acuerdo con la
Presencial Talleres programacion establecida en el
; S e ; cronograma de actividades
Feria Nacional al servicio del ciudadano g
Conversatorios
Mesas de trabajo
Virtual Plataformas virtuales de participacion redes sociales

L8
R\
/]
¥

S
'ﬁo
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| 5.2. Descripcion de los Medios de Participacion |

| 521 Presencial |

Punto de Atencion al Ciudadano y al Operador - PACO - es el escenario presencial dispuesto por el
Ministerio para brindar orientacion y asesoria a sus grupos de interés respecto a los tramites y servicios que
requieran; asi como Ia radicacion y registro de la correspondencia allegada al Ministerio

La atencion en este punto es priorizada a través de un sistema de asignacion de tunos, que permite dar
trato preferencial a los grupos de interés que lo requieran, sus instalaciones se encuentran en:

Ubicacion: Edificio Murillo Toro en la Carrera 8 entre calles 12y 13.
Ciudad: Bogota D.C.
Horario de Atencion: Lunes a Viemnes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

| 522, Telefénico -

A traves de este medio de contacto la ciudadania puede obtener informacion acerca de tramites, servicios,
campanas, planes, programas y eventos que desarrolla el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Por lo tanto, se han dispuesto las siguientes lineas de atencion:

* Linea gratuita nacional con el nimero 01 8000 914014, atendida de lunes a viemes de 8:30 a.m. a
4:30 p.m.

e PBXcon el nimero 344 3460 a través del cual la operadora comunica al usuario con la dependencia
que requiera, atendido de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

* Enlos demas horarios un respondedor interactivo de voz (IVR=Interactive Voice Responder) atiende
las llamadas con la posibilidad de dejar mensajes de voz.

523 Virtual _ ‘

e Sitio Web - www.mintic.gov.co:

Es el escenario que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha puesto a
disposicion de sus grupos de interés con informacion referente a su gestion asi como, informacion basica de
la entidad y del sector TIC, normatividad, noticias, tramites, servicios, programas, proyectos, politicas
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plblicas de inclusion entre otro tipo de informacion; promoviendo la estrategia de participacion ciudadana y
la democracia en linea.

e Redes Sociales:

El Ministerio hace uso de las redes sociales para informar a los cibemautas sobre los avances, noticias y
actividades que adelanta en cuanto al sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Para ello el MinTIC tiene cuentas en las siguientes redes sociales:

Flickr:
Twitter;

Google + :
Youtube:

Slideshare:

MinisterioTIC Colombia

MinisterioTIC Colombia
MinisterioTIC Colombia
@MinisterioTIC

MinisterioTIC Colombia

Adicionalmente, el MinTIC posee cuentas para interactuar con sus grupos de interés, recibir y responder
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias en los siguientes portales:

e facebook:

e twitter:

MinisterioTIC Colombia

@MinTIC_responde

La atencion de estas cuentas es de 24 horas, siete (7) dias a la semana.

| 6. CRONOGRAMA PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA ]

Dependencia - N - Fecha de Fecha
iv i :

Responsable Actividad Descripcion de la Actividad Lugar ki Final
Despacho Talleres con la academia, gobierno, B
Viceministerio de M de trabaio sociedad civil, industria para identificar
Tecnologias y eslas_ Ie 28 la problematica y elementos a incluir en | Bogota D.C. 10110/2013 |  28/04/2014
Sistemas dela | SSCorales el disefio de la politca de TIC para
Informacion ciudades inteligentes
Despacho Mesa de trabajo Primera mesa de trabajo del tema de
Viceministerio de | de e-justicia en archivo electronico con representantes
Tecnologiasy | linea: Unamirada | 55 1@ rama judcil | goq, 5/06/2014 |  5/06/2014
Sistemas dela | a Colombia y el peiatita
Informacion mundo
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Dependencia Actividad Descripcion de la Actividad Lugar Fecha de Fecha
Responsable Inicio Final
Taller con representantes del gobierno
8?51)3_0?_15; . de las ciudades de diferentes sectores,
iceminisierio de ; ara validar la problematica
Tecnalogias y ::‘;rf:\fe?:a:;bap zlementos incluidos er? el disefio de ;g Bogota D.C. 22/05/2014 | 22/05/2014
Sistemas de la poliica de TIC para ciudades
Informacion inteligentes
Actividades Se realizaran en el marco de Colombia
de difusion 3.0
Despacho 5 .
Viceministerio | Y fortalecimiento Bogotd (Zona | og/0719014 | 31/07/2014
Gengrsi de la industria
(eventos, foros, d
B ebates)
Difusion de Se realizan a medida que se obtenga
capacitaciones y | informacion de los ejecutores de las
actividades estrategias a fravés de redes sociales y
Despacho asociadas a medios de comunicacion
Viceministerio Ay ' Nacional 110412014 | 31/12/2014
B ca_sqs_dg éxito de
la iniciativa
contenidos
Digitales
Es la primera cumbre de contenidos
digitales que se realiza en
Latinoamérica. Nace como iniciativa del
Ministerio TIC dentro de la Politica de
Fortalecimiento a la Industria de
Contenidos Digitales, como parte del
Plan Vive Digital.
Es un evento dirigido a empresarios,
emprendedores,  productores
entusiastas del sector que encuentran
en tres dias, charlas, talleres vy
Despacho .. | espacios de networking; en los que se ;
Viceministerio g\aemo Colombia for?aiece la industria gy ala \?ez se Bogeta (Zong 29/07/2014 | 31/07/2014
General ' genera una exposicion del talento y
calidad de los productos colombianos.
El evento estda dividido en &reas
especializadas de contenidos y para
cada organizar cada una de ellas,
desde el Ministerio TIC trabajamos en
alianza con agremiaciones, grupos o
actores de cada una para garantizar la
pertinencia de los contenidos y que los
asistentes puedan sacar el mayor
provecho a cada actividad programada.
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Dependencia Actividad Descripcion de la Actividad Lugar Fecha de Fecha
Responsable Inicio Final
Generar un espacio participativo con
las entidades del Estado Colombiano
Direccibn da qe copreacién y val‘idacic')n de los
Estindaresy | Comversatoos | R S e
?rqmtectgra de Marco de_ Empresarial de la gestion de TI, Modelo Bogota 03/04/2014 | 11/04/2014
ecnologias de la | Referencia de Servici .
\nfarmackn e Servicios Cgmparhdos y Plataforma
de Interoperabilidad que
posteriormente deberan adoptar las
entidades del Estado.
Acompafiamiento a los sectores en la 1
adopcion del modelo de gestion de TI,
a través del analisis de iniciativas y
proyectos de TI, identificacion de
Direccién de Talléras e necesidades y elaboracion
Estandares y adopcion del de recomendaciones para priorizar,
Arquitectura de modelo de gestion viabilizar y desarrollar nuevas Bogota 23/01/2014 | 23/07/2014
Tecnologias de la de Tl - [Ta+ iniciativas y proyectos, que sean
Informacion fundamentales para la implementacion
de la estrategia de Tl, generen valor e
impacto en el sector y se encuentren
alineadas con los estandares y
lineamientos dei Ministerio de TIC.
Talleres para la Construccion Colectiva
de la funcién del GCIO - Government
Direccion de Chief Imfor_mation Ofﬁg:er en Qolombia, Barranquilla
Estandares y Talletres para la quy? obje:twg esdrelun]r fa los ilq_erzs (:e Cal '
. construccion as tecnologias de la informacion de las '
#rqunectg s colectiva de la entidades publicas del nivel nacional y Bucaramanga 140312014 | 29/0412014
ecnologias de la funcic S i , Medellin,
Informacsn uncion del GCIO | territorial para la creacion de Bogoté
consensos frente a los avances en la
elaboracion del modelo de la funcion
del GCIO.
Generar un espacio participativo,
dirigido al sector publico y privado, la
academia y la sociedad civil, para
discutir alrededor de las siguientes
Direccion de tematicas: marco de referencia para la
Estandares y Plataformas gestion de Tl en el Estado,
Arquitectura de virtuales de implementacion de la funcién del GCIO | Bogota 01/01/2014 | 31/12/2014
Tecnologias de la | participacion - Government Chief Information Officer,
Informacion Compras publicas de Tl y acuerdos
marco de precio, Seguridad y
Privacidad de T, politica publica de
ciudades inteligentes, entre ofras.
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Dependencia Actividad Descripcion de la Actividad Lugar Fecha de Fecha
Responsable Inicio Final
Subdireccion Feria Nacional de
SN 4 Malambo-
Administrativay | Servicio al Allanti 26/04/2014 |  26/04/2014
Gestion Humana | Ciudadano diveg
Subdireccion Feria Nacional de T
Administrativay | Senvicio al N“"f'_ac"' 07/06/2014 | 07/06/2014
Gestion Humana | Ciudadano anno
Subdireccion Feria Nacional de Vispal:
Administrativa y Servicio al Copanar 26/07/2014 | 26/07/2014
| Gestion Humana | Ciudadano asanare
Subdireccion Feria Nacional de Biadiss
Administrativay | Servicio al Antio u;a 06/09/2014 | 06/09/2014
| Gestion Humana | Ciudadano b
Subdireccion Feria Nacional de ,
Administrativay | Servicio al Eﬂfur;f;‘z's' 18/10/2014 |  18/10/2014
~Gestion Humana | Ciudadano y
Direccion de Plan de difusion masiva despliegue en Junio de Junio de
ICr:'ldustn_a dg Registro TIC riedios 2014 2014
omunicaciones
L Capacitaciones internas obligatorias y Despliegue en
Direccion de e ; : 3 .
Industria de Despliegue DIC difusionmastva medlg_?‘ay‘ on Junlz%?z Jumz%fi
Comunicaciones Gapaiiacy
L interna
Direccion de Charla por parte de la sefiora Vice v : )
: ; iy i : : Auditorio Abril de Abril de
lndustng de_ Reinduccion DIC | Ministra Maria Carolina Hoyos Ministerio 2014 2014
_meumcamones
Direccion de Foro Internacional en acompafiamiento . ;
Industria de Eet;ii:eiico de la UIT sobre el papel de las TIC en Bogota Junl;o?i Jumz%?i
Comunicaciones MErgenaias la atencion de desastres
a';i‘;f:f;“ d‘f Red de Telco rrg Naginat Bonots Julio de Julio de
i Emergencias g 2014 2014
Comunicaciones
Direccion de Plataforma digital
: Vocales de ; Por Por
Induslqa dg Control (edos soclales confirmar confirmar
_Comunicaciones
E,léiz?;%ndie Hadisdlonesng Foro Lanzamiento de la Norma - Por Por
L lonizantes g confirmar confirmar
“Comunicaciones
Direccion de G talleres en zonas de queja .
Industria de Radiaciones no Nivel Nacional |  Abril 2014 |  Diciembre
o lonizantes de 2014
Comunicaciones
_Diré;cién 5 ' capacitacion a emisoras comunitarias
. Radiodifusion con acompafamiento ministerio de ) . Agosto de Diciembre
Industria de Sonora cultura Nivel Nacional 2014 | de 2014
Comunicaciones
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Dependencia Actividad Descripcion de la Actividad Lugar Fecha de Fecha
Responsable Inicio Final
Direccién de Talleres con los operadores para
Industria de RUC explicar la Norma y forma de Bogoté Mayo de Mayo de
Comunicaciones liquidacion 20 At
Desayuno de Desayuno de trabajo con actores de
trabajo con gobierno del ecosistema T del pais
actores de para socializar |a estrategia de talento | MINTIC 3/04/2014 3/04/2014
gobierno del Tl
sector Tl
Direccion de Desayuno de Desayuno de trabajo con actores de la
Politicas y trabajo con academia del ecosistema Tl del pais
Desarrollo de actores gie para socializar la estrategia de talento | MINTIC 23/04/2014 | 23/04/2014
Tecnologias de la | @cademia del T
Informacion sector Tl
Espacios de _Se tratalde un evento detalla
encuentro entre internacional especializado en temas
todos los tipos de | técnicos del desarrollo de software Manizales 10/06/2014 | 11/06/2014
actores de la
Industria de Tl
Encuentros en los que se presentan a
los funcionarios publicos los avances
— en laimplementacion del indice de
Direccion de rerl_;cisnglg con g:sbt;g:]ngee;;?;;sy;g:gﬁ;gﬁg: I Ciudades y
Gobierno en alcaldes y frente a los ciudadanos. municipios de 11052014 |  31/07/2014
Linea gobernadores en todo el pais
32 departamentos | (caqa encuentro tiene asistentes de
acuerdo a los municipios por
departamento)
Espacios en la agenda académica. .
- Acciones de interaccion con
campuseros en la arena
-Desde la Urna de Cristal
capacitaciones sobre la
Direccion de Gobiernio en liriea imp_lementacién estratéjg!ca de redes
Gobierno en - sociales y campaiias digitales en Cali 30/07/2014 | 2/08/2014
Linea ampus Party | entidades pablicas.
Presentaciéon www.sivirtual.gov.co
nuevo Portal del Estado Colombiano-
PEC y sus servicios.
- Maraton de desarrollo de servicios
para el Portal del Estado Colombiano.
Direccion de Encuentros de Desarbrol‘lo (ie reur:ion?s de o I
Gobiemoen | gestores de Urna | o0 it 08 0 on e | BogoldDC. | 11052014 | 301112014
Linea de Cristal Uma de Cristal

P
{ '?‘r.@L
— . SGS
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Dependencia Actividad Descripcion de la Actividad Lugar Fechade | Fecha Final
Responsable Inicio
Quinta version del evento que oforga
reconocimiento a los esfuerzos
realizados desde la Administracion
Pablica para hacer cada vez mas facil
la relacion de los colombianos con el
Estado a través del uso de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones
Direccion de (TIC). Los premios ExcelGel estan . .
Gobierno en Excelgel dirigidos principalmente a entidades del | Bogota No;se;wé}{i NO;'E%J{E
Linea Estado del orden nacional y territorial, € e
no obstante este afo, se cuenta con
una nueva categoria para industria,
sociedad civil y academia.
Todas las entidades del Estado podran
inscribir sus iniciativas y aspirar al
premio de Excelencia en Gobierno en
linea “ExcelGEL"
Participacién en las ferias nacionales Malambo
de servicio al ciudadano para la (Atlantico),
promocion y conocimiento de la Tumaco
iniciativa Urna de Cristal (Narifio),
i . . Yopal
ireccion de Ferias nacionales (Casanare)
Qobierno en de servicio al Caucasia ' 26/04/2014 | 29/11/2014
Linea ciudadano (Antioquia),
Puerto Asis
(Putumayo),
Riohacha
o (Guajira).
Eventos participativos o de cocreacion,
donde se encuentran jovenes creativos,
desarfolladores y disefiadores para | g e | ogi03014 | 300372014
Diretcisii de generar apncacmne§ mowres que
Gohisioe Maratones de solucionen prob_lemahcas sociales de
: Desarrollo de forma colaborativa. Con estas
Linea S S ;
aplicaciones aplicaciones los ciudadanos pueden
realizar tramites, utilizar servicios del
Estado y apoyar la solucion de Bogota 30/04/2014 | 01/05/2014
problemas de vivienda, salud, trabajo,
educacion, entre otras areas
Control de Cambios
Fecha Version Descripcion
1.0 Creacion del Documento
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Autorizaciones
Fecha Nombre Cargo o Perfil
P MEAD mmass : ; Funcionaria del Grupo Transformacion
Elaboro | [1 9 [, 1 2014 Alix del Pilar Roa Romero Q; Organizacional
; ¢ . T Funcionaria del Grupo Transformacion
Elabors | (3 MAR. 2014 | Diana Carolina Siachoque BE - e
.. ‘ ; o ; Coordinador del Grupo Transformacion
H
Reviso | 07 JUL. 2014 | Oscar Guilermo Nifio del Rio Organizacionl
\ Coordinador del Grupo de
Reviso | 14 JUL. 2014 | Mauricio Chacon Quintero © Fortalecimiento de las Relaciones con
los Grupos de Interés
- I." ,\ ?i H .
Aprobé -gt 1; JiL. EU 14 1 Jefe Oficina Asesora de Planeacion y

)
Ana Marta Miranda Corr%}.ﬂ/
¥

Estudios Sectoriales
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