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Sefor

ANTONIO GUTERRES

Secretario General

Organizacion de las Naciones Unidas
Nueva York, NY 10017 EUA

Respetado Secretario General,

Como Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, reafirmo con
conviccion el compromiso de nuestra entidad con los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas. Estos principios, que promueven los derechos humanos, las normas laborales, la proteccién del
medio ambiente y la lucha contra la corrupcidn, son pilares fundamentales en la construccidon de un pais
mas justo, equitativo y sostenible. En el MinTIC, hemos asumido la responsabilidad de integrar estos
valores en cada una de nuestras politicas, programas y decisiones institucionales.

Nuestro accionar estd plenamente alineado con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), reconociendo que el acceso equitativo a las tecnologias de la informacion es un
derecho habilitante para el desarrollo humano. En este marco, trabajamos decididamente por cerrar la
brecha digital, impulsar la educacion digital y fortalecer los ecosistemas de innovacién, como ejes
estratégicos que contribuyen a la transformacién social, econdmica y ambiental del pais.

En coherencia con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, nuestras
acciones estan orientadas a garantizar la conectividad como herramienta para superar la pobreza,
promover la justicia territorial y proteger la vida en todas sus formas. Desde el MinTIC, entendemos que
la tecnologia debe estar al servicio de las personas, y por ello priorizamos la inclusion digital de
comunidades histéricamente excluidas, el fortalecimiento de capacidades locales y la generacidon de
oportunidades a través de la innovacion.

Reiteramos nuestro compromiso con la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas como principios rectores de nuestra gestidon. Seguiremos trabajando con integridad, visidn de
futuro y responsabilidad social, para que la transformacién digital de Colombia sea una fuerza que
impulse el bienestar colectivo, la equidad y la sostenibilidad.

Atentamente,

Firmado Digitalmente

Julian Molina Gomez
Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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INVOLUCRAMIENTO

Resumen ejecutivo

Durante el periodo 2023-2024, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones de Colombia (MinTIC) ha fortalecido su alineacion estratégica
con los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Esta articulacion se ha
materializado a través de un modelo de gestidn integral que incorpora los cuatro
pilares fundamentales del Pacto Global: derechos humanos, estandares laborales,
proteccion ambiental y transparencia institucional.

El MinTIC ha establecido como eje transversal de sus politicas publicas la
concepcion de las tecnologias digitales como habilitadores esenciales para el
desarrollo humano sostenible. Bajo este paradigma, la entidad ha orientado sus
esfuerzos a garantizar que los beneficios de la transformacion digital alcancen
a todos los segmentos de la poblacidn, con especial énfasis en la reduccién de
brechas estructurales y la promocion de la equidad territorial.

En el ambito organizacional, el Ministerio ha implementado sistemas de gestion
que fortalecen la integracion de los principios de sostenibilidad en sus procesos
misionales. Esto incluye mecanismos robustos de planeacion estratégica,
seguimiento de impactos y rendicidon de cuentas, que permiten evaluar de manera
sistematica el aporte sectorial al cumplimiento de los compromisos globales
adquiridos por Colombia.

Elpresentedocumentodesarrollade maneradetalladacédmo lasaccionesdelMinTIC
estan contribuyendo significativamente al avance de los ODS, particularmente
en las dimensiones de educacion de calidad, infraestructura resiliente, igualdad
de género, innovacion tecnoldgica y fortalecimiento institucional. Se exponen los
marcos conceptuales, estrategias implementadas y resultados alcanzados que
posicionan al sector TIC como catalizador fundamental del desarrollo sostenible
en Colombia.

Esta rendicidn de cuentas evidencia el compromiso institucional con los mas altos
estandares de gobernanza, ética publica y responsabilidad social, consolidando
al MinTIC como entidad pionera en la materializacidn de los principios del Pacto
Global a través de la transformacion digital del pais.

www.mintic.gov.co
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1.1.
Ouienes somos:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacidén
y las Comunicaciones (MINTIC) es la entidad
rectora del sector TIC en Colombia, encargada
de disenar, implementar y supervisar
politicas publicas que promuevan el acceso,
la innovacion y la apropiacion tecnoldgica en
el pais. Su marco normativo y organizacional
se basa en una estructura jerarquica y una
compilacidon de regulaciones que articulan su
funcionamiento con los entes territoriales, el
sector privado y la ciudadania.

1.2.
Propdsito superior:

"Conectividad y Tecnologia para cambiar
vidas".

El Ministerio TIC de Colombia lidera la
transformacidn digital del pais con un enfoque
humanista, alineado con los principios del
Pacto Digital Global de Naciones Unidas.
Nos comprometemos a cerrar brechas
con conectividad significativa que impulse
educacion, salud y oportunidades econdmicas;
a desarrollar tecnologias con propdsito que
promuevan equidad, sostenibilidad y empleo



digno; y a gobernar la innovaciéon digital con
ética, protegiendo derechos fundamentales
y seguridad ciudadana. Nuestra vision:
una Colombia donde la tecnologia no sea
privilegio sino puente para construir un futuro
compartido de prosperidad e inclusién, sin
dejar a nadie atras en la era digital.

1.3.
Mision y Vision:

Mision:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones lidera la iniciativa
publica para impulsar la inversidn en el sector
TICy para latransformacién digital del Estado;
para ello, focaliza los esfuerzos, genera
incentivos, cuenta con un equipo de trabajo
de alto desempeno, da ejemplo en el uso de
las TIC en sus servicios y procesos totalmente
digitales. Es un promotor de programas vy
proyectos que fortalecen las competencias
ciudadanas digitales de acuerdo con el
contexto de cada region y establece alianzas
publico-privadas bajo un modelo sostenible
que genera desarrollo en todo el pais.

Vision:
En el 2026, logramos conectar de manera
sostenible el 85% del pais, transformando

digital y productivamente las regiones,
convirtiéndonos en un referente a nivel
mundial.

1.4.

Principios:

e Somos conscientes de nuestros impactos
ambientales, por lo que, en el desarrollo
de nuestros proyectos, tenemos en cuenta
laimplementacion de las mejores practicas
ambientales.

e Promovemos estrategias de autocontrol

)
TIC

que garantizan practicas administrativas
correctas de los servidores, evitando asi
hechos de corrupcidn.

e Contamos con personas que generan
sinergias para fortalecer de manera
integral los procesos que impactan la
gestidn.

e Estimulamos el desarrollo de un ambiente
laboral integral, con total inclusién de
cada uno de sus colaboradores, generando
un continuo sentido de pertenencia y un
equilibrio entre la vida personal y laboral.

e Mejoramos la calidad de vida de los
colombianos promoviendo el desarrollo
social através del acceso, usoy apropiacion
responsable de las TIC.

1.5.
Codigo de conducta
La entidad implementa el Cddigo de

integridad que se deriva de los lineamientos
suministrados por el Departamento de la
Funcion Pdblica. En este se incorporan los
valores del servicio publico y los principios
de accidn de acuerdo con la misionalidad
y funciones. Este se constituye en la guia
de comportamiento de los servidores vy
colaboradores de la entidad con fin de aportar
a la transformacién de la cultura y la firmeza
de la integridad en las practicas cotidianas de
servicio y atencidn a las ciudadanias.

De lo anterior, la entidad adoptd el cddigo
de integridad a través de la Resolucion 516
de 2018 como resultado de un ejercicio
de armonizacion del cédigo de ética y de
integridad. Los valores que se abordan en
este son: Honestidad, Respeto, Compromiso,
Diligencia y Justicia y MINTIC adoptd el valor
de la Responsabilidad y la Transparencia co-
mo un valor agregado a la escala de valores
del servicio publico.

1. Compilacién Juridica del MINTIC - Resolucién 516 de 2018 MTIC

MINISTERIO TIC
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https://mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Acerca-del-MinTIC/118044:Marco-Estrategico
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1.6.
Designacion de responsables en
los temas de sostenibilidad

El Ministerio de las TIC en su compromiso
de dar cumplimiento a su propdsito misional
definido por ley, su visidon y su Modelo
Integrado de Gestidn para la transformacion
digital del Estado, mediante su talento
humano desarrolla acciones para garantizar
la calidad y conformidad de sus productos
y/o servicios que satisfagan las necesidades,
expectativas, la consulta y participaciéon de
sus grupos de valor y la proteccidon del medio
ambiente, cumpliendo permanentemente con
los requisitos legales y demas normas que le
sean aplicables.

Por cada uno de los sistemas se designan
lideres quienes tienen la responsabilidad de
contribuir al cumplimiento de los propdsitos.
Este se detalla en cuatro sistemas y una
estrategia, discriminado de la siguiente
manera: Sistema de gestion de calidad,
Sistema de gestidn ambiental, Sistema de
gestion de seguridad y privacidad de la
informacidn, Sistema de gestidén en seguridad
y salud en el trabajo y la Estrategia de
responsabilidad social institucional.

www.mintic.gov.co

1.7.
Organos o comités
de gobernanza

La entidad dispone de diferentes filtros para
garantizar el cumplimiento de las metas
propuestas por cada vigencia a través de los
gestores de los 25 procesos y asesores de la
Oficina Asesora de Planeacién. Ademas de las
instancias que contribuyen al cumplimiento a
través de acciones de seguimiento periddicas.

1.8.
Grupos de valor de la entidad

Son personas u organizaciones con interés en
la gestidn de la entidad, clasificados en:

e Internos: Esenciales para la operacion
(empleados, contratistas, pensionados).

e Externos: Receptores o afectados por
los productos, servicios o acciones de la
entidad (clientes, comunidades, medio

ambiente).




TIC

Fuente: Elaboracién propia a partir del Manual de caracterizacidén y relacionamiento con los grupos de valor.

1.9.
Canales de atencion

La Entidad dispone de diferentes canales de comunicacidon para interactuar con las ciudadanias
y colaboradores internos.

Correos oficiales: minticresponde@mintic.gov.co

Enlace PQRSD: https:/www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSD/

Telefdnico: Linea gratuita nacional 01-800-0914014
Linea gratuita anticorrupcién: 01-800-0912667
Linea fija desde Bogota: 3443460

PACO - Punto de Atencidn al Ciudadano y Operador
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 a entre calles 12 y 13. Piso 1. Cédigo postal 111711.

WhatsApp MinTIC: (+57) 3212173083

Fuente: Elaboracién propia a partir de canales de atencién.

MINISTERIO TIC [ ~{FI8



https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/135680:Manual-de-Caracterizacion-de-Grupos-de-Interes
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-solicitudes-de-informacion-publica-y-denuncias-PQRSD/
mailto:minticresponde@mintic.gov.co
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/PQRSD/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-solicitudes-de-informacion-publica-y-denuncias-PQRSD/

02

CON LOS ODS
B



En cumplimiento del compromiso institucional
con los Diez Principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas y la Agenda 2030, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (MiInTIC) ha establecido
una soélida alineacidon entre sus planes,
programas Yy politicas publicas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
reconociendo que la transformacion digital
es un catalizador clave para el desarrollo
sostenible.

2.1
Declaracion de apoyo
institucional al Pacto Global

ComoministrodeTecnologiasdelalnformacion
y las Comunicaciones de Colombia, reafirmo
con convicciéon el compromiso de nuestra
entidad conlos Diez Principios del Pacto Global
de las Naciones Unidas. Estos principios,
que promueven los derechos humanos, las
normas laborales, la proteccion del medio
ambiente y la lucha contra la corrupcién, son
pilares fundamentales en la construccion de
un pais mas justo, equitativo y sostenible.
En el Ministerio TIC, hemos asumido la
responsabilidad de integrar estos valores en
cada una de nuestras politicas, programas y
decisiones institucionales.

Nuestro accionar esta plenamente alineado
con la Agenda 2030, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y los estandares
del GRI (Global Reporting Initiative),
reconociendo que el acceso equitativo a las
tecnologias de la informacidon es un derecho
habilitante para el desarrollo humano. En este
marco, trabajamos decididamente por cerrar
la brecha digital, impulsar la educacion digital
y fortalecer los ecosistemas de innovacion,

como ejes estratégicos que contribuyen a la
transformacidn social, econdmica y ambiental
del pais.

En coherencia con el Plan Nacional de
Desarrollo “Colombia, Potencia Mundial de la
Vida”, nuestras acciones estan orientadas a
garantizar la conectividad como herramienta
para superar la pobreza, promover la justicia
territorial y proteger la vida en todas sus
formas. Desde el MinTIC, entendemos que
la tecnologia debe estar al servicio de las
personas, y por ello priorizamos la inclusion
digital de comunidades histdricamente
excluidas, el fortalecimiento de capacidades
locales y la generacidn de oportunidades a
través de la innovacion.

Reiteramos nuestro compromiso con la
transparencia, la participacién ciudadana
y la rendicién de cuentas como principios
rectores de nuestra gestion. Seguiremos
trabajando con integridad, visién de futuro
y responsabilidad social, para que la
transformacién digital de Colombia sea una
fuerza que impulse el bienestar colectivo, la
equidad y la sostenibilidad.

2.2.
Enfoque estratégico

La vision del MinTIC de garantizar una
conectividad  significativa con enfoque
diferencial ha permitido que ladigitalizacion se
convierta en una herramienta transversal para
reducir desigualdades, fortalecer capacidades
institucionales y promover la sostenibilidad.
Esta estrategia estd enmarcada en el Plan
Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia
Mundial de la Vida”, priorizando la inclusidn,
la equidad territorial y la innovacion social.

MINISTERIO TIC
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2.3.

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Através de sus programasy acciones, el MinTIC contribuye directa e indirectamente a multiples

ODS, destacando los siguientes:

OoDS

EDUCACION
DE CALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERD

Educaciéon de calidad

Igualdad de género

TRABAJO DECENTE

L GrerAle Trabajo decente
y crecimiento
econdmico

Industria, innovacién
e infraestructura

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PR Reduccidén de

-) desigualdades
v

12 Voo
RESPONSABLES

@)

13 :gﬁlgrcum

4

16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SUmkS Paz, justiCia e
instituciones sdlidas

Producciéon y consumo
responsables

Accidn por el clima

Y,

'I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Alianzas para lograr
@ los objetivos

www.mintic.gov.co

Contribucion del MinTIC

Programas de alfabetizacion digital, formaciéon TIC y
acceso a contenidos educativos, especialmente para
poblaciones vulnerables.

Promocidn de la participacion de mujeres en el
ecosistema digital y politicas institucionales de equidad.

Planes de formacion para el talento humano y
fortalecimiento de la cultura organizacional.

Impulso a la conectividad rural, la digitalizacién de
procesos y el desarrollo de infraestructura TIC.

Programas con enfoque territorial en municipios
excluidos para cerrar brechas digitales.

Estrategias de cero papel, eficiencia energética, gestion
de residuos electrdnicos.

Migracion a la nube, optimizacidn de centros de datos,
procesos sostenibles.

Mecanismos robustos de transparencia, ética publica,
participacion ciudadana.

Participacion activa en Redes y colaboraciones nacionales
e internacionales para la sostenibilidad digital.



2.4.
Articulacion programatica

Lasiguientematrizdearticulaciéndetallalacorrespondenciaentrelos programasinstitucionales
del MinTIC, los ODS vy los principios del Pacto Global. Esta herramienta permite sistematizar el

seguimiento y evaluar el impacto del accionar institucional en los compromisos de desarrollo
sostenible.

Numero
oDS

Principio del

Programa / Plan Pacto Global

ODS relacionado

Reduccién de
ODS 9,10 desigualdades, Derechos Humanos
Infraestructura resiliente

Programas y acciones enfocados en
reducir la brecha digital

Programas dirigidos a la proteccién
e inclusiéon de mujeres, personas con
discapacidad, victimas del conflicto
armado, grupos étnicos, entre otros.

Acceso equitativo a
ODS 9, 10 tecnologia, Inclusién Derechos Humanos
social

Plan Estratégico de Comunicaciones
y programas de alfabetizacién digital OoDS 4,5
con enfoque de género

Educacion de calidad,
, Derechos Humanos
Igualdad de género
Paz, justicia e

Planes de Participacion Ciudadana ODS 16 S -
instituciones sélidas

Derechos Humanos 13

Trabajo decente y

Planes de Mejoramiento oDs 8 L P
crecimiento econémico

Normas Laborales

Modelo Integrado de Planeaciény Trabajo decente,

Gestidn Sectorial ODS 8,16 Instituciones eficaces Normas Laborales
Plan Estratégico Institucional ODS 5,8 Igualdagl de género, Normas Laborales
Trabajo decente
Plan Estratégico Tl ODS 12,13 Consqr,no respons_;able, Medio Ambiente
Accidn por el clima
Plan de Austeridad OoDS 12 Consumo responsable Medio Ambiente
Plan de Informac!on Estadistica 0DS 16, 17 Instltucpr]es eficaces, Medio Ambiente
Institucional Produccion de datos
Programas de Transparencia y Etica Instituciones sélidas, . .,
Plblica (PTEP) ODS 16 Lucha contra la corrupcion Anticorrupcion
Informes al Congre.slo e Informes de ODS 16 Rendicion de cugntas, Anticorrupcién
Gestidn Transparencia

El MinTIC ha institucionalizado su compromiso con los ODS mediante un enfoque integral en
sus sistemas de gestidn, fortaleciendo la rendicidn de cuentas, el seguimiento de indicadores

de sostenibilidad y la integracién de politicas con enfoque de derechos humanos, equidad de
género y sostenibilidad ambiental.

MINISTERIO TIC 2025
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3.1
Derechos humanos

La Organizacion de las Naciones Unidas
ha reconocido que el acceso a Internet es
fundamental para el ejercicio pleno de
los derechos humanos, al considerarlo un
facilitador clave de libertades esenciales como
la de expresion, el acceso a la informacion, la
educacidn vy la participacion en la vida cultural.
En linea con este principio, el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) ha adoptado este
enfoque con total compromiso, trabajando
decididamente por garantizar que todas
las personas en Colombia, sin distincion de
territorio o condicién, puedan acceder a una
conectividad significativa. Asi, el pais avanza
en la consolidacién de una sociedad mas
equitativa, participativa y respetuosa de los
derechos humanos en la era digital.

3.1.1
Conectividad para la inclusion

e El internet esta llegando a la Amazonia
colombiana: el Ministerio TIC ha impulsado
una expansion historica de la conectividad
en regiones tradicionalmente excluidas.
En los ultimos tres anos, la cobertura de
hogares conectados en los departamentos
amazonicos del sur del pais se hatriplicado,
marcando un hito en el cierre de brechas
digitales. Pasamos de 3.587 hogares
conectados (2022) a 13.293 hogares
conectados en 2025 en esta region.

e Estamos fortaleciendo infraestructura:
se ha priorizado la conexion de mas de
82.000 hogares de estratos 1 y 2 en seis
departamentos con importantes desafios

sociales y econdmicos: Antioquia (region
de Uraba), Cauca, Chocd, La Guaijira, Narino
y Valle del Cauca. Esta meta se alcanzara
mediante el fortalecimiento de redes
troncales existentes y la construccién
de nuevas infraestructuras donde aun
no existen, optimizando los costos de
transporte para los proveedores de
servicios de Internet (ISP) y promoviendo
su articulacidon con prestadores locales, con
el fin de garantizar un acceso sostenible,
asequible y digno al servicio de Internet
para miles de familias colombianas.

Estamos empoderando comunidades:
Conscientes de que el acceso a
Internet debe ser una herramienta de
transformacidn social, el Ministerio TIC ha
promovido el programa Juntas de Internet
- Comunidades de Conectividad. Esta
iniciativa busca no solo llevar conectividad
a zonas apartadas, sino también entregar
a las propias comunidades la capacidad
de gestionar su acceso a Internet de
manera autonoma y sostenible. A la fecha,
973 juntas estan en operacién, dando la
oportunidad de acceder a Internet a mas
de 67.000 hogares en todo el pais.

Estamos conectando escuelas rurales: El
Ministerio TIC reafirma su compromiso
con el derecho a la educacion a través
del despliegue de conectividad en
instituciones educativas de todo el pais. A
la fecha, mas de 22.000 escuelas cuentan
con acceso a Internet, de las cuales el 83
% se encuentran en zonas rurales, donde
histéricamente el acceso a la tecnologia ha
sido limitado. Esta apuesta estratégica no
solo reduce las brechas digitales, sino que
amplia las oportunidades de aprendizaje,
participacion y desarrollo para ninas, ninos
y jovenes en todo el territorio nacional. De
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cara al ano 2026, Colombia alcanzara la
meta de conectar el 70% de las escuelas
del pais (Total escuelas: 43.509).

e Formamos ciudadanos en habilidades
digitales: mas de 500.000 colombianos
en todo el pais han sido formados en
competencias digitales, ampliando sus
oportunidades y contribuyendo a una
transformacion digital inclusive.

3.1.2
Acciones para la equidad

Ciberpaz: La alfabetizacion digital es una
herramienta esencial para ejercer con
autonomia y conciencia los derechos en el
entorno digital. A través de la estrategia
CiberPaz, el Ministerio TIC lleva talleres
presenciales y gratuitos a todos los rincones
del pais, promoviendo un uso empatico,
seguro y responsable de las tecnologias.
Esta iniciativa ha logrado sensibilizar a 1,97
millones de personas —alcanzando el
47% de la meta del cuatrienio— con un
enfoque inclusivo y pedagdgico que prioriza
poblaciones rurales, indigenas vy otras
comunidades histéricamente excluidas.

SignosenRed: Conscientesdequelainclusion
digital también implica garantizar el derecho
a la comunicacidn para todas las personas, el
Ministerio TIC impulsa desde hace mas de dos
décadas un servicio orientado a beneficiar a
la poblacion sorda de todo el pais mediante
el uso de tecnologias accesibles. A través de
este servicio, las personas sordas pueden
establecer comunicacién en tiempo real con
personasoyentes entodoelterritorionacional,
solicitar interpretacion para ser atendidas en
instituciones publicas o privadas, y contar con
intérpretes capacitados de forma continua en
Lengua de Senas Colombiana. Desde el 2022,
esta plataforma ha facilitado mas de un millén

de comunicaciones, consoliddndose como un
referente nacional en el ejercicio del derecho
a la inclusion, la autonomia y la participacion
en la vida publica y privada.

Mujeres TIC para el Cambio: Esta iniciativa
promueve el liderazgo femenino mediante
procesos formativos basicos y avanzados
completamente gratuitos y con enfoque
de género. Los cursos ofrecidos por este
programa estan orientados a la productividad,
la empleabilidad y el emprendimiento, a través
del fortalecimiento de habilidades para lavida,
la apropiacion de herramientas empresariales
basicas y la creacidén de contenidos digitales.

Emisoras comunitarias: Como parte de los
compromisos establecidos en el Acuerdo Final
parala Paz, el Ministerio TIC haacompanado la
implementacion de las Emisoras de Paz. Estas
emisoras cumplen una funcién fundamental
al comunicar al Estado con los ciudadanos y
comunidades, especialmente en territorios
histéricamente afectados por el conflicto,
promoviendo el acceso a la informacion, la
participacion ciudadana y la construccion
de memoria. A la fecha, 16 emisoras se
encuentran en funcionamiento y 4 mas estan
en proceso de conexion, consolidando un
sistema de comunicacion publica al servicio
de la reconciliacidn, la inclusidon y los derechos
humanos.

3.2.
Normas laborales

3.2.1.
Teletrabajo en MINTIC:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (Ministerio TIC) y el
Ministerio del Trabajo (MinTrabajo) lideran la
iniciativa de Teletrabajo Incluyente y Seguro



a nivel nacional. Este programa busca que
todos los colombianos, sinimportar su género,
edad, discapacidad o cualquier otra condicidn,
conozcan y accedan a las oportunidades que
ofrece el teletrabajo y otras modalidades
laborales no presenciales. El Ministerio TIC
ofrece talleres, conferencias e informacion que
incentiven la implementacidon del teletrabajo
dentro de las organizaciones, contribuyendo
a la transformacidn digital del pais

El Teletrabajo es una modalidad formal
de trabajo, que en Colombia estad regulada
en la Resolucion 1226 de 2024, donde
se rescatan varios aspectos positivos del
teletrabajo MiInTIC, entre ellos, la modalidad
suplementaria de hasta 3 dias por semana,
que permite como mayor beneficio reduccion
de costos y tiempos de desplazamiento; la
proteccion mediante modalidad auténoma,
para servidores con condiciones especiales
de salud, bajo certificacion médica, brindando
un derecho al trabajo digno en igualdad de
condiciones; la voluntariedad garantizada, es
decir que el teletrabajo se pacta por consenso
y puede ser propuesto por el empleador o
el servidor; la reversibilidad como derecho,
en donde cualquier parte puede solicitar el
regreso a la presencialidad y refuerza: La
autonomia del servidor y la capacidad de
respuesta de la entidad ante necesidades del
servicio.

3.2.2.Fortalecimiento del bienestar
laboral y formacion continua del
talento humano

(Esténdar GRI 404-2: Programas de mejora de competencias).

Plan de Bienestar e Incentivos: se
ejecutaron actividades programadas, con un
cumplimiento del 100%. Las actividades se
clasificaron en: Proteccidon y servicios sociales;
Calidad de vida laboral; Incentivos. El plan
fue desarrollado en alianza con la Caja de

Compensacion Familiar Compensar mediante
el contrato 020-2023.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), se ejecutd el 100%
del plan anual con mejoras frente a los
resultados de 2022, para el mes de junio no se
presentaron accidentes laborales y se realizé
visitas de inspeccion a los puestos de trabajo
para identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos en las condiciones fisicas, ambientales
y ergonomicas, con el fin de evaluar si el
espacio cumple normas de salud y seguridad.

Plan Institucional de Capacitacion:
Fortalecimiento de la ética publica y la
cultura organizacional. Se liderd la iniciativa
denominada “Gestion adecuada del talento
humano dentro del ciclo de vida del servidor
publico para el cumplimiento de las metas
establecidas de la entidad. La entidad ha
venido cumpliendo al 100% las actividades
propuestas y adicionalmente, para 2025,
se establecieron actividades en el marco
del plan de accidn institucional las cuales
tienen un avance del 56%. Dentro de las
actividades establecidas para en el marco del
fortalecimiento de capacidadesinstitucionales
para promover la vinculacion laboral y la
calidad de vida laboral se encuentran:

e Creacion, implementacion y
seguimiento de la politica de
teletrabajo para los funcionarios de la
entidad

e Implementacién de horarios flexibles
y jornadas laborales especiales para
funcionarios cuidadores

e Plan de institucional de capacitacién
para el fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios

e Plan de Bienestar e incentivos con
actividades que promueven la calidad
de vida.
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Componente Resultados clave

Fuente del informe

130 actividades ejecutadas (100% cumplimiento)

2023 Bienestar en proteccion social, calidad de vida e incentivos. = Informe de gestién 2023
laboral .
Alianza con Compensar.
38 capacitaciones realizadas (100% ejecucion).
Formacidn Diplomados en derecho, gerencia publica,
2023 ) contratacion. Induccién a 217 funcionarios. Informe de gestion 2023
continua . ., e
Reinduccion a 495. Programa de bilinglismo con
180 cupos.
Salud laboral 100% de ejecucion del plan anual de seguridad y L,
2023 (SG-SST) salud en el trabajo. Informe de gestion 2023
Plan alineado con el PND 2022-2026 y el Plan
2024 Formguon Nauona_l de l_:orrpf';\aoln. 2025:—2_030. Enf_oque en Informe de gestién 2024
continua profesionalizacidn, ética publica y mejora de

procesos.

Inclusion de politicas de equidad y
diversidad en el entorno institucional.
Estandar GRI 405-1: Diversidad en la gobernanza

y empleados.
Resultados

e Concertacion con comunidades
indigenas: Se establecieron acuerdos
con la Mesa Regional Amazdnica (MRA)
para garantizar la inclusion de pueblos
indigenas en la politica publica de
comunicaciones.

e Creacion de emisoras comunitarias
étnicas: Se fortalecieron espacios de
comunicacién propios para comunidades
indigenas, promoviendo la diversidad
cultural y linguistica.

e Mecanismos de consulta previa: Se
implementaron procesos participativos
para asegurar la inclusién de enfoques
diferenciales en la formulacidon de
politicas TIC.

e Capacitacion y fortalecimiento
institucional: Se desarrollaron
acciones para mejorar las capacidades
institucionales en temas de equidad y
diversidad.

www.mintic.gov.co

e Inversion con enfoque diferencial: Se
identificaron recursos especificos para
proyectos que promueven la equidad
en el acceso a la informacién vy la
conectividad.

e Seguimiento a compromisos de
inclusién: Se documentaron avances
en la implementacién de compromisos
adquiridos con comunidades étnicas y
rurales.

Evaluacion del clima organizacional a
través del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion Sectorial.

Estédndar GRI 401-2: Beneficios para empleados.

Estéandar GRI 2-30: Practicas laborales vy
condiciones de trabajo.

Resultados:

e Se implementaron instrumentos de

medicion del clima organizacional como
parte del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG).

espacios de didlogo
internas para identificar

Se promovieron
Yy encuestas



percepciones sobre el ambiente laboral,
liderazgo, comunicacion y bienestar.

Se disenaron planes de mejora con base
en los resultados obtenidos, orientados
a fortalecer el sentido de pertenencia, la
motivacidn y la satisfaccion laboral.

Se consolidaron los resultados de la
evaluacion del clima organizacional como
parte de la estrategia de mejora continua
del MIPG.

Se identificaron areas criticas relacionadas
con la comunicacioninternay la gestidon del
cambio, lo que llevd a la implementacion
de estrategias de  fortalecimiento
institucional.

Se integraron los hallazgos en el Plan

de Bienestar e Incentivos, con acciones
especificas para mejorar el ambiente
laboral y la cohesidn de equipos.

Comités en el Ministerio TIC:

Los comités del Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC)
que requieren representacion por parte del
empleador, con énfasis en su composicion y
funciones clave como proteger al empleador,
sus funciones principales son garantizar la
correcta gestion institucional, el cumplimiento
normativo y el equilibrio entre los derechos y
deberes de empleadores y empleado:

L com Noma Representantes

Comité de Conciliacién y Defensa
Judicial: Analiza y toma decisiones
sobre procesos judiciales y
conciliaciones.

Comision de Personal:

Asuntos relacionados con carrera
administrativa y gestion del talento
humano.

Comité de Convivencia Laboral
Promueve relaciones laborales
saludables y manejo de conflictos.

Comité Modelo Integrado de Gestion
(MIG / SIG):

Orientacion sobre politicas de gestidn
y desempeino institucional.

Comité COPASST (Seguridad y Salud
en el Trabajo):

Prevencion de riesgos laborales y
promocion de salud en el trabajo.

Comité Institucional de Coordinacidn
de Control Interno

Fortalecer el Sistema de Control
Interno.

Resolucién 2240 de
2024.

Ley 909 de 2004 y
Resolucién 2532 de
2024.

Resolucién 4216 de
2024.

Resolucién 2175 de
2022 y Resolucidn
4578 de 2022.

Resolucién 4511 de
2024.

Resolucién 33 de
2020.

Ministro TIC (o delegado), secretario
general, director Juridico (preside),
jefe de Gestidn de Ingresos del
Fondo, subdirectores Financiero y
Administrativo.

19

Asesores delegados por el despacho
del Ministro.

Representantes del empleador:
asesores delegados por el Despacho
del Ministro.

Delegado del ministro.

Representantes del empleador:
asesores despacho ministro

Ministro (o delegado, preside),
Secretario General, Director
designado, Jefe Planeacidn, Jefe
Juridica.

MINISTERIO TIC

2025



https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_2240_2024.htm?resaltar=Resoluci%C3%B3n+2240+de+2024
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_2240_2024.htm?resaltar=Resoluci%C3%B3n+2240+de+2024
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_4216_2024.htm?resaltar=Resoluci%C3%B3n+4216+de+2024
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_4216_2024.htm?resaltar=Resoluci%C3%B3n+4216+de+2024
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_2175_2022.htm?resaltar=Resoluci%C3%B3n+2175+de+2022
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_2175_2022.htm?resaltar=Resoluci%C3%B3n+2175+de+2022
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_4511_2024.htm?resaltar=Resoluci%C3%B3n+4511+de+2024
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_4511_2024.htm?resaltar=Resoluci%C3%B3n+4511+de+2024
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_0033_2020.htm
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_0033_2020.htm
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3.3.
Medio ambiente:

En el marco de su compromiso con la
sostenibilidad y la proteccion del medio
ambiente, la entidad ejecutd un total de 76
actividades ambientales, alcanzando el 100%
de los controles programados durante el
periodo 2023-2024. Estas acciones incluyeron
el seguimiento al consumo de recursos (agua,
papel, energia y combustible), inspecciones
ambientales, gestion deresiduos y estrategias
de sensibilizacidon para promover una cultura
de responsabilidad ecoldgica.

Adicionalmente, se implementaron iniciativas
clave como la digitalizaciéon de procesos
para reducir el uso de papel y energia, la
gestion sostenible de residuos tecnoldgicos
y la integracién de practicas ambientales
en los planes estratégicos institucionales.
Como resultado, se obtuvieron avances
significativos, como la reduccién del 20% en el
consumo energético, la disminuciéon del 32%
en el uso de papel y la adecuada disposicion
de 20.638 kg de residuos aprovechables.

Estos logros, respaldados por la certificacion
ISO 14001:2015 vy reconocimientos en
resiliencia climatica, reflejan el esfuerzo
continuo por alinear las operaciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
fortalecer el Sistema Integrado de Gestidon
bajo criterios de mejora continua. Lainstitucion
proyecta ampliar estas acciones, incorporando
energias renovables y optimizando su huella
ambiental en los proximos anos.

3.3.1.

Digitalizacion de procesos para
reducir el consumo de papely
energia.

Estandar GRI 302-1: Consumo de energia.
Estandar GRI 301-1: Materiales utilizados.

Resultados 2023-2024:

e Transformacion digital interna: Se
promovid la digitalizacion de tramites y
procesos administrativos, reduciendo el
uso de papel en comunicaciones internas
y externas.

e Implementacion de herramientas
tecnoldgicas: Se adoptaron plataformas
digitales para la gestion documental,
firma electréonica y flujos de aprobacion
automatizados.

La entidad ha aunado esfuerzos entre sus
procesos institucionales para implementar el
Sistema de Gestion Documental Electrénico
de Archivo, cuyo uno de sus objetivos es
precisamente la reduccién de los documentos
en fisico, promoviendo de esta manera una
politica de cero papel.

Ilustracion 5.
Consumo de papel (2021-2024
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Se evidencia una reduccidon progresiva
en el consumo de papel entre el 2021 vy
2024, evidenciando el impacto positivo
de la implementacion del Sistema de
Gestidon Documental Electronico de Archivo,
alcanzando un resultado de 287,616 en 2024.
Esta tendencia refleja el compromiso con
el programa de Cero Papel, promoviendo la
digitalizacion de documentosy la optimizacion



de procesos administrativos, lo que contribuye
a la sostenibilidad ambiental y al uso eficiente
de los recursos

e Reduccion del consumo energético:
La migracién a servicios en la nube y
la optimizacion de centros de datos

contribuyeron a una menor huella
energética institucional.
e Seguimiento a indicadores de

sostenibilidad: Se integraron métricas de
eficiencia energética y reduccion de papel
en los reportes de gestion institucional.

Frente al consumo per capita de energia de la
vigencia 2024, y como se puede observar en
la siguiente grafica, disminuyd en un 20% en
comparacién al ano 2023 y se ha mantenido
por debajo del consumo base de los ultimos
4 anos.

Ilustracion 2.
Consumo de energia (2021-2024)
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En comparacion con 2023, el consumo en
2024 se redujo en un 20%, superando la meta
establecida por la estrategia “MinTIC -15%".
Esta iniciativa fue clave para optimizar la
eficiencia energética a través de campanas de
sensibilizacidn, seguimiento e inspecciones
locativas, asi como la promocion de practicas
sostenibles. Gracias a este esfuerzo, se logrd
mantener el consumo por debajo del nivel
base de 54,50 kWh/persona, reafirmando el
liderazgo y compromiso de la entidad con el
ahorro y el uso eficiente de este recurso.

3.3.2.
Gestion ambiental de equipos

tecnolégicos.
Estandar GRI 306-2: Gestidon de residuos.

Resultados
2023 y 2024

Identificacion de
impactos ambientales
y elaboracién de
inventario de RAEE.

Categoria

Diagndstico de
residuos tecnoldgicos

Implementacion
de protocolos de
disposicion final y
reutilizacién interna de
equipos.

Gestidn responsable
de equipos

Campanas internas
sobre uso eficiente
y disposicion
adecuada de residuos
electrdnicos.

Capacitacion y
sensibilizacidon

Fortalecimiento
del sistema de
trazabilidad de RAEE,
actualizacién de
politicas de adquisicidn
sostenible, monitoreo
de indicadores
ambientales.

Proyecciones y
continuidad

MINISTERIO TIC

2025
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3.3.3.

Implementacién de practicas
sostenibles en el Plan Estratégico Tl
y el Plan de Austeridad.

Estandar GRI 302-4: Reduccion del consumo
energético.

Estandar GRI 308-1: Evaluacion ambiental de
proveedores.

Acciones

sostenibles
implementadas

Automatizaciéon de
procesos, reduccion
de papel, tramites en
linea.

Digitalizacién

Migracién a la nube,
eficiencia energética en
centros de datos.

Infraestructura
tecnoldgica

Evaluacién ambiental
en iniciativas TI,
alineacién con politicas
de sostenibilidad.

Gestidn de proyectos

Formacion en
sostenibilidad,
promociéon de buenas
practicas ambientales.

Cultura institucional

Se desarrollan acciones para la proteccion,
preservacion y administracion de la
confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad, privacidad y no repudio de la
informacién de la entidad, propendiendo
por la continuidad de la operacién de los
servicios, contribuyendo en la lucha contra
el cambio climatico, el desarrollo sostenible,
fortaleciendo el desempeno del Sistema
Integrado de Gestion bajo el marco de la
mejora continua.

www.mintic.gov.co

3.3.4.
Ejecucion de los controles
operacionales del SGA

Tabla 1.
Controles operacionales (2023-2024)

Total de controles: Total de controles:
24 23

Programado  Ejecutado Programado Ejecutado

80 80 76 76

Porcentaje de cumplimiento

100%

MINTIC en 2024 logré lo siguiente:

Certificaciones y Reconocimientos
Certificacion ISO 14001:2015.

Reconocimiento por participacién en el Programa
Nacional de Resiliencia Climatica.

Eficiencia en Recursos

e Energia: Reduccion del 20% frente a 2023.
Meta superada.

Agua: Reduccion del 5,1% en consumo per
capita.

Papel: Reduccién del
impresas.

Huella de carbono: Disminucién del 1,5%.

32%

de hojas

Gestion de residuos

En el marco del Plan de Gestién Integral de
Residuos, se ha logrado identificar y clasificar



el 100% de los residuos generados por
las actividades de la Entidad. Como parte
de este compromiso, el SGA ha trabajado
diligentemente para garantizar una gestidn
integral de los residuos, tanto convencionales
como peligrosos. Se han promovido
estrategias de reduccidn, reutilizacion,
reciclaje y un manejo responsable en su
disposicidn final, asegurando asi una gestién
sostenible y eficiente.

Ilustracion 3.
Generacion de residuos aprovechables
(2021-2024)
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Ilustracion 4.
Generacion de residuos peligrosos
(2021-2024)
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Entre 2021 y 2024, la entidad ha mostrado un
avance significativo en la gestidén de residuos
aprovechables, aumentando su generacion
de 7.920 kg a 20.638 kg, lo que refleja una
mejora en las practicas de separacion en la
fuente y una mayor conciencia institucional
en materia de sostenibilidad. En contraste,
la generaciéon de residuos peligrosos ha
tenido un comportamiento fluctuante: tras
un pico de 3.921 kg en 2021, disminuyd
considerablemente en 2022, pero volvid
a incrementarse en los afos siguientes,
alcanzando 2.907 kg en 2024.

Cultura y Educacion Ambiental

Con el fin de fortalecer las buenas practicas
ambientales en los colaboradores de |la
entidad, se llevaron a cabo diferentes tipos de
estrategias durante el 2023 y 2024, mediante
las cuales se difundié informacion relacionada
con cada uno de los programas ambientales y
con el Sistema de Gestion Ambiental.

Estrategias de promocién de cultura
ambiental 2023-2024

5
Inducciones/Reinducciones l -
7
Capacitaciones/Socializaciones
23
40
Campafias y Sensibdzaciones 25
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Tabla 3.

Estrategias de promocidn de cultura ambiental 2023 -2024

Campainias y sensibilizaciones
Capacitaciones / Socializaciones

Inducciones / Reinducciones

La institucidn se proyecta conseguir la
recertificaciéon ISO 14001, la incorporacion
de energias renovables, mayor trazabilidad
de huella de carbono, capacitacidon
ampliada sobre residuos y sostenibilidad e
implementacion efectiva de nuevos controles
operacionales.

3.4.
Anticorrupcion

3-4.1.

Ejecucion del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP).
Estéandar GRI 205-2: Comunicacién y formacion
sobre politicas anticorrupcion (esta informacion
se puede consultar en la sede electronica www.
mintic.gov.co.

e Planeacion y diagndstico: Se elabord
el Plan Anual del PTEP 2023 conforme
al Decreto 1122 de 2024, con enfoque
en riesgos de corrupcion, conflictos de
interés y debida diligencia, articulado
con el MIPG, se aplicaron herramientas
de autodiagndstico institucional para
evaluar el nivel de madurez ética.

e Gestion de riesgos: Se identificaron
y documentaron riesgos asociados

www.mintic.gov.co

25 40
23 7
7 5

a la integridad publica, incluyendo
riesgos LA/FT/PADM (Lavado de
Activos, Financiaciéon del Terrorismo vy
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva). Se fortalecieron los canales de
denuncia y mecanismos de proteccion al
denunciante.

Formacion y sensibilizacion: Se
realizaron jornadas de capacitacidn sobre
ética publica, transparencia y prevencion
de la corrupcién dirigidas a servidores
publicos.

Seguimiento y mejora continua: Se
implementaron  auditorias  internas
en el marco del MIPG para verificar el
cumplimiento del PTEP y se ajustaron
los controles conforme a los hallazgos
identificados, seintegraronlosresultados
del PTEP en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG).
Comunicacion y cultura organizacional:
Se desarrollaron campanas de
comunicacién interna para fortalecer la
cultura de integridad y se promovid la
participacion de los grupos de valor en
la vigilancia de la gestidn institucional.
Articulaciéon normativa: Se dio
cumplimiento al Decreto 1122 de 2024,
reglamentario del PTEP, integrando
sus resultados al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG).


https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Biblioteca-de-informes/Seguimiento-Programa-de-Transparencia-y-Etica-Publica-PTEP/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Biblioteca-de-informes/Seguimiento-Programa-de-Transparencia-y-Etica-Publica-PTEP/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Biblioteca-de-informes/Seguimiento-Programa-de-Transparencia-y-Etica-Publica-PTEP/

3.4.2.
Publicacion de informes de gestiony

auditoria.
Estandar GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y
relaciones comerciales.

e Informes al Congreso y ciudadania: Se
publicaron informes anuales de rendicion
de cuentas, en los que se detallaron los
avances estratégicos en conectividad,
transformacién digital, inclusion vy
sostenibilidad, en cumplimiento con
el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion (MIPG). Estos documentos
incluyeron indicadores de seguimiento a
las metas del Plan Nacionalde Desarrollo
y del Plan Estratégico Institucional,
garantizando transparencia y alineacion
con el valor publico.

e Informes del Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial: Se elaboraron reportes
sobre las acciones legales emprendidas,
procesos de conciliacion y estrategias
de defensa juridica adoptadas por el
Ministerio para proteger los intereses
institucionales.

e Planes de mejoramiento: Derivados
de los hallazgos de auditorias internas
y externas, se implementaron planes
de accidon con seguimiento trimestral
para asegurar la correccidén oportuna de
desviaciones y el fortalecimiento de los
procesos institucionales.

Auditorias realizadas (2023-2024)

2023:
e Auditoria a los estados financieros.
e Auditoria al proceso de gestiéon de
compras y contratacion.
e Auditoria al sistema de seguridad y
privacidad de la informacidn.

TIC

e Auditoria alagestidon deltalento humano
y acceso a las TIC.

2024:

e Evaluacién de riesgos fiscales, seguridad
digital y continuidad operativa.

e Auditoria al direccionamiento estratégico
y atencidon a grupos de interés.

e Auditoria al proceso de fortalecimiento
de la industria TIC y uso de tecnologias.

e Esteprocesodecontroly mejoracontinua
refleja el compromiso de la entidad
con la transparencia, la eficiencia y el
cumplimiento normativo, asegurando
una gestion integra y alineada con los
objetivos institucionales.

3.4.3.

Fortalecimiento de mecanismos de
rendicion de cuentas y participacion
ciudadana.

Fortalecimiento de mecanismos de rendicidén
de cuentas y participacion ciudadana.

Estandar GRI 2-25: Procesos para remediar
impactos negativos.

Estandar GRI 2-26: Mecanismos para buscar
asesoria ética y denunciar inquietudes.

e Estrategia de Rendicién de Cuentas
2023. Resultados clave:

e Diseno participativo: Se estructurd la
estrategia con enfoque de derechos
humanos y paz, incluyendo a grupos de
interés en su formulacién.

e Ejecucion multicanal: Se realizaron
espacios de didlogo, audiencias publicas
y micrositios para facilitar el acceso a la
informacidn.

e Seguimiento y evaluacion: Se
implementaron mecanismos de
retroalimentacién ciudadana y analisis
de percepcidn para ajustar la estrategia.

SR 2025

25


https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/162404:Informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/162404:Informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/162404:Informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria
http://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Informes-al-Congreso/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/396953:Informes-de-gestion-del-Comite-de-Conciliacion-y-Defensa-Judicial
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/396953:Informes-de-gestion-del-Comite-de-Conciliacion-y-Defensa-Judicial
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/396953:Informes-de-gestion-del-Comite-de-Conciliacion-y-Defensa-Judicial
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Participa/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Participa/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Participa/
https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2023/787/w3-channel.html
https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2023/787/w3-channel.html

COMUNICACION DE
INVOLUCRAMIENTO

2023y 2024

3.4.4.

Estrategia de Comunicacion para la
Rendiciéon de Cuentas. Resultados

clave:

Objetivos especificos:

Analizar aportes ciudadanos para definir
compromisos institucionales.
Usar canales institucionales
identificar temas prioritarios.

para

Momentos estratégicos:

Antes: Alistamiento e invitacién a la
ciudadania.

Durante: Publicacion de resultados vy
cubrimiento de eventos.

Después: Evaluacién de percepcion y
sistematizacidn de aportes.

3.4.5.
Implementacion de principios
anticorrupcion

Programa de Transparencia y Etica Publica
- PTEP

EL Programa de Transparencia y Etica
Publica — PTEP es el instrumento con
el que el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
— MinTIC genera acciones de largo
alcance para la lucha contra la
corrupcidon, en cumplimiento con las
disposiciones normativas en cuanto a la
Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica, Gobierno Abierto, Gestidn
de Riesgos de Corrupcién, Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo,

www.mintic.gov.co


https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-281176_recurso_2.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-281176_recurso_2.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-281176_recurso_2.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-399781_recurso_1.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-399781_recurso_1.pdf

entre otras tematicas relacionadas. Este
programa se divide en dos componentes,
el transversal y el programatico que
conlleva una serie de acciones al corto
y mediano plazo para seguir trabajando
en pro de la transparencia, mitigando
los riesgos de corrupciéon a través de
una alineacidn con diferentes modelos,
planes y programas.

e Paralavigencia2024 sediocumplimiento
al 100% de las 65 actividades
programadas donde se ejecutaron temas
relacionados con debida diligencia,
prevencion, gestién y administracion
de riesgos LA/FT/PADAM vy riesgos de
corrupcion, redes institucionales para
el fortalecimiento de la prevencion de
actos de corrupcidon, transparencia,
y legalidad, canales de denuncia de
presuntos actos de corrupcion, estrategia
de transparencia, estado abierto, acceso
a la informacion publica y cultura de la
legalidad.

3.4.6.

Implementacion Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica Implementacion

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

e EL MinTIC en su compromiso de
luchar contra la corrupcion dispone
de informacién publica en la sede
electronica para que los grupos de
valor puedan acceder de forma facil y
confiable a consultar datos de interés
sobre la oferta institucional, ejecucidn
presupuestal, ejecucion contractual,
informes, estudios, entre otros, con el
fin de garantizar que la ciudadania se
informe y pueda ejercer un efectivo
control social.

e Del mismo modo, la entidad cumple con

los criterios de transparencia activa que
implica la disposicion de informacion
proactivamente en la sede electrdnica, la
transparencia pasiva que es la respuesta
oportuna a las PQRSD, los criterios de
accesibilidad, datos abiertos y seguridad
digital enmarcados en la Resolucidn
1519 de 2020. Muestra de esto es la
valoracién de 100/100 que obtuvo el
Ministerio en el indice de Transparencia
y Acceso a la Informacion ITA de la
Procuraduria General de la Nacion.

3.4.7.

Implementacion de la Politica

de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Lucha Contra
la Corrupcioén

De acuerdo con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG la finalidad de
implementar esta politica es garantizar el
ejercicio del derecho fundamental de acceso
a la informacion publica, promoviendo la
transparencia activa, la rendicién de cuentas
y la lucha contra la corrupcidén, mediante
la articulacion de acciones que prevengan,
detecten e investiguen riesgos en los procesos
de gestidn administrativa y misional de las
entidades publicas. En este orden de ideas
el indice de Desempeno Institucional — IDI de
la Funcién Publica mide dos indicadores para
esta politica:

Gestion de riesgos de corrupcion:

Este componente del MIPG evalua si las
entidades publicas identifican y priorizan
riesgos de corrupcidn, implementan controles
efectivos, hacen seguimiento vy aplican
mejoras. La Entidad genera un entorno
permanente de lucha y cero tolerancias
contra la corrupcion, integrando sus procesos
enfocados a la prevencidon y deteccion de
hechos asociados a este fendmeno, tomando
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https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-399762_documento.xlsx
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-399762_documento.xlsx
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Iniciativas/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Informes-de-PQRSD/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Informes-de-PQRSD/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/160583:Certificado-de-accesibilidad-y-usabilidad
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/160583:Certificado-de-accesibilidad-y-usabilidad
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_1519_2020.htm
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_1519_2020.htm
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/
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las medidas necesarias para combatirlo
mediante, mecanismos, sistemas y controles
adecuados que permiten la prevencidn,
deteccidn y respuesta a estas conductas,
como medidas para la prevencion de casos de
corrupcion y su posible repeticion.

Acciones generales:

e Seelabord el Programa de Transparencia
y Etica Publica.

e El Programa de Transparencia del
Ministerio se alined con el Sistema de
Administracién de Riesgos.

e Se implementaron instrumentos vy
actividades de prevencidn, deteccidon vy
respuesta, asicomo para laidentificacidn,
valoracién, mitigacion y control de
riesgos de corrupcion.

e A través de actividades de capacitacion
y divulgacion se fortalecid la cultura de
prevencion y control de la corrupcion.

Acciones especificas:

e Se realizd un ejercicio participativo con
los lideres de proceso y sus equipos de
trabajo sobre la gestidon de riesgos de
corrupcion, actualizando los mapas de
riesgos de los 25 procesos de la Entidad.

e Serealizaroncampanasdesensibilizacion
y apropiacion sobre la identificacion
y gestion del conflicto de interés su
declaracion proactiva, el cumplimiento
de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de
los impedimentos y recusaciones de
acuerdo con el articulo 12 de la Ley 1437
de 2011 a través del plan de capacitacidn
institucional.

e Se realizaron campanas y
sensibilizaciones frente al
diligenciamiento de los formatos de
conflicto de interés y confidencialidad
para los funcionarios y contratistas de la
entidad.

e Serealizaroncampafasdesensibilizacidon
y apropiacion de la Ley 2195 de 2022
en su Art. 31 sobre programas de
transparenciay ética en el sector publico.

e Se identificaron, valoraron y ajustaron
los riesgos de corrupcidn con los
que cuenta la Entidad acorde con los
lineamientos emitidos en la Guia para la
administracidon de riesgos en entidades
publicas emitida por Funcién Publica en
su version 6 y se realizd el respectivo
monitoreo y seguimiento al cumplimiento
de los controles establecidos para su
mitigacidn.

e Se fomentd la realizacion del curso
e-learning de la UIAF en los funcionarios
del MINTIC, el cual es de libre acceso
cuyostemasson:Loquedebesabersobre
el lavado de activos y la financiacidn
del terrorismo y Riesgo de corrupcién y
lavado de activos.

indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica:

También valida el cumplimiento de normas
de transparencia y acceso a la informacidn,
asegurando acceso ciudadano claro vy
oportuno a los datos institucionales. Este
proceso fortalece la integridad publica y la
confianza ciudadana.

3.4.8.
indice de Transparenciay Acceso a la
Informacién Puiblica (ITA):

e Esta calificacidn es coherente con el ITA
de la Procuraduria General de la Nacion,
ya que mide los requerimientos de la
Resolucion 119 de 2020.

e De acuerdo con lo anterior, la entidad
obtuvo una calificacion de 98,4/100 en la
politica de transparencia y lucha contra
la corrupcidn, conforme al IDI del MIPG.
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4.1.

Implementacion de la Politica de
Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

El objetivo de esta politica es fomentar la
participacion activa y efectiva de la ciudadania
en todas las etapas de la gestidon publica,
desde el diagndstico hasta la evaluacidn,
permitiendo que los ciudadanos influyan en
las decisiones, mejoren los servicios publicos
y generen mayor valor colectivo. Para medir su
implementacion, se evallan seis indicadores
clave que abarcan desde las capacidades
institucionales hasta la rendicidn de cuentas,
asegurando que la participacion sea real,
inclusiva y con impacto tangible.

El primer indicador analiza las capacidades
institucionales instaladas, verificando si
existen mecanismos, recursos y estrategias
concretas para promover la participacion
ciudadana de manera sostenible. El segundo
indicador examina la planeacion anual de la
estrategia de participacion, evaluando su
alineacidn con los objetivos institucionales
y el ciclo de gestion publica. El tercero mide
la implementacion efectiva de acciones
participativas, asegurando que trasciendan
lo consultivo y generen incidencia real en las
decisiones.

Adicionalmente, el cuarto indicador evalua el
enfoque diferencial, garantizando que grupos
poblacionales diversos tengan representacion
equitativa en los procesos participativos. El
quinto indicador verifica si los resultados de
la estrategia se analizan sistematicamente
para implementar mejoras continuas.
Finalmente, el sexto indicador monitorea los
procesos de rendicion de cuentas, asegurando
transparencia y espacios de didlogo que
fortalezcan la confianza ciudadana.

Como resultado de este enfoque integral, la
entidad obtuvo un puntaje sobresaliente de
98.8 sobre 100 en la evaluacion de la Politica
de Participacion Ciudadana, demostrando un
cumplimiento ejemplar segun los parametros
del Modelo Integrado de Planeaciéon vy
Gestion (MIPG). Este alto desempeno refleja
el compromiso institucional con una gestion
publica abierta, inclusiva y centrada en el
ciudadano.

4.2

Estrategia de Participacion
Ciudadana 2024.
Resultados clave:

Rendicidn de cuentas online:

Se desarrolld un espacio virtual para reportar
avances del Plan Marco de Implementacion
del Acuerdo de Paz: Se desarrollé un espacio
virtual para reportar avances del Plan Marco
de Implementacién del Acuerdo de Paz.

Audiencia publica Rendicién de Cuentas
2024

r
k|
AUDIENCIA PUBLICA

Rendicion

de cuentas
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https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2024/861/w3-channel.html
http://Audiencia pública Rendición de Cuentas 2024 
http://Audiencia pública Rendición de Cuentas 2024 

2024 quedara en la historia como el ano de

la IA en Colombia
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Inclusidn territorial:

Se promovio la participacion de comunidades
rurales y étnicas en los procesos de
seguimiento y control social.

Tercer informe de resultados de la EPC 2024
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4.3.
Implementacion de la Politica
de Servicio al Ciudadano

Esta  politica tiene como  propdsito
fundamental que todas las entidades publicas
orienten su gestion hacia la generacion de
valor publico, garantizando una atencidn
efectiva, transparente y centrada en las
necesidades de los ciudadanos. Busca mejorar

TIC

continuamente los diferentes escenarios de
interaccion con el Estado, como tramites,
consultas, quejas, participacidon ciudadana y
control social, asegurando que los servicios
respondan a las expectativas de la poblacidn.

Para evaluar su implementacion, se
consideran cinco indicadores clave. ELl
primero analiza el diagndstico y planeacion
del servicio, verificando si las entidades
identifican sistematicamente las necesidades
ciudadanas para disenar estrategias de
mejora. El segundo evalua la idoneidad del
talento humano, asegurando que cuente con
las competencias necesarias para ofrecer una
atencion empatica y orientada al usuario.

El tercer indicador mide la accesibilidad de la
ofertainstitucional,examinandosilosservicios
se presentan de manera clara y sencilla para
todos los ciudadanos, independientemente
de su nivel educativo o condicion. El cuarto
indicador valora los procesos de evaluacion
de la gestidn, comprobando si se realizan
mediciones periddicas de la experiencia
ciudadana para implementar mejoras.

Finalmente, el quinto indicador verifica la
accesibilidad para personas con discapacidad,
asegurando que tanto los espacios fisicos
como los canales digitales cuenten con las
adaptaciones necesarias para una atencion
inclusiva.

Gracias a este enfoque integral, la entidad
alcanzé un puntaje destacado de 91.3
sobre 100 en la evaluacién de la Politica de
Servicio al Ciudadano, segun los parametros
establecidos por la Funcién Publica en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG). Este resultado refleja el
compromiso institucional con una gestidn
publica centrada en las personas y orientada
a la excelencia en el servicio.

MINISTERIO TIC
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4.4,

Ejecucion de la Estrategia
Sectorial e Institucional de
Rendicion de Cuentas

Teniendo en cuenta que la finalidad de
disefnar y ejecutar una estrategia de rendicion
de cuentas es promover la transparencia, el
gobierno abierto y la participacion ciudadana
en la gestion publica. Esta estrategia
busca informar y explicar de manera clara
y comprensible la gestidn, los resultados y
avances de las entidades, generar espacios de
didlogo con los grupos de valor, y evidenciar
las acciones institucionales. Ademas, permite
cumplir con la responsabilidad del Estado
de rendir cuentas, fortalecer la confianza
ciudadana y fomentar la mejora continua en
la administracion publica y la lucha contra la
corrupcion.

El Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones fomentd
la participacion ciudadana a través de la
estrategia sectorial de rendicién de cuentas
en el marco del liderazgo del nodo “Mas
colombianos con acceso y cobertura de las
TIC”, que tiene como objetivo generar espacios
de transparencia que permitan fortalecer la
confianza y la relacién entre las entidades
del sector tecnologias de la informacidon y
las comunicaciones con los ciudadanos. A
través de esta estrategia se realizaron cinco
espacios de dialogo entre areas del ministerio
y entidades del sector como RTVC, AND vy
4-72.

De acuerdo con el informe publicado por la
Oficina de Control Interno la estrategia de
Ministerio tuvo los siguientes comentarios:

www.mintic.gov.co

e Las audiencias publicas contaron con
transmision en streaming por la pagina
del Ministerio y garantizo la participacién
de todos los grupos de interés a través
de las redes sociales con mensajes de
participacion e invitacion a larendicién de
cuentas (LinkedIn, Facebook y YouTube).

e Se evidencidé que el proceso de las
audiencias publicas de rendicion de
cuentas fue planeado con anticipacion,
celeridad y se cumplié con el cronograma

de actividades propuesto para el
desarrollo de éstas.
e Las audiencias publicas fueron

convocadas a través de varios medios,
como pagina web de la entidad, correo
electrodnico, redes sociales, entre otros.

e Se resalta el impacto positivo de los
espacios de didlogo realizados por la
entidad, bajo el liderazgo de la Secretaria
General y algunas areas misionales.

e Se resalta la creacion del nodo
denominado “Mas colombianos con
acceso y cobertura de las TIC”, que
tiene como objetivo generar espacios
de didlogo que permitan fortalecer la
confianzay larelacion entre las entidades
del sector tecnologias de la informacidén
y las comunicaciones con los ciudadanos.

4.5.
Participacion en redes y
alianzas

El Ministerio TIC participa activamente en
la Red Local del Pacto Global Colombia y
colabora con universidades, organismos
multilaterales y el sector privado para
promover la sostenibilidad digital. Es aspecto
se relaciona con el estandar GRI 2-28:
Participacion en asociaciones.


https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2024/861/w3-propertyvalue-916291.html
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-399754_documento.pdf
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La medicidon de resultados se plantea a partir
de la Encuesta de satisfaccion de 2023 vy
2024 en articulacidn con el estandar GRI 2-5:
Informacidn sobre politicas y practicas de
gestion.

5.1
Encuesta de satisfaccion
2023-2024

Las encuestas de satisfaccion de las vigencias
2023y 2024 se realizaron con el propdsito de
evaluar la satisfaccién de los grupos de valor
de la entidad sobre los bienes y servicios
ofrecidos por la entidad. Se disenaron con el
objetivo de obtener informacion clave para
la caracterizacion y mejora continua de los
procesosy servicios de la entidad, asegurando
que los mismos respondan a las expectativas
y necesidades de los diversos grupos de valor.
Los resultados obtenidos sirven de insumo
para la toma de decisiones estratégicas,
alineadas con la mision del Ministerio de
ofrecer soluciones innovadoras que impulsen
el desarrollo tecnoldgico y digital del pais.

El alcance de la muestra en 2024 fue de 2749
personas, dentro de los cuales hubo 472
contratistas y 144 funcionarios, discriminado
en 8 dependencias y 24 equipos de trabajo,
de un universo de 35.132 personas naturales
y juridicas relacionadas con los bienes vy
servicios que ofrece la entidad. En 2023, la

|

B

muestra fue de 2839 personas, dentro de los
cuales hubo 48 funcionarios, 172 contratistas,
discriminado en 7 dependencias y 27 equipos
detrabajo,deununiversode 116.043 personas
naturales y juridicas relacionadas con los
bienes y servicios que ofrece la entidad.

o

5.2.

Evolucion anual de la
satisfaccion con servicios
brindados por MinTIC

2019 2020

2021

2022 2023 2024

Fuente: Informe de caracterizaciéon: Grupos de valor 2024. P4g. 26.

En el ultimo cuatrienio se evidencia una
tendencia ascendente superior a los cuatro (4)
puntos frente a la satisfaccion de los servicios
suministrados por la entidad. En las vigencias
2023 y 2024 ha alcanzado el mayor puntaje
segun se evidencia en los resultados de las
encuestas de satisfaccion.

www.mintic.gov.co



5.3.
Satisfaccion general con los
servicios brindados por MinTIC
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Fuente: Informe de caracterizacién. Grupos de valor 2024. Pag. 27.

En términos de la satisfaccion general,
se resalta la valoracion mas alta en las
variables de muy satisfecho y satisfecho.
Comparativamente, en la variable “muy
satisfecho” entre la vigencia 2024 y 2023 se
puede apreciar un aumento de 7,4 puntos. Por
su parte, en la variable “satisfecho” se puede
apreciar una disminucion de 2024 y 2023 de
5,1 puntos respectivamente.

5.4.
Satisfaccion por grupos de valor

con los servicios brindados por
MinTIC

47
44 44 44 44
I I I 42 I

Sector TIC

u2023 m2024

43

Gobierno

9

Ciudadania Funcionarios

Fuente: Informe de caracterizacién. Grupos de valor 2024. Pag. 27.

En el segmento de grupos de valor hay un
comportamiento estable que se mantiene en el
rango de los cuatro (04) puntos. Sin embargo,
en el segmento de “funcionarios” se puede
apreciar un incremento de 0,3 puntos del afo
2023 al 2024, que puede estar asociado con
la rotacion del talento humano y la respuesta
de estos frente a los bienes y servicios que
brinda la entidad.

La siguiente tabla refiere los componentes
programaticos abordados en relacion con un
indicador y fuente de verificacion.

" ae i rueme

Conectividad

Inclusion

Transparencia

Gestion indice de satisfaccién interna
laboral
Ambiental Reduccion de consumo energético

# de beneficiarios en zonas priorizadas

% de cumplimiento del PTEP

Plan Nacional de
Conectividad Rural

% de cobertura rural

Plan San Andrés Conectado

Programa de Transparencia
Planes de Mejoramiento

Plan Estratégico Tl
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El componente de iniciativas futuras se articula con el estandar GRI 3-3: Enfoque de gestidony
evolucion futura. Estas se elaboran a partir de una seleccidon de las necesidades identificadas
en los informes referenciados.

m Iniciativa Objetivo

Monitorear y promover el respeto a los derechos

Derechos Entorno digital humanos en entornos digitales, incluyendo privacidad,
Humanos . ") T,
libertad de expresion y no discriminacion
Normas .y Establecer lineamientos para garantizar igualdad de
Laborales Desconexion laboral . e . L,
iy oportunidades, conciliacion vida-trabajo y prevencion
y Derechos digital
del acoso
humanos
Fortalecer el ecosistema digital de Teletrabajo y
Normas Teletrabaio garantizar la formacién continua en habilidades
Laborales ) digitales, liderazgo ético y bienestar laboral para
servidores publicos
Ambiente Estrategia de Cero Eliminar el uso de papel en procesos internos 37
Papel 100% mediante automatizacion y firma digital
Estrategia para el
Ambiente ahorro de energia Incentivar el ahorro de energia eléctrica de la entidad
eléctrica
. Estrategia para el . .

Ambiente Incentivar el ahorro de agua de la entidad

Anticorrupcidn
y Derechos
humanos

Anticorrupcidn

Anticorrupcidn

ahorro de agua

Mejorar la interoperabilidad con carpeta ciudadana
y accesibilidad para la gestidn de los tramites mas
solicitados.

Garantizar los servicios digitales del Estado sean
accesibles para personas con discapacidad

Servicios ciudadanos
digitales

Facilitar el acceso digital de las ciudadanias a
tramites, servicios, informacion publica y ejercicios
de participacidn, colaboracidn y control social de la

Entidad

Portal Unico del Estado
Colombiano

Promover la integridad institucional y la vigilancia
ciudadana con herramientas TIC.

Nodos de Etica Digital y
Transparencia Publica

MINISTERIO TIC
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Instalaciéon de infraestructura TIC
en zonas rurales de La Guajira (2023).

39

Capacitacidén a mujeres en habilidades
digitales en el Meta (2024).

Jornada de rendicidon de cuentas
del Ministerio TIC en Bogota (2023).

MINISTERIO TIC 2025
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Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) de MinTIC 2023-2026
En: https://mintic.gov.co/portal/715/articles-334077_recurso_1.pdf

Plan Estratégico Institucional 2023-2026 Conectividad y Tecnologia para
cambiar vidas. En: https:/mintic.gov.co/portal/715/articles-334069_Plan_
Estrategico_Institucional_2T_2024_V_2_2_PDF.pdf

Plan Estratégico de Talento Humano 2023. En: https://mintic.gov.co/portal/7 15/
articles-135689_plan_estrategico_talento_humano_2023.pdf
Informedelosrecursosylosresultadosobtenidosendesarrollodelosacuerdos
del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial
de la Vida. 2023-2024. En: https:/mintic.gov.co/portal/715/articles-172572_
Informe_de_recursos_y_resultados_acuerdos_Plan_Nacional_de_Desarrollo_
Mesa_Regional_Amazonica_01_de_enero_2023_al_30_de_abril_2024.pdf
Informe del proceso de gestion de talento humano 2023. En: https:/
mintic.gov.co/portal/715/articles-135689_informe_proceso_gestion_talento_
humano_2023.pdf

Plan Institucional de Capacitacion 2024. En: https://mintic.gov.co/portal/715/
articles-135689_plan_institucional_capacitacion_2024.pdf

indice de gobierno digital. En: https:/gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/
Mediciones/

Informes de Auditorias de Gestidon. En: https:/mintic.gov.co/portal/inicio/
Micrositios/Biblioteca-de-informes/Informes-de-Auditorias-de-Gestion/
Informes de gestidon, evaluaciéon y auditoria. En: https:/mintic.gov.co/portal/
inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Transparencia/162404:Informes-
de-gestion-evaluacion-y-auditoria.

Programas de Transparencia y Etica Publica - PTEP. En: https://mintic.gov.co/
portal/inicio/Planes/Programas-de-Transparencia-y-Etica-Publica-PTEP/
Normograma MINTIC. En: https:/normograma.mintic.gov.co/mintic/
compilacion/docs/decreto_1122_2024.htm

Programas de Transparencia y Etica Publica - PTEP. En: https://mintic.gov.co/
portal/715/articles-399781_recurso_1.pdf

Estrategia de Comunicacion y Rendicion de Cuentas 2023-07-09. En:
https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2023/787/articles-178961_
recurso_2.pdf
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