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Control de cambios V2: inclusion de actividades sobre implementacion de Acuerdos de Paz
Control de cambios V3: inclusion de actividades sobre canal de denuncia de conflictos de interés y apropiacion del Cédigo de Integridad y eliminacion de actividad sobre realizacién de preauditorias

Control de cambios V4: modificacion fecha fin del lineamiento de anonimizacién (justificacion motivada)
VIGENCIA: 30 de Abril del 2020

PRIMER SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Objetivo Prevenir la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados, mediante la implementacion de acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupcion.

Divulgar a politca de
administracion de riesgos

de cormupcion en el Divulgacion de la

| SEGUIMIENTO

Se realizé la divulgacion de la Poliica de Administracion de
Riesgos en conjunto con el Plan Anticorrupcion el 26 de
diciembre en la pagina web
tps:f/www.mintic.gov.colportaliniciol (seccion de noticias y
documentos para comentar) con el fin de dejarlo a
consideracion de la ciudadania; del mismo modo, se invtd a
partcipar a los grupos de interés y a las veedurlas a la través
delos canales de informacién de la entidad, con el fin de
identificar los temas de mayor nterés para los ciudadanos

Se evidencia trazabilidad de cada una de las

‘Subcomponente 1 micrositio de Humano politica de Una (1) Politica de Grupo Interno de Trabajo de relacionados con los componentes del mismo. El 24 de enero actividades realizadas para dar cumplimiento a la
Politica de Administracion de 111 transparencia, a través del . Administracion de Numérico Administracion de Transformacion 2/01/2020 31/01/2020 NIA 100% por presentacion y divulgacion de la politica de
e o Tecnoldgico " ° ¢ ¢ de 2020 se dio el cierre de comentarios y observaciones, a racion O
Riesgos de Cormupcion Plan Anticorrupcion y de Riesgos de gestion y Riesgos Divuigada | Organizacional ’ Administracion de Riegos del Ministerio. Actividad
" A través de la pagina web y el correo v
Atencion al Ciudadano corrupcion N " y cumplida al 100%.
2020 rendicuentas@nmintic.gov.co, donde se recibieron 5
comentarios al respecto, los cuales se tomaron en cuenta, se
respondieron y finalmente el 31 de enero de 2020 se publico la
version final del PAAC junto con tres (3) anexos, el Mapa de
Riesgos de Corrupcion, La matriz de monitoreo y seguimiento
alas actividades del Plan por componente y la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites en cumplimiento con el Decreto
2106 de 2019. (Evidencia 1)
Se genera el memorando con Registro N. 202029660, enviado
el 7 de abril, a través del cual se oficializo el cronograma de las
Formular y divulgar el Cronograma de mesas de trabajo para la actualizacién del perfil de Riesgo de  |Se evidencia trazabilidad de cada una de las
¢ Un (1) Cronograma 4 & ¢
cronograma de actualizacion del perfl ommulado  shoao | Grupo Intemo de Trabajo de riesgos de gestion, corrupcion, fraude, tramites, sequridad de  |actividades realizadas para dar cumplimiento a la
124 del perfil de | Humano de riesgos de gestion |Numérico s em‘:‘as 9399 | Transformacion 3002/2020 3010412020 NA 100%  |lainformacion, privacidad y continuidad del negocio, riesgos |divulgacion del cronograma de actualizacion del
riesgos de corrupcion en y cormupcion m(e’e‘ga o Organizacional ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y de perfl e Riesgo de cada uno de los procesos del
las etapas definidas. responsabilidad social institucional del afio 2020 en los Ministerio. Actividad cumplida al 100%.
procesos de la Entidad.
(Evidencia 2)
Subcomponente 2
Construccion el Mapa de i
@ Se han ejecutado ls etapas segin 1o rogramado. Se
realizaron las actividades N.1 Capacitacion Gestion de Riesgos
de Proceso y lideres de proceso y N2. Reunion Analisis del
Realizar tres
Contexto del proceso en las fechas programadas entre el 1y
seguimientos ala S e
30 de abri. Las mesas de trabajo incluyeron la capacitacién
Ejecutar el cronograma de ejecucion del § © ! ona ce . . y
attalizcion del porl e Cronograma de Tres (3 soquimintos | S1UP2 nemo de Trabso de sobre la metodologia para la administracion de riesgos, Se evidencia Cumplimiento del primer seguimiento,
122 . Humano . Numérico Transformacién 310212020 2112/2020 N/A 33% acompaiada de una presentacion y video ilustrativo del paso a |de tres que deben realizarse, se encuentra en un %
riesgos de corrupcién en actualizacion del perfil realizados " o es g
o Organizacional paso. Adicionalmente se diligencia un instrumento para el e ejecucion acorde a lo programado,
las etapas definidas. de riesgos de gestion N °
. de la informacién al
¥ cormupcion.

establecimiento del contexto y analisis DOFA para los 23
procesos de la entidad. Se entrega como evidencia los 23
archivos del establecimiento del contexto y anélisis DOFA
(Evidencia 3)




Subcomponente 3
(Consultay divulgacién

Consoldar en el Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano el
Componente Gestion del
Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de
Cormupeion

Humano

Consolidacion Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano -
Componente Gestion
del Riesgo de
Cormupeion - Mapa de
Riesgos de
Cormupeion

Numérico

Un (1) Plan
Anticormupcion y de
Atencion al Ciudadano
¥ Mapa de Riesgos de
Corrupcion
consolidado

Grupo Interno de Trabajo de
Transformacion
Organizacional

2/01/2020

31/01/2020

NIA

100%

EI Plan se construyo de forma conjunta y partcipativa con
todas las 4reas del Ministerio. Para su documentacion se
realizaron veinte (20) mesas de trabajo y una capacitacion
sobre la importancia y pertinencia de formular actividades en el
PAAC 2020, a ravés de la Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales, con la participacién de la Oficina Asesora
de Prensa, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la
Direccién de Industria de las Comunicaciones, el Grupo Intemo
de Trabajo de Fortalecimiento de las Relaciones con los
Grupos de Interés y el Grupo Intero de Trabejo de Gestion del
Talento Humano de la Subdireccién Administrativa, la Direccion
de Promocion de TIC, la Direccién de Apropiacion TIC,
Direccién de Industria de Comunicaciones y la Direccion de
Gobierno Digital. Se consolidé el PAAC con sus 6
componentes y el E1 26 de diciembre de 2019 se realizo la
publicacion del PAAC 2020 en la pégina web
htps:f/www.mintic.gov.colportaliniciol (seccion de noticias y
documentos para comentar) con el fin de dejarlo a
consideracion de la ciudadania; del mismo modo, se invitd a
partcipar a los grupos de interés y a las veedurias a la través
delos canales de informacion de la entidad. (Evidencia 4)

Se evidencia trazabilidad en la ejecucion de la
actividad. Actividad cumplida al 100%.

Publicar para consulta
ciudadanala propuesta
del Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano
con la Politca de
Administracion de Riesgos
y Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Humano/Tecnologico

Publicacién en pagina
web Publicacion
Intranet

Divulgacion en redes
sociales y
comunicacién intera

Numérico

Un (1) Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
publicado

Grupo Interno de Trabajo de
Transformacién
Organizacional

Oficina Asesora de Prensa

2/01/2020

15/01/2020

NIA

100%

£126 de diciembre de 2019 se realizé la publicacion del PAAC
2020 en la pagina web https:/Awww.mintic.gov.colportaliniciol
(seccidn de noticias y documentos para comentar) con el fin de
dejario a consideracién de Ia ciudadania; del mismo modo, se
invit6 a participar a los grupos de Interés y a las veedurias a la
través de los canales de informacién de la entidad, con el fin de
identificar los temas de mayor nterés para los ciudadanos
elacionados con los componentes del mismo.

£124 de enero de 2020 se dio el cierre de comentarios y
observaciones, a través de la pagina web y el correo
rendicuentas@mintic.gov.co, donde se recibieron 5
comentarios al respecto, los cuales se tomaron en cuenta, se
respondieron y finalmente el 31 de enero de 2020 se publicd la
version final del PAAC junto con tres (3) anexos, el Mapa de
Riesgos de Cormupcion, La matriz de monitoreo y seguimiento
alas actividades del Plan por componente y la Estrategia de
Racionalizacion de Trémites en cumplimiento con el Decreto
2106 de 2019.(Evidencia 5)

Se evidencia trazabilidad en la ejecucion de la
actividad. Actividad cumplida al 100%.

133

Consolidar los
comentarios de la
realizada

Humano

Documento
consolidando los
comentarios de la
ciudadania

Numérico

Un (1) Documento
consolidado

Grupo Intemo de Trabaio de
Transformacion
Organizacional

15/01/2020

20/01/2020

N/A

100%

E124 de enero de 2020 se dio el cierre de comentarios y
observaciones, a través de la pagina web y el correo
rendicuentas@mintic.gov.co, donde se recibieron 5
comentarios al respecto, los cuales se tomaron en cuenta, se
respondieron y finalmente el 31 de enero de 2020 se publicd la
version final del PAAC junto con tres (3) anexos, el Mapa de
Riesgos de Cormupcion, La matriz de monitoreo y seguimiento
alas actividades del Plan por componente y la Estrategia de
Racionalizacion de Trémites en cumplimiento con el Decreto
2106 de 2019. (Evidencia 5)

Se evidencia trazabilidad en la ejecucion de la
actividad. Actividad cumplida al 100%.




Publicar a version

Plan Anticorrupcion y
de Atencion al

definiiva del Plan Eg‘fdﬂ‘;‘e Gesien E1 31 de enero de 2020 se publcd la versidn final del PAAC
Anticorrupcién y de ptiasiebn Un (1) Documento | Grupo Intemo de Trabajo de junto con res (3) anexos, el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Atencion al Ciudadano ) g , Publicado en el Transformacion La matriz de monitoreo y seguimiento a las actvidades del | Se evidencia razablidad en la ejecucion de Ia
134 " HumanofTecnoldgico Corupcion - Mapa de |Numérico uplcad 2001200 [31/01/2020 NiA 100% ‘ &
conla Poliica de et microsito de Organizacional Plan por componente y Ia Estrategia de Racionaiizacion e |actividad. Actividad cumpiida al 100%.
Administracién de Riesgos 905 ¢ transparencia Offcina Asesora de Prensa Trémites en cumplimiento con el Decreto 2106 de 2019,
’ Cormupcién definitivo mies ¢
¥ Mapa de Riesgos de n defint (Evidencia 6)
Compeitn Publicacien en pagina
web Publcacion
Intranet
:e;:':'ll:'e“ve':';" d’:fg";“a‘ 12 reuniones con'a Doce (12) euniones_|UP0 nemo de Trabajo de Se realizo la revision mensual del cumplimiento de los Se evidencian soportes de las mesas de trabajo
144 P Humano o Numérico A Transfomacion 100112020 3111212020 NiA 33% | controles establecidos en los riesgos de corrupcion (Evidencia |relizadas por los procesos. Actividad en % de
controles establecidos en revision de controles realizadas
o s cotopion Organizacional cumplimiento acorde a o programad.
Se recibieron observaciones al disefio de os coniroles de los
Realzar rvisiones riesgos de corrupcion por parte de la Oficina de Control Infemo
e oo dentro del seguimiento realizado en el mes de diciembre de
! ‘ Realizar res 2019, Por lo anterior se realizaron los ajustes a las .
recomendaciones de o 2 ) r : . |se evidencian soportes de los ajustes realizados a
by ! ; revisiones para la . Grupo Intemo de Trabajo de observaciones recibidas a los procesos Gestien de TI, Gestion
ubcomp seguimientos realizados siones . Tres (3) Revisiones ) * ! rocesos Ge ! Ios controles, por parte de los procesos que
o i 142 Humano verificacien dela | Numérico ° Transformacion 110412020 2111212020 NIA 33% |Juridica, Planeacion y formulacion de poitcas, Seguimientoy |©> "
oni por a Oficina de Control ! e realizadas ! 0 a recibieron observaciones de fa OCI. Actividad en %
‘ implementacion de Organizacional Evaluacion de Poliicas TIC, Uso y apropiacion de las TIC, "
Intemo a los riesgos y i on de Po ¢ e ico,|de cumplimiento acorde a o programado
controles e corrupcién de ; ¢ ° 9o,
ot Invesfigacion, desarrollo e innovacion, Industria de
c fones, Geslion de Recursos ivos y
Gestion Documental. (Evidencia 8)
Verifcar la generacidn de
los correspondientes 1 veriicacien de la eicaciones Grupo Intero de Trabaio de S —
143 planes de mejoraala  |Humano auditoria de riesgos | Numérico ! Transformacion 200112020 29/05/2020 0% Esta actividad no esta programada para este cuatrimestre one. jecucion segdn o prog g
) realizadas Revision segundo cuatrimestre.
audioria de riesgos realizada a a Entidad Organizacional
realizada aa Entidad
Realizar audioria ala Una (1) Audioria ala
154 administracion de riesgos | o Administracionde | e Una (1) auditoria Oficina de Control Intemo ~|31/08/2020 2111212020 0% Eincahrr e T R | G TR G B e
de los procesos de Riesgos de los realizada Revision tercer cuatrimestre.
Entidad. procesos
Subcomponente 5 Seguimiento
aﬁ‘e:s"f;'s"’:ssei‘;"""'r‘s"‘e':s Tres (3) seguimientos Se realizo el sequimiento a cada una de las matrices de
908y alos riesgos i Tres (3) seguimientos N riesgos de corrupcion de los 23 procesos del Ministerio, Actividad cumplida acorde a su avance y
152 de corrupcion de la Humano Numérico Oficina de Contrl Intemo | 2/0212020 211212020 NA 33%

Entidad, establecidos en
los procesos del MIG.

controles de
cormupcion
(cuatrimestrales)

realizados

validacion del cumplimiento de los controles y sus
evidendencias respectivas..(Evidencia OCI)

programacion.




de Tramites

2: Estrategia de

Objetivo Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los tramites y servicios que brinda la entidad.
ACCIONES DE
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR RACIONARIZAC] PLAN EJECUCION ACTIVIDADES T
DESARROLLAR PROGRAMAD % AVANCE SOPORTES DE CUMPLIMIENTO CEERL R B S ERGEL
5 INTERNO
Mejora por CoriEDbd) Tipo de
Namero Estado Situacién actual o ciudadano o P9de  Acciones racionalizacién  Fecha Inicio Fecha Fin CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS
implementar ‘ Racionalizacion
entidad
Ademés de los
canales de atencien
wradicionales, los
El procedimiento para usuarios podrén
soliitar el tramite se hace de |interactuar de manera |Faciidad al
Se cuenta con tareas que|manera manual o a raves de |vitual cona entidad ~|ciudadano para Se relit plan o tabaio para iecutaras acciones
se realizan manualmente, | correo electrdnico que debe | para radicar y hacer | hacer las Disminucién de pasos cctabect da"s el o Ja uZmaste o reiundo un 10% o |© @videncia Plan de rabajo 2020, donde se
las cuales se pueden | radicarse. seguimientoasus  [solicitudes, el aetvaoe e Y o A o B e o por e s |cspeciican cada una de las actvidades a
2.1.1 sistemalizar conlos [ Los cuadros de solicitudes. imiento y las 2 1102/2020 31/12/2020 X NA 20% 20% pasos portas desarrolar, con su fecha de inicio, fin y el
- cruces. ! procediniento intemo y de realizadas a los desarrollos adelantados en la plataforma dado p °
canales de atencién que t6cnicas de pondra de los s e cadang o ) o 1 de1 o a0 Consicend s recacin do oaaps | esPonsable. Actvidad en % de cumpliniento acorde
se pondrén a disposicion |red — CCTR se imprimen y | Cuadros de son requeridas. :n i mzso e de:c\a ) P 2 lo programado.
de la ciudadania se registran dentro del Caracteristicas proceso.
proceso de notificacién. | Técnicas de Red -
CCTR como resulado
del tramite de manera
vitual  certficada,
Otros procedimientos
administrativos de cara al usuario
El procedimiento para Puesta en linea de la
solicitar el ramite se hace de Facildad al
¢ 9 | faciidad para radicar
manera manual o a través de | o . ciudadano para
val las solictudes y
Se cuenta con tareas que | correo elecironico que debe A hacer as )
! hacertes seguimiento. | - Ajuste, mejora y adicien de )
se realizan manualmente, | radicarse. 2 . solicitudes, el Se evidencia Plan de trabajo 2020, donde se
Sistematizacion del ! desarrollos de la herramienta B b
las cuales se pueden | Alqunos pasos delproceso | S ST NS sequimiento y las rontl do eat o cciacano Se adjuna el Plan de trabajo que indica las actividades y especifican cada una de las actividades a
212 sistematizarconlos | nemo s reaizan do manera ° >~ L0 P |subsanaciones s | Tecrologica o racions o solicices | 1022020 31/12/2020 X NA 2% 20% |responsables para a implementacion de la desarrolar, con su fecha de inicio, fin y el
canales de atencion que | manual y otros de manera (meeg o requeridas. Zan e eoeios estrategia(Evidencia 10) responsable.Actividad en % de cumplimiento acorde
se pondrén a disposicion | parcialmente sistematizada a Pa Reduccion de P X 20 programado.
; anene reportes, soportes de manera virual
de la ciudadania ravés de médulos de la tiempo para
ayudas, alertas y ,
plataforma que apoya el atender el tramite.
alarmas
proceso.
Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 2106 de 2019, a se formulan actividades para su i
Ce 2: Estrategia de de Tramites

Objetivo Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los trémites y servicios que brinda la entidad.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

UNIDAD DE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD TIPO DE RECURSO META O PRODUCTO MEDIDA INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN

Direccién de Industria de
Comunicaciones
Subdireccion Financiera
Determinar las acciones
por fases para dar Un (1) Plan de Accion
formulado por las

Oficina Asesora de Prensa
Gobierno Digital

21 cumplimiento a s Humano PlandeAccion  |Numérico d 012020 |2610812020
dependencias GIT Fortalecimiento de las
en el Decreto Ley 2106 de involucradas Relaciones con los Grupos
2019. de Interés

OAPES
GIT Gestion del Talento
Humano

ACTIVIDADES

CUMPLIDAS

NO CUMPLIDAS

N/A

AVANCE
PROGRAMAD % AVANCE
0

0 100%

SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

Se realizo plan de accion de las dependencias para la
implementacion del Decreto Ley 2106 de 2019, en donde se
evidencian avances significativos por parte de las diferentes
dependencia responsables. (Evidencia 10)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Se evidencia plan de accion formulado por cada una
de las dependencias responsables y por cada
articulo que contempla el decreto para garantizar el
cumpiimiento a este. Actividad cumplida en un
100%.




Subcomponente 1
Racionalizacion de Trémites

2.2

Realizar el cumplimiento
delafasel

Humano

100% de
cumplimiento de la
fase |

Porcentaje

% de cumplimiento de
las actividades
ejecutadas de la fase |
del Plan de Accién

Direccion de Industria de
Comunicaciones
Subdireccion Financiera

Oficina Asesora de Prensa
Gobierno Digital

GIT Fortalecimiento de las
Relaciones con los Grupos
de Interés

OAPES

GIT Gestion del Talento
Humano

1/07/2020

2711112020

Esta actividad no st programada para este cuatrimestre

Se encuentra en tiempo para su ejecucion

Realizar cierre y
valoracion del
cumplimiento de la fase |
establecidas en el Decreto
Ley 2106 de 2019

Humano

Documento de cierre

Numérico

Un (1) documento con
Ia valoracion de
cumplimiento de la
fase |

Direccion de Industria de
Comunicaciones
Subdireccion Financiera

Oficina Asesora de Prensa
Gobierno Digital

GIT Fortalecimiento de las
Relaciones con los Grupos
de Interés

OAPES

GIT Gestion del Talento
Humano

1/12/2020

18/1212020

Esta actividad o est programada para este cuatrimestre

Se encuentra en tiempo para su ejecucion.

Objetivo

SUBCOMPONENTE

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Fortalecer los escenarios de didlogo y retroalimentacion con la ciudadania y grupos de interés para incluirlos como actores permanentes de la gestion

ACTIVIDAD

TIPO DE RECURSO

META O PRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHAFIN

ACTIVIDADES

CUMPLIDAS

NO CUMPLIDAS

AVANCE
PROGRAMAD
o]

% AVANCE

SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL.
INTERNO

Informacién de Calidad y en

Mantener actualizado
semestraimente el portal
de Colombia TIC en el
enlace de "Conectando un

Dos (2)
Actualizaciones
realizadas en el portal

Direccion de Infraestructura

No esté programada para este cuatrimestre.Se

Formato C:

314 pais" los proyecios de | Tecnologioo 2aclualizaciones | Numérico e Ot 100112020 3111212020 NIA NIA 0 0% [Esia cividad o eta programada paraestecuatrimestie |22 POOETEC PR S TET
Telecomunicaciones
‘ enlace de
Socialesejecutados ot un s
desde la Direccion de ectando un p
Infraestructura
Pubicar e nforme de Un (1) informe Un (1) informe No esta programada para esle cualrimestre. Se
312 Gestion (Informe Anual al | Tecnologico Numérico ! Oficina Asesora de Prensa | 15/01/2020 31/07/2020 NA NA 0 0% Esta actividad no esta programada para este cuatrimestre programada p cuatim
! pudlicado publicado encuentra en tiempo para su ejecucion.
Congreso de a Repiblica)
Incorporar en los informes
dirigidos a los organos de
control o cuerpos Un (1) informe:
colegiados los resultados |Humano incorporando las Un (1) Informe. Oficina Asesora de No esta programada para este cuatrimestre. Se
313 d o porando Numérico Planeacion y Estudios 15/01/2020 31/07/2020 NA NA 0 0% Esta actividad no esta programada para este cuatrimestre programada p i
de las recomendaciones y | Tecrolégico recomendaciones y publicado otoreion encuentra en tiempo. para su ejecucion.
compromisos asumidos compromisos
enlos ejercicios de
rendicién de Cuentas
Subcomponente 1
. Cincuenta (50) , ,
Divlgar informacion Cincuenta (50) i Se publicaron en pantallas y a ravés del correo electronico | Se evidencia cumpiimiento de las publicaciones en
314 |insttucional enlas Tecnologico publcaciones Numérico o Oficina Asesora de Prensa |1501/2020  |20/1212020 X NA 48 96% |(por la contingencia del Covid -19) 48 piezas sobre la Ia pagina web del Ministeio. Actvidad en % de
institucionales .
pantallas de la enfdad realizadas informacien institucional. (Evidencia 11) cumplimiento acorde a los programad.

publicadas




Se cumple con la publicacién de los doce (12) documentos
definidos para la primera fecha de reporte, asi: Boletin postal

- Publcaciones Cuarenta (40) 2019-3T (4 documentos), Boletin postal 2019-4T (4 - )
Publicar nformacién del e ool e (4 Ofcina Asesora de ocamrtod). Boein T 201631 s dosamentos). publcados | S° 2EEnca cumplmiento de aspublcaconesen

345 |Sector TIC enel portal Tecnologico " Numérico Planeacion y Estudios | 110412020 201121200 NIA 12 30% ns), Boletn P el portal Colombiatic.minic.gov.co. Actvidad en %
Coiombite itk sorco Colombiatic.mintic.go sectoriales producidos oot en s pinas s colombiaticminc gov coToM-artice- £ PT% EROT ISR A0 0 RS

-mintc. gov. veo ¥ publicados 125694 him, htps:/lcolombiaticmintc.gov.col679w3-article-
126221.himl y hitps//colombiaticmintic.gov.co/679/wG-aricle-
135691.him. (Evidencia 13)
Actualzar el micrositio
(apppowerdi que se
entrega a TI) donde las Se adelantt una actualizacion de las nomas en materia de
entidades teritorales Dos actualizaciones Dos (2) TIC en las regiones Ia informacién se encuentra | Se evidencia cumplimiento de a actualizacién

322 |pueden consultar las Tecnologico realizadas en el Numérico Actualizaciones | Direccion de Promocion  [1/01/2020 31108/2020 NA 1 50% |actualizada en el ink Actividad en % de cumplimiento acorde a los
normas en materia de micrositio realizadas itps:/fwwiw.mintic. gov.colportalinicol61413:Normas- programado.
despliegue de Despliegue-de-nraestructura-TIC (Evidencia 40)
infraesiructura TIC en as
regiones
Conformar equipo lder ) )

323 |parala Audiencia Piblica Humano Conformacién de Numérico Un (1) Equipo Lider OAPES/GTO 110612020 20112/2020 NIA 0 0% Encsh T T e | [P e D @i 29
e equipo lider conformado encuentra en tiempo_para su ejecucion.

Realizar capacitacion
Capaiar el Grupo Lider con el inde dar os
lineamientos e la
para la Audiencia Pibica e obon do
de Rendicion de Cuentas, ) , Un (1) Equipo lider , No esté programada para este cualrimeste. Se

324 ! Humano Rendicon de Numérico OAPESIGTO 110612020 201212020 NA 0 0% |Esta ctividad no esta programada para este cuatrimestre ! ¢
Garantia de Derechos y e Saranta de capacitado encuentra en tiempo_para su ejecucion.
Objetvos de Desarrollo \ Garentia
Pocbek Derechos y Obietivos

de Desarrollo
Sostenible
Estandarizacién de
formatos para los
espacios de participacion , \ )

325  |onmedios vitualesy |Humano Formatos Porcentaje | 1007 de formalos OAPES/GTO 11062020 2011212020 NIA 0 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatrimestre | 0,514 Programada para este cualrimestre. Se
e e estandarizados estandarizados encuentra en tiempo_para su ejecucion.
cuenta a proteccion de
datos personales
Publicar cronograma de T
actividades con etapas de etay ag de la rendicion Un (1) Cronograma OAPES/GTO No esta programada para este cuatrimestre. Se

326 |acuerdo con los Tecnologico P Numérico g § 110612020 20112/2020 NA 0 0% Esta actividad no esta programada para este cuatrimestre programada p "

e de cuentas en el publcado Oficina Asesora de Prensa encuentra en tiempo_para su ejecucion.
Funcién Publica microsiiode
transparencia
Estrategia de

327 ones p Tecnologico publcada en el Numérico Comunicaciones | Oficna Asesora de Prensa | 1/0612020 201212020 NA 0 0% |Esta actividad no esta programada para este cuatrimestre programada p cualrimestre.
Audiencia Piblica de o oo encuentra en tiempo_para su ejecucion.

Rendicion de Cuentas

ransparencia




Creacion y publicacion de

s informacion de interés Microsito e
él e ara la iudadania en un Rendicion de Cuentas Un 1) Microsito de No esta programada para este cuatrimestre. Se
Didlogo de doble via con la 328 |P Tecnologico publicado con Numérico | Rendicion de cuentas | Oficina Asesora de Prensa |1/06/2020 20112/2020 NIA 0% Esta actividad no esta programada para este cuatrimestre programaca p cuatrimestre.
ciudadania y sus organizaciones microsito para la f A , encuentra en tiempo para su ejecucion.
! informacion de interés creado
Audiencia Piblica de o
Rendicién de Cuentas P
Realzar Audiencia Publica| "“""° Una (1) Audiencia Una (1) audencia No esta programada para este cuatrimestre. Se
329 ! Tecnolégico Publica de Rendicion | Numérico  |piblica de rendicion de| Oficina Asesora de Prensa | 1/06/2020 2011212020 NIA 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatrimesire CELEIEET cuatrmese.
de Rendicion de Cuentas ‘ encuentra en tiempo. para su ejecucin.
Financiero de cuentas cuentas realizadas
*E119 de marzo s realizs el primer ComparTIC del afo, donde
e divulgo a informacién més importante sobre fa gestion
institucional de a enfidad
Reaizar iomadas ntemas |0 Seis (6) jomadas Seis (6) jomadas Ea‘r::’:‘enf:g Sse‘;‘e:‘(‘.f:n:l:‘:"':{;Z:":;E;:‘e“suaa‘c“’;ec'd‘d° Se evidencian soportes de las jomadas infernas de
3240 i Tecnolégico intemas de rendicion | Numérico | intemas de rendicion | Oficina Asesora de Prensa [1501/2020 [20/1212020 NiA 3 |° (Y . 2 frav " rencdicion de cuentas.Actividad en % de
de rendicien de cuentas intervineron los Ditectores y Viceministros para contarle a o
Financiero de cuentas de cuentas realizadas " cumplimiento acorde a os programado
colaboradores de a entidad sobre los logros y retos del primer
cuatrimesire del afio 2020 y ademés para tocar temas
comola iony enel
marco de la contingencia del Covid-19, (Evidencia 15)
Publicar nforme indvidual Se publicd el informe de Rendicion de Cuentas de Paz en el
de rendicien de cuentas Publicar informe de microsito de transparencia
del Acuerdo de Paz con | Humano rendicion de cuentas Un (1) documento ) 3 mintc.go» niciofT B .,
B2 | de ditombne do| Tenalyico o par onclmiroato| | Numérco ioads Despacho de la Ministra ~|2/01/2020 300032020 NiA 100% s it 2 Se evidencia cumplimiento del 100% de la actividad,
2019 en el microsito de de transparencia Construccion-de-Paz el 27 de marzo de 2020, cumpliendo con
ransparencia las directrices de la Funcion Piblica, (Evidencia 14)
Publicar en el micrositio
de transparencia informe publcar informe de
sobre los avances de la
avance de la
implementacion del Humano implementacion de los Dos (2) informes No esta programada para este cuatrimestre. Se
3212 |Acuerdo de Paz, en donde o s Numérico ) Despacho de la Ministra | 15/06/2020 23/12/2020 NA 0% Esta actividad no esta programada para este cuatrimestre programada p cuatim
Tecnolégico acuerdos de paz en el publcados encuentra en tiempo para su ejecucion.
se incluya a estrategia de
microsito de
divugacién y los espacios
transparencia
de dialogo nacionales y
territoriales realizados
Realizar una actividad
ey oot Una () Actvidad de Direccion de desarrolo e fa Noesté programada para este cuatrimestre. Se
saq3 |0y Humano Socializaciones Numérico | Una (1) socializacion 200512020 3000712020 NIA 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatrimesire [ELEIEDRL ¢ :
de la ejecucien del o, Industra TI encuentra en tiempo_para su ejecucion.
convenio con Procolombia
del aio 2019
Divulgar informacién
Sobre los servicios que Diez (10) joradas de Diez (10) joradas de Se realizaron ocho (8) campafias de visibilizacion a los grupos | Se evidencian soportes de las campafias
331 |promueve el MinTIC para |Humanoy Tecnologico  |visibiizacion a los Numérico visiiizacion | Oficina Asesora de Prensa |156/01/2020  [20112/2020 NIA 80% |de interés para incentivar la participacion ciudadana. realizadias Actvidad en % de cumplimiento acorde a
incentivar la participacion grupos de interés realizadas (Evidencia 17) Ios programado.
ciudadana
:i‘:z:;:‘c:f;hfijcasa Quince (15) S;‘I';Zg‘?s Se uso el HashTag en cinco ocasiones durante los espacios y - |Se evidencian soportes de las publicaciones
332 . Tecnolégico publicaciones conel | Numérico P Ofcina Asesora de Prensa [1501/2020 [31/1212020 NIA 33% |ejercicios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas | realizadas Actvidad en % de cumplimiento acorde a

la rendicion de cuentas y
Ia participacion ciudadana

uso del hashtag

realizadas con el uso
del Hashtag

que ha realizado a entidad aa fecha. (Evidencia16)

los programado,




Subcomponente 3
Responsabilidad

Capacitar a los servidores
del ministerio en temas
relacionados con: Plan
Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano,
Transparencia y acceso a
Ia informacion,
partcipacion ciudadana,
control social, servicio al
ciudadano, Codigo de
Integridad, archivo-gestion
documental y seguridad
digital

Talento Humano

3 capacitaciones
realizadas

Numérico

Tres (3)
capacitaciones
realizadas

GIT Gestion del Talento
Humano

1/01/2020

20/12/2020

NIA

33%

Presentacion en ppt con la evidencia de la apertura de
inscripciones a los cursos de la UCM entre os cuales se
encuentra el Diplomado en Seguridad de la Informacion y un
Curso libre en gestion de seguridad de la informacion. Lo
anterior, para dar cumplimiento a la capacitacion en seguridad
digital. Adicionalmente, en el segundo cuatrimestre se
adelantar otra capacitacion relacionada con ciberseguridad.
Las capacitacones del PAAC, servicio al ciudadano, codigo de
integridad y gestion documental se llevaran a cabo en el
sequndo y tercer cuatrimestre, de acuerdo con lo programado.
(Evidencia 18)

Se evidencian soportes de la presentacion
realizada Actividad en % de cumplimiento acorde a
los programado,

Subcomponente 4
Evaluacion y Retroalimentacion a
la Gestion Institucional

Realizar evaluacion a
través de encuestas a los
participantes (Virtuales y
presenciales) de la
Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas del
Ministerio.

Humano
Tecnoldgico

Aplicar las encuestas
de satisfaccion a los
asistentes del espacio
de participacion

Numérico

Una (1) encuesta
aplicada

OAPES/GTO
Oficina Asesora de Prensa

1/06/2020

3112/2020

NIA

Esta actividad no esté programada para este cuatrimestre

No esta programada para este cuatrimestre. Se
encuentra en tiempo. para su efecucion.

Formular plan de mejora o
acciones que den
respuesta a las

Y
comentarios de la
ciudadania de acuerdo
con la Rendicion de
Cuentas

Humano
Tecnoldgico

Acciones de mejora
con base en los
resultados de las
encuestas de
satisfaccion

Numérico

Un (1) Informe
realizado

Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios
Sectoriales

1/06/2020

31/12/2020

N/A

Esta actividad no est programada para este cuatrimestre

No esta programada para este cuatrimestre. Se
encuentra en tiempo. para su efecucion.

Elaborar y publicar en el
micrositio de
ransparencia el informe
de gestion en el cual se
rinda cuentas de los
resulados del proceso de
talento humano

Talento Humano

4 informe de gestion

Numérico

Un (1) Informe de
gestion entregado

GIT Gestion del Talento
Humano

1/01/2020

31/12/2020

N/A

Esta acfividad no esté programada para este cuatrimestre

No esta programada para este cuatrimestre. Se
encuentra en tiempo. para su efecucion.

SUBCOMPONENTE

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Garantizar un servicio a la ciudadania calido, oportuno y efectivo, con criterios diferenciales de accesibilidad

ACTIVIDAD

Ajustar las cadenas de
valor de los procesos con
ciiteros de sostenibiidad
que permitan fortalecer la

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion del Ciudadano

TIPO DE RECURSO

Humano

META O PRODUCTO

Cuatro (4) procesos

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR

Cuatro (4) Cadenas de

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

OAPES/GTO

FECHA INICIO

FECHA FIN

ACTIVIDADES

CUMPLIDAS

NO CUMPLIDAS

AVANCE
PROGRAMAD
o]

% AVANCE

SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

Se han realizado reuniones con GIT. GTO para deteminar la
metodologia y proceder a reunion con los gestores de proceso

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL.
INTERNO

No esta programada para este cuatrimestre. Se

5 5 9
411 relacion con 108 gupos de | v ey que incluyan crterios | Numérico valor ajustadas GFRGI 300212020 211212020 23 ® 63 De acuerdo con el Oficio de la OAPES con registro 202027846 |encuentra en tiempo para su ejecucion.

interés en el Marco del de sostenibildad Sy

del 1° de abri del 2020

desarrollo del Modelo de

Responsabilidad Social

Institucional

- €12 de abril de 2020 se llevé a cabola primera sesion de .

Capacitacion a seridores Capacitacion a Dos (2) capacitaciones caracterizacion de grupos e inerés de forma virual, teniendo | ¢ 19€CN soportes de a capaciiacion

412 en caracterizacion de | Humano P Numérico P GFRGI 300212020 311082020 X NIA 1 50% g : realizada.Actividad en % de cumpiimiento acorde a

grupos de interés

servidores

realizadas

en cuenta que no se pudo realizar de forma presencial por la
emergencia por la que atraviesa el pafs (Evidencia 20)

Io programado.




Identificar y publicar los
procedimientos que

Humano

Realizar la publicacion

Una (1) publicacion

OAPES

o)
Q
S

No esta programada para este cuatrimestre. Se

413 impactan al cudadano en o de los procedimientos [Numeérico 300212020 31108/2020 NA 0 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatrimestre !
Tecnologico realizada Oficina Asesora de Prensa encuentra en tiempo para su ejecucion.
el microsio de de cara al ciudadano a
ransparencia
Realizar capaciaciones al
interor de Ia entidad
sobre: recepcion y
tiempos de respuesta de
PQRSD, protocolos de Tres (3 Se realizo Ia primera capactacion en protocolos de senvicios y | Se evidencian soportes de la capaciacion
421 senvicios y senvicioal | Humano 3 capacitaciones~|Numérico capacitaciones GITFRGI 300212020 3011112020 NiA 1 33%  |derecepcion de PQRSD en la semana de febrero. (Evidencia.|realizada.Actividad en % de cumplimiento acorde a
ciudadano protocolo de realizadas 21) 1o programado.
admiistracien por cada
uno de los canales de
atencion dispuestos por la
Subcomponente 2 entidad.
Fortalecimiento de los canales de
atencion
Desarrolr el proyecto
Z:“;T: ;ﬁ";:’;’:n Realizar 430000 mm::i“c:“c‘?ms ieccionde Apropiacion Durante el cuatrimestre se realizaron 31. 925 comunicaciones ~|Se evidencian soportes de las comunicaciones
423 Financiero comunicaciones Numérico 100212020 201212020 NA 31925 7% |relevadas, esto se evidencia en el informe del contrasta | elevadas.Actividad en % de cumplmiento acorde a
entre las personas sordas relevadas a través del TIC  evider
relevadas FENASLCOL. (Evidencia 22). 1o programado.
¥ oyentes a través de las centro de relevo
TIC
Capacitar a los
funcionarios publicos del Capacitacion en . \ )
EaCCaT PTE e 431 |Ministerio enp Humano comunicacien aseriva|  Numérico | S (2) capacitaciones | - GIT Gestion del Talento |55 S01172020 NIA 0 0% Esta actividad no estd programada para este cualrimestre. |\ SStA Programada para este cualrimesre. Se
Talento Humano . realizadas Humano encuentra en tiempo_para su ejecucion.
comunicacion asertiva y y en lenguaje ciaro
lenguaje claro
Se elabor y publicd el informe de PORSD del primer trimesre
Elaborar y publicar en la Elaboracion y Tros @) lomes de la vigencia 2020 en el microsiio de Se evidencian soportes del informe publicado de
441 |pagnawed nfomes  |Humano publcacion de Numérico ) GITFRGI 200112020 30172020 NA 1 9% jww minticgo PQRSD.Actividad en % de cumplimiento acorde a lo
timestrales de PORSD informes de PORSD publicados quejas-rech y PORSD/#at
(Evidencia 23)
Actualizar y publicar el
regisiro de las bases de Bases de datos
datos en el Registro Humano regisiradas y Una (1) publicacion No esta programada para este cuatrimestre. Se
443 |Nacional de Bases de o publcadas en el Numérico A Despacho dela Ministra | 2/01/2020 30008/2020 NA 0 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatrimestre ! cuann
Tecnologico realizada encuentra en tiempo_para su ejecucion.
Datos dela SIC y enl microsio do
microsio de ransparencia
transparencia
Subcomponente 4
Normativoy
Divulgar a polica y los
formatos de proteccién de | . ) Divuigacién de la Tres (3) divuigaciones No esté programada para esle cusirimesire. Se
444 |datos personales alos ‘ poltca de proteccién | Numérico Despacho de la Ministra | 210112020 31102020 NA 0 0% |Esta actividad no esta programada para este cuatrimestre ! ; :
S Tecnoldgico realizadas encuentra en tiempo para su ejecucion.
funcionarios y contratistas de dalos personales
de la Entidad
Formular el lneamiento
445  |Peralaenonimizaciény - |Humano Lineamiento Numérico Un (1) lineamiento | 10 - ho de la Ministra | 201/2020 110612020 NIA 0 0% |Esta actividad no esté programada para este cualrimestre. | 0.1 Programada para este cuatrimestre. Se
minimizacion de datos | Tecnologico formulado Formulado encuentra en tiempo_para su ejecucion.
personales.
Implementacion del
lineamiento para a Humano Un (1) lineamiento No esta programada para este cuatrimestre. Se
446 |anonimizaciony 2 Lineamierto divuigado|  Numérico GITFRGI 200512020 30102020 NA 0 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatrimestre ! )
Tecnologico divuigado encuentra en tiempo_para su ejecucion.

minimizacion de datos
personales




Se evidencia soporte documental de la encuesta
. realizada a la ciudadania inferna y extema sobre la
Efectuar la medicion del |, Medicion del indice de Un (1) indice de Se realiz6 la medicion y elabroracion del documento de satisfaccion y percepcion de los servicios
451 |indice de satisfaccien de " ° Numérico ) GITFRGI 200112020 3000412020 X NA 1 100% ; oy oo y percep v
; Financiero Satisfaccion 2019 Satisfaccion publicado Satisfaccion de a vigencia de 2019, (Evidencia 24) productos offecidos por el Miisterio. Se obtuvo un
los grupos de inferés. o s
% de satisfaccidn general del 3,8 Actividad cumplida
en un 100%.
Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano st tacion
Ie:ﬂ‘;’?;zz":{:°‘§; e Capacitacion en Una (1) capacitacion | GIT Fortalecimiento de las P T T T T T S
452 9ua P Humano lenguaie de sefias Numérico | en lenguaje de sefias | Relaciones con los Grupos |2/01/2020 210812020 NIA 0 0% Esta actividad no esté programada para este cuatrimestre Cit AR cualrneste.
personas que atienden . ‘ encuentra en tiempo. para su ejecucin.
gestionado gestionado de Interés
publico
::::sz:r:;ass g;:(::ce:r Gestionar el ingreso Una (1) Gestion | CIT Fortalecimiento de as No esta programada para este cuatrimestre. Se
453 b Humano delantidadalaRed|  Numérico ) Relaciones con los Grupos [2101/2020 200812020 NIA 0 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatrimesire CEC DL ¢ g
parte de a Red de realizada ‘ encuentra en tiempo. para su ejecucion.
° de Lenguzie Claro de Interés
Lenguaje Claro
C 5 iay Accesoala

SUBCOMPONENTE

Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de

ACTIVIDAD

TIPO DE RECURSO

META O PRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADOR

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

la informacion que produce o tiene en su custodia la entidad en desarrollo de su mision.

FECHA INICIO

FECHAFIN

ACTIVIDADES

CUMPLIDAS

NO CUMPLIDAS

AVANCE
PROGRAMAD
0

% AVANCE

SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL.
INTERNO

Realizar informes sobre la
faciidad, oportunidad y
cumplimiento de tiempos

Dos (2) Informes

No esta programada para este cuatrimestre. Se

511 fent Tecnologico Informes semestrales | Numérico Industra de Comunicaciones | 201/2020 2011212020 NIA 0 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatimestre ! cuann
en lo tramites que se realizadas encuentra en tiempo_para su ejecucion.
realiza a raves de la
entidad
Mantener actualizado
semestraimente el portal
de Colombia TIC en el Dos 2)
i actualizaciones
enlace de "Conectando un realizadas en el portal |Direccion de Infraestructura No esta programada para este cualrimestre. Se
512 pais’ los proyectos de | Tecrolégico 2actualizaciones | Numérico oo ; 100112020 181212020 NIA 0 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatimestre CEIEIEE cuatnnestre.
e de Colombia TIC en el|Oficina Asesora de Prensa encuentra en tiempo_para su ejecucion.
Telecomunicaciones
enlace de
Sociales ejecutados Conestando un pais"
desde la Direccion de P
Infraestructura
l reporte de avance de las hojas de vida que anteriomente
podia ser descargado por SIGEP, pero este no se encuentra
habiltado. Sin embargo, la gestion realizada por parte de del
Hacer sequimiento a la : Se evidencia gestion por parte del érea de Talento
! ) GTI de Talento Humano para el seguimiento de las hojas de "
actalizacion de as hjas [ Realizar tres 1108 (3 soquimentos |0 Ceston el Taenlo e e o Humano en la concientizacién a los funcionarios y
513 de vida en el SIGEP de o seguimientos Numérico 9 Humano 100112020 31/1212020 X NiA 1 3% A o 4 contratistas en las actualizaciones respectivas de
Tecnologico realizados ) interna a los servidores recordando la n
funcionarios y contratistas cuatrimestrales Compras y Conlratacién sus hojas de vida Actividad en % de cumplimiento

del Ministerio/Fondo TIC.

actualizacion del documentacion en mencion. Por lo cual se
adjuntan las 2 publicaciones enviadas y la evidencia de un
senvidor allegando su hoja de vida actualizada en SIGEP.
(Evidencia 26)

acorde a lo programado,




Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

Publicaciones

Publicaciones

La Direccién de Gobiemo Digital con corte a Abril 4 de 2020 y
como parte del Acompafiamiento para la Implementacion de
Ia Politica de Gobiero Digital, ha realizado cinco streaming

e s realizadas a través de Nueve (9) Area de comunicaciones de con enfoque especial a CIO's y funcionarios publicos de las | Se evidencia soportes de las publicaciones
514 | Humano y tecrolégico los canales de Numérico publcaciones Ia Direccion de Goblemo | 1/02/2020 2011212020 NIA 5 56% |diferentes entidades de la Administracion Piblica, conlas | realizadas Actvidad en % de cumplimiento acorde a
inicativas de la Direccién ! ! ’ ; i !
ot informacion del realizadas Digial siguientes teméicas: Introduccion a la Poliica de Gobiero |lo programado.
9 MINTIC Digitl, Acuerdos Marco de Precios (nube pblica), Calidaton -
Datos Abierts, Ciudades y Terrorios Ineligentes y Seguridad
de la nformacién. (Evidencia 25)
Publicacidn de
‘e"':‘i;"‘aac‘;"azeem:f:sm Publicaciones en la Doce (12) Area de comunicaciones de Se realizaron 12 publicacones de nolas do PrENsa e B pAGNA |, (oo o s
515 pag Humano y tecnologico pégina web del Numérico publcaciones Ia Direccion de 100212020 2011212020 NiA 12 100% | web del Ministero sobre las inicativas de Ia Direccion de e h o
de las diferentes ! ! ] obre las o realizadas Actvidad 100% cumplida,
delas _— Ministerio realizadas Transformacien Digital Transformacion Digital (Evidencia 27)
iniciativas de la Direccion
de Transformacion Digital
Gestionar publicacien de . ) Se realiz6 la gestion de medios con informacién de las
notas de las iniciativas de Doce (12) Area de comunicaciones de iniciaivas de la Direccion de Transformacién Digital, en donde |Se evidencia soportes de las publicaciones
516 . Humano y tecrolégico | Notas Publicadas Numérico publcaciones Ia Direccién de 100212020 201212020 NIA 12 100% gl ° porics do l2s p
Ia direccién de onde se publicaron 12 notas de la gestion de la Direccion. realizadas Actividad 100% cumplida
A realizadas Transformacion Digital puolca
Transformacion digital (Evidencia 28)
Gestionar a actualizacien
delos documerlos el |, Documentos 100% dela No esta programada para este cuatrimesire. Se
517  |nomograma en formato o Porcentaje informacion Oficina Asesora Juridica |6/06/2020 20112/2020 NA 0 0% Esta actividad no esta programada para este cuatrimestre programada p cuatim
' Tecnolégico Accesibles encuentra en tiempo para su ejecucion.
HTML (accesible sin actualizada
proteccion).
Generar y publicar un Se public en el micrositio de transparencia en la categoria de
microsito donde se presupuesto, el trazador presupuetal, donde se da a conocer B
coloque a disposicién de | Humano Mcrostio con Un (1) micrositio informacién de interés de temas como victimas, |2 Sidencia publicacién en el enlace
518 ave a dsp e ‘ informacion de interés | Numerico OAPES 200112020 10103/2020 NIA 1 100% : " |httpss mintic.gov.colrazador_presupuest
Ia ciudadania informacion | Tecrolégico ) ' publicado grupos étnicos y mujer y género, en e siguiente enlace <
ciudadano publicado all Actvidad cumpiida al 100%
sobre los temas en que se Hitps://micrositos.mintic.gov.coltrazador_presupuestal.
focaliza el presupuesto (Evidencia 29)
) ) Publicaciones en las
Realizar publicaciones en .
redes sociales sobre la redes sociales de la 192 publcaciones | 162 9 comunicaciones de Se realizaron 192 publicaciones en redes sociales sobre la  |Se evidencia soportes de las publicaciones
519 s 12 Humano y tecnologico Direccién de Numérico P Ia Direccién de 110212020 2011212020 NIA 192 100% ? 92 pub S sociales sot e P P
gestion de la Direccion de ° realizadas ° gestion de la Direccidn de Gobiemo Digital (Evidencia 28) | realizadas Actividad 100% cumplida
- Transformacion Transformacion Digital
Transformacion Digita
Digital
Publicar y actualizar los 100% de conjuntos de
conjuntos de Datos Publcacién de datos abieros Noesté programada para este cuatrimestre. Se
5110 ‘ Humano y tecnologico Porcentaje publcados Oficina de Tl 1710212020 171112020 NIA 0 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatrimesire CELCIEDEL :

abiertos identificados en
los activos de informacion

conjuntos de datos

identificados en los
activos de informacion

encuentra en tiempo. para su ejecucion.




Publcar en el sitio Web de
Transparencia y acceso a

Publicacion de

Una (1) publicacion

Se realizo la actualizacion del micrositio de transparencia en
donde se publicd a escala salarial de los contratistas de la

Se evidencia publicacion en el micrositio de la

ogi é io % htty tic
Bt e |Humano  tecnologico ot Numérico e Compras y Contratacion | 2/01/2020 3110412020 NA 1 100% fonida s go Femsparenciay- B pids o 100%
ganica-y
salarial para contratistas Humano/135817:3-5-3-Escala-salarial. (Evidencia 30)
Publicar los documentos Ala fecha se evalia y determina cuales de los documentos
que hacen referencia a la Publicacion de conlos que cuenta el proceso de Gestion de Atencion a
s atencieny documentos de 100% de documentos | G Foralecmiento defas Grupos de Interés deben ser publcados en el microsfoWeb de oo Lo dels
ubcomponente2 522 conlos  [Humano y tecnolégico atencion y Porcentaje bioados Relaciones con los Grupos  |2/01/2020 31/0412020 NIA 100% 100% y acceso a la informacion piblica. Porfo quese. (2" Acw? o cumlida a1 10004
WS s D 25 grupos de interés en el relacionamiento con P de Interés publico la Politica de Gestion Documental y Manual de - P b
ez micrositio de los grupos de interés Caracterizacion y Relacionamiento con lo Grupos de Interés.
ransparencia (Evidencia 31)
Publicar en formato
abierto y editable en el ;
sitio Web de j:?r‘w‘:::{::s Tres (3) publicaciones OAPES - GTO No esta programada para este cuatrimestre. Se
523 |Transparenciay acceso a | Tecnoldgico ‘ Numérico en datos abiertos 200112020 3110812020 NIA 0 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatrimesire CEL DL ¢ g
b publicados en datos ocl encuentra en tiempo para su ejecucin.
lainformacion los i realizados
informes cuatrimestrales
del seguimiento al PAAC
Se realiz6 el informe de implementacion de los instrumentos
Tros 5 fomes Archivisticos del periodo comprendido entre los meses de
Implementacion de los Informe de i enero a marzo. La consolidacion de los datos se realiza con
instrumentos de gestion ; implementacidn de los . e base en informes de un tercero, quienes entregan la Se evidencia informe realizado. Actividad en % de
534 ’ Humano y tecnologico Numérico | implementacion los GFRGI 200112020 201212020 NIA 1 33% . Quen )
de la nformacion de fa instrumentos de i informacion os 10 primeros dias habies del siuiente mes de | cumplmiento acorde a o programado,
Entidad gestion e ejecucin, es decir que aproximadamente al 15 de mayo se
Subcomponente 3 o tendria la informacién corespondiente al mes de Abril
Elaboracien los Instrumentos de (Evidencia 32)
Gestion de la Informacién
Actualizar consolidar y
ublicar la matriz de Matriz actuaiizada, Una (1) publicacion No esta programada para este cuatrimestre. Se
532 |° ! | Humanoy tecnolégico consoldada y Numérico ’ GFRGI 20112020 2011212020 NIA 0 0% |Estaactividad no est4 programada para este cuatrimesire } cuainm
activos de informacien de realizada encuentra en tiempo para su ejecucion.
Ia Entidad publcada
Realizar informe de
andisis del diagnestico
realizado por el Consejo -
Informe con anélisis
Iberoamericano e Disefio oot oo
Ciudad y Construccidn - o , Un (1) informe: - , No esté programada para este cuatrimestre. Se
544 ; Humano condiciones de Numérico A Subireccion Admiistrativa |2/01/2020 301012020 NIA 0 0% |Estaactividad no esté programada para este cuatrimesire ! ¢
CIDDCA, teniendo en b do1a realizado encuentra en tiempo para su ejecucion.
cuenta a normatividad y i
las excepcionalidades que
tiene infraestructura del
Ministerio
Subcomponente 4 :::‘32;‘;’:;"‘:“’"‘“ Numero de Doce (12) Area de comunicaciones de EZ ':;“Z;;”s" dt‘:'a'l‘ad“)ﬂz’:;m“\'l‘\fe :“”:’a'fsso‘;fs‘ﬁ‘g”f:e‘:em Se evidencia soporte documental de la realizacion
Ciiteio Diferencial de 542 ; Humano participaciones en Numérico Ia Direccion de 100312020 30112020 NIA 4 33% oo 8 Sofistica, de los talleres desarrollados. Actividad en % de
A Direccién de s partcipaciones oo bl e Arenas de Transformacion Dighal Bogoté y el dimo fue el [(° 1 Z1wes 8serolbioe. 72
Transformacion Digital g Foro Sociedad 5.0. (Evidencia 39) P prog
Ampliarfa oferta de
:gnc: °§Z."a§§§?$§§ 2‘:‘ Ampliar la oferta de 7000 personas con | 1y de Apropiacion No esta programada para este cuatrimestre. Se
543 v Financiero formacion a personas | Numérico discapacidad o 110712020 2011212020 NA 0 0% Esta actividad no est programada para este cuatrimestre [ B

los proyectos de la
Direccion de Apropiacion
TIC.

con discapacidad

capacitadas en TIC

TiC

encuentra en tiempo. para su efecucion.




Realizar la traduccién en
544 lenguas nafivas deun |y o Documento traducido | ey Un (1) documento GIRFRGI 200112020 3110812020 NIA 0 0% Esta actividad no esté programada para ests cuatimestre | 0. 9514 Programada para este cuatimestre. Se
documento de interés en lenguas nafivas raducido encuentra en tiempo. para su ejecucion.
para la ciudadania
Elaborar la propuesta del
sistema de informacion
s:if:“g:;’;}:’”m Propuesta de un Una (1) propuesta de |GIT Gestion el Talento P T T T T T S
5.5.1 P Y Humano sistema de Numérico ~ |un sistema de Humano 110112020 20/12/2020 NIA 0 0% Esta actividad no esté programada para este cuatrimestre programaca p CUamEstre.
obtener informacion veraz h I encuentra en tiempo. para su ejecucin.
informacion informacion
y oportuna, de los
servicios del proceso de
talento humano
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la
Informacion Piblica
Generar y publicar Se elabord y publico el informe de PQRSD que contiene las
informes de solicitudes de )
‘ Informes de solcitudes de acceso a la informacion del primer trimesire de la .
acceso a informacién en soictuden go meceso Tros (&) Nimero do a0 Se evidencia soporte documental de la elaboracion y
552 |laseccion Transparencia |Humano ; Numérico GIRFRGI 200112020 201012020 X NA 1 3% 9 publcacion del informe de PQRSD. Actvidad en %
5 alainformacion informes publicados mintic.go . 6
y Acceso a a Informacion de cumplimiento acorde a o programado
o publicados quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias-PORSD/fa’
Pbiica de Ia pagina web iasres
Je (Evidencia23)
del Miisterio.

SUBCOMPONENTE

No aplica

Componente 6: Iniciativas adicionales

Fortalecer la Cultura de la Transparencia y de rechazo a la corrupcion.

ACTIVIDADES

AVANCE
UNIDAD DE DEPENDENCIA o OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL
ACTIVIDAD TIPODERECURSO  METAOPRODUCTO  lert INDICADOR RESPONSABLE FECHAINICIO  FECHAFIN CUMPLIDAS NO CUNPLIDAS PROGZAMAD % AVANCE SOPORTES DE CUMPLIMIENTO s,
Formular un documento
que fomente la politca de Documento con
6.1.1 denuncia, asi mismo que | ) propuesta de modelo. | Numérico Un (1) documento. | Oficina de Conirolferno |, 3110812020 NIA 0 0% |Esta actividad no esté programada para este cuatrimestre | 0,512 Programada para este cualrimestre. Se
permita a la entidad una figont formulado Disciplinario encuentra en tiempo para su ejecucion.
cultura de prevencion de P
actuaciones disciplinables
Realizar campaiias
intemas y extemas del )
6.1.2 documento formulado | 12N Divuigacion del Numérico Tres (3) de campafas | Oficina de Control Intemo 1,550 101012020 NA 0 0% Encsr e T R A | R AR £
! Tecrologico documento realizadas Disciplinario encuentra en tiempo para su ejecucin.
sobre a politca de
denuncia
i’f':;er:‘:::'::"za"" el Documento de Un (1) documento Se aplico a los contratistas y funcionarios el formato de
confidencialidad , Oficina de Control Inferno ., |confidenciaidad al inicio del 2020, del mismo modo se Se evidencia soporte del documento y aplicacidn de
613 confidencilidad para | Humano elaborado e Numérico formulado e Disciplinario 20112020 3010412020 X NA 1 100% | aniiene actualizado el formato @ través del SIMIG. este. Actividad ejecutada en un 100%.
funcionarios y € implementado (Evidencia 36
contratistas
Se gestiond en la pagina web el Ministero el boton
DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION un enlace en el
Creacion y divulgacién de mend principal del st en atencien al usuario, debajo del bolGn
un canal de atencién oscuro de VUTIC: Adicionalmente en el footer de a pégina se
6.1.4 exclusivo para denunciar :::":;“’ o E:;j‘sszdi':l‘lg:f: Numérico Un (1) canal Oficina de Control Inteo /g 3110812020 X NIA 1 100% |agregd un enlace con la informacion del correo, en el enlace f: T:ﬁz:g::mm‘;::’:z:j;:’;:”:: fég;"a‘
actos de corrupcion y g P que se indica a continuacion esta el detalle de la informacion, | """ g o
situaciones iregulares. incluyendo una politca de denuncia:
mintic.go\ i -
PublicolDenuncias-por-actos-de-cortupcion! (Evicencia 37)




Gestionar un canal de
denuncia de confiicto de
interés que perita a . . )
6.15 ciudadanos y funcionarios | U210 Canal de denuncias | oo Un (1) canal Oficina de Controltemo |,/ >4 31/08/2020 NA 0 0% Esta actvidad no esté programada para este cuatrimestre | 0. 2512 Programada para este cualrimeslre. Se
Tecnolégico exclusivo publicado encuentra en tiempo para su ejecucion.
denunciaros en cualquier
momento de forma
anérima
Realizar acciones de ) . , )
616 |apropiacion del Codigo de | ™" Codigo de Intergridad | ey Un (1) Codigode | i del Talento Humano |4105/2020 30/11/2020 NIA 0 0% Esta actividad no esté programada para este custimestre | 0. 2514 Programada para este cuaimestre. Se
i Tecnolégico apropiado Intergridad apropiado encuentra en tiempo. para su ejecucin.
Formular una politica Formulacién de una
647 |antisobomo, antipirateria y| Humano polftica antisobomo, |\, 1weri Una (1) politica OAPES - GTO 200112020 20112/2020 NIA 0 0% [Ectalactvedno ata programata para esie cuammes re M L o - ootz meda pere eta clztimcsedSs
oty iy formuiada Dependencias misionales encuentra en tiempo. para su ejecucion.
antiraude

La Oficina de Control Interno, una vez realizado el seguimiento y la validacion de los avances y evidencias de cada una de las actividades documentadas dentro del PAAC-2020 v3, considera que las actividades y metas programadas para el primer cuatrimestre 2020, dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se cumplieron al 100%. Asi mismo, presenta las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1.e evidencia que las actividades con fecha de cumplimiento a corte de 30 de abril se realizaron de manera efectiva dando cumplimiento a su ejecucion en un 100%, las cuales se relacionan a continuacion:
~COMPONENTE 1-Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Actividades: 1.1.1,1.2.1,1.3.1,132,133y 134

~COMPONENTE 4-Mecanismo para mejorar la atencion del Ciudadano.

Actividades:4.5.1

~COMPONENTE 5-Transparencia y Acceso a la informacion.

Actividades:5.1.8, 5.2.1y 5.2.2

~COMPONENTE 6-Fortalecer la cultura de la transparencia y derechazo a la corrupcion.

Actividades:6.1.3

2.Se evidencio el cumplimiento de avance en un 100% de 5 actividades, las cuales tenian fecha de cumplimiento en el segundo y tercer cuatrimestre, las cuales se relacionan a continuacion:
~COMPONENTE 2Estrategia de Racionalizacion de tramites.

Actividades: 2.1, la cual se encontraba con fecha de cumplimiento a 30 de agosto del 2020.

~COMPONENTE 5-Transparencia y Acceso a la Informacion.

Actividades: 5.1.5,5.1.6y 5.1.9, las cuales se encontraban con fecha de cumplimiento a 30 de diciembre del 2020.

~COMPONENTE 6-Fortalecer la cultura de la transparencia y derechazo a la corrupcion.

Actividades:6.1.4, la cual se encontraba con fecha de cumplimiento a 30 de agosto del 2020.

Se sugiere seguir reportando avances de estas actividades, con sus respectivas evidencias.

3.Debido ala eliminacion de la actividad 4.1.2 Realizar preauditoria externa a los sistemas de gestion de calidad del servicio, gestion Ambiental y gestion de salud y seguridad en el trabajo, solcitada por a Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, la OCI, manifests y dejo por escrito su inquietud ante lo solcitado, ya que esta soliitud se dio una vez aprobado y publicado el PAAC-2020 en su v1. La OCI indico a la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales que se podia realizar la modificacion por otra actividad que diera cumplimiento  la mejora continua de los sistemas, sin que se viese afectado el proceso de atencion al ciudadano. Se evidencia en este seguimiento a la v3 del PAAC-2020, que se reemplazo por la actividad: Capacitacion a servidores en caracterizacion de grupos de inerés, se solicita y recomienda de manera muy especifica que la actividad
eliminada tenga continuidad con la reemplazada.

4.Alas Ds ic de las actividades dentro del Plan 6n y Atencion al Ciudadano 2020, se les recomienda continuar cumpliendo con lo programado en el PAAC-2020 V3, junto con el reporte de las evidencias al cumplimiento de las actividades, antes de su vencimiento.
FIRMAS
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