Publica

Criterios de Cumplimiento de Accesibilidad

Por favor ingrese por cada numeral una imagen que evidencie la validacién de los criterios de
accesibilidad con un validador automatico disponible en internet y pantallazos del sitio Web donde
se evidencien los criterios de usabilidad.

Para la evoluciéon de este reto se siguen las recomendaciones realizadas por el equipo de Maxima
Velocidad y se usa como referencia para explicar y evaluar los componentes la informacién de la
Guia de usabilidad, la Norma NTC5854 y el sitio de WCAG 2.0.

A continuacion, se realiza el desglose de cada criterio, en donde se realiza una explicacién corta e
inmediatamente la forma en como si aplica y evalua el componente en el sitio web del Ministerio
TIC (www.mintic.gov.co)
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Contenido no textual — CC1
Explicacion:

Se debe hacer que la informacién sea accesible y que se muestre mediante alguna modalidad

sensorial (visual, auditiva, tactil), de tal manera que se ajuste a las necesidades del usuario, por
ejemplo:

e una persona con discapacidad visual no puede ver las imagenes, pero puede
escuchar una descripcion de ellas, y

e una persona con discapacidad auditiva no puede escuchar los archivos de audio,
pero si puede leer el texto del archivo.

W Calsgers  Catgeria  Caugers

CONTENIDO
NO TEXTUAL

ALTERNATIVA

TEXTUAL

exprese lo mismo

Aplicacion:

Segun la evaluacion realizada mediante el sitio http://www.tawdis.net/ no se presentan errores en
este criterio que provengan del contenido propio del sitio. Adicionalmente, como se observa en la
imagen a continuacion, los contenidos como las imagenes cuentan con titulo y Alt lo cual permite a
lectores de pantalla obtener informacidn sobre el objeto.
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Informacién y relaciones
Explicacion:

La intencién de esta norma es garantizar que la informacion y las relaciones que se implican en
formato visual o auditiva se conservan cuando cambia el formato de presentacion. Por ejemplo, los
cambios de formato de presentacién cuando el contenido es leido por un lector de pantalla o
cuando una hoja de estilo de usuario se sustituye por la hoja de estilos proporcionado por el autor.

L Formsovisual W GARANTICE

T Que la informacian y relaciones se conserven
L = aun cuando cambia el formato.

+ + &3] & A
TiTUL Por ejemplo:
Catagesla Catageria Catageria Calirgorla Catageria _:J Encabezados mas grandes
‘~| yseparados del parrafo.
J Parrafos separados por
‘] lineas en blanco.
LA L . .
articols Eistmk Formh <_‘| stas con sangria y vifieta.
o ! =] _:J Campos requeridos de los
N i | ‘] formularics con asterisco.
. L =) ] Fondos de color para
. ; Y (n relacionar elementos.
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Aplicacion:

El sitio web del Ministerio TIC cuenta con una arquitectura que permite identificar claramente la
diferencia entre los contenidos, encabezados, titulos, resumen y listados. Segun evaluacién de
Tawdis.net no se encuentran errores en este componente. Adicionalmente toda la informacidn es
accesible aun sin hoja de estilos, al igual que para un lector de pantalla.

&« &) O 8 &= wwiw.mintic.gov.co/portal/inicio/

TIC

w= Logo del ministerio TIC

Buscar en MinTIC |Buscar en |a sede electrdni| —

’fBuscador general

¢ Inicio
s Transparencia v Acceso a la informacion Pablica
e Atencion v Servicio a la Cindadania
> Tramites v servicios
o Canales de atencidon v Agendamiento de citas
> Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de mformacion publica v denuncias (PQRSD)
= Defensor del ciudadano
¢ Darticipa
¢ Ministerio
= Acerca del MinTIC
° Organigrama
> Entidades del sector
> Despacho del Ministro
> Viceministerio de Transformacion Digital
> Viceministerio de Conectividad
> Secretaria general
> Gestion
> Notificaciones
¢ [niciativas

s Normativa

* Sala de prensa
- Noticias

Fal

Pdgina web Mintic sin hoja de estilos.
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Sugerencia significativa
Explicacion:
La intencidn de esta norma es apoyar a las personas que dependen de las ayudas técnicas de

lectura en voz alta. El significado evidente en la secuencia de la informacién, en la presentacion,
por defecto, es el mismo cuando el contenido se presenta en forma hablada.

Formato visual

000 A
& & C[&1 * A
Preservar el orden de lectura para las
Catageria Catugora Catngeri Catigoria Catigoria ayudas técnicas gue leen el contenido.
]. El orden del contenido no
Contenedor 1 Contenedar 2 debe afectar su significado.
— Dar orden mediants los
|
—_— Determinar por software la
secuencia correcta de lectura.
. ez
Aplicacion:

Segun evaluacién de Tawdis.net no se encuentran errores en este componente. Adicionalmente
toda la informacién es accesible aun sin hoja de estilos, al igual que para un lector de pantalla, en
el mismo orden que se presenta visualmente.
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Meta
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2 Gobierno de MEDIOS
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BOGOTA
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MEDI EN RED Lugar: Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez,

CREA, CONECTA Y CAMELLA Auditorio Rogelio Salmona

Ago 21,2025
Bogota conecta: Innovacion v sostenibilidad para medios alternativos v digitales
Nacional

Orden bloque de Noticias en la web de Mintic, sin estilos

Caracteristicas sensoriales

Explicacion:

Las personas ciegas y personas con baja visidon puede no ser capaces de comprender la
informacidn, si se transmite por la forma o la ubicacidn, o ambas. Proporcionar informacion
adicional a la forma o la ubicaciéon, o ambas, les permitird comprender la informacion que se
transmite por la forma o solos, o ambos.

Aplicacion:

Segun evaluacion de Tawdis.net no se encuentran errores en este componente. Los elementos de
disefio grafico para avanzar o retroceder, por ejemplo, cuentan con su representacidn en texto
“Siguiente” y “Anterior” para ser comprensibles desde lectores de pantallas.
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Elementos de la marquesina para pasar los contenidos

Uso del color — CC5
Explicacion:

El color no se debe usar como Unico medio visual para transmitir la informacidn, indicar una
accion, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual

Aplicacion:

No se encuentran errores en este componente. Elementos como botones, iconos o etiquetas
tienen su contenido en texto, para ser legible por lectores de pantalla.
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Etiquetas de estado de las convocatorias

Teclado — CC16 — CC32
Explicacion:

Toda la funcionalidad del contenido debe ser operable, a través de una interfaz de teclado sin que
se requiera una determinada velocidad para cada pulsacién individual de las teclas, excepto
cuando la funcién interna requiere de una entrada que dependa del trayecto de los movimientos
del usuario y no sélo de los puntos inicial y final (Nivel A).

Aplicacidn:

Segun evaluacion manual no se encuentran errores en este componente. La pagina web del
ministerio se puede navegar mediante el uso de teclado y acceder al contenido en un orden
secuencial.
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la informacién Publica la Ciudadania
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Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa
la informacion Publica la Ciudadania

Tramites y servicios

Canales de atencion y Agendamiento de
citas

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
solicitudes de informacion publica y
denuncias (PQRSD)

Defensor del ciudadano

Ejemplo navegacion con el teclado por el menu principal

Prueba con salto de teclado

Sala de prensa ¥

En el contexto de la accesibilidad web se verifica la funcionalidad del teclado como un medio de
entrada para personas con discapacidades. A continuacidon se comprueba que con el teclado es

posible navegar el sitio:

& 25 © O 8 =

w.mintic.gov.co/portal/inicio/ w

®'Gov.co
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-
Il

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa

la informacién Puablica la Ciudadania

Sala de prensa ¥

Iramites v servicias

Canales de atencion y Agendamiento de
citas

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
solicitudes de informacion publica y
denuncias (PQRSD)

Defensor del ciudadano

Entrada

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cdédigo Postal: 111711 Bogota, Colombia
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Registrate ya en www.col40.

robotica, videojuegos, AgroTec, EduTec y mucho mas.
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Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacion Publica la Ciudadania

Icimitos y

Canales de atencion y Agendamiento de = £ a
citas ‘ y )

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, } . g b y w
solicitudes de informacion publica y

denuncias (PQRSD)

Defensor del ciudadano
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@'Gov.co

' | ( Buscar en la sede electrénica e

TIC

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa ini: io ¥ iciati Normativa Sala de prensa ¥
la informacién Publica la Ciudadania

Tramites y servicios
Canales de atencion y Agendamiento de

Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, solicitudes de informacion
publica y denuncias (PQRSD)

Ejemplo navegacion menu Atencion al ciudadano

Sin trampas para el foco del teclado CC17 — CC22 — CC32

Explicacion:
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Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A 'y 12B

Cdédigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TIC-FM-012

www.mintic.gov.co

V9



Publica

Si es posible mover el foco a un componente de la pagina usando una interfaz de teclado, entonces
el foco se debe poder quitar de ese componente mediante sélo la interfaz de teclado vy, si se
requiere algo mads que las teclas de direccién o de tabulacion, se debe informar al usuario el

método apropiado para mover el foco (Nivel A).

Aplicacion:

Segun evaluacién no se encuentran errores en este componente. La pagina web del ministerio se
puede navegar mediante el uso de teclado y acceder al contenido en un orden secuencial.

Prueba con salto de teclado:

& C O B 2 wwwminticgov.co/portal/inicio o y ©@ & B =
i Inicio Tra}nsparem.:fa y ‘.\CC_QSO % AIQY?CIDI’I 4 SIQVVICIO 2 . Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Salage v
TIC la informacion Publica la Ciudadania prensa
e

Noticias o
Ago 22, 2025 m
Zomenzé ‘Colombia 4.0 - m
Territorios Digitales™. la
Jran apertura se vivié en... w
Regional
Ago 21, 2025

Ago 22, 2025

La hospitalidad como motor de innovacion brillé en el
primer dia de Colombia 4.0

Regional

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co

©

Bogota conecta:
Innovacién y sostenibilidad
para medios alternativos ...

Nacional

Ago 21, 2025

GDO-TIC-FM-012

V9



Publica

< C O B & wwwminticgov.co/portal/inicio & L © 5 =
\1) inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicio a o Participa Inlciativas Normativa Sala de v @
T|C la informacion Publica la Ciudadania B prensa
Noticias
Ago 22, 2025

Ago 22, 2025

La hospitalidad como motor de innovacion brillé en el
primer dia de Colombia 4.0

Regional

Comenzé ‘Colombia 4.0 -
Territorios Digitales™ la
gran apertura se vivié en...

Regional

Ago 21, 2025

Bogota conecta:
Innovacién y sostenibilidad
Qara medios alternativos ..,

Nacional

Ejemplo navegacion noticias con el teclado

Tiempo ajustable - CC19

Explicacién:

(> N> O

©

Proporcionar el contenido que deja de parpadear, después de cinco segundos o proporcionar un
mecanismo para que los usuarios puedan detener el parpadeo del contenido. Esto permite a las

personas con alguna discapacidad interactuar con el sitio web.

Aplicacidn:

Segun revisidn no se encuentran errores en este componente. En el médulo de noticias principal
gue contiene la funcidn para pasar el contenido de forma automatica se cuenta con controles que
le permiten al usuario cambiar entre contenido, detener el movimiento o volver a reproducir.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012
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& (&) O B & www.minticgov.co/portal/inicio/ w

[«
@

g 8

T

u Buscar en la sede electrénica
IC (Couscar on a sede cleconica (@)

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacion Publica la Ciudadania

Controles para pausar o reproducir

Poner en pausa, detener, ocultar - CC20
Explicacion:

Para la informacién que tiene movimiento, parpadeo, desplazamiento, que comienza
automaticamente, que dura mds de cinco segundos y que se presenta en paralelo con otro
contenido, existe un mecanismo para que el usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, a
menos que el movimiento, parpadeo o desplazamiento sea parte esencial de una actividad.

Aplicacion:

Segun evaluacion no se encuentran errores en este componente. En el médulo de noticias principal
que contiene la funcidn para pasar el contenido de forma automatica (5 - 7 segundo
aproximadamente) se cuenta con controles que le permiten al usuario cambiar entre contenido,
detener el movimiento o volver a reproducir.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 TIC_EM.
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TICFM 0\1/3

Lo www.mintic.gov.co
Publica



(Buscar en la sede electronica e

TIC

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥

la informacion Publica la Ciudadania

Controles para pausar o reproducir

Evitar bloques

Explicacion:

Se debe garantizar que la pagina web se puede navegar de forma facil para las personas con alguna
discapacidad teniendo acceso al contenido principal del sitio web, de forma répida y sencilla.

Aplicacion:

Segun evaluacién no se encuentran errores en este componente.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cdédigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 TIC_EM.
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TICFM 0\1/5

A www.mintic.gov.co
Publica
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&« C O B 52 www.mintic.gov.co/portal/inicio/ w G é] 8 =

Saltar a contenido principal

"V\:): la sede electrénica
-I?i/c (bb,;q‘ en la sede electrénica @

[«

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacion Publica la Ciudadania

Acceso desde el teclado al contenido principal

Titulado de paginas

Explicacion:

Las paginas web deben tener titulos que describan su tematica o propdsito.
Aplicacidn:

Segun evaluacién de Tawdis.net no se encuentran errores en este componente.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012

V9



Publica

Atencibn y Senvicio ala Giuda: X +
Atencién y Servicio a la Gudadania s

- mintic.gov.co,
mintic.gov.co 9

%'Gov.co

Navegacién privada

&) (ouscar

(o]

TIC

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerioc * Iniciativas Normativa
la informacion Publica la Ciudadania

Sala de prensa ¥

Inicio > Atencién y Servicio a la Ciudadania

Atenciodn y Servicio a la Ciudadania

po » Tramites y servicios
contacrenos » Canales de atencién y Agendamiento de
citas

Peticiones, quejas, reclamos,

-

sugerencias, solicitudes de informacidn
publica y denuncias (PQRSD)

Ejemplo titulo seccion Atencidn y servicios a la ciudadania

Orden del foco

Explicacion:

Si se puede navegar secuencialmente por una pdgina web y la secuencia de navegacion afecta su
significado o su operacidn, los componentes que pueden recibir el foco lo deben hacer en un orden

gue preserve su significado y operabilidad.

Pagina Web

51 puede ser navegada

T 3 secuenclalemente y esta
secuencla afecta su significa-

do y operacién de los compo-

nentes,

Hacer que ese orden se
preserve.

Aplicacidn:

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012
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Segun evaluacion no se encuentran errores en este componente. Se permite realizar navegacion
secuencial mediante el uso de teclado.

% Navegacion privada o

Transparencia

e 5 1

mintic.gov.co B &%

3 Tra.nsparem.:i’a u nt\l:tieso a Atel'?cién Y SQrvicio . Participa Ministerio Iniciativas Normativa =Hiies
TIC la informacién Pidblica la Ciudadania prensa
o Informacion de la entidad A

ITI(M'\Sidn, vision, funciones y deberes

1.2 Estructura organica - Organigrama

1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos

1.4 Directorio Institucional

1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

1.6 Directorio de entidades
1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe
1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién @

1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas

110 Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién del
publico en relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado

111 Calendario de actividades y eventos

Transparencia

mintic.gov.co,

i Inicio Tr:fnsparem.:!ay ;Ac::.eso 2 Aterjcmn Y E,GNICIO 2 . Participa Ministerio w Iniciativas Normativa che
TIC la informacién Pablica la Ciudadania prensa
o Informacion de la entidad -~

11 Misién, visién, funciones y deberes

1.2(Estructura organica - Organigrama,

1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los procesos

1.4 Directorio Institucional

1.5 Directorio de servidores plblicos, empleados o contratistas

1.6 Directorio de entidades

1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe

©

1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencidn

1.9 Procedimientos gue se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas

110 Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en relacién con acciones u omisiones del sujeto obligado

111 Calendario de actividades y eventos

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B
Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 GDO-TIC-FM-012

Linea Gratuita: 01-800-0914014
www.mintic.gov.co

V9



Transparencia

mintic.gov.co,

z - Transparencia y Acceso a Atencion y Servicio a e - q gl n Sala de
= Inicio s Shiy e . v v Participa  Ministerio ¥ Iniciativas  Normativa
TIC la informacién Publica la Ciudadania prensa

o Informacion de la entidad L

11 Mision, vision, funciones y deberes

1.2 Estructura organica - Organigrama

1.3(Mapas y Cartas descriptivas de los proce: 0s)

endE

1.5 Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas

1.6 Directorio de entidades

1.7 Directorio de agremiaciones o asociaciones en las gue participe

©

1.8 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién

1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas

110 Mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en relacién con acciones u omisiones del sujeto obligado

Ejemplo navegacion en acordedn de Transparencia

Propdsito de los enlaces (en contexto)
Explicacion:

El texto de los enlaces debe ser claro y tener significado por si solo.

| El texto de los enlaces

Categoria  Categoria  Categarla Ser claro y tener significado
por sl solo.

Mo hubo mucho derramamiento de sangre durante el periodo
medieval de la historia.

Mas informacidn sobre la Gobierno de
comisién de gobierno de Irlanda de la
Irlanda sobre voto electro- comision del
nico. IR AVOTAR voto electronico.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 _TIC.EM-
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TIC-FM 0\1/3

L www.mintic.gov.co
Publica



Publica

Aplicacion:

Segun evaluacién de Tawdis.net no se encuentran errores en este componente. No se usan enlaces

como “Mas info”, “Conozca mas” o similares. Los enlaces son titulos comprensibles y claros.

“ C O B = wwwmintic.gov.co/portal/inicio w R c ) 8 =
@
i Inicio Travnsparen(':fa Y lv\cc'eso @ Aterjclon % serVICIO 2 - Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa SERCG
TIC la informacion Publica la Ciudadania prensa
Noticias
Ago 22, 2025

Ago 22, 2025

La hospitalidad como motor de innovacioén brillé en el
primer dia de Colombia 4.0

Regional

& C 0 B &2 www.mintic.gov.co/portal/inicio/
Inicio Transparencia y Acceso a
la informacion Publica

Gestion/Informes-al-Congreso

Comenzé ‘Colombia 4.0 -
Territorios Digitales”: la
gran apertura se vivio en...

Regional

Ago 21, 2025

Bogota conecta:
Innovacion y sostenibilidad
para medios alternativos ...

Nacional

w

Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio Iniciativas Normativa Sala de prensa *
la Ciudadania

[«
]

Inicioc > Ministerio > Gestion > Informes al Congreso

Informes al Congreso

Informe al Congreso - 2025 |
Ultima actualizacion: Jul 2U, ZU

Informe al Congreso - 2024 |

Informe al Congreso - 2023

Ejemplo enlaces a notas y documentos

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012
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Idioma de la pagina — CC27
Explicacion:

El idioma predeterminado de cada pagina web debe ser determinable por el software. La pagina
web debe especificar claramente el idioma en la cual estd escrita con el fin de ayudar a los lectores

de pantalla.

Aplicacion:

Segun evaluacion de Tawdis.net se cumple este componente. También se puede evidenciar este
criterio al revelar el cddigo de la pagina en la etiqueta lang="es” lo que significa que la pagina esta
en espafol.

c @ B view-sourcethttps:/fuww.mintic.gov.co/portal/inicio/ bxd ® In ® f

pcxtal/”l&/ 43-channel .homl"><meta m::p—aqmr ontent-Type" content="texc/html; charsec=UTE-8"><!--begin-box-contai
5-616_css_theme.css");</style><meta name="keywords" content="Ministeric de Tecnclogias de la Informacién y las Comunicaciones, Ministeric de ot

var _ cid = '616';
war _ iid = '715';

--></seript><script type="tsxt/javascript" sre="channels-616 js_main.js"></script><script type='text/javascript" sre="channels-616 js_cockiss.js"s</seript><script
<meta http-equiv="§-UA-Compatibls" content="IE=cdgs, Chrome=1">
<meta name="facsbook-domain-verification” content="tin7itprd7ymistssgfs7iSulkitva" /><!--=n
<script async src="houps://www.googletagmanager.com/gtag/js2id=UR-19365357-2"></script>
<script>
window.datalayer = window.

atalaver || [1:
function gtag() {datalaver.push(arguments);}
gtag ('js', new Date()):

Etiqueta lang indicando idioma espafiol

Al recibir el foco
Explicacion:

Este criterio ayuda a personas con discapacidades visuales, limitaciones cognitivas, motrices y
trastornos, porque reduce la probabilidad de que un cambio de contexto se producira de forma
inesperada.

Aplicacidn:

Segun evaluaciéon no se encuentran errores en este componente. En la pagina del Ministerio los
cambios de contexto se producen solo por una accién especifica por parte del usuario.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B
Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 GDO-TIC-FM-012

Linea Gratuita: 01-800-0914014
www.mintic.gov.co
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& (&) O B & www.minticgov.co/portal/inicio w LY @ 8 8 =
&) Sy iay A Atencion y Servici oo S : salad @
: Inicio refnsparent.:la y .cc.eso & erfclon % 'ervxclo 2 . Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa i v
Tlc la informacion Publica la Ciudadania prensa

A

(Conectividad para dignificar vidas: 4.500 familias del
= > ——
Ciudad Bolivar recibiran Internet gratuito de alta|

velocidad e

B
Nacional

Fellowship

Py
de ICANN

Ago 22, 2025

A través de CiberPaz Formaciones, Ministerio TIC abre
35.000 cupos gratuitos para el aprendizaje de Inteligencia
Artificial

Ejemplo Botdn Mds Noticias lleva a la seccion pe

Al recibir entradas

Explicacion:

Ago 21, 2025

Ultimos dias para
postularse al Programa de
Fellowship de ICANN

Nacional

8o

Ago 20, 2025

Cerca de 35.000 personas
recibiran educacién
gratuita sobre Inteligenci...

Nacional @
MAS NOTICIAS

|ir a Noticias

rtinente

El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de usuario no debe provocar
automaticamente un cambio en el contexto a menos que el usuario haya sido advertido de ese

comportamiento antes de usar el componente.

| El camblo de estado en cual-

Pagina Web
Y

Programa tu agenda m

FECHA

[ REUNIGN | [ RECORDATORIO | [ TAREA |

INVITADOS I:g
—
—— ?

e E

% | quler componente no debe
provocar automaticamente
un camblo en el contexto

Que haya sldo advertido el
camblo.

Los datos que se
llenan dependen del
botdn que elijan.

Una ves llenc un
campo pasa en
orden al siguiente.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012

V9



Publica

Aplicacion:

Segun evaluacion no se encuentran errores en este componente. Para el ejemplo del formulario de
PQRSD se indica lo que sucedera al seleccionar la opcién andénima.

O B = ww v.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicic-a-la-Ciudadania/Informes-de-PQRSD/125804:Registro-PQRSD g &

K,‘J N Transparencia y Acceso a Atencion y Servicio a
Inicio . g Ao - .
Tlc la informacion Publica la Ciudadania

Sala de

Participa Ministerio + Iniciativas Normativa
prensa

Formulario

En esta seccion usted puede formular las Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias sobre los temas de competencia.
Los campos marcados con asterisco * son obligatorios.

:Es Anonima?
Seleccione solo si no desea registrar su informacion personal de contacto.

Seleccione solo si no desea registrar su informacion personal de contacto.
Recuerde que, al seleccionar esta opcion, usted acepta las condiciones
conforme a lo establecido en el articulo 38 de la Ley 190 de 1995; articulo 69;
de la Ley 734 de 2002 y articulo 81 de la Ley 962 de 2005. La respuesta sera
publicada en el siguiente enlace: Consultar estado de la solicitud

Medio de interposicién *

4

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Identificacion de errores — CC15 — CC28
Explicacion:

Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos, el elemento erréneo se debe
identificar y el error se debe describir al usuario, mediante un texto.

Aplicacion:

Segun evaluacién, no se encuentran errores en este componente. Para el ejemplo se realiza prueba
en el formulario de PQRSD:

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 TIC_EM.
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TICFM 0\1/5
www.mintic.gov.co
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\-\/)/ﬁ
TIC

O B 52 www.mintic.gov.co/peortal/inicio/Atencion-y-Servicic-a-la-Ciudadania/Informes-de-PQRSD/125804:Registro-PQRSD ﬁ’ il G
¢ \‘J
- Ti i A At i0 Servici o fn o 5 Sala di
kT Inicio rzfnsparem.:!a Y 'cc.eso 2 er.||:|on 7 ‘erwcm 2 - Participa Ministerio Iniciativas MNormativa @ade -
Tlc la infermacion Publica la Ciudadania prensa

Mensaje

El formulario contiene algunos errores por favor
revise los siguientes campos:

Mensaje de error al no seleccionar el tema de registro de PQRSD

Etiquetas o instrucciones — CC25

Explicacion:

Se deben proporcionar etiquetas o instrucciones, cuando el contenido requiera la introduccién de
datos por parte del usuario.

Aplicacion:

Segun evaluacidn no se encuentran errores en este componente. La pagina web cuenta mensajes
explicativos que guian usuario.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 GDO-TIC-FM-012

Linea Gratuita: 01-800-0914014
www.mintic.gov.co
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O B8 # wwwminticgov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Civdadania/Informes-de-PQRSD/1 25804:Registra-PQRSD
KJ _ Transparencia y Acceso a Atencién y Servicio a . i . R . Sala de
2 Inicio JELE Sy il q = - Participa Ministerio * Iniciativas Mormativa
TIC la infermacion Publica la Ciudadania prensa

[«

Procesamiento

Explicacion:

Medio de respuesta *

Selecciona el medio a través del cual prefieres recibir una respuesta, ya sea correo

electronico o correspondencia fisica.

i

| Correo Electrénico v

Correo electronico medio respuesta *

Correo electronico por el cual se notificara del proceso de gestion de su solicitud.

test@test.com v ‘

Direccion medio respuesta

Direccion por la cual se notificara del proceso de gestion de su solicitud.

No tengo
‘ _‘_ | namero

Instrucciones en campos del formulario de PQRSD

Tipo de calle Avenida NUmero

‘ ‘ N

En los contenidos implementados, mediante el uso de lenguajes de marcas, los elementos deben
tener las etiquetas de apertura y cierre completas; los elementos deben estar anidados de acuerdo
con sus especificaciones; los elementos no deben contener atributos duplicados y los ID son
Unicos, excepto cuando las especificaciones permitan estas caracteristicas.

0 | Se deben proporclonar

% | etlquetas o Instrucclones
en las entradas de datos.

Formulario

Nombre:
Apellidos:

E-mail @
T —C)
Direccion:(____—— (@
Teléfono: ()@

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co
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Aplicacion:

Segun evaluacién solo se encuentra 1 error en este componente, relacionado con un embebido de
spotify. Se realiza revision de cédigo mediante un evaluador de cédigo.

C o &) https://www.minifier.org/html-validator

Sample [+]

<a href="/portal/inicio/Sala-de-prensa/Eventos/">
«span class="govco-calendar-check"=Eventos</span>
<fax
<fdiv><l—-end-box-—></div=</div><l-end-box—=></div=</div><div class="bg-blue-light"><div class="container"><div class="row"><l--begin-box:MT_home_participe:cold m-0 py-5 [
=div class="card text-center ">
=a href="https://open.spotify.com/show/63nyKOaGra7 Lrdn3cJpKVD" class="blank"=<img src="channels-616_banner_home_podcast.jpg" alt="Portada del pddcast Sintonia TIC"1
</div><I-end-box--></div></div><l-end-box—><1-begin-box:MT_home_banner_paco_new:21604:Banner PACO-><I-loc(™* Codigo HTML libre dentro de la pagina."--><div clas
<img src="channels-616_banner_home.jpg" alt="Persona es atendida en una ventanilla" title="Imagen disefiada con Informacién de atencién presencial: Lunes a viernes de §:3
</div=<l-end-box-—-=</div=</div=</div=<div id="footer">=<div class="col-12 p-0 footer_ministerios"=«div class="col-12 p-0"=<l-begin-box:MT_home_publicos:recuadro-publicos:1°

«div class="card govco-footer-card mb-5 px-4 py-5"=
<div class="row mx-0">
=div class="coHg-8">
<div class="mb-4 h4"=Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones</div=
<p class="mb-1">Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 124y 12B Bogota, Colombia - Codigo Postal 1117 11</p>
<p class="mb-1">Teléfono Conmutador: <a href="tel:6013443460">+57 601 344 34 60</a> - Linea Gratuita: <a href="te.018000914014">01-800-0914014</a></p>

<p class="mb-1">Linea Anticorrupcion: <a href="tel:018000912667">01-800-0912667</a></p>

<p class="mb-1">Correo Institucional: <a href="/portal/inicio/Atencion-v-Servicio-a-la-Ciudadania/Peticiones-queias-reclamos-sugerencias-solicitudes-de-informacion-pi
4 »
Validate Clear
Line Column Type Desc Message
P48 6841 error Attribute values must be in double quotes The value of attribute [ title ] must be in double quoies

Resultado validador de codigo

Nombre, funcioén, valor

Explicacion:

Proporcionar roles, estados e informacién de valor de todos los componentes de interfaz de
usuario para permitir la compatibilidad con la tecnologia de asistencia, tales como lectores de
pantalla, ampliadores de pantalla y software de reconocimiento de voz, utilizado por las personas

con discapacidad.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 TIC_EM.
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TICFM 0\1/5
www.mintic.gov.co



index html Para todos los componentes
- = = 3 3 de la Interfaz de usuario en
k J J J el que nombre, funclén y
valor deben ser determina-
das por software.

<IDOCTYPE htm| PUBLIC “//W32C//DTD ¥HTML
1.0 Transitional//EN"
“http://wwew.w3.org/TR/xhtmil/DTD/xhtmil-transional dtd™>

<head=
<meta http-equiv="Content Type“content="text/html;charset=etf-8"/>

<fhead>

<bady>

<div>

<1-Seleccionar nimero de hijos—>
<select name="hijos">

<option value="
<option selected="selected" value="mas de 3">mas de 3 hijos<foption>
=/select>
= div=
</div><div id="navmenui-primary” class="">

el i

Aplicacion:

No se encuentran errores en este componente. Este criterio se puede evidenciar al revisar el
codigo de la pagina web.

O EJ &2 www.mintic.gov.co/portal/inic G
i
i) |
3 . Transparencia y Acceso a Atencion y Servicio a . .. . . . Sala de
Inicio 5 P " y. . - y ; hd Participa Ministerio + Iniciativas Normativa
TIC la infgrmacion Pablica la Ciudadania prensa
|

Consola & Depurador M red  {} Editor de estilos m rendimiento  LF Memoria E Almacenamiento 'i' Accesibilidad 888 Aplicacion

<4 A Filtrar ) Disposicién  Calculado
thdv s+ :I: * Flexbox
elgmento i {

<input name="_Fecha_constitucion_mi" type

lorei - ol
put name="_Fecha_constitucion_s" type="hidden" size="4" Seleccione un contenedor o elei

~gss_theme.css:E27  w Rejilla
" class="form_select ntg-required”> fqrmulario

<label>Tipo de actor®</label> figlaset » div i No hay rejillas CSS en usoen e
v <div> { ) :
w cul> padding-top: * Modelo de caja
.arem;

w <1i> (flex

input 1d="l1po_actor_l1oe/s 1 17 Class="torm-control radlo name="[1po_actor value="Lamara pa:dirf;t_hom: X 2
de comercio” on sEvent(this.form);">  event .Srem; margin
Fimams As remamedio } border g
Ejemplo formulario en la web de Mintic

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia
Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 -TIC-FM-
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TICFM 0\1/5
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Ruta de migas
Explicacion:

La ruta de migas es una lista de enlaces que se ubica generalmente en la parte superior de la
pagina y que muestra la ruta que ha seguido el usuario hasta el lugar donde se encuentra.

Aplicacion:

Este criterio no se evalla con herramienta automatica. El sitio web del Ministerio TIC cuenta con
migas de pan en el costado superior izquierdo en sus secciones.

@'Gov.co

o

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacién Publica la Ciudadania [ )}

Inicio > Ministerio > Acerca del MinTIC

Acerca del MinTIC

Historia

En la época de la Colonia, se cred el correo mayor de indias,
mediante privilegio que concedid la Corona Espariola, por real
cédula del 14 de mayo de 1514 a don Lorenzo Galindez de

Miga de pan en articulo de la web del Ministerio

URL limpios
Explicacion:

Visite varias paginas de su sitio y verifique que los URL son limpios, es decir que no incluyen
caracteres especiales y corresponden de manera adecuada con la jerarquia de contenidos del sitio.
Para verificar varios URL puede ingresar a Google y hacer la busqueda
“site:http://www.misitio.com” (sitio para verificacion); esta consulta traera todas las paginas que
Google haya indexado en su sitio y le permitira hacer una verificacion de forma masiva.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 TIC_EM.
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TICFM 0\1/5
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Publica

Aplicacién:

Este criterio se verifica manualmente mediante el método incluido en la guia de usabilidad y
accesibilidad de Gobierno en Linea. Las URLs del Ministerio TIC no cuentan con caracteres
especiales como S, &, ?,=. Ejemplo:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Organigrama/

(2 C Q8 https:/fwww.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Acerca-del-MinTIC/ kg L @ @ B =

#'Gov.co

TIC - o

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa v Participa Ministerio » Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la infermacion Pablica la Ciudadania

Inicio > Ministerio > Acerca del MinTIC

Acerca del MinTIC

®

Ejemplo URL del sitio

Navegacion global consistente — CC13
Explicacion:

La navegacion global estd compuesta generalmente por las categorias principales o por el
denominado “menu principal” del sitio web. Esta navegacion responde a la necesidad concreta del
usuario de saber a dénde dirigirse y lo que puede hacer dentro del sitio.

Al presentar la estructura de navegacién global se debe garantizar su consistencia, que aparezca de
la misma forma y en la misma ubicacion a lo largo de todo el sitio web.

El ofrecer una navegacién global consistente le permite al usuario contar con un mecanismo de
navegacion siempre presente, facil de recordar y a la mano Verifique esta directriz en la pagina de
inicio y todas aquellas pdginas internas mas importantes, como la pdgina de contacto, el mapa del
sitio, las portadillas y paginas transaccionales.

Aplicacidn:

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B
Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 GDO-TIC-FM-012

Linea Gratuita: 01-800-0914014
www.mintic.gov.co
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about:blank
about:blank
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Organigrama/

Publica

Este criterio no se evalla con herramienta automatica. En las imagenes se evidencia como la
navegacion por la pagina web del ministerio TIC siempre conserva elementos consistentes en
diferentes secciones y articulos internos.

« C QO 8 & www.mintic.gov.co/portal/inicio w Yy ©@ & 1 =

®'Gov.co

Inicio Transparencia y Acceso a

la informacion Publica

Atencion y Servicioa ¥
la Ciudadania

Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥

Conectividad para dignificar vidas: 4.500
. familias de Ciudad Bolivar recibiran Internet

- gratuito de alta velocidad

@'Gov.co

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacién Publica la Ciudadania

INICIO > Transparencia y Acceso a la Infor...

(= > > e

Transparencia y acceso a informacion publica

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 GDO-TIC-FM-012

Linea Gratuita: 01-800-0914014
www.mintic.gov.co
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@'Gov.co

TIC

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa ini: il iciati Normativa Sala de prensa ¥
la informacion Publica la Ciudadania

Inicio > Sala de prensa

Sala de prensa

Convocatorias |
— v

Programa TV

Ejemplo pantallas manteniendo encabezado y menu consistente

Vinculo a pagina de inicio
Explicacion:

El sitio debe tener enlace que siempre lleve a la pagina de inicio para facilitar la navegacion del
usuario.

Aplicacidn:

La pagina web del Ministerio cuenta con enlace en el Logo y el botdn de inicio del menu de
navegacion principal.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 TIC_EM.
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TICFM 0\1/3
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®'Gov.co HH

&)
Tic CeT—

Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacién Publica la Ciudadania

Inicio > Salade prensa > Colombia sera el epicentro de las ...

Relacionado

Jul 15, 2024 @
El Ministerio TIC

otorgd permisos
para el uso del...
Nacional

DIV | de & L

Vinculo Inicio en el menu

coLoMB! A

Independencia de navegador
Explicacion:

Asegurese de que el sitio funciona, en cualquier navegador de acuerdo a como fue concebido
originalmente por el equipo de desarrollo. Para ello, realice una visita al sitio con el navegador
recomendado por el desarrollador y observe el correcto funcionamiento. Posteriormente, visitelo
desde otros navegadores, preferiblemente los mas populares segun las estadisticas del sitio, y
corrobore que funcione tal y como lo hace en el navegador recomendado, es decir, que sin
importar el navegador utilizado el sitio funcione de la misma forma.

Aplicacion:

Se realiza navegacion de la pagina web del Ministerio TIC con diferentes navegadores.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B
Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 GDO-TIC-FM-012

Linea Gratuita: 01-800-0914014
www.mintic.gov.co
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B inido BRE

C 25 minticgov.co/por © - 3 )

@ Protocolo General p... [l] LOWER | Lower Carousel text anima.. @ Team Slider — Smar... ;Qué es 4gil? | Atlas... @ Home | Scrum Guides Pruebas - Partido R... [ Todos los marcadores

®'Gov.co

tJ
TIC

car en la sede electronica @

Inicio Transparencia y Acceso a Atencién y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacion Publica la Ciudadania

it .“. l:'!la'!’ ibiran |
< gratuito de alta velocidad

B inico

= C Q mintic.gov.co, w

®'Gov.co

&)
TIC

A
(2]

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacion Publica la Ciudadania

Conectividad para dignificar vidas: 4.500
. familias de Ciudad Bolivar recibiran Internet

- gratuito de alta velocidad

Navegador Mozilla Firefox Version 142.0 (64-bit)

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 _TIC.EM-
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TIC-FM 0\1/5
www.mintic.gov.co



Inicio X

<& G QA | O https//www.mintic.gov.co/portalfinicio/

%'Gov.co i

¥ Cﬁustar en la sede electronica @

TIC

Inicio Transparencia y Acceso a Atencioén y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥

la informacion Publica la Ciudadania

Navegador Edge Version 139.0.3405.111 (Compilacion oficial) (64 bits)

@ safari Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores Ventana  Ayuda G % 4 3 N Q @ Lun25deago. 9:22am.
&

eee M - < mintic.gov.co O M + O
O M EMGE 6 0 @ @] inicio
®'Gov.co HH
1]
) (ﬁ)
Inicio Transparencia y Acceso a Atencién y Servicioa v Participa Ministerio ~ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
1a Informacién Pblica la Cludadania

FORMACION DIGITAL GRATUITA - MINISTERIO TIC

A A A M

Navegador Safari Version 17.6

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 _TIC.EM-
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TIC-FM 0\1/3
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Enlaces bien formulados — CC7 — CC26
Explicacion:

Los enlaces son parte esencial de internet. Representan la conexion entre dos paginas o contenidos
y son el principio bdsico de la navegacion. Por su importancia en la experiencia de usuario, los
enlaces deben ser claros, reconocibles y sin lugar a ambigliedades. Algunas sugerencias a tener en
cuenta para garantizar buenos enlaces son:

e Usar titulos de enlaces significativos, que indiquen claramente el contenido al cual
conducen.

e Emplear un lenguaje sencillo y cercano al usuario en la formulacién de enlaces. No
usar terminologia técnica ni lenguaje especializado.

e No usar palabras como “haga clic”, el usuario ya sabe que los enlaces son para hacer
clicen ellos.

e Utilizar en el enlace las palabras minimas necesarias para que el usuario comprenda
su proposito. Los enlaces cortos son mas faciles de escanear vy leer.

Aplicacion:

Como se observa en la imagen, la pagina web del Ministerio cuenta con enlaces bien formulados.

“« C O B & wwwminticgov.co/portal/inicio w L @ 5o =
) e T iay A Atencion y Servici . e : sala d @
¥ Inicio rénsparen?{a y .cc.eso A er.\mon y 'EI'VICIO 2 . Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa aa e v
e la informacion Publica la Ciudadania prensa

Noticias ‘

Ago 22, 2025

Comenz6 ‘Colombia 4.0 —
Territorios Digitales’: la
gran apertura se vivio en...

Regional

Ago 21, 2025

Bogota conecta:
Innovacién y sostenibilidad
para medios alternativos ...

Ago 22, 2025

La hospitalidad como motor de innovacion brillé en el
primer dia de Colombia 4.0

Nacional

Regional

Ago 21, 2025

Ministerio TIC y Google
fortalecen capacidades
digitales del sector public...

Ejemplos titulos de las noticias que son enlaces

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B
Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 GDO-TIC-FM-012

Linea Gratuita: 01-800-0914014
www.mintic.gov.co
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Ventanas emergentes
Explicacion:

En la Web, es necesario garantizar al usuario el control de la interaccidn. A diferencia de las
aplicaciones de escritorio, en Internet el usuario se mueve por voluntad propia, explora los sitios
gue desea, abandona los sitios que no le satisfacen, y activa los eventos que necesita.

Las ventanas emergentes son uno de los errores que intervienen directamente con la voluntad del
usuario y que causan mayor molestia. De hecho, los fabricantes de navegadores se han
preocupado por incluir bloqueadores de ventanas emergentes por razones de seguridad y de
comodidad con el usuario.

Las ventanas no solicitadas se interpretan muchas veces como publicidad fraudulenta, y en la
mayoria de las ocasiones los usuarios las cierran a la primera oportunidad. Muchos usuarios las
califican de molestas

Aplicacion:

La pagina web del Ministerio TIC no emplea el uso de ventanas emergentes, esto se puede
evidenciar al ingresar a www.mintic.gov.co

Titulos y encabezados — CC8
Explicacion:

Los titulos empleados en el contenido son un factor importante para facilitar al usuario su
comprensién. El uso adecuado del titulado, ademas de proveer una rapida idea de las ideas que se
quieren transmitir, facilita el escaneo de texto.

Cuando se trata de contenidos digitales, los titulos deben ser especialmente claros y directos. No
se trata de generar textos con juegos de palabras, o metaforas que puedan resultar dificiles de
entender, por el contrario, resulta mas eficiente el uso de lenguaje sencillo y cercano al usuario.

Aplicacidn:
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B
Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia
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Publica

Como se observa en la imagen, las paginas cuentan con un titulo claro que indica qué tipo de
informacion se encuentra en el sitio. Ademas, en la codificacion se indica la relevancia mediante las
etiquetas, lo que ayuda a los lectores de pantalla a identificar que es un contenido muy importante

en la pagina.

L (&) O E) &2 www.mintic.gov.co/portal/inicio/Szla-de-prensa/MNoticias o & o ﬁ B =
il”\:\c > Gala de prensa > Noticias §
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |  Noticias } & ({4

1 ' m

Ago 22, 2025 Ago 22, 2025 !
Conectividad para
dignificar vidas: 4.500

familias de Ciudad... |

La hospitalidad como
motor de innovacion
brillé en el primer dia...

i
L_k‘ D Inspector Consola [ Depurador Tl Red {} Editor de estilos m Rendimiento ﬁ Memoria 8 Almacenamiento 'i' Accesibilidad EEE Aplicacion Q7 ﬂ see X
Q, Buscar en HTML 4+ X T Filtrar estilos thov s <+ W @ [@ I Disposicion Calculado  Cambios — Compatibilica =

elemento X {  Elemento flex de div#recuadros_articulo_11870.col6.recuadros

channels-616_css_theme.css:4927 £ h2.ntg-titulo-caja.col-sm-12 = G

Vinculos rotos
Explicacion:

Los vinculos rotos son aquellos que no tienen una ruta valida, bien sea porque se encuentra mal
formada o porque el URL de destino dejo de existir. Suele pasar frecuentemente cuando
erradamente se toma la decision de modificar los URL de un sitio web, debido a cambios en el
software de gestion de contenidos (CMS), o por medidas de posicionamiento en motores de
busqueda (SEO) o por simplemente un redisefno del sitio web.

Aplicacion:

Se realiza la evaluacién de la pagina por medio de https://validator.w3.org/checklink el cual indica
gue no hay ningun vinculo con error 404 (Pagina no encontrada).

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B
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&« @] O E] https://validator.w3.org/checklink?uri=https%3A%2F%.

www.mintic.gov.co%2Fportal%2Finicio%2FAtencion-y-Serv B % k 0 A

List of redirects
The links below are not broken, but the document does not use the exact URL, and the links were redirected. It may be a good idea to link to the final location, for the sake of speed

1, Line: 5 hitp://iwww.mintic.gov.co/portal redirected to https://www.mintic.gov.co/portal/
Status: 301 -> 200 OK
This is a permanent redirect. The link should be updated.

1, Line: 364 http://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Contratacion-y-Licitaciones/ redirected to https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Contratacion-
y-Licitaciones/

Status: 301 -» 200 OK

This is a permanent redirect. The link should be updated.

Anchors

Found 0 anchors.
Valid anchors!

Checked 1 document in 144.71 seconds

Docs Download Feedback Validator

Justificacion del texto
Explicacion:

A través de la observacidn, el evaluador puede determinar en las principales paginas web del sitio
si existe texto justificado. También podra hacerlo a partir de una busqueda en la hoja de estilo CSS
de la regla: text-align: justify;

En caso de existir, se considerara esta directriz como no cumplida

Aplicacidn:

Como se observa en la imagen la pdgina web del ministerio no tiene justificacién del texto,
adicionalmente se emplea la técnica sugerida en la guia buscando la sentencia text-align: justify;
cuyo resultado es cero.
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&« C QO 8 = mintic.gov.co/portal/inicio/! B % Y @ O 8 =
i Inicio Tra'nsparent':!a Y I’lcc'eso 2 Ater.\cnon y S‘ervlclo e Participa Ministerio w Iniciativas Normativa Selade
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agosto llega
Colombia 4.0 a...

La hospitalidad como motor de

o 2 > 7 a5 - Nacional
innovacion brillé en el primer dia
de Colombia 4.0 Ago 12, 2025
: ©
Meta jsall Colombia 4.0 llega a
Huila con tecnologia A
e innovacién para...
Ultima actualizacién: Ago 22, 2025 Huila A
» Los asistentes a Colombia 4.0 Meta, disfrutaron uno de los e
espacios mas destacados de la programacion, la conferencia Ago 02, 2025

“Emprendimiento Y Traveltech: como la hospitalidad impulsa
la innovacion”, a cargo de Juan Pablo Garcia Herreros Barreto,

Colombia 4.0 Cauca:
el encuentro que

Co-Founder e Innovation Y Experience Manager de conecta la...
Hospedando. Caves
» En este espacio, los asistentes conocieron como la
convergencia entre hospitalidad y tecnologia esta
transformando la experiencia de los viajeros, fortaleciendo el
turismo y abriendo nuevas oportunidades para la innovacion
en el pais. idisterio rIE GHIGMBE &
. . .. ..
Ejemplo alineacidn texto en una noticia
C 5 view-sourcethttps:/www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/383445:Ministerio-TIC-adjudico-la-puesta-er bid \i G i] 1 =
<div class="h6é mt-5 pt-3 text-lg-left text-center”>
<a href="/portal/inicio/Secciones-auxiliares/Politicas/2627:Politicas-de-Privacidad-y-Condiciones-de-Use” title="Ir a Politica de privacidad y condiciones de uso” targe
<a href: y-Servicio-a-la-Ciudadania/Peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-solicitudes-de-informacion-publica-y-denuncias-PQRSD/" title="Ir a Cc
<a href nes-auxiliares/Mapa-del-sitio/" title="Ir a Mapa del sitio” target="_blank” class="mr-3">Mapa del sitio</a>
</div>
</div>

<div class="col-1g-3 text-center text-lg-right px-5 pt-4">
<a href="/portal/inicic/Sala-de-prensa/Noticias/19639@:MinTIC-recibio-certificacion-por-su-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-de-la-informacion” target="blank” title="Ir a
<img src="channels-616 img cert iso.png" width="9@px" clas g-fluid" aria-hidden-"true" alt-"Logo Certificacisn I50">
<span class="sr-only"»Mintic y la Certificacidn IS0</span>

</div>
</div>

<div class="bg-primary">
<div class="centainer">
<div class="d-flex justify-content-between align-items-center flex-column flex-sm-row p-3 p-sm-2">
<ul class="d-flex m-8 py-4 list-unstyled">

<li>
<a href="https://wm.colombia.co/" target="_blank">
¢img src="channels-616 marca_colombia.png” alt="Marca Colombia” width="48px" class="img-fluid">
<span class="sr-only">Loge marca Colombia</span>
<fa>
</1i>
<1i class="border-left border-white mx-3">
</1ix

<1i class="align-self-center”>
<a href="https://www.gov.co/" target="_blank">
i channels-616_header_govco.png” alt="Logo Gobierno de Colombia” width="138px" class="img-fluid">
"sr-only">Logo Gobierno de Colombia</span></a>

</ul>
<l--<a href="https://wmw.gov.co” target="_blank" class="text-white">Conoce GOV.CO aqui</a>-->
</div>
<fdiv>
</div><]--end-box-->¢/div></Footers</divs<! --begin-box:MT_js_extra solaprensa::11893:Script para configurcciones adiciongles--><!--Lloc('® Cédigo JovaScript pora la pdgina.')--><script type

[ textalignjustify | ~ v [JResatartodo [ Coincidir maydsculas/mindsculas [ ] Coincidir diacriticos [ ] Palabras completas  No se encontré la frase b3

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 TIC_EM.
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TICFM 0\1/3
www.mintic.gov.co




Publica

Ancho del cuerpo de texto
Explicacion:

Un rengldn corto en cpl implica que el ojo tiene que realizar constantemente saltos de linea, que lo
lleva rapidamente a cansarse. De otra parte, para un renglén demasiado largo la vista deba realizar
un recorrido muy largo, produciendo de igual forma fatiga visual.

Para los sitios web del Estado colombiano, se ha seleccionado un tamafio medio, a partir de la
investigacion de Garcia y Short (2002) que sugiere el rengldn ideal entre 60-80 cpl.

Copie un renglén cualquiera (ni el mds largo ni el mas corto), del parrafo a evaluar. Péguelo en su
procesador de texto (Word, OpenOffice, etc.) y vaya al menu Herramientas > Contar palabras.
Saldra un recuadro con la informacién de caracteres. Si supera 80 6 esta por debajo de 60, no
cumple con la directriz.

Aplicacion:

Se realiza la comprobacién de este criterio ingresando a una noticia en la pagina del Ministerio TIC,
alli se toma una linea de texto larga y se realiza el conteo de palabras, evidenciando que no
superan los 80 CP sin espacio.
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) https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Moticias/405088:La-hospitalidad-como-motor-de-innovacion-brillo-en-el-primer-dia-de-... ()

Inicio

TIC

Transparencia y Acceso a
la informacion Publica

Atencion y Servicio a

la Ciudadania

-

Participa

| Con una asistencia de 4.027 participantes, cerro el primer dia de Colombi’a

4.0 Territorios Digitales, destacando el potencial de la tecnologia para
transformar el sector turistico colombiano. La jornada presentd seis ejes

tematicos simultaneos: A| @ H -

Emprendimiento Digital,

INICIO  INSERTAR DISENO DISENO DEPAGI  REFERENCIAS CORRESPONDEN  REVISAR | VISTA ACROBAT A CuentaM.. -
Expertos nacionates com| A B (s [ < [ B
telemedicina y aplicacion Ottografia . Idioma Mueva  Elimiy Estadisticas: Comparar Proteger
cumbre fue la conferenci{ y gramética T comentario Piginas 1 - -
Hospedando, quien revel Revisién AR L= Comparar ~
int P 1 1 2 3 4] f UL LAY U0 51 130141 .15, 160 1700 18
viajeros mediante un mogq - g Caracteres [con espacios) 7 ] A

hiperpersonalizacion e in
experiencio memorable g

Ministerio v

=

Iniciativas

1l

:
30

Normativa

i

) @

Sala de

o
&

Parrafos
Lineas

0
1

. + . Ingluir cuadros de texto, notas al pie y notas al final
extranjera”, afirma el exp [ Jing ‘ T

El mensaje central de la
debe entenderse solo co
deje huella, capaz de enal _
quedarse en el pais. La h
motor de crecimiento y e| ~
referente en América Lati

A

Con una asistencia de 4.027 participantes, cerro el primer dia de Colombia |

PAGINA 1DE1 12 DE 12 PALABRAS
El modelo de Hospedanda, que verifica e

[2 EsPANOL (COLOMEIA)
U00% de sus propiedades y

mantiene altos indices de fidelizacion, demostré cémo la convergencia
tecnoldgica esta redefiniendo la industria hotelera en el pais.

Validacion conteo de caracteres por linea

Texto subrayado
Explicacion:

En sus inicios, los navegadores diferenciaban los textos de enlace, a través del subrayado y el color
(azul). De esta manera, los usuarios se acostumbraron a que cuando observaban un texto
subrayado y azul, significaba que era un enlace.

Con el invento de las hojas de estilo en cascada CSS, los disefiadores pudieron quitarle a los enlaces
el subrayado y, ademas, ponerle subrayado a los textos (aunque no fueran enlaces). El resultado:
un usuario confundido, que no diferencia un enlace de un texto normal.

Por ello, la directriz busca evitar que los disefiadores usen el subrayado para destacar algun texto
no hipervinculado. Si se trata de destacar dicho texto, el disefiador puede recurrir a otro tipo de
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cambios tipograficos, como el énfasis moderado (etiqueta <em>) o el énfasis fuerte (etiqueta
<strong>).

Aplicacion:
Como se observa en primera imagen, el texto que contiene subrayado es aquel que contiene un

vinculo. Adicionalmente en la hoja de estilos de la sentencia text-decoration: underline; va asociada
a los enlaces (En HTML <a>), de esta forma se concluye que se cumple con este criterio.

« C O B # www.mintic.gov.co/portal/inicio, w L @ O 1 =
%) - T iay A Atencién y Servici | . — T ’ sala d
¥ Inicio DAL A Y \Ceos0.a Sl A e A Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa ) 'E

TIC la informacion Puablica la Ciudadania l prensa

Noti:cias

Comenzo ‘Colombia 4.0 -

gran apertura se vivié enJ}.

Regional

—— = i
; c}lnspe:tor GConsola O Depurador 11 Red () Editor de estilos (D Rendimiento ﬁ Memoria 8 Almacenamiento ‘i‘ Accesibilidad §§§ Aplicacién 0: E Lj] see X

\Bu + 2|V W @ O D Disposicion Calculado  Cambios — Compatibilidz ~
Cunn v le-semibold);
los')--> ~ Flexbox
=y }
: Seleccione un contenedor o elemento Flex para continuar.
flex .j?cuadro channels-616_css tteme.:ss:sséi
616 aid-485071 binary-foto_marquesina format-jpg"> . thdu - ~ Rejilla

" alt="Foto de TErTuIo
i d+h="06R" font-size: var(--govtypo-hS);

No hav reiillas CSS en uso en esta pdaina

Validacion textos subrayados - enlaces

Desplazamiento horizontal
Explicacion:

La resolucién minima para monitores de computador que debe tenerse en cuenta en la actualidad
para los sitios del Estado colombiano, es de 1024 x 768 pixeles. Sobre esta medida, el disefiador
debe probar su disefio para que en ninglin navegador aparezca la barra de desplazamiento
horizontal.

Por ello se sugiere una medida de 960 pixeles de ancho, que encaja perfectamente en la resoluciéon
establecida en esta directriz y que no generard barra de desplazamiento horizontal:

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia
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Aplicacién:

La pagina web del Ministerio TIC estd disefiada con una grilla de 960px garantizando que se vea de
forma adecuada en las diferentes resoluciones de pantallas. Para evidenciar este criterio se usa la
opcién de disefio adaptable de Firefox que permite simular diferentes tamafios de pantalla.

En la evaluacién se usé 1200px, 980px teniendo correcta visualizacidn y sin generar barra
horizontal. También se prueban resoluciones mas bajas como 600px, gracias a que la pagina cuenta
con disefio adaptable la hoja de estilos cambia y se amolda para garantizar una correcta
visualizacién, esta técnica ayuda para la visualizacién desde dispositivos moviles.

Resolucion 1200px de ancho

C O B 52 www.mintic.gov.co/portal/inicio w ?1_’. G ?’:’

Adaptable * 120(}{ x 812 3 DPR:3% Sinlimitacién$ UA: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14 6 like | #

&
=]

[vcle)V/ele)

&)
Tic Comiracne. @

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacion Publica la Ciudadania

Ministerio TIC radica proyecto de ley
‘Internet Solidario’ que establece una

4: tarifa mas econémica de Internet fijo al
estrato uno

Resolucion 980px de ancho
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O B & www.minticgov.co/portal/inicio/

x 812 [ DPR3% Sinlimitacién ¢ UA: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14 6 like | & @7
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@'Gov.co
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Resolucion 600px de ancho

O ﬁ 2 www.mintic.gov.co/portal/inicio/ o

Adaptable + x 812 [J¥ DPR:3% Sinlimitacién® UA: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14 6 like | @7
E hple s a
(Buscar en la sede electronica e)

Hojas de estilo para diferentes formatos

Explicacion:

Gracias a las hojas de estilo en cascada, CSS es posible dar apariencia grafica a multiples salidas de
la informacién.

Aplicacion:
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TIC

)

J/

La pagina web cuenta con diferentes hojas de estilos para garantizar su correcta visualizacion,

adicionalmente cada hoja de estilo contiene @media querys los cuales permiten adaptar el disefio

a diferentes tipos de pantallas.

¥ O inspector [ Conscla [ Depurador T Red {} Editordeestilos () Rendimiento 40t Memoria  [E Almacenamiento T Accesibilidad 338 Aplicacion

=+ &] T Fittrar hojas de estilo ke

55 regias 1172 « @media screen and (min-width: 1px) and (max-width: 768px){
1173
& channels-645_css_swiper.css 1174
118 reglas. 1175 - #imgHeader .recuadro:before {
1176 display: block;
& channels-616_css_icons_goveo.cs 1177 position: relative;
1612 reglas. 1178 margin: auto;
& channels-616_css_base.css ii;; ;g;;t?w;;eux;
2090 reglas. 1181 width: auto;
1182 background-size: contain;
]

:) E] &2 www.mintic.gov.co/portal/inicio/

'@' iPhone 12/13.. % 390 = 844 []* DPR:3:

e

o' @ O] - X
At-rules

@media only screen and (max-width: 660
767.98px)
@media screen and (min-width: 1280py) :793
@m

only screen and (max-width:  :B95

@media | ) 1104

@®media screen and o7z
and )

W

Sin limitacidn = UA: Mogzilla/5.0 (iPhone: CPU iPhone OS5 14 6 like | = @7

TiC i

( Buscar en la sede electronica @
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O 8 s www.minticgov.co/portal/inicio w L €

# iPadiPad0S.. ¢ 1080 x 810 5§ DPR:2% Sinlimitacion® UA: Moxzilla/5.0 (iPad; CPU OS 14_7_1 like Mac OS = # @
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Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacion Publica la Ciudadania

Conectividad para dignificar vidas:
4.500 familias de Ciudad Bolivar
recibiran Internet gratuito de alta
velocidad

N

Vista tableta iPad

Vinculos visitados
Explicacion:

Mostrar el usuario el camino que ha recorrido es un elemento que disminuye la posibilidad de
error y mejora la navegacidn. Para el visitante la pregunta ¢dénde he estado? es clave, no solo para
encontrar rapidamente el contenido que fue util la primera vez, sino para evitar las paginas que no
correspondieron con lo que éste esperaba.

Aplicacidn:

En la hoja de estilos de la pagina web se incluye la etiqueta a:visited que permite identificar con un
color diferente (gris) los enlaces visitados por el usuario.
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&« C O 8 =2 waw mintic.gov.co/portal/inicio,
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TIC la informacién Publica la Ciudadania

w L 0

Sala de
prensa

Iniciativas Normativa

Ago 22, 2025

La hospitalidad como motor de innovacion brillé en el
primer dia de Colombia 4.0

egionat

Ejemplo vinculo visitado de color gris

Campos obligatorios

Explicacion:

Ago 22, 2025

Comenzo ‘Colombia 4.0 -
Territorios Digitales”: la
gran apertura se vivié en...

Regional

Ago 21, 2025
Bogota conecta:

Innovacién y sostenibilidad
para medios alternativos ...

Nacional

Ago 21, 2025

Ministerio TIC y Google
fortalecen capacidades
digitales del sector public...

Nacional

Uno de los elementos que puede afectar la experiencia de usuario es una mala sefializacién de los

campos de formulario. El usuario se ha habituado a encontrar una convencidn para aquellos
campos que son requeridos, por eso en ocasiones los campos sin sefalizacién pueden ser

interpretados como opcionales.

Aplicacidn:

Como se evidencia en la imagen la pagina web del Ministerio TIC, en los formularios se identifica

claramente cuales campos son obligatorios.
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1)

Inicioc > Atencion y Servicio a la Ciuda... > Informes de PQRSD > Registro PQRSD
Registro PQRSD

PQRSD Radicar Radicados Radicados
Actuales (a 13/06/2025)

Solicitud de informacién publica con identidad reservada aqui

Formulario

En esta seccion usted puede formular las Peticiones,

Sugerencias y Denuncias sobre los temas de competencia.

Los campos marcados con asterisco * son obligatorios.

C] :Es Anonima?

O EJ 52 www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicic-a-la-Ciudadania/Informes-de-PQRSD/1

25804:Registro-PQRSD ¥ s @
Encuesta de Informes de
Satisfaccion Gestion

Quejas, Reclamos,

Seleccione solo si no desea registrar su informacion personal de contacto.

Tema *

Instruccion ca;npos obiigatorios en formulaﬁo PQRSD

Asociacion de etiquetas y campos - CC24

Explicacion:

Para que el usuario tenga una interaccién fluida con los formularios se hace necesario que conozca
los datos que el sistema espera que ingrese en cada campo. Un adecuado rotulado de los campos
de formulario, permite una lectura rapida y un ingreso agil de la informacién.

Aplicacidn:

Como se evidencia en la imagen, en la pagina web del Ministerio TIC en los campos del formulario
de PQRSD se procura brindar explicacidn evitando confusiones al usuario.
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O EJ &2 www.mintic.gov.co/portal/inicio/ Atencion-y-Servicio-a stro-PQRSD kg
K}J - T iay A Atencion y Servici - T .
Inicio rzfnsparem':!a g Iccgeso 2 er]cu)n Y ‘erwcm a Participa Ministerio + Iniciativas Normativa
TIC la informacion Publica la Ciudadania
Actuales (a 13/06/2025) Satisfaccion Gestion
Solicitud de informacion publica con identidad reservada aqui
| s
Primer Nombre * Primer Apellido *
Introduce tu primer nombre tal como Escribe tu primer apellido tal como
aparece en tu documento de aparece en tu documento de
identificacion. identificacion.
Segundo Nombre Segundo Apellido
Si tienes un segundo nombre, introdicelo Si tienes un segundo apellido, introdicelo
aqui. De lo contrario, déjalo en blanco aqui. De lo contrario, déjalo en blanco.
Correo Electrénico *

Ingresa tu direccion de correo electronico valida.

Ejemplos en los campos de formulario

Explicacion:

Los ejemplos son una forma sencilla y clara de orientar al usuario. El visitante entiende claramente
la forma de diligenciar un formulario a través de ejemplos, especialmente en aquellos campos que
requieren algun formato especial. Puede utilizar una corta descripcién de ejemplo bajo la etiqueta
del campo, para indicar al usuario cdmo llenarlo

Aplicacidn:

Actualmente no se utilizan ejemplos en los campos de los formularios.
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O 8 & www.minticgov.co/pertal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Informes-de-PQRSD/125804:Registro-PQRSD 17

[«
Q

R,‘-) Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicio a
TIC la informacion Pidblica la Ciudadania

Sala de

Participa Ministerio Iniciativas Normativa
prensa

Tipo*

Selecciona el tipo de PQRSD que deseas registrar, como quejas, solicitudes, reclamos,
sugerencias o felicitaciones.

R

Tipo Identificacion *

Elige el tipo de documento de identificacion que estas proporcionando, como cédula,
pasaporte, tarjeta de identidad, etc.

Identificacion *

@

Ingresa tu nimero de identificacion, asegurando que corresponda al tipo de documento
seleccionado anteriormente.

Primer Nombre * Primer Apellido *

Introduce tu primer nombre tal como Escribe tu primer apellido tal como
aparece en tu documento de aparece en tu documento de
identificacion. identificacion.

Visualizacion formulario PQRSD

Complemento para videos o elementos multimedia — CC2
Explicacion:

Los videos son elementos dependientes del tiempo (por su duracion) y los momentos precisos que
producen acciones especificas a visualizar. Para mostrar informacién de manera adecuada se debe
sincronizar la multimedia o lo audiovisual en el momento y tiempo preciso, incorporando
subtitulacién o lengua de sefas, incluso se puede establecer la opcidn de audio descripcidn.

La subtitulacién, como regla general, corresponde a textos por lo general en la lengua original del
idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros que se producen en el audio de la
pelicula. En todo caso, los subtitulos deben incluirse principalmente en espanol.

En caso de que se establezcan contenidos en lengua de sefias debe aplicarse la LSC, Lengua de
Sefias Colombiana.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B
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Para el caso del audio descripcidn, esta es entendida como la narracion del audio mediante voz de
los eventos visuales significativos que se producen en el multimedia o en lo audiovisual y que no
son perceptibles mediante el audio base. La narracion del audio descripcidn surge en los
momentos que se requiere describir o facilitar el entendimiento de las imagenes y demds escenas.
Si la multimedia tuviera voz y sonido, y con él todo el contenido audiovisual o multimedia fuese
plenamente entendible, no seria necesaria el audiodescripcion.

Estas tres formas alternas de entregar informacién en video, garantizan a la mayoria de usuarios el
acceso a la multimedia o a lo audiovisual. Se sugiere entregar adicional al contenido audiovisual, un
enlace a ventana con el guion en texto, esto permite que personas sordociegas y otros usuarios
puedan acceder al contenido.

Aplicacion:

Los videos implementados dentro del portal web siempre son reproducidos en la plataforma
Youtube.com por lo que cuentan con subtitulacién.

C O 8 =6 mintic.gov.co/portal/inicio B W L @ O 8 =
&) e Transparencia y Acceso a Atencion y Servicio a i e & A 5 Sala de @
e Inicio p y Y v Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa v

TIC la informacion Publica la Ciudadania prensa

Programa TV - En Modo TIC tv

EP25-2025 ;COLOMBIA DIGITAL!
;EDUCACION, CONECTIVIDAD Y TALENTO SIN
LIMITES!

El ministro Julian Molina lider6 una jornada en La Guajira, marcada
por la entrega de computadores y la firma de conveni
impulsaran la conectividad y el acceso a la tecnologi;
el preestreno de 'Sin Limites, serie financiada por el Mi
ra el proximo 19 de agosto en Canal Trece. AvanzaTEC
abre nuevas inscripciones, para formar a mas colombianos en c
habilidades digitales de alto nivel.

Video en la web de Mintic con subtitulos activados

Guion para solo video y solo audio — CC3

Explicacion:
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Los elementos de informacién que fuesen solo video o solo audio deberan llevar, como alternativa,
el texto del guion que los origind. Con ello podra ser entendible la informacién por parte de
muchos usuarios que no acceden al sonido o video.

Este texto puede ser ubicado junto con el enlace al video o al audio, o en un enlace junto al del
elemento, indicando que se trata de la versién texto de del contenido audiovisual y debe
visualizarse en una nueva ventana.

Aplicacion:

Dado que los videos del Ministerio se suben a Youtube, desde alli se cuenta con opcién de

Transcripcion.
C O 8 =W youtube.com/watch?v=76mWagvAGjgA Ga W Yy ©@ &9 B =
= EVYouube ™ Busca Qa ¢ i @ Acceder
Transcripcién i X

0:13  los invitamos a ponerse en modo tic.

0:15  Bienvenidos.

0:17  [Musica]

0:46  El municipio de Nopsa en Boyaca abre sus
E N M () D 0 O 0:48  puertas a un nuevo recorrido por el
DEMOCRATIZACION DIGITAL [QUE CAMBIA VIDAS] ’ 0:50  fascinante mundo de la tecnologia. Dia
0:59  El ministro Julidn Molina lanzd una

1:01  nueva edicion de Colombia 4.0, el

1:04  encuentro mds importante de ecosistemas

1:07 digitales en Colombia y Latinoamérica.

Espafiol (generado automaticamente)

CONECTIVIDAD, FUTURO Y SEGURIDAD DIGITAL, LAS TIC QUE TRANSFORMAN COLOMBIA

Ministerio TIC Colombia @ m 13 C 25 Compartir 7] Guardar

TECNOLOGIA CON PROPOSITO, :
COMUNIDADES, CREATIVIDAD...

Para los audios actualmente no se encuentra la opciéon de guion.

Textos e imagenes ampliables y en tamafios adecuados — CC4

Explicacion:
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Publica

Los textos e imagenes deben ser conformados de manera que puedan ser visualizados sin mayor

esfuerzo, lo anterior no implica hacer los contenidos grandes, solo se requieren ser visibles a

cualquier usuario. Un ejemplo de lo anterior, es disponer fuentes de texto de tamafio 12, dado que

son adecuadas para lectura en pantallas de computador de escritorio.

Debe verificarse que los distintos contenidos puedan aumentarse de tamafo hasta un 200%
mediante el navegador u otra herramienta, sin que ellos se deformen o monten, ni generen
desplazamiento horizontal en el navegador. De esta manera los textos pueden ser visibles de
forma adecuada por cualquier usuario, ademads, quienes los requirieran pueden aumentar su
tamafio mediante herramientas incorporadas al navegador web.

Aplicacion:

El texto usado en la web corresponde con los lineamientos de GOV.CO:

¥/ — Transparencia y Acceso a Atencion y Servicio a Ak o 2 S < Sala de
i Inicio % P 7 y‘ = 5 Y % . Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa
Tlc la informacion Publica la Ciudadania prensa

J J
Chocé y Uraba Antioquefio.

Con el objetivo de seguir trabajando para alcanzar la meta de conectar al
85% de los hogares colombianos a Internet, el Ministerio TIC anuncia la
apertura. de la Convocator.la de‘ Remanentes No. 001 de'2.0'25 del p.royecto Ministerio TIC Colombia @ 9
"ConectiVIDAd para Cambiar Vidas". Este proceso permitira seleccionar a b tc

los Proveedores de Servicios de Internet (ISP) que se encargaran de llevar
Internet fijo de banda ancha a 7.807 hogares de estratos 1y 2 que no hayan
contado con el servicio en los ultimos seis meses.

¢ Tienes mas de 18 afios? #TalentoTECH del
#MinisterioTIC es para ti.

Solo necesitas motivacion y ganas de
aprender tecnologia.

Elige el operador de la formacion e inscribete
sin costo talentotech.gov.co

"Con este proceso damos un paso fundamental para seguir cerrando la
brecha digital en nuestro pais, asegurando que mas hogares en condiciones
de vulnerabilidad accedan a Internet y a las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias. Ademds, nos permite seguir acercdndonos a nuestra
meta de conectividad, dinamizando el ecosistema digital en las regiones del

Verificacion del puntaje de la letra en los articulos (12 puntos = 16 px)

Adicionalmente, el sitio permite su ampliacién hasta 200% sin desconfiguracién:
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https://www.gov.co/biblioteca/nivel/1/recurso/369?type=PDF&title=Anexo%202.1%20-%20Dise%C3%B1o%20de%20Sede%20Electr%C3%B3nica&description=Este%20anexo%20proporciona%20directrices%20de%20dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20para%20sedes%20electr%C3%B3nicas,%20incluyendo%20instrucciones%20de%20identidad%20visual%20obligatorias%20(puede%20ser%20utilizado%20por%20otras%20autoridades%20como%20referencia,%20considerando%20la%20Directiva%20Presidencial%2003%20de%202019).%20Forma%20parte%20de%20la%20gu%C3%ADa%20de%20integraci%C3%B3n%20de%20sedes%20electr%C3%B3nicas%20y%20se%20basa%20en%20el%20Decreto%202106%20de%202019.&resource=https:%2F%2Fdas997q1qk8hr.cloudfront.net%2Fuploads%2F2023-12-26%2F99c6ccc5-0540-4b3d-9a26-3d0cfbd71a45-Anexo%202.1%20-%20Dise%C3%B1o%20de%20Sede%20Electr%C3%B3nica.pdf&formatoRecurso=PDF&formatoDescripcion=PDF&tipoRecurso=Gu%C3%ADa&estadoVigencia=Vigente&fechaVigencia=&name=Este%20anexo%20proporciona%20directrices%20de%20dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico%20para%20sedes%20electr%C3%B3nicas,%20incluyendo%20instrucciones%20de%20identidad%20visual%20obligatorias%20(puede%20ser%20utilizado%20por%20otras%20autoridades%20como%20referencia,%20considerando%20la%20Directiva%20Presidencial%2003%20de%202019).%20Forma%20parte%20de%20la%20gu%C3%ADa%20de%20integraci%C3%B3n%20de%20sedes%20electr%C3%B3nicas%20y%20se%20basa%20en%20el%20Decreto%202106%20de%202019.&peso=6524816

Publica

%'Gov.co

&)
TIC

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa
la informaci6n Plblica la Ciudadania

Inicio > Sala de prensa > Ministerio TIC radica proyecto de L...

N3

Verificacion de ampliacion manual hasta el 200%

Contraste de color suficiente en textos e imagenes — CC5
Explicacion:

El contraste de color, de forma general, debe estar dado por colores de textos e imagenes cuyos
fondos sean oscuros si los colores originales son claros, o viceversa. Ello garantiza contraste
suficiente para visibilizar los textos y graficos.

Los contrastes no deben ser de textos totalmente claros sobre fondos totalmente oscuros o
viceversa, ya que todo seria blanco sobre negro o de contrastes similares. El contraste de los
colores debe permitir la visualizacidn sin dificultad.

Aplicacidn:

El sitio web sigue los lineamientos de GOV.CO en cuanto a colores tanto en las fuentes como en los
fondos y contrastes.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B
Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia
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Publica

Adicionalmente, el sitio posee la barra de opciones de accesibilidad que incluye la modificacién de
alto contraste:

®'Gov.co i

Participa

Ministerio TIC radica proyecto de ley ‘Internet
Solidario’ que establece una tarifa mas
econdémica de Internet fijo al estrato uno

Verificacion opcidn alto contraste en el sitio

Imagenes alternas al texto cuando sea posible — CC6
Explicacion:

En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la informacién debe entregarse mediante
texto y acompafiarse con la imagen que grafique lo descrito en el texto. Lo anterior brinda una
ayuda valiosa para quienes tuvieren dificultad para la lectura o incluso permitiria que al visualizar
imagenes rapidamente se pueda deducir el contexto de lo tratado. Este criterio no es obligatorio,
sin embargo, cuando se incorpora, genera muchos mas usuarios comodos.

Aplicacidn:

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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Publica

« C O B & wwwminticgov.co/portal/inicio X Ly O
\) ) T i A Atencio Servicis Sy o : S = Sala d
X Inicio ransparenf;fa s .cc.eso @ en_clon Y ‘ervlclo 2. Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa gace
TIC la informacion Publica la Ciudadania prensa

Noticias

Ago 22, 2025

Colombia 4.0 llevé la innovacidn digital a Villavicencio,
impactando a cerca de 2.600 personas con su experiencia
tecnoldgica

Regional

Noticias siempre acompafadas de imdgenes

Todo documento y pagina organizado en secciones— CC8

Explicacion:

Ago 22, 2025

A través de CiberPaz
Formaciones, Ministerio
TIC abre 35.000 cupos...

Nacional

Ago 22, 2025
Comenzo ‘Colombia 4.0 -
Territorios Digitales’: la
gran apertura se vivié en...

Regional

Ago 21, 2025
Bogota conecta:

Innovacién y sostenibilidad
para medios alternativos ...

Todo sitio y toda pdgina web debe contar con estructura que cubra todos los contenidos y ademas

ser perceptible por usuarios con distintas condiciones.

Esto significa que los contenidos de una pagina o de un documento, deben contar con titulos y

subtitulos o regiones y subregiones que agrupen todo el contenido de cada pdgina. Esto

generalmente se hace a través de encabezados (H1 ... H6 en HTML) o mediante estilo titulo 1 a

Titulo 6 para documentos en procesador de textos; o mediante regiones activas en HTML 5.

Aplicacion:
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Radiodifusién Sonora en Colombia

Ultima actualizacién: Oct 14, 2022

Principios
ector Consola [ Depurador M Red {} Editor de estilos (D Rendimiento 4 Memoria B Almac iento i’ Accesibilidad 888 Aplicacién
™ML 4+ A Y Filtrar estilos thov s + @ @ (@ G0 Disposicion  Calculado

¥ <01V 10="3rT1CLE 1 _MI D3 _€100X MICroS1T10 1™ C1355="Margen-Ttop-mg SECT1ON-conTalner
articulo™

<h2 class="title_underline 3id-125226 cid-616">Radiodifusidén Sonora en Colombia</h2|

elemento i {
}

en linea o Flexbox

channels-616 css theme.css:4777 Seleccione un contenedor o elem

~ Rejilla

No hay rejillas CSS en uso en esi

53, h3 i { channels-616 css theme.css:135 « podelo de caja
font-size: var{--govtypo );
line-height: var(--govtypo-h3-1h);

Contenedores como tablas y listas usados correctamente — CC9
Explicacion:

Contenedores de informacion como listas y tablas permiten agrupar adecuadamente la
informacidn y relacionarla adecuadamente.

Cuando se usan tablas o listas debe garantizarse que los contenidos o datos se relacionen entre si o
tengan caracteristicas comunes que ameriten que ellos se ubiquen en estos elementos. Asi, una
tabla que tiene datos en columnas que son del mismo tipo y filas que corresponden a registros o
entidades similares, permitiria concluir que se constituye en una tabla bien conformada. Las tablas
deben ser utilizadas para relacionar datos y no para organizar o dar disefio a la informacién.

Las listas deben tener en cuenta criterios similares, es decir, contener elementos comunes. En igual
sentido con las listas y con todo elemento que agrupe otros dentro de si, las listas permiten anidar
otras, ya que ello implica pertenencia a uno de los items de la lista. A modo de ejemplo, una lista
con las opciones de menu de un sitio podria contar con anidamiento de nivel 1 para las sub
opciones, y si estas tuvieran submenus se contemplaria en nivel de anidamiento 2.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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Aplicacién:
« C O 8 52 hitps://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Entidades-del-sector/ bk i. G i] B =
. e @
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TIC la informacién Plblica la Ciudadania prensa
Agremiaciones y asociaciones
ASOCIACION Sitio WEB m
Asociacion Colombiana de Ingenieros- ACIEM www.aciem.org m
Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas -ACIS- WWW.ACIis.org.co m
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y www.andesco.org.co w
Comunicaciones - ANDESCO -
Asociacion Nacional de Medios de Comunicacién-ASOMEDIOS www.asomedios.com
Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones- CCIT- www.ccit.org.co @
Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones -CINTEL- www.cintel.co
Federacién Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias www.fedesoft.org
Informativas Relacionadas -FEDESOFT-
& O Elements  Console  Sources Network  Performance  Memory  Application  Security Lighthouse  Recorder & Performance insights &
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<td align="left">Asociacién Colombiana de Ingenieros- ACIEMc/td>
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e
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<td align="left">Asociacidn Colombiana de Ingenieros de Sistemas -ACIS-<
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Verificacion cddigo de tablas

Permitir saltar bloques que se repiten — CC10

Explicacion:

Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la informacién de manera lineal y
continua como si se tratara de un texto en una sola columna, por tanto, es necesario que se creen
mecanismos para saltar estos bloques. Lo anterior, generalmente se hace mediante un enlace al
inicio de cada pagina, que permite al activarlo, avanzar al cuerpo de la pagina, lo que evita tener

que pasar por todos los textos que se repiten.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012



Publica

Este mecanismo en realidad consiste en un ancla que lleva el foco al cuerpo de la pagina.

El mencionado enlace puede dejarse oculto para no confundir a los usuarios o incluso dejarse
visible para uso por algunos dispositivos como celulares, los cuales cuentan con pantallas pequefias
en las que es necesario avanzar por todos los contenidos de forma lenta hasta llegar al cuerpo,
facilitando llegar de manera rapida a este sitio.

Aplicacion:

Elemento no visible que permite saltar el bloque que se repite identificado con #principal.

= (&) O 8 & wwwminticgov.co/portal/inicio b4

®'Gov.co

[«

e H B =

& :
e ( EEN -

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacién Pablica la Ciudadania

888 Aplicacion

W Filtrar estilo B]  Disposicién  Calculado ~ Cambios  Compatil »

thov s 4 + Flexbox
elemento i} -
¥ Seleccione un contenedor o elemento Flex para
continuar.

<!--begin-box:MT_tr_boton_movil::12122:Caja en blanco--> a:vi

5 s : w Rejilla
<!--loc('* Cédieo H re dentro de la paeina.')-->

html » body > header > asr-only.btn-saltar No hay rejillas CSS en uso en esta pdgina

Verificacion enlace a contenido principal

En la siguiente imagen se hace visible con el TAB:
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[«

« = C O B = wwwminticgov.co/portal/inicio/ w5 O i 8 =

Saltar a contenido principal
|

)iﬂ?
TIC

Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
la informacion Publica la Ciudadania

La transformacién digital de La Guajira es una
realidad: Ministerio TIC invierte mas de $116.800

( millones en conectividad, innovacién y
tecnologia para el departamento

g 30
e
N84
‘e »

Enlace al contenido princip/ activado con el TAB

Permitir encontrar las paginas por multiples vias — CC12

Explicacion:

Toda pdgina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas vias. Esto es,
sede be poder llegar por mapa del sitio, por la ruta mediante la pagina principal y mediante el

buscador.

La excepcidn a esta regla son las paginas intermedias de procesos, las cuales se acceden por el
procedimiento al cual pertenecen solamente.

Aplicacidn:
Se muestra llegar a los Informes de gestién de la entidad

Opcidn 1: Mediante la seccidén de Transparencia

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
Cdédigo Postal: 111711 Bogota, Colombia
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C o EJ = w.mintic.gov.co/pertal/inicio/Atencion-y-Servicic-a-la-Ciudadania/Transparencia/ B % 3 G i] a =
t Inicio Tra.nsparent.::ay .;Acc.eso 2 Ater‘\cmn J S,EW”:‘G 2 Participa ~ Ministerio v Iniciativas Normativa slhacl -
TI la informacion Pablica la Ciudadania prensa

o Informacién de la entidad v
e Normativa v m
e Contratacion v B
e Planeacién, Presupuesto e Informes v
e Tramites v :
o Participa v

.z

Opcidén 2: Buscador
(@] O B a2 mintic.gov.co/portal/71 -contents.php?keywords=contratacidn&star ﬁ‘ R G i] -1 =
Inicio Transparencia y Acceso a Atencion y Servicioa ¥ Participa Ministerio ¥ Iniciativas Normativa Sala de prensa * @
la informacion Publica la Ciudadania

100 resultados para su busqueda "contratacién”

Ordenar O Coincidencia ® Fecha | Filtrar por | Seleccionar v

Recomendamos 2 categorias dentro del sitio que coinciden con
"contratacion”

CONTRATACION DIRECTA

(CONTRATACION Y LICITACION ES)

Jun 06, 2025

Colombia alcanza el quinto lugar mundial en apertura de datos segun el Global Data
Barometer 2025
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3.2 Publicacion de la informacion contractual y ejecucion contractual

Orden adecuado de los contenidos si es significativo — CC14
Explicacion:

Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que hacen parte de ella, deben aparecer en
el cédigo en un orden en el que los contenidos sean significativos y comprensibles para quienes
acceden a ellos sin el disefio.

Esto se puede comprobar revisando en el cédigo que el orden sea el adecuado, para lo cual, se
podrd hacer uso de las herramientas de verificacidn disponibles. Otra forma de cémo puede
hacerse es desactivando las hojas de estilo y revisando la informacién para determinar que con el
orden en que se muestra el contenido, de forma que este se entienda.

Aplicacidn:

Se visualiza la pagina sin estilos
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Verificacion pdgina sin estilos

Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones — CC23
Explicacion:

Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la ubicacién dentro del sitio web. La forma
adecuada para asignar los titulos a las pdaginas es indicando el nombre de la pagina actual y
separado por un guion, el nombre del sitio o portal. De esta manera “Quiénes somos —
Institucion/Empresa XYZ” brinda la claridad de la ubicacion en sitio y pagina especifica.

Respecto a las secciones de las paginas del sitio, ellas se indican estructuradamente, pero
adicionalmente deben contar con nombres con texto claro y entendible sobre ubicacion o
contenido. Asi, la seccion “Noticias”, es muy diciente de lo que contiene y el sitio de ubicacion,
pero varios contenidos de noticias en regiones denominadas todas “Articulo” no son claras y
confunden. Por tanto, las secciones y regiones deben contar con nombres claros y legibles, ademas
que no se repitan.

Aplicacidn:
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Imagenes de texto — CC29
Explicacion:

No se debe entregar informacidn de texto incorporada a las imagenes, ya que esta informacién no
puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios.

Si fuese indispensable entregar esta informacion de esta forma, debe entregarse texto alterno
similar que no sea imagen. Si se tratara de un documento firmado y por ello fuera la imagen
escaneada, deberd proporcionarse el texto alterno y la indicacién de original firmado, o disponer
de documentos con lectura con reconocimiento éptico de caracteres — OCR, por sus siglas en
inglés.

Aplicacion:

El CMS cuenta con todos los componentes tecnolégicos para ingresar textos alternos.
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Metadata Accesibilidad

Campos en el CMS para introducir la informacion para personas con discapacidad visual
Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable — CC31
Explicacion:
La codificacién de caracteres y textos debe ser la utilizada en la regién para la que se hace el
desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificacién adecuada. Ello generalmente
estd dado en el lenguaje de marcado, el cual por defecto utiliza esta codificacién. UTF-8
generalmente es la codificacidon utilizada en el medio para idioma espafiol, ya que contiene el juego

de caracteres necesario para mostrar correctamente la informacién en este idioma.

Aplicacion:

Inicio X hitps:/fwww.mintic. portal/i X

B view-source:https:/fwww.mintic.gov.co/portal/inicio/

DTD HTML 4 +RDFa 81-rdf g riore >
ad><base href="/po Contenf Type” content="text/html; [PTETTSIIEE"><! --bgin-box-container :MT_tr Header CC::11655:Cajo contene
"channels-616_css_icons_govco.css”);
@import url("channels-616_css_theme.css™);</style><meta name="keywords” content="Hini st —— icaciones, Ministeric de comunicaciones,Ministerio de
var _ cid = '616';
var _iid = '715°;

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12Ay 12B

Cddigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460 _TIC.EM-
Linea Gratuita: 01-800-0914014 GDO-TIC-FM 0\1/3

L www.mintic.gov.co
Publica



