
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN



SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN - SIG

Es un instrumento de carácter gerencial, el cual tiene como propósito garantizar el desarrollo
del MIG a través de la mejora continua de la gestión, el aprovechamiento de los recursos, el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, materializándose a través del Modelo
de Operación por Procesos, con una gestión integral de calidad, ambiental, seguridad y salud
en el trabajo, seguridad y privacidad de la información, apoyando de esta manera la
prestación del servicio público de tecnologías de la Información y las comunicaciones.

Su objetivo es establecer los elementos y componentes del (SIG) como parte del Modelo
Integrado de Gestión MIG, tales como el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, los
sistemas de gestión de: Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiental, Seguridad y
Privacidad de la Información, y la Estrategia de Responsabilidad Social Institucional del
Ministerio/Fondo Único de TIC, los cuales interactúan para dar cumplimiento a los requisitos
legales y aplicables al modelo de operación por procesos, facilitando su apropiación e
implementación.

COMPOSICIÓN SIG



¿POR QUÉ AUDITAR EL SIG?

Las auditorías forman parte de la evaluación del desempeño del Sistema Integrado de
Gestión; nos permiten identificar oportunidades de mejora y sentar la base para conocer
el grado de conformidad de cada uno de los sistemas de gestión con la normas ISO
correspondientes, en materia de calidad, de seguridad y salud en el trabajo, de
seguridad y privacidad de la información, de gestión ambiental y de responsabilidad
social, de manera que su implementación y desarrollo permitan el logro de los objetivos
propuestos por el SIG.

¿QUÉ SON LAS NORMAS ISO  ¿QUÉ NORMAS LE APLICAN
AL SIG?

Gestión de Seguridad y Privacidad de la Información: 27001:2013
Gestión de Calidad: ISO 9001:2015
Gestión Ambiental: ISO 14001:2015
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo - ISO 45001:2018
Responsabilidad Social: 26000:2010

Son normas establecidas por el Organismo Internacional de Estandarización - ISO
(Internacional Organization for Standardization), con el fin de orientar a las
organizaciones en sus distintos ámbitos de gestión.

En este sentido, el MinTIC ha acogido de manera voluntaria las normas ISO
correspondientes a:
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TIPS

1. Refresca los conocimientos

Revisa la Misión, Visión, en qué proceso te encuentras ubicado o tienes a cargo, dónde
ubicarse en el mapa de procesos, el objetivo del proceso, su mapa de riesgos, los
procedimientos, formatos manuales, instructivos, etc. 

Revisa la información del SIG, como las políticas de los sistemas de gestión, sus
objetivos, responsabilidades y demás información general. La puedes consultar en:

Manual del MIG

Código del Buen Gobierno
Se establecen el Modelo
Integrado de Gestión (MIG)
y el Sistema Integrado de
Gestión (SIG)

Micrositio SIG

https://mintic.sharepoi
nt.com/sites/SIG



SGSPI: Sistema de Gestión de
Seguridad y Privacidad de
 la Información - ISO 27001:2013

SGC: Sistema de Gestión de
Calidad - ISO 9001:2015

SGSST: Sistema de Gestión  de
Seguridad y Salud en el Trabajo
 ISO 45001:2018

Sistema de Gestión
Ambiental - ISO 14001:2015

JUL 

AGO

OCT

NOV TIPS

2. Agéndate

Debes estar disponible
en las fechas que te
informaremos por correo
electrónico.



3. Contesta
Únicamente lo que pregunte el
auditor, no amplíes la respuesta si el
auditor no lo ha solicitado

TIPS

4. Presenta
Únicamente la información que se
encuentra formalizada en SiMIG



5. Una buena Actitud

Algunos errores pueden ser subsanados en el
mismo momento de su detección y no precisan del
diseño y la implementación de una acción
correctiva. 

TIPS

6. Recuerda

Es clave mantener una buena actitud,
ser honesto, veraz y claro. Evita entrar
en discusiones con el auditor. 



7. Ten en cuenta



¡Tu participación es

fundamental!

8. ¡Presta Atención!

A las diferentes campañas, comunicaciones, inducciones y
capacitaciones de cada uno de los sistemas integrados de
gestión. Las cuales se realizan como estrategia de
apropiación del conocimiento




