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SEGUIMIENTO A LA GESTION INTEGRAL DE COBRO Clasificacién L“’
de la Publica
Informacion
-
1. OBJETIVO

Efectuar seguimiento a la gestion integral de cobro del Fondo Unico de TIC, por medio de informes en los que se registran los factores que
inciden en el comportamiento del recaudo, asi como las alertas derivadas de mesas de trabajo que se realizan de forma periddica.

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene como punto de partida la solicitud de los insumos para elaborar los informes de seguimiento a la cadena integral del
cobro, desde la constitucion de la obligacion hasta el recaudo de la misma y de todas las actividades que se derivan, las cuales de una u otra
manera afectan las finanzas del Fondo Unico de TIC y culmina con la generacion de alertas y recomendaciones, para que las areas
involucradas apliquen los correctivos a los que haya lugar.

3. DEFINICIONES

¢ Acto Administrativo: Declaracion o manifestacion de voluntad, querer o deseo, de la administracién piblica, tendiente a producir efectos
juridicos. Para el caso del Fondo Unico TIC, la naturaleza de los actos administrativos se supedita a las funciones que desarrollan las areas
dentro del proceso de gestion integral del cobro, asi:

- Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control: Dentro del marco de la funcion de-vigilancia, inspeccion y control, dando aplicacion a los
procesos administrativos sancionatorios, se pueden producir actos de sancion e‘imposicion de multas a los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y servicios postales.

- Direccion de Industria de Comunicacion: En el marco de actos administrativos que asignan mediante seleccion objetiva el uso del
espectro y que resuelven los recursos de reposicion interpuestos contra las resoluciones de asignacion, asi como para la renovacion,
modificacion, cesion y terminacion del uso del espectro.

- Subdireccion de Radiodifusion Sonora: En el marco de la expedicion de actos administrativos para la asignacion de radiofrecuencias para
radiodifusion sonora de acuerdo con el Plan Técnico de-Radio Difusién Sonora y el marco legal vigente y que resuelven los recursos de
reposicion interpuestos contra las resoluciones de otorgas, viabilidades, prorrogas y modificaciones de parametros técnicos.

- Subdireccion Financiera-GIT Cartera: En.el marco de la actuacion administrativa de declaratoria de deudor, originada en la falta de pago
0 pago inexacto de la contraprestacion econdmica o periodica y resolver los recursos de reposicion y revocatorias directas de la declaratoria
de deudor.

- Direccion Juridica-GIT Cobro Coactivo: Respecto de las medidas necesarias para la ejecucion del cobro coactivo y la resolucion de
recursos de reposicion frente al proceso de cobro coactivo.

Cartera.: Son valores que corresponden a derechos de cobro reales del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, originados en desarrollo de sus funciones y cometido estatal.

¢ Estado de Cartera: Informe financiero periddico que detalla la situacion actual de las etapas y edades de la cartera.

¢ Gestion Integral de Cobro: Actividades derivadas de una transaccion econdmica, que se configura a partir de la expedicion de los actos
administrativos que generan cobro a favor del Fondo Unico de TIC, respecto de las cuales se adelantan tareas administrativas y financieras
orientadas a la obtencion y recuperacion de recursos monetarios.

Proceso Judicial: Conjunto de actividades y actuaciones juridicas realizadas ante una autoridad judicial, con el fin de resolver un conflicto
entre varias partes aplicando la ley vigente.

* Recaudo Corriente: Hace referencia a la recepcion de recursos monetarios provenientes de la explotacion econdmica de los servicios
correspondientes a la contraprestacion periodica, a la contraprestacion econdmica, al servicio Dominio.CO, y a las multas y sanciones.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Se solicita la

informacion de

insumo para la

construccion de

los reportes de

seguimiento, de
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Solicitar al G.I.T. de Cartera,
G.L.T. de Tesoreria, G.I.T. de
Contabilidad, G.I.T. de

Procesos Judiciales y
1 Extrajudiciales y al G.I.T. de
Notificaciones la informacion

para elaborar los reportes de "
seguimiento a la Gestion

Integral del Cobro

(,Se recibio la informacion de
2 manera correcta, completa y
oportuna?

Solicitar mediante un nuevo
3 correo electronico la
informacion l
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SI Continuar
flujo de
actividades a
la mimero 4

No Continuar
flujo de
actividades a
la nimero 3

Coordinador
GIT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Profesional
G.IT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Coordinador
G.IT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Profesional
GIT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Coordinador
G.IT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Profesional
G.LT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

acuerdo con la
siguiente
periodicidad: 1)
G.1.T. de Cartera:
Estado de la
Cartera y el
recaudo corriente,
de forma
trimestral
vencida, 2) G.I.T.
de Procesos
Judiciales y
Extrajudiciales y
G.I.T. de
Contabilidad:
Conciliacion de
procesos
judiciales a favor
y en contra del
Fondo, de forma
semestral
vencida, 3) G.I.T
Notificaciones:
Actos
Administrativos
que generan
derechos de
cobro, de forma
trimestral vencida
provenientes del
Sistema Integrado
de Reporte (SIR),
4) GIL.T de
Tesoreria:
Recaudo Total,
estado del PAC y
saldos de la
Cuenta Unica
Nacional (CUN)
y cuentas
bancarias de
forma mensual

Correo
electronico

Verificar la
completitud de
la informacion
recibida

Correo
electronico

Realizar:

1) Informe de
Ciclo de Tiempos
Actos
Administrativos:
Trimestralmente
calcular el
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Elaborar  los  siguientes
informes de seguimiento:
Informe de Ciclo de Tiempos
Actos Administrativos,
Informe Ejecutivo de
Cartera, Informe de Estado
de Procesos Judiciales y
Extrajudiciales, Informe de
Seguimiento a la Proyeccion
de Ingresos Vs. Recaudo e
Informe Mensual de
Seguimiento a los Ingresos
del Fondo Unico de TIC
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Coordinador
GIT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Profesional
GIT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Revisar los
informes
detallados en la
actividad por
parte del
Coordinador del
G.IT de
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

1) Informe de
Ciclo de
Tiempos Actos
Administrativos
2) Informe
Ejecutivo  de
Cartera

3) Informe de

Estado de
Procesos
Judiciales y
Extrajudiciales

4) Informe de
Seguimiento a
la  Proyeccion
de Ingresos Vs.
Recaudo

5) Informe
Mensual de
Seguimiento  a

cumplimiento en
los tiempos en la
Gestion Integral
de Cobro, de los
actos
administrativos
que generan
cobro a favor del
Fondo Unico
TIC. Se analizan
las fechas y
estados de
tramite de todas
las resoluciones,
de manera que se
identifiquen
aquellos tramites
que superan el
tiempo
establecido y
posteriormente se
programe un
acompafiamiento
a las areas que
hacen parte de la
Gestion Integral
de Cobro, con el
propésito de
apoyar en la
mejora continua
del proceso.

2) Informe
Ejecutivo de
Cartera:
Trimestralmente
analizar el estado
de la cartera (por
edad, estado,
Servicio) y
realizar el reporte
para revisar la
coherencia entre
la edad y el
estado de la
obligacion, con el
fin de proponer
acciones para
mejorar la
recuperacion de
cartera. Asi
mismo, en caso
de encontrar
inconsistencias,
se informa a las
areas con el fin
de hacer la
reclasificacion de
estas.

3) Informe de
Estado de
Procesos
Judiciales y
Extrajudiciales:
Semestralmente
revisar la
probabilidad de
pérdida o
ganancia del
proceso, y se
verifica que los
valores de las
provisiones
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(Las areas correspondientes
o la Oficina para la Gestion

5 de Ingresos del Fondo
solicitaron realizar mesas de
trabajo?
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SI Continuar
flujo de
actividades al
namero 6

No Continuar
flujo de
actividades al

Profesional
G.LT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Areas

los Ingresos del
Fondo Unico de
TIC

. MIG-TIC-
FM-012 Lista

de Asistencia - -

Ayuda de
Memoria

contables estén
contemplados y
sean correctos,
con el fin de
determinar el
impacto de los
procesos a favor
y en contra del
Fondo Unico de
TIC.

4) Informe de
Seguimiento a la
Proyeccion de
Ingresos Vs.
Recaudo:
Trimestralmente
analizar el
comportamiento
del recaudo, en
comparacion con
el valor
proyectado, de
acuerdo con las
fuentes y los
servicios, asi
como, realizar el
seguimiento a las
obligaciones de
hacer.

S) Informe
mensual de
seguimiento a los
ingresos del
Fondo Unico de
TIC: Reporte en
el que se
incorpora la
informacion de
seguimiento al
recaudo por
contraprestacion,
otros ingresos
corrientes y
recursos de
capital. De igual
modo, se
evidencia el
balance de
ingresos y gastos
del Fondo Unico
de TIC con la
informacion
financiera de los
saldos en CUN y
cuentas bancarias
acorde con los
insumos remitidos
por el G.I.T de
Tesoreria -
Subdireccion
Financiera.
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Agendar mesa de trabajo
con el area correspondiente l

Constatar y aprobar los
reportes de seguimiento l
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namero 7

Profesional
GILT. *+  MIG-TIC-
Seguimiento a FM-012 Lista
los Ingresos del - de Asistencia -
Fondo Ayuda de
Memoria
Areas
Jefe de la
Oficina para la
Gestion de Validar los
Ingresos del informes por
Fondo parte del
Coordinador del
Coordinador G.IT. de
G.l.T.. . Seguimiento a Correo
Seguimiento a  los Ingresos del lectroni
los Ingresos del = Fondo y del electroneo
Fondo Jefe de la
Oficina para la
Profesional Gestion de
GIT. Ingresos del
Seguimiento a ~ Fondo

los Ingresos del
Fondo

Socializar los
resultados de los
informes con las
areas
correspondientes,
resolver
inquietudes e
identificar
posibles
conclusiones y
recomendaciones
relevantes para el
proceso de
Gestion del
Cobro:

1) Informe de
Ciclo de Tiempos
Actos
Administrativos:
G.IT.
Notificaciones
2) Informe
Ejecutivo de
Cartera: G.I.T.
Cartera

3) Informe de
Estado de
Procesos
Judiciales y
Extrajudiciales:
G.I.T de
Procesos
Judiciales y
Extrajudiciales
4) Informe de
Seguimiento a la
Proyeccion de
Ingresos Vs
Recaudo: G.I.T
Cartera

De ser pertinente
se establecen
compromisos
para desarrollar
las oportunidades
de mejora
encontradas en el
proceso de
Gestion del
Cobro.
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8

10

(Se encontraron
inconsistencias o se requiere
ajustes?

Realizar los ajustes a los
informes l

Cargar los informes en el
Sharepoint de la OGIF l
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SI Continuar
flujo de
actividades a
la nimero 9

No Continuar
flujo de

actividades a
la nimero 10

Jefe de la
Oficina para la
Gestion de
Ingresos del
Fondo

Coordinador
GIT
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Profesional
G.LT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Profesional
GLT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Verificar que

los informes
presenten Correo
informacion electronico
correcta y
completa
Realizar las
modificaciones
necesarias de
manera oportuna
teniendo en
Correo
. cuenta los
electronico .
tiempos
establecidos por
el Coordinador y
la Jefe de
Oficina.
1) Informe de
Ciclo de
Tiempos Actos
Administrativos
2) Informe
Ejecutivo  de
Cartera
3) Informe de
Estado de
Procesos
Judiciales y
Extrajudiciales

4) Informe de
Seguimiento a
la  Proyeccion
de Ingresos Vs.
Recaudo

5) Informe de
seguimiento  a
los ingresos del
Fondo Unico de
TIC

1) Informe de
Ciclo de Tiempos
Actos
Administrativos:
Secretaria
General, G.I.T de
Cartera, G.I.T
especializado de
Apelaciones,
G.I.T de Grupos
de Interés y
Gestion
Documental,
Direccion de
Vigilancia,
Inspeccion y
Control,
Subdireccion
Financiera,
Direccion de
Industria de
Comunicaciones,
Subdireccion de
Asuntos Postales,
Subdireccion de
Radiodifusion
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Sonora,
Subdireccion para
la Industria de
Comunicaciones
y Subdireccion
Administrativa.

2) Informe
Ejecutivo de
Cartera:
Secretaria
General, G.I.T de
Cartera, G.I.T de
Cobro Coactivo,
G.I.T de procesos
judiciales y
extrajudiciales,
Subdireccion
Financiera y

Direccion
Juridica.
Jefe .de la 3) Informe de
Remitir a las 4reas los Oﬁc1.r}a para la Correo Estado de
1 o Gestion de - - Procesos
reportes de seguimiento electronico
l Ingresos del Judiciales y
Fondo Extrajudiciales:
G.LI.T: Secretaria
General,
Subdireccion

Financiera, G.I.T
de Contabilidad,
G.I.T de procesos
judiciales y
extrajudiciales.

4) Informe de
Seguimiento a la
Proyeccion de
Ingresos Vs.
Recaudo:
Secretaria
General,
Subdireccion
Financiera, G.I.T
de Tesoreria,
G.I.T de Cartera,
Direccion de
Industria de
Comunicacion,
G.LTde
Dominio.Co y
gobernanza de
Internet y Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales.

5) Informe de
Seguimiento a los
ingresos del
Fondo Unico de
TIC: Secretaria
General,
Subdireccion
Financiera, G.I.T
de Tesoreria,
G.L.T de Cartera,
Direccion de
Industria de
Comunicacion,
G.1.T de
Dominio.Co y
gobernanza de
Internet.
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(Se

compromisos en la mesa de
12 |trabajo de seguimiento a la

gestion
Fondo?

SI Continuar
flujo de
actividades
a la numero
13

No Fin

Profesional
GIT.
Seguimiento a
los Ingresos del
Fondo

Coordinador
G.IT.
Seguimiento a

Verificar la
existencia de
compromisos
como resultado
de las mesas de
trabajo en el
punto 5.

De acuerdo con
los compromisos
se convoca a
nuevas mesas de
trabajo mediante
correo electronico
a peticion de
cualquiera de sus
integrantes, esto
con el fin de
apoyar la mejora
continua de la
gestion y brindar

Realizar seguimiento a los .
. . los Ingresos del Correo acompafiamiento
compromisos establecidos en

. Fondo Electronico a las areas en el
mesa de trabajo de

13 seguimiento /o comité para . *«  GDO-TIC- desanoﬂo de las
el control y seguimiento del @ Profesional FM-OO7. Acta f)port.umdades
Fondo G.I.T. ’ de Reunion identificadas, una

’ Seguimiento a vez efectuada la
los Ingresos del mesa de trabajo,

Fondo se realiza ayuda

de memoria en la

que se registran
los temas
tratados, y sino
se finaliza la
oportunidad de
mejora, se
establecen
compromisos
para su cierre.

5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

* Lista de Asistencia - Ayuda de Memoria
* Acta de Reunion

» Mapa de Riesgos Proceso Gestion Financiera

Clasificacion de l1a informacion:Publica

1.0 31/May/2010  Creacion del documento

. Se cambi6 el nombre del macroproceso "Estratégico" a "Gestion de Recursos" por actualizacion del
Mapa de Procesos de la entidad.

. Se cambio el nombre del procedimiento de "Seguimiento a cartera" a "Seguimiento a la Gestion
Integral del Cobro"

. Se modifico el objetivo, alcance y definiciones en el procedimiento

. Se modificaron las actividades 5,6,8,9,10,12,13,14,15,16,17

. Se eliminaron las actividades 1,2,3,4,7

. Se incluyeron las actividades 5,12

. Se modifico el objetivo, alcance y definiciones en el procedimiento

. Se modificaron las actividades 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17

. Se incluyeron las actividades 18,19,20,21,22,23

. Se ajusto el procedimiento a la realidad normativa y de responsabilidades del GIT de Seguimiento a
los Ingresos del Fondo Unico TIC, en atencion a la Ley 1978 de 2019, al Decreto 1064 de 2020 y a
las Resoluciones 3560 de 2018, 2108 y 2110 de 2020.

. Se modificé el nombre del procedimiento "Procedimiento Seguimiento Gestion Integral de Cobro" a
"Seguimiento a la Gestion Integral de Cobro".

2.0 02/Dic/2011

3.0 07/Jul2016
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4.0 29/Dic/2020
5 30/Jun/2022
6 21/Nov/2022
7 21/May/2024
8 30/May/2025

. Se modifico el objetivo, el alcance y definiciones relacionadas con el procedimiento en atencion al
Decreto 1064 de julio de 2020 y a lo establecido en la Guia de Administracion de Riesgos y Disefio
de Controles para Entidades Publicas, emitida por el DAFP.

. Se revisd y actualizd cada una de las actividades, sus puntos de control, sus registros y
observaciones, con el fin de racionalizar y/o simplificar el procedimiento.

. Se incluyd las brechas pendientes por documentar, detectadas en la etapa 2 "caracterizacion de
productos, servicios o salidas intermedias" de la jornada de actualizacion 2020 del modelo de
operacion por procesos.

. Se adicionaron actividades, formuladas como decisiones.

. Se incluyeron los codigos de lo formatos utilizados por el procedimiento.

. Se actualizé flujograma, de conformidad con los cambios realizados.

. Se actualizaron las definiciones pertinentes en el procedimiento

. Se modificaron los informes incluidos en el procedimiento.

. Se revisaron las actividades con el fin de actualizarlas de acuerdo con las mejoras implementadas
en los cuatro informes del G.I.T. de Seguimiento a la Gestion de Ingresos del Fondo.

. Se actualiz6 el flujograma de acuerdo con los nuevos procedimientos para elaborar los informes.

* Se asociaron las definiciones al documento

* En la actividad 2 se traslado a punto de control lo que estaba detallado como observacion

* Se colocd la palabra solicitar en la actividad 3

* En la actividad 4 se modifico el responsable, el punto de control, el registro y las observaciones

* En la actividad 5 se asoci6 al registro del documento: "lista de asistencia - ayuda de memoria"

* En la actividad 6 se modificé el punto de control y las observaciones

* En la actividad 8 se modifico la actividad y las observaciones

* Se modifico la actividad 9

* Se modifico el registro de la actividad 11

* Actividades 2,4,6 y 9: Se revisaron y modificaron las actividades y los controles teniendo en cuenta
que los controles se inician con verbo y este no debe ser el'mismo con el que inicia la actividad.

Se modifico la actividad 5 en donde se agrega un punto de decision respecto de la realizacion de la
actividad 6
Se incluyo la actividad 6 producto de la modificacion de la actividad 5

Se cambi6 el nombre de "Informe de Seguimiento al Recaudo" por "Informe de Seguimiento a la
Proyeccion de Ingresos Vs. Recaudo”

Se ingresan los registros correspondientes en la actividad 4

Se eliminan observaciones en la-actividad 5 repetidas en la actividad 6

Se adicionaron los nombres de los informes en los registros de la actividad 10

Cambios minimos en redaccion

Se actualiza el oi)jetivo enfocandolo en el registro de factores que afectan el comportamiento de
recaudoy generacion de alertas.
Se -actualiza el alcance con el inicio de la solicitud de insumos para la elaboracion de informes y

‘culminando con la generacion de alertas y recomendaciones.
'Se modifican definiciones de Acto administrativo, Cartera y Gestion Integral de Cobro.
En la actividad 4, 5 y 10 se adiciona el Informe de seguimiento a los ingresos del Fondo Unico de

TIC.
Se adiciona una nueva actividad 11 "Remitir a las areas los reportes de seguimiento".

Nombre: Arlex Jonathan Rios

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

Fecha:  30/May/2025

Cargo:
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Nombre: Oscar Enrique Cano Torres Nombre: Gina del Rosario Nuiez Polo
Cargo:  Profesional Especializado Cargo: Jefe de Oficina
Fecha:  30/May/2025 Fecha:  30/May/2025

Nombre: Enrique Camilo Urbina Pugliese ~ Nombre: Juddy Alexandra Amado Sierra
Cargo:  Coordinador Cargo: Jefe de Oficina
Fecha:  30/May/2025 Fecha:  30/May/2025

Nombre: Carolina Castafieda de Avila
Cargo:  Coordinador
Fecha:  30/May/2025

Clasificacion de 1a Informacion:Publica
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