AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.2. del Decreto 1082 de 2015, se convoca a
todos los interesados en participar en el siguiente proceso de seleccion

PROCESO DE S,ELECCI(')N, ABREVIADA PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE
CARACTERISTICAS TECNICAS UNIFORMES POR SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
No. FTIC-SASI-010-2024

1. EL NOMBRE Y DIRECCION DE LA ENTIDAD ESTATAL.

MINISTERIO/FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, esta
ubicado en el Edificio Murillo Toro en la carrera 8a, entre calles 12 y 13 en la ciudad de Bogota.

2, COMUNICACIONES Y SECOP L.

Los interesados en el presente proceso pueden formular observaciones, preguntas y comentarios en linea, en
idioma castellano, ingresando a la plataforma SECOP Il en el Link del proceso FTIC-SASI-010-2024.

Toda la correspondencia que se genere y que esté relacionada con el presente proceso de seleccidn, debera
ser elaborada de acuerdo con lo establecido en SECOP Il en el link del proceso FTIC-SASI-010-2024, es decir,
directamente en la plataforma en linea de SECOP II, ingresando al Link del proceso, con el lleno de los
requisitos exigidos por el FONDO Y/O MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES y de conformidad con los lineamientos y condiciones que contiene la misma plataforma,
que permitan facilitar su estudio.

El Fondo Unico de TIC por su parte, enviara la correspondencia al correo registrado por el proveedor en la
plataforma SECOP |l www.colombiacompra.gov.co.

En cuanto a las aclaraciones y envio de documentos requeridos con ocasién de la verificacion y evaluacién de
las ofertas, solo seran tenidas en cuenta aquellas que sean presentadas en linea, es decir, directamente en la
plataforma de SECOP Il, ingresando al Enlace del proceso, en el tiempo, con la identificacién del proceso de
seleccién al que se refieren, asi como el nombre y firma de la persona natural y/o del representante legal de la
persona juridica individual o conjunta que la remite. Esto ultimo con excepcion de lo previsto para la garantia
de seriedad de la oferta cuando esta consista en una garantia bancaria.

Nota 1. Es responsabilidad del proponente verificar en la plataforma SECOP |l antes citada, la publicacion de
los diferentes documentos que hagan parte integral del pliego.

Nota 2. Para presentar oferta en procesos de contratacién como proponente plural, se debe registrar de la
unién temporal o el consorcio a través del SECOP Il y realizar la presentacion de oferta desde dicha cuenta,
conforme con lo establecido en la Guia de creacion de proponente plural en el SECOP Il y la Guia para presentar
Ofertas en el SECOP .

Nota 3. En caso de que no se pueda acceder al SECOP Il o exista alguna indisponibilidad para crear o enviar
su oferta antes de la fecha prevista en el cronograma, se recomienda consultar la Guia para actuar ante una
indisponibilidad del SECOP I, dispuesta por Colombia Compra Eficiente, la cual se podra consultar en el
siguiente enlace: https://colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-secop-ii. Para tales efectos, el
correo de la entidad es contratacion@mintic.gov.co.
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3. EL OBJETO DEL CONTRATO A CELEBRAR, IDENTIFICANDO LAS CANTIDADES A ADQUIRIR. ‘

44300081702 Prestacion de servicios del Centro de Contacto como herramienta de apoyo a la gestion de las
iniciativas adelantadas por el Ministerio TIC y su interaccidén con los ciudadanos y las deméas Entidades
Estatales.

ALCANCE AL OBJETO:

El Fondo Unico TIC/ Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones requiere contratar los
servicios de centro de contacto con el fin de garantizar la atencién a los grupos de valor de la entidad,
ciudadanias, gobierno y sector TIC; esto por medio de los canales habilitados, como lo son llamadas telefonicas,
servicio mailing, servicios de chats y WhatsApp for business cuyo principal objetivo es proporcionar atencion a
la ciudadania, soporte técnico y atencién general como herramienta de apoyo a la gestion de las iniciativas
adelantadas por el Ministerio TIC.

4. CLASIFICACION UNSPSC

Luego de analizado el documento que consagra los Cadigos Estandar de Productos y Servicios de Naciones
Unidas — UNSPSC- y el Manual para la Codificacién de Bienes y Servicios expedido por Colombia Compra
eficiente, se ha establecido que el objeto del contrato del presente proceso de seleccién se identifica y se
encuentra clasificado asi:

Clasificacién Segmento Familia Clase
Serwcps publicos y Servicios Servicios de medios de Comunicaciones telefonicas
relacionados con el sector o . .
83111500 iblico telecomunicaciones locales y de larga distancia
Servicios publicos y Servicios
83121600 relacionados con el sector Servicios de informacion. Centros de informacion.
publico.
Servicios publicos y Servicios L , Servicios de burd de central de
. Servicios de medios de
83111507 relacionados con el sector i o llamadas
e elecomunicaciones
publico (Call Center)
Difusién de tecnologias de Equipos o plataformas y . g
43221500 informacion y accesorios de redes Sistemas de gestlon. de
o S llamadas o accesorios
telecomunicaciones multimedia o de voz y datos
Difusion de tecnologias de Software funcional especifico
43231500 informacion y Software P
o de la empresa
telecomunicaciones
Servicios de edificacion, Servicios de mantenimiento y| Servicios de sistemas
72151600 | construccion de instalaciones y construccion de comercio especializados de
mantenimiento. especializado comunicacién
Difusién de tecnologias de Software de mesa de ayuda o
43231501 informacién y Software centro de llamadas
telecomunicaciones (Call Center)
Servicios basados en . -
- L Entrega de servicios de Servicios de
81161700 Ingenieria, Investigacion y . . > o
T , tecnologia de informacion telecomunicaciones
ecnologia.
Servicios basados en Servicios de alquiler o
81112500 ingenieria, investigacion y Servicios informéticos arrendamiento de licencias de
tecnologia software de computador
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43221500 Servicios basados en Servicios de alquiler o
Ingenieria, Investigacion y Servicios informéticos arrendamiento de licencias de
Tecnologia. software de computador

5. LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

La escogencia del contratista se hara de acuerdo con la modalidad de seleccién establecida en el articulo 2,
numeral 2 literal a) de la Ley 1150 de 2007, el cual sefiala como causal del proceso de seleccién abreviada, la
adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién por
parte de las entidades, los cuales corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas,
con independencia de su disefio 0 de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y
calidad objetivamente definidos. Para la adquisicidn de estos bienes y servicios las entidades deberan, siempre
que el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra
por catalogo derivados de la celebracién de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicién en
bolsas de productos.

Es de anotar que los bienes que pretende adquirir el Fondo Unico de TIC se consideran de caracteristicas
técnicas uniformes y de comun utilizacion, los cuales son ofrecidos de manera masiva en el mercado y sus
especificaciones son equivalentes para las diferentes entidades que los requieren, tal como se demuestra en la
ficha técnica.

En este contexto y frente a la aplicacion del articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto Reglamentario 1082 de 2015,
que sefiala: "Utilizacién del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra Eficiente debe publicar el Catalogo
para Acuerdos Marco de Precios, y la entidad estatal en la etapa de planeacion del proceso de contratacion
esta obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios vigente con el cual la entidad estatal pueda
satisfacer la necesidad identificada. Si el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio
requerido, la entidad estatal de que trata el inciso primero del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del presente decreto esta
obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en la forma que Colombia Compra Eficiente disponga’; el
Fondo Unico de TIC verifico previamente en la pagina de la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente si existia acuerdo marco de precios para la contratacién pretendida, sin que figure
un acuerdo marco vigente para tal fin.

Es importante precisar que el Acuerdo Marco de Precios CCE-025-AMP-2021 tuvo vigencia para colocar
drdenes de compra hasta el 25 de diciembre del 2023 y a la fecha, no se ha celebrado un nuevo acuerdo marco
aplicable a esta contratacion, razén por la cual no se puede realizar a través de la TVEC.

El procedimiento de la seleccién abreviada a través de subasta inversa se realizara de forma electrénica de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 y siguientes del Decreto Reglamentario 1082 de 2015,
modificado por el Decreto 1860 de 2021.

Finalmente, al presente proceso de seleccion le son aplicables los principios de la Constitucion Politica, el
Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica - Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y sus
Decretos reglamentarios, y en lo no regulado particularmente por las normas civiles y comerciales, asi como
las reglas previstas en el pliego de condiciones, 0 en las adendas que se expidan durante el desarrollo del
proceso. Adicionalmente, para la seleccion del contratista, la entidad también aplicara los principios de
economia, transparencia y responsabilidad contenidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que rigen la
funcién administrativa previstos en el articulo 209 de la Constitucidn Politica.
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6. EL PLAZO ESTIMADO DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de julio de 2026 o hasta agotar los recursos, lo que primero
ocurra, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

7. LA FECHA LIiMITE EN LA CUAL LOS INTERESADOS DEBEN PRESENTAR SU OFERTA Y EL LUGAR
Y FORMA DE PRESENTACION DE LA MISMA

La fecha prevista para la presentacién de las propuestas es la indicada en la fecha y hora definida en el
cronograma de la plataforma de SECOP |II. El Unico mecanismo para participar y presentar propuestas es a
través de la plataforma SECOP II, con los formatos contenidos en el pliego de condiciones, en la fecha
establecida en el cronograma y acompafiadas de los documentos solicitados.

La prevista en el
cronograma establecido en el Portal | PLATAFORMA DE
Unico de Contratacion - SECOP || SECOP |
www.colombiacompra.gov.co

Electrénica por medio del Portal Unico de
Contratacion - SECOP
[l www.colombiacompra.gov.co

LA GARANTIA CORRESPONDIENTE A LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA, CUANDO ESTA SEA
GARANTIA BANCARIA, DEBERA SER CARGADA EN LA PLATAFORMA SECOP Il Y ADEMAS DEBERA
SER ENTREGADA DE FORMA INDEPENDIENTE Y EN FISICO EN EL EDIFICIO MURILLO TORO,
CARRERA 8? ENTRE CALLES 12A Y 12B, BOGOTA, D.C., EN EL PUNTO DE ATENCION AL CIUDADANO
(PACO), DIRIGIDO A LA SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL, ANTES DE LA FECHA Y HORA
PREVISTA EN EL CRONOGRAMA PARA EL CIERRE DEL PROCESO. DICHA GARANTIA SE TENDRA
POR NO PRESENTADA SI SE ALLEGA POR CORREOQ ELECTRONICO O POR CUALQUIER OTRO MEDIO
DE COMUNICACION SO PENA DE RECHAZO DE LA PROPUESTA.

8. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, FORMA DE PAGO Y LA MANIFESTACION EXPRESA DE QUE
LA ENTIDAD ESTATAL CUENTA CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El valor del PRESUPUESTO OFICIAL TOTAL para la presente contratacion sera de DIEZ MIL CINCUENTA'Y
NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($ 10.059.879.854) INCLUIDO IVA y demas impuestos a que haya lugar, ademas de todos los
costos y gastos que se causen por el hecho de su celebracion, ejecuciédn y liquidacion del contrato.

El presupuesto oficial corresponde a las siguientes vigencias y se encuentra amparado asi:

VIGENCIA ANO 2024: La suma de CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES CIENTO VEINTISEIS
MIL CIENTO SIETE PESOS M/CTE ($ 463.126.107), discriminados de la siguiente manera:

Tiempo de Servicio
Ao Valor incluido IVA cbhpP
Hasta CDP 234924 DEL
2024 Del 16 de diciembre al 31 $463.126.107 03/09/2024
de diciembre de 2024
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% VIGENCIA ANO 2025: La suma de SEIS MIL TREINTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA
Y TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($ 6.035.643.795), discriminados de la
siguiente manera:

Tiempo de
Aiio Servicio Valor Vigencias Futuras 2025

Vigencias futuras solicitadas
mediante Registro No. EJ-TP-VFO-
230600-0069 del 20 de septiembre
2025 12 meses $ 6.035.643.795 de 2024 y radicado 1-2024-107004
del 06 de noviembre de 2024 al
Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico.

% VIGENCIA ANO 2026: La suma de TRES MIL QUINIENTOS SESENTA'Y UN MILLONES CIENTO NUEVE
MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($ 3.561.109.952), discriminados de la siguiente
manera:

Tiempo de
Ao Servicio Valor Vigencias Futuras 2026

Vigencias futuras solicitadas mediante
Registro No. EJ-TP-VF0-230600-0069
2026 7 meses $ 3.561.109.952 del 20 de septiembre de 2024 y
radicado 1-2024-107004 del 06 de
noviembre de 2024 al Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico.

El Fondo Unico TIC pagar4 el valor del presente contrato en mensualidades vencidas. Para los periodos que
no correspondan a mensualidades completas, se cancelara la suma equivalente a los servicios prestados,
proporcional al valor mensual pactado. El pago se realizard dentro de los ocho dias habiles siguientes a la
debida radicacién de los documentos exigidos y el cumplimiento de los requisitos establecidos para el cobro.

En la siguiente tabla se determina la forma de pago:

Cong:g(t)o de Fecha estimada de pago Valor estimado
Pago 1 20 de Diciembre 2024 Hasta § 463.126.107
Pago 2 20 de Enero 2025 Hasta § 502.970.316
Pago 3 20 de Febrero 2025 Hasta $ 502.970.316
Pago 4 20 de Marzo 2025 Hasta $ 502.970.316
Pago 5 21 de Abril 2025 Hasta $ 502.970.316
Pago 6 20 de Mayo 2025 Hasta § 502.970.316
Pago 7 20 de Junio 2025 Hasta $ 502.970.316

[&)]



Pago 8 22 de Julio 2025 Hasta $ 502.970.316
Pago 9 20 de agosto 2025 Hasta § 502.970.316
Pago 10 23 de Septiembre 2025 Hasta § 502.970.316
Pago 11 22 de Octubre 2025 Hasta § 502.970.316
Pago 12 20 de Noviembre 2025 Hasta § 502.970.316
Pago 13 23 de Diciembre 2025 Hasta § 502.970.319
Pago 14 20 de Enero 2026 Hasta § 508.729.993
Pago 15 20 de febrero 2026 Hasta § 508.729.993
Pago 16 20 de Marzo 2026 Hasta § 508.729.993
Pago 17 20 de Abril 2026 Hasta § 508.729.993
Pago 18 20 de Mayo 2026 Hasta $ 508.729.993
Pago 19 22 de Junio 2026 Hasta § 508.729.993
Pago 20 20 de Julio 2026 Hasta § 508.729.994
TOTAL CONTRATO Hasta $ 10.059.879.854

Respaldado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 234924 del 03 de septiembre de 2024, con
las siguientes especificaciones.

Vigencias futuras solicitadas mediante Registro No. EJ-TP-VFO-230600-0069 del 20 de septiembre de 2024 y
radicado 1-2024-107004 del 06 de noviembre de 2024 al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

C-2399-0400-17-53105B-2399065-02 ADQUIS. DE BYS - SERVICIOS TECNOLOGICOS -
FORTALECIMIENTO DE ACCIONES PARA MEJORAR LA ENTREGA DE INFORMACION A LOS GRUPOS
DE VALOR $ 464.708.611

Sin embargo, el valor estimado del contrato sera el de la propuesta que resulte ganadora dentro del proceso de
seleccion.

NOTA: Se advierte que el proponente no podra sobrepasar en su propuesta el presupuesto oficial del proceso
(incluido IVA y demas impuestos) anteriormente sefialado, SO PENA DE RECHAZO DE LA PROPUESTA
PRESENTADA.

‘ 9. MENCION DE SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO COMERCIAL

Para el analisis de la aplicacion de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el
Estado Colombiano, se verificd segun la informacién publicada en las paginas web del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Manual para el Manejo
de Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién emitido por Colombia Compra Eficiente,
determinandose que a la presente contratacion le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos
internacionales, tal como se indica a continuacion.

En virtud del Decreto 1082 de 2015, la Entidad debe indicar si el presente proceso de seleccion esta cobijado
por un Acuerdo Comercial, definidos como tratados internacionales vigentes celebrados por el Estado

6



colombiano, que contienen derechos y obligaciones en materia de compras publicas, en los cuales existe como
minimo el compromiso de trato nacional para: (i) los bienes y servicios de origen colombiano y (i) los
proveedores colombianos.

Por consiguiente, el Fondo Unico de TIC verifico si le eran aplicables las disposiciones de la normatividad en
comento, encontrandose que se encuentra cubierta bajos los tratados internacionales suscritos por Colombia y
sobre los cuales se derivan las obligaciones correspondientes.

El presente proceso esta amparado bajo los siguientes acuerdos comerciales:

Valor del Proceso de Excencion Proceso de
¢ Vigente? Entidad Contratacion Aol pbl | Contratacion
Acuerdo Comercial Estatal superior al umbral picable a cubierto
. Proceso de
cubierta del Acuerdo c o por el Acuerdo
Comercial ontratacion Comercial

_ Chile Sl Sl Sl NO Sl
Alianza - Pypesico si Sl i NO Sl
Pacifico -

Per( Sl S| Sl NO Sl

Canada Sl Sl S| NO Sl
Chile Sl Sl S| NO Sl
Corea Sl Sl Sl NO Sl
Costa Rica Sl Sl Sl NO Sl
Estados Unidos Sl Sl Sl NO Sl
Estados AELC Sl Sl Sl NO Sl
México Sl Sl S| NO Sl

. El Salvador Sl S| S| NO S|
Triangul "G atemala S| S| S| NO S|
o Norte

Honduras Sl NO NO NO NO

Unién Europea Sl Sl S| NO Sl
Israel Sl Sl NO NO NO
Reino Unido e Irlanda Sl Sl S| NO S|
del Norte
Comunidad Andina NO N/A N/A NO NO

10. MENCION DE SI LA CONVOCATORIA ES SUSCEPTIBLE DE SER LIMITADA A MIPYME.

Atendiendo a que la cuantia del presente proceso que es por la suma de hasta DIEZ MIL CINCUENTA Y
NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($ 10.059.879.854) INCLUIDO IVA y demas impuestos a que haya lugar y de conformidad con
lo establecido en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, reglamentario de la Ley 2069 de 2020, que modifico
los articulos 2.2.1.2.4.2.2., 2.2.1.2.4.2.3. y 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, el presente proceso de
seleccion NO SERA SUSCEPTIBLE DE SER LIMITADO A MIPYMES, teniendo en cuenta que el valor del
proceso de contratacion es mayor a ciento veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el cual corresponde para la vigencia 2024 a $532.338.092 COP.
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11. ENUMERACION Y BREVE DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION

Seran susceptibles de evaluacion los proponentes que cumplan con los requisitos habilitantes que se
establecen en el presente numeral. De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, “fodas las personas naturales o juridicas nacionales
0 extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con las entidades
estatales, se inscribiran en el Registro Unico de Proponentes del Registro Unico Empresarial de la Camara de
Comercio con jurisdiccion en su domicilio principal’. Para el caso de los extranjeros sin domicilio o sucursal en
Colombia, los requisitos habilitantes se verificaran directamente por la entidad contratante, de acuerdo con lo
establecido en el presente documento.

El Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones verificara el cumplimiento de los
requisitos habilitantes a través del Registro Unico de Proponentes de acuerdo con lo contenido en los articulos
2211151, 2211152, 2211153, y 22.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 y en el “Manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion” expedido por Colombia
Compra Eficiente.

De conformidad con el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, sdlo en aquellos casos en que por
las caracteristicas del objeto a contratar se requiera la verificacién de requisitos del proponente adicionales a
los contenidos en el RUP, la entidad estatal puede hacer tal verificacion en forma directa.

Atendiendo los lineamientos sefialados en el Decreto 1082 de 2015, el MINISTERIO/FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES establecié los requisitos habilitantes del
presente proceso teniendo en cuenta: a) el riesgo del proceso de contratacidn, b) naturaleza y valor maximo
del contrato, objeto del presente proceso; ¢) el andlisis del sector; y d) el conocimiento de los posibles oferentes
desde la perspectiva comercial.

Los requisitos habilitantes para el presente proceso de seleccion corresponden a: Capacidad Juridica,
Capacidad Financiera, Capacidad Organizacional, Experiencia y Ficha técnica.

Conforme al numeral 3° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, para las contrataciones cuyo objeto sea la
adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comun utilizacion, las
entidades estatales incluirdn como unico factor de evaluacion el menor precio ofrecido. En ese sentido, y en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.2.4 del Decreto 10182 de 2015 el ofrecimiento més favorable para la
entidad es el lance mas bajo

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 paragrafo 1 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 5 de
la Ley 1882 de 2018, todo ello en concordancia con la Circular Externa Unica expedida por Colombia Compra
Eficiente, los proponentes que no cumplan con la totalidad de los requisitos habilitantes podrén proceder a su
subsanacién hasta antes del inicio de la subasta. La subasta inversa electrdnica iniciara con la apertura del
SOBRE ECONOMICO en la hora y fecha previamente establecida en el cronograma del proceso

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en la normativa expuesta, el ofrecimiento mas favorable corresponde
a aquel que dé el menor precio a la entidad, teniendo en cuenta lo siguiente
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FACTORES DE ESCOGENCIA

No FACTORES DE ESCOGENCIA

PROPUESTA ECONOMICA — MENOR Segun puja, se gdjudicaré allque oferte el
1 menor precio cumpliendo las

PRECIO . - e -
caracteristicas minimas técnicas exigidas.

El proponente debe diligenciar el sobre digital denominado “SOBRE 2 — ECONOMICO” establecido en la
Plataforma del SECOP Il el valor de su oferta de manera global, es decir, el valor total de la sumatoria de todos
los items incluido IVA, asi mismo debe presentar el Anexo No. 12 Propuesta econdmica, en donde
discriminara cada uno de los valores de los items y la sumatoria total de su propuesta econdmica.

La subasta inversa electronica iniciara con la apertura del SOBRE ECONOMICO. La entidad procedera a
realizar el EVENTO DE SUBASTA ELECTRONICA a través del Sistema Electronico para la Contratacion
Publica — Portal SECORP II, la cual sera configurada una vez sean verificadas las OFERTAS ECONOMICAS
por parte del comité evaluador designado para tal fin, en todo caso el evento de subasta dara inicio en la fecha
y hora previamente establecida en el cronograma del proceso.

Los proponentes deberan capacitarse en la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente para participar en
el EVENTO DE SUBASTA ELECTRONICA configurada a través del médulo electronico del Sistema
Electronico para la Contratacion Publica — Portal SECOP Il. Asi mismo los proponentes deberan contar con
los equipos y navegadores electronicos idoneos que les permitan efectuar los tramites correspondientes, y
adicionalmente prevenir fallas frente a pérdidas de conexion a internet. En todo caso, la entidad no sera
responsable de la imposibilidad que el proponente no pueda efectuar lances u otros tramites a través de la
plataforma por hechos propios de éste.

Cuando existan dos (2) o mas oferentes habilitados, la entidad procedera a configurar la EL EVENTO DE
SUBASTA ELECTRONICA en el Sistema electronico para la Contratacion Publica — Portal SECOP |I.

En todo caso, el procedimiento para la realizacion de la subasta sera conforme lo establece el articulo
2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021 y los manuales e instructivos
que para el efecto ha emitido  Colombia Compra Eficiente.

El margen minimo de mejora de la oferta sera del 1,4% sobre el valor total de la propuesta inicial de
menor valor, lo anterior con base en el promedio realizado luego del analisis comparativo de los datos
histéricos de procesos de contratacion adjudicados con otras entidades de orden nacional y territorial como lo
son: La fiscalia general de la Nacion, Instituto Colombiano del Bienestar Familiar, Comision de Regulacion de
Comunicaciones, Instituto Geoldgico Agustin Codazzi y Ministerio de salud y proteccién Social, tal como se
consigna en el estudio del sector en el numeral 6 Margen minimo de mejora.

Lo anterior de conformidad con Articulo 2.2.1.2.1.2.2 referido al procedimiento para la subasta inversa (Decreto
1082 de 2015).

NOTA 1: El contrato se adjudicara por el valor resultante del proceso de subasta.

NOTA 2: La propuesta econdmica debera presentarse en pesos colombianos y contener todos los elementos
ylo servicios requeridos por la entidad, de conformidad con las condiciones establecidas en la ficha técnica.
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NOTA 3: El valor de la oferta inicial de cada proponente no podra superar el valor total estimado del
presupuesto del proceso so pena de rechazo de la oferta. De igual manera, el valor de cada item de dicha
oferta no podra superar los valores unitarios establecidos por la entidad, so pena de rechazo de la oferta.

NOTA 4: Los valores totales se aproximan al entero mas cercano.

NOTA 5: El valor unitario de la oferta adjudicada, corresponderan al valor de la menor oferta resultante del
evento de subasta.

NOTA 6: El proponente debera estar inscrito como proveedor en la plataforma y es de exclusiva
responsabilidad capacitarse en el uso de la herramienta a través de los diferentes medios que ofrece CCE-
Colombia Compra Eficiente, asi como leer cuidadosamente las guias correspondientes, en especial la de
presentacion de ofertas como proponente plural y las relativas a la subasta inversa.

NOTA 7: Una vez terminada la subasta el proponente que resulte adjudicatario debe presentar los valores
discriminados en el Anexo No. 12 Propuesta economica, por cada item los cuales no pueden ser superiores a
los valores unitarios establecidos por la entidad y deben corresponder al valor total al final del evento de la
subasta.

NOTA 8: El proponente al momento de hacer su lance debera tener en cuenta que éste debe hacerse para
todos los items ofertados, esto quiere decir que el porcentaje de descuento debe ser igual para cada uno de
los items que hacen parte integral de su propuesta economica. Al finalizar la subasta se validara la consistencia
de los lances los cuales deberan tener el mismo porcentaje de descuento.

PROCEDIMIENTO APLICABLE CUANDO SOLO UN PROPONENTE RESULTA HABILITADO PARA
PARTICIPAR EN LA SUBASTA

Si en el proceso de contratacion se presenta un unico oferente cuyos servicios cumplen con la ficha técnica y
estd habilitado, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones puede adjudicarle el
contrato al Ginico oferente que haya presentado el “SOBRE 2 - ECONOMICO” con el porcentaje de descuento,
caso en el cual no habra lugar a subasta inversa.

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Teniendo en cuenta que los bienes y/o servicios que se pretenden adquirir cuentan con caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion y conforme con lo expresado en el numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1150
de 2007, concordante con el articulo 2.2.1.2.1.2.1 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015, modificado por
el Decreto 1860 de 2021, el ofrecimiento més favorable corresponde a aquel que ofrezca el menor precio a la
entidad, es decir, que en este tipo de procesos de contratacién se tendra como Unico factor de seleccion el
menor precio.

Asi pues, los proponentes que se califiquen como HABILITADOS en los criterios de verificacion podran
participar en la subasta inversa electrénica, para hacer mejoras de precio y ofrecer el menor precio a la entidad.
La celebracion de la subasta inversa electronica seré a través del SECOP II, en el dia y hora definido en el
cronograma del proceso.

De conformidad con lo establecido en el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el Decreto 1860 de 2021, solamente podra efectuarse la subasta inversa para mejorar

10



OFERTAS economicas iniciales, cuando existan por lo menos dos (2) proponentes habilitados.

La subasta debe iniciar con el precio mas bajo presentado por los oferentes, y, en consecuencia, solamente
seran vélidos los lances efectuados durante la subasta inversa, en los cuales la oferta sea mejorada en por lo
menos el margen minimo valido establecido, expresados en numeros enteros.

En el evento de que un proponente habilitado no participe en la subasta inversa, la entidad tomara como su
oferta econémica definitiva la oferta econdmica inicial.

De conformidad con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, numeral 3, el cual establece que “Sin perjuicio de lo
previsto en el numeral 1 del presente articulo, en los pliegos de condiciones para las contrataciones cuyo
objeto sea la adquisicién o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comun
utilizacién, las entidades estatales incluiran como Unico factor de evaluacién el menor precio ofrecido”, el
presente proceso se adjudicara a quien conforme lo ya enunciado, cumpla con los requisitos habilitantes y
presente el menor precio total de cierre, en el evento de subasta.

Es importante, reiterar que sélo podran participar en la subasta inversa las propuestas que resulten
HABILITADAS en las
condiciones juridicas, financieras y técnicas.

APERTURA DEL SOBRE ECONOMICO

Llegada la fecha y hora, el Fondo Unico de TIC procedera a abrir los sobres que contienen la propuesta inicial
de precio de los oferentes habilitados antes de la diligencia de subasta, para que los evaluadores del comité
verifiquen dichas propuestas y determinen el precio de arranque de la subasta.

El proponente que haya sido habilitado para participar en la subasta electrénica inversa deberéa tener en cuenta
las siguientes recomendaciones técnicas para su participacion:

1) Tener conexién a internet estable.
2) Estar registrado, tener usuario y clave de acceso a SECOP |l

Con la presentacion de la propuesta el proponente acepta las condiciones establecidas en el proceso y por lo
tanto es su responsabilidad estar enterado y capacitarse adecuadamente en la subasta.

El proceso de subasta iniciara con la apertura de sobres econémicos que contienen la oferta econdmica inicial
de los proponentes habilitados, en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — Portal SECOP I, en
la fecha y hora previamente establecida en el cronograma.

La entidad procedera a revisar cada una de las ofertas econdémicas presentadas por los proponentes
habilitados, con el fin de verificar si las mismas cumplen con los requisitos exigidos dentro del presente proceso
de seleccidn. En el caso en el cual alguno de los proponentes se encuentre inmerso en alguna de las causales
de rechazo de la oferta econdémica una vez realizada dicha verificacién, la entidad procedera a publicar su
decisién mediante mensaje a través del Sistema Electronico para la Contratacién Publica — Portal SECOP I
Una vez verificadas las ofertas econdmicas por parte del comité evaluador designado, la entidad procedera a
CONFIGURAR el evento de SUBASTA ELECTRONICA a través del Sistema Electronico para la Contratacion
Publica — Portal SECOP Il de conformidad con la GUIA PARA HACER UN PROCESO DE SELECCION
ABREVIADA POR SUBASTA EN EL SECORP II.



DESARROLLO DE LA SUBASTA

La subasta tendra una duracién de veinte (20) minutos con auto extension debido a que, si se realiza una
postura por cualquiera de los oferentes habilitados en el ultimo minuto de duracion del evento, y esta postura
mejora la oferta que al momento se encuentra en la posicion numero uno (1), la subasta se extendera dos (2)
minutos mas. Lo anterior se ejecutara de forma sucesiva y automatica hasta que no se presenten posturas o
lances en el Ultimo minuto. Sera importante establecer que, por restricciones técnicas de los sistemas
electrénicos, la auto extension se realiza de manera automatica siempre y cuando medien diez (10) segundos
entre el momento del lance que da origen a la auto extensién y el momento en que culmina dicha auto
extension o el término establecido para la finalizacion del evento.

Los oferentes habilitados podran acceder a la subasta desde su cuenta de proveedor de SECOP I, ademas
cuentan con el soporte técnico a través de la mesa de servicio de Colombia Compra Eficiente. Si el proveedor
tiene problemas de conexién al momento del evento de subasta, se aplicara lo definido en el articulo
2.2.1.2.1.2.6. del Decreto 1082 de 2015 que sefiala: “Si por causas imputables al oferente 0 a su proveedor
de soluciones de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones, durante la subasta electronica la conexion
con el sistema se pierde, la subasta continuara y la entidad estatal entiende que el proveedor que pierde su
conexioén ha desistido de participar en la misma”, salvo que logre volver a conectarse antes de la terminacion
del evento, entendiendo que su propuesta esta constituida por la presentacion de oferta inicial de precio dentro
del proceso de seleccion de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.1.1 del Decreto 1082 de 2015, o por el Ultimo
lance mientras estuviera conectado a la plataforma tecnologica de subasta. (Leer guia de indisponibilidad de
CCE).

Los oferentes habilitados que participen en la subasta electronica deberan acceder a la misma a través de sus
propios recursos, el Fondo Unico de TIC no provee conexiones desde sus instalaciones para este evento. El
precio de arranque de la subasta inversa electronica sera el menor precio total de los ofrecidos por los
oferentes que resulten habilitados para participar en el evento. Los oferentes habilitados para participar en la
subasta presentaran sus posturas de precio electrénicamente, usando su usuario y contrasefia para ingresar
en el SECOP II. Para que sea valido, cada lance debera reflejar el margen minimo de mejora de oferta del
1,4 % para la totalidad de los articulos objeto de subasta.

La plataforma SECOP Il muestra una ventana con el detalle del lance a presentar por cada uno de los bienes
0 servicios, el valor total del lance y la posicion que adoptara después del lance. Si tiene dudas adicionales
puede hacer uso de la guia dispuesta por Colombia Compra eficiente para participar en los eventos de subasta
en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce _public/files/cce_step/20181123 pc guia_subastaelectronica

proveedor_v4.pdf

Es importante tener en cuenta que el proponente debera realizar sus lances estimando para ello dicho margen
minimo al ultimo lance. Lo anterior sin perjuicio de que el proponente establezca realizar un lance por un
margen mayor.

Conforme avanza la subasta electronica, al llevar a cabo un lance, los oferentes seran informados por parte
del sistema de la recepcién de su postura y la confirmacién de su valor, asi como de la posicién en que se
encuentra su propuesta. Para que el oferente al momento de iniciar la subasta pueda tener conocimiento de
su posicién, necesariamente debera hacer un lance. Si en el curso de la subasta electronica dos 0 mas
proponentes presentan una postura del mismo valor, SECOP Il tendra la capacidad de establecer cual
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proponente envi6 cronoldgicamente primero dicha postura. De igual manera, dos 0 mas oferentes ostentaran
en la plataforma la misma posicién por llegar al mismo tiempo, pero sus lances fueron diferentes, el criterio de
desempate sera el precio. En el evento en que dos o més oferentes resultaran en la posicién nimero uno (1)
con lances exactamente iguales se procederd a verificar el estampado cronolégico certificado para determinar
el ultimo lance recibido.

De presentarse empate se aplicara lo dispuesto en el numeral 9 del articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el articulo 6 del Decreto 1860 de 2021, en todo caso el procedimiento se realizara con
plena observancia de las reglas previstas para la subasta inversa establecidas en el mencionado articulo, a
saber:

“ARTICULO 2.2.1.2.1.2.2. Procedimiento para la subasta inversa. Ademés de las reglas generales previstas
en la ley y en el presente titulo, las siguientes reglas son aplicables a la subasta inversa:

1. Los pliegos de condiciones deben indicar: a) la fecha y hora de inicio de la subasta; b) la periodicidad
de los Lances; y c) el Margen Minimo para mejorar la oferta durante la subasta inversa.

2. La oferta debe contener dos parles, la primera en la cual el interesado acredite su capacidad de
participar en el Proceso de Contratacion y acredite el cumplimiento de la ficha técnica; y la segunda
parle debe contener el precio inicial propuesto por el oferente.

3. La Entidad Estatal debe publicar un informe de habilitacién de los oferentes, en el cual debe indicar
si los bienes o servicios ofrecidos por el interesado cumplen con la ficha técnica y si el oferente se
encuentra habilitado.

4. Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes habilitados cuyos bienes o
servicios cumplen con la ficha técnica.

5. Sien el Proceso de Contratacién se presenta un Unico oferente cuyos bienes o servicios cumplen
con la ficha técnica y esta habilitado, la Entidad Estatal puede adjudicarle el contrato al tinico oferente
si el valor de la oferta es igual o inferior a la disponibilidad presupuestal para el contrato, caso en el
cual no hay lugar a la subasta inversa.

6. La subasta debe iniciar con el precio mas bajo indicado por los oferentes y, en consecuencia,
solamente seran validos los Lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales la oferta sea
mejorada en por lo menos el Margen Minimoestablecido.

7. Silos oferentes no presentan Lances durante la subasta, la Entidad Estatal debe adjudicar el contrato
al oferente que haya presentado el precio inicial mas bajo.

8. Al terminar la presentacion de cada Lance, la Entidad Estatal debe informar el valor del Lance mas
bajo.

9. Si al terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad Estatal debe aplicar los criterios del articulo
35 de la Ley 2069 de 2020 conforme con los medios de acreditacion del articulo 2.2. 1.2.4.2 17 del
presente Decreto”.

Si en el curso de la subasta electronica inversa se presentan fallas de la plataforma tecnolégica como las
previstas en el articulo 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015, que impidan continuar con el curso normal de
la misma, “... la subasta debe ser suspendida y cuando la falla técnica haya sido superada la entidad estatal
debe reiniciar la subasta...”, se dara reinicio al evento de subasta en las condiciones y fechas que establezca
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, las cuales seran comunicadas a los
proponentes habilitados.

Sera importante tener en cuenta que si las fallas corresponden a los recursos propios de los proponentes se
entendera que los mismos desistieron de participar salvo que logren conectarse antes de la terminacion del
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evento de conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015.

Teniendo en cuenta lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, el comité evaluador
previo al momento de adjudicar, si considera que el menor precio ofrecido dentro del presente proceso resulta
artificialmente bajo, requerira al (los) oferente(s) para que explique(n) las razones que sustenten el valor
ofertado y, con base en las mismas y la informacion que tenga a su alcance, el comité evaluador recomendara
al ordenador del gasto la decision a adoptar. Por tratarse de una subasta inversa se predicara el precio
artificialmente bajo respecto al precio resultado de la subasta. En el evento en que se decida no adjudicar a
este proponente, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones podra optar de manera
motivada por adjudicar el contrato al oferente que ofrecié el segundo menor valor o por declarar desierto el
proceso.

Con la adjudicacion, la entidad hara publico A) el informe generado por el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica SECOP I a través del Mddulo de Subasta con la informacién del desarrollo y resultado
de la subasta incluyendo la identidad de los oferentes habilitados B) la verificacion economica realizada por
parte del comité evaluador respecto de la oferta que presente el menor valor en el Ultimo lance realizado.

El proponente que presento un lance no valido no podra en lo sucesivo efectuar mas lances y se tomara como
su oferta definitiva el ultimo lance valido.

Seran lances no validos:

Si el lance esta por debajo del margen minimo de mejora de 1.4%
Si el proponente presenta la lista de precios en blanco

Si el proponente realiza lances por fuera del tiempo establecido
Si el proponente incorpora porcentajes por debajo del establecido

NOTA. Teniendo en cuenta lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, el Comité
Evaluador previo al momento de adjudicar, si considera que el menor precio ofrecido dentro del presente
proceso resulta artificialmente bajo, requerira al (los) oferente(s) para que explique(n) las razones que sustenten
el valor ofertado y, con base en las mismas y la informacién que tenga a su alcance, el comité evaluador
recomendara al ordenador del gasto la decision a adoptar. Por tratarse de una subasta inversa se predicara el
precio artificialmente bajo respecto al precio resultado de la subasta. En el evento en que se decida no adjudicar
a este proponente, EI Fondo Unico de TIC podra optar de manera motivada por adjudicar el contrato al oferente
que ofrecid el segundo menor valor o por declarar desierto el proceso.

PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS

En ningln caso la plataforma tecnoldgica determinara precios artificialmente bajos, este proceso lo determinara
la entidad una vez culminada el evento de subasta y aplicaré lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto
1082 de 2015.

Teniendo en cuenta lo estipulado en el citado articulo, el Comité Evaluador previo al momento de adjudicar, si
considera que el menor precio ofrecido dentro del presente proceso resulta artificialmente bajo, requerira al (los)
oferente(s) para que explique(n) las razones que sustenten el valor ofertado y, con base en las mismas y la
informacién que tenga a su alcance, el comité evaluador recomendara al Ordenador del Gasto la decision a
adoptar. Por tratarse de una subasta inversa se predicara el precio artificialmente bajo respecto al precio
resultado de la subasta.
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En el evento en que se decida no adjudicar a este proponente, EL MINISTERIO/FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES podra optar de manera motivada por
adjudicar el contrato al oferente que ofrecié el segundo menor valor o por declarar desierto el proceso.

12. CRONOGRAMA

Sin perjuicio de las modificaciones a que hubiere lugar en el curso del proceso de seleccion, la plataforma
transaccional del SECOP Il incorpora el Cronograma correspondiente.

13. LA FORMA COMO LOS INTERESADOS PUEDEN CONSULTAR LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO

EL MINISTERIO - FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
publicara toda la informacion relacionada con el presente proceso de seleccion, en el Portal Unico de
Contratacion — Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP 1) www.colombiacompra.gov.co,
por tal motivo alli aparecera disponible para consulta todos los documentos necesarios del presente proceso.

14. INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS:

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993 y la Ley 850 de 2003, el
Fondo Unico De TIC invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al presente
proceso de contratacion, en cualquiera de sus fases o etapas, a que presenten las recomendaciones que
consideren convenientes, intervengan en las audiencias y a que consulten los documentos del proceso en la
plataforma SECOP |I.

14. INDICAR SI EN EL PROCESO DE CONTRATACION HAY LUGAR A PRECALIFICACION: :

Teniendo en cuenta la modalidad de seleccion del contratista y la necesidad que se pretende satisfacer, en el
presente proceso no hay lugar a precalificacion.

Se expide el ocho (8) de noviembre de 2024 y se publica de conformidad con lo previsto en el articulo
2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015. El presente Aviso de Convocatoria cuenta con autenticacion del SECOP
Il, de tal modo que, las aprobaciones realizadas con los usuarios asignados constituyen una firma electrénica
en los términos del articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y demas normas que la reglamentan.

Proyecto: Carlos Alberto Camacho Parra / Contratista Subdireccion de Gestién Contractual
Reviso: Alba Rubiela Rodriguez / Profesional Especializado/Subdireccién de Gestion Contractual
Reviso: Sergio Alvenix Forero Reyes / Subdirector de Gestion Contractual

Revisé: Gustavo Andrés Lobo Garrido / Asesor Secretaria General

Aprobé: Lina Paola Vacca Salinas — Secretaria General
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