
grupos de interés
Caracterización

Percepción sobre el trámite 
paz y salvo

Género

56.3%
Mujeres

46.7%
Hombres

El MinTIC reconoce todos 
los géneros existentes, 
pero al momento de 

encuestar solo se contaba 
con la información de 

hombre - mujer

Fuente: DANE.  Censo Demografía 2018

Tipo de contrato

CiudadaníaCiudadanía

Sector TIC

26.7%

73.3%

35%35%

7%7% 2%2%

33%

Muy satisfecho

Satisfecho

Contratista

Servidor público

Conforme

Insatisfecho

Muy insatisfecho

No sabe / No responde

14 %14 %

9%9%

Cabeceras 
municipales

15.1%

77.8%

Rural disperso

Centros poblados7.1%

Ubicación

Edades

Uso de canales

Escolaridad

Interes

51.4%

Por cada 
100 mujeres 
hay 95 hombres 

48.6%

Por cada 
100 hombres 
hay 106 mujeres

0-14
años

15-64
años

mas de 
65 años

69.3%22.5% 9.2%

Fax

Correo certificado

Correo electrónico

Personalmente

Mensajería especializada

Trámite en línea 

Presencial

Redes sociales

Correos electrónicos

Blogs foros páginas web

54%54% 24%24%

2%2% 4%4%
16%16%

Posgrado

Educación básica secundaria

Educación universitaria

Educación técnica profesional o tecnológica

Educación básica primaria

Educación media

3%3%

6%6%

8%8%

11%11%

23%23%

33%33%

32%32%

29%29%
39%39%

Autorizados para la venta de 
equipos terminales móviles

Naturaleza

Número de 
establecimientos

Tipo de documento

PAS - Pasaporte

TI - Tarjeta de identidad   

CE - Cédula de Extranjería

NIT - Número de identificación 
tributaria

CC - cédula de ciudadanía87%87%

1%1% 12%12%

Jurídica

Natural

12%12%

88%88%

Tamaño muestra:  8.678

1 al 10 7.611 1.015

11 a 50 1 44

946 0 1

1.237 0 1

1.364 0 1

51 a 100 0 4

Número de 
establecimientos Personas naturales Personas jurídicas

7.612 1.066Total general
Tanto de las personas 
jurídicas como naturales

Registro único de TIC

Sector postal

Sector radiodifusión sonora

Sector radiodifusión sonora

Servicios inscritos en RuTIC

Naturaleza
Sin contraprestación

Con contraprestación

26%26%

74%74%

Ubicación proveedores de redes 
y servicios de telecomunicaciones

Servicios de telecomunicaciones RuTIC.
Fuente: Datos RuTIC elaboración propia.

Tipo de 
personería

Personas naturales

Personas jurídicas

95.42%95.42%

4.58%4.58%

Estado 

del RuTIC

Archivado

Vigente

89.41%89.41%

10.59%10.59%

(SVA) ISP

(SVA) IPTV

Servicios de 
telecomunicaciones 
convencionales de 

voz y/o datos

(SVA) 
VOZ IP

Servicios de valor 
agregado y 
telemáticos

TV 
Suscripción

(SVA) 
Monitoreo

(SVA) Localización 
automática

(SVA) 
Telemetría

(SVA) 
Telemetría

Servicio de 
comuniciones 

personales 
(PCS)

Sistemas de acceso 
Troncalizado 

(Trunking)

Radiocomunicaciones 
globales

Servicio
portador

XXXXX
XXXXX

TPBC Local 
y local 

extendida

Servicio de 
telefonía 

móvil

SVA) 
Teleban…

Tele… 
móvil 
Virt…

Tv
Co...

Servicio 
telefonía...�

Clasificación de los servicios postales

Operadores postales de pago

Empresas de mensajería expresa

3%3%

97%97%

*Los giros internacionales son exclusividad de 4-72

Actividad económica

8%

5%

10%12%

20%

61%

Concesiones del servicio radiodifusión 
sonora de interés público

Concesiones del servicio de 
radiodifusión sonora comercial

concesiones del servicio 
radiodifusión sonora comunitaria

660660

665665

40,82%40,82%

40,52%40,52%

18,66%18,66%

304304

Banda

Tipo de servicio

Servicio de 
radiodifusión 

sonora comunitaria

Servicios de 
radiodifusión 

sonora comercia

327 333

0

665

119
185

446

1.183

Servicios de 
radiodifusión sonora 

de interés público

TOTAL

1.400

BANDA A.M BANDA F.M

Caracterización de 
usuarios y sus permisos

Permisos para tipo de servicio:

Terrestre móvil (No IMT) 9

0

0

0

2.493

Terrestre móvil IMT

Terrestre fijo

Satelital fijo o móvil

Radioaficionados: (licencias)

Permisos para banda:

HF, VHF, UHF 1.125

135

3

9

SHF

EHF

Banda de Radioaficionados

Permisos para tipo de servicio

Terrestre móvil (No IMT) 1.107

14

84

58

9

Terrestre móvil IMT

Terrestre fijo

Satelital fijo o móvil

Radioaficionados: (Organizaciones)

Segmento Servicios Banda

Persona
Natural

Persona
Jurídica

Permisos para banda:

HF, VHF, UHF 9

0

0

2.493

SHF

EHF

Banda de Radioaficionados

Fuente: Auraportal (Módulo RABCA), sistema de gestión de espectro. 
Construcción propia. Consulta hecha el 8/11/2021, excepto para 

radioaficionados, cuya consulta se hizo en octubre de 2021

No incluye TV ni radiodifusión sonora.

- Información tomada de la Encuesta de Satisfacción MinTIC 2020.
- Se toma el trámite del paz y salvo por ser el más utilizado en el 2020

Grupos de interés internosGrupos de interés internos

Género

Ubicación

Ubicación

55

148

86

128

275

249

62

59

544

161
38

145

152

83

529

112

150

41

40

7

1

24

2

3

92

168

338

34

1.315
Serie 1

658

1

Ubicación

Ubicación

Servicios 
postales en 

Colombia

Servicios de 
correo

Servicios de 
postales de pago: 

Servicios de 
mensajería expresa

191 operadores

6 operadores

1 operador postal 
oficial (OPPO)

Correspondencia (hasta 2kg)
Encomienda (hasta 30kg)
Correo telegráfico
Otros

Giros Nacionales
Giros Internacionales*
Otros servicios postales de pago

Envíos urgentes de documentos 
y paquetería (hasta 5kg)

Katherine Millan Sanchez
Sello


