BUENAS PRACTICAS DE GESTION PUBLICA

(1) IDENTIFICACION

Las siguientes preguntas buscan conocer la generalidad y caracteristicas de la buena

Fecha de
diligenciamiento

Nombre de la entidad

Nombre de la persona
que diligencia el
formato
Correo electrénico
institucional

Tipo de estrategia de
identificacion de la
buena practica (marque
segun corresponda con
unax el tipo de
estrategia)

¢Qué nombre describe
mejor la buena
practica?

¢, Cual fue el propésito
de la buena practica?

. Como se desarrolld la
buena practica?
¢, Qué tipo de material se
elabor6 y desarroll6 a
partir de la buena
practica, si aplica?
¢,Cual es el periodo en
el que se desarrollé de
la buena practica?
¢Recibio algun tipo de
apoyo para desarrollar
la buena practica?
¢Labuena practica ha
recibido algun tipo de
reconocimiento

préctica de cualquier nivel

16/12/2024
GIT Grupos de
MinTIC Nombre'de I‘”fl Interés y Gestion
dependencia o area
Documental
4 . Profesional
Jose A'\;lé%rgngorres Cargo Especializado
2028 17
. L Numero de contacto
jtorresm@mintic.gov.co celular
-Identificacién interna
Cidentificacion por Nivel de la buena
indagacion practica (marque M De primer nivel
Identificacion por segun corresponda I:lDe segundo
asesoria con una x el nivel de nivel

Py la buena practica
Identificacién por P )

campafias tematicas

Formular de forma colaborativa la Estrategia de Participacion
Ciudadana

El proposito de la buena practica denominada “Formular de forma
colaborativa la Estrategia de Participacion Ciudadana”, se encuentra
encaminado hacia fortalecer la relacion estado ciudadano,
permitiendo que los grupos de interés se involucren de manera activa
en las etapas de la gestién del MinTIC a través de actividades.

La buena practica ha sido adoptada mediante el desarrollo de mesas
de trabajo participativas con las diferentes areas del MinTIC.

Presentacion con los lineamientos de la Politica de Participacion
Ciudadana, memorando solicitando la asignacion de gestores por
areas.

Desde el 14 de noviembre de 2024 hasta el 27 de noviembre

Asistencia técnica

No aplica

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A 'y 12B

Cédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
V8



nacional o
internacional?
(2) DESCRIPCION DE LOS ATRIBUTOS DE LA BUENA PRACTICA

Las preguntas en este apartado buscan conocer el cumplimiento de las caracteristicas o
atributos de la buena practica.
Las siguientes dos preguntas deben ser contestadas para las practicas de cualquier nivel
La buena practica desarrollada puede ser sencilla y simple gracias a
¢, Qué hace que la buena varias buenas practicas clave como son: Comunicacién Efectiva,
practica sea sencillay Ambiente de Trabajo Positivo, Uso de Herramientas Colaborativas,
simple? Claridad en los Objetivos, Retroalimentacion Constructiva y Apoyo
Colaborativo.
Sefale de qué forma La implementacion fue pertinente y adecuada, al asegurar que la
¢€s pertinente y Estrategia de Participacion Ciudadana no solo sea adecuada al
adecuada al contexto en contexto en el que se implementa, sino que también sea efectiva y
donde se implement6? sostenible.
(3) CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA BUENA PRACTICA
Las siguientes preguntas buscan brindar informacién para evaluar y seleccionar las
buenas practicas
Los siguientes criterios aplican tanto para el primer como el segundo nivel de buena

practica
CREATIVIDAD: ¢ Por Porqué involucrar a diversas areas del MinTIC fomenta la generacion
qué su buena practica de ideas innovadoras y soluciones creativas. Cada area puede
puede considerarse aportar perspectivas Unicas y especializadas, enriqueciendo el
creativa? proceso.
CREATIVIDAD: ¢(Cémo Mejora significativamente la prestacion de bienes y servicios a los

contribuy6 a mejorar la  grupos de valor de varias maneras al involucrar a los ciudadanos y a

prestacion de bienes y los grupos de interés en el proceso de formulacién, se obtiene una

servicios a los grupos comprension mas precisa de sus necesidades y expectativas. Esto
de valor? permite disefiar servicios mas adecuados y efectivos.

CREATIVIDAD: ¢La
practica se fundamento
en nuevas ideas y/o la No

exploracion en
escenarios de ideacion

y experimentacion?

CREATIVIDAD: ¢Qué

transformaciones

fueron generadas a

Ha mejorado la calidad de la participacién ciudadana, sino que
también han contribuido a un gobierno mas abierto y receptivo a las

partir de su buena necesidades de la poblacion.
practica?
POTENCIAL DE
APRENDIZAJE: ¢La Si, debido al lenguaje accesible, estructura clara, materiales de
practica es apoyo, participacion inclusiva y transparencia en la informacion, estas
comprensible gracias a caracteristicas hacen que la estrategia sea no solo comprensible,
su sencillez y el sino también accesible y efectiva para fomentar una participacion

lenguaje claro utilizado ciudadana activa y significativa.

en su desarrollo?
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TIC

POTENCIAL DE
APRENDIZAJE: ¢cémo

se preservo en la Por 3 afios consecutivos se ha formulado de manera participativa la
entidad el aprendizaje Estrategia de Participacion Ciudadana en el MinTIC.
derivado de la buena
préctica?
POTENCIAL DE _ o . _
APRENDIZAJE: Si, la experiencia adquirida en el desarrollo de la Estrategia de

Participacion Ciudadana con las areas del MinTIC ha orientado nuevas
formas del quehacer institucional de varias maneras a través del
Fomento de la Cultura de Colaboracién, Enfoque en la Transparencia y
la Rendicién de Cuentas. Estas transformaciones han contribuido a un
enfoque mas dinamico y participativo en la gestién institucional,
beneficiando tanto a los ciudadanos como a la administracion puablica.

¢La experiencia
adquirida en el
desarrollo de la practica
orienté nuevas formas
del quehacer
institucional?
POTENCIAL DE

APRENDIZAJE: ¢Se La estrategia promueve la gestion del conocimiento, asegurando que las
fortalecié la memoria lecciones aprendidas y las mejores practicas se compartan y se integren
institucional como en futuras iniciativas. Esto ayuda a preservar el conocimiento
resultado de la practica institucional y a mejorar continuamente.

implementada?
EFICACIA: ¢La practica Si, logré la consecucién de permitir la colaboracién entre areas del
formuld la consecuciéon  MiInTIC y contar con el apoyo de las ciudadanias en la elaboracién de

de un resultado? la Estrategia de Participacion Ciudadana 2024
EFICACIA: ¢La practica Si, permitio formular y publicar la Estrategia de Participacion
logro el resultado Ciudadana 2024 con la colaboracion de las areas del MinTIC y las
deseado? ciudadanias.
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