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Lider de Proceso:

Objetivo:

Alcance:

Documentos internos y
externos:

Recursos:

Requisitos Legales:

Requisitos de las normas
tecnicas aplicables al
proceso:

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales

Coordinador Grupo Interno de Trabajo de Transformacion Organizacional

Identificar permanentemente en las dinamicas organizacionales conocimientos estratégicos mediante la aplicacion de
mecanismos, estrategias y herramientas que permitan entregarlos en las instancias requeridas con el fin de aportar al
cumplimiento de los objetivos institucionales y la transformacion de la entidad de acuerdo con las metas establecidas en el plan
de accion.

Inicia con la identificacion del conocimiento estratégico que requiere la entidad para el cumplimiento de su mision y mejorar su
eficiencia, pasando por la creacion y organizacién del conocimiento, transferencia del mismo para transformar las practicas
institucionales, finaliza con el seguimiento, autoevaluacion y formulacion de acciones con base en los resultados de la gestion
del proceso aplica para todos los procesos del Ministerio/Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

* MIG-TIC-DI-005 Listado de Documentos Externos e Internos MINTIC

Humanos: funcionarios y contratistas de (Dependencia) y gestores de proceso designados por los lideres de los procesos.
Financieros: presupuesto asignado por la Entidad.

Fisicos: puestos de trabajo, instalaciones fisicas dispuestas por la Entidad.

Tecnologicos: correo electronico, intratic,” sistema de gestion documental, pagina web, equipos de computo, Sistema de
Informacién del Modelo Integrado de Gestion - SIMIG

Recursos de informacion

Recursos de conocimiento

* MIG-TIC-DI-005 Listado de Documentos Externos

Requisitos NTC ISO 9001:2015

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacidn y actualizacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna

10. Mejora

Opcional: ISO 30401:2018

1. El Grupo Interno de Trabajo de Transformacion Organizacional es el encargado de coordinar y establecer las estrategias,
iniciativas y espacios necesarios para el ciclo del proceso y apoyar a las dependencias en el desarrollo de las actividades de
gestion de conocimiento a través de los mecanismos establecidos en la entidad tanto de dichas estrategias como del
conocimiento estrategico identificado (existente y requerido).

2. Los lideres de los procesos son los encargados de gestionar el conocimiento mediante la aplicacion de los 4 ejes del proceso
(generacion y produccion, herramientas de uso y apropiacion, analitica institucional , cultura de compartir y difundir) de acuerdo
con los lineamientos que para ello establezca el Grupo Interno de Trabajo de Transformacion Organizacioonal.

3. Cuando se identifique informacion relevante en cualquier etapa del proceso que impacte directamente en la estrategia u
operacion de la entidad debe ser transferida de forma inmediata (de acuerdo con los medios disponibles mas eficientes) para que
se generen las transformaciones necesarias en todos los niveles de la entidad (procesos, cultura, tecnologia).


https://simig.mintic.gov.co//BancoConocimientoMinTic/d/d90659ee899b488a8c158265deb4f122/d90659ee899b488a8c158265deb4f122.asp?IdArticulo=5045
https://simig.mintic.gov.co//BancoConocimientoMinTic/d/d90659ee899b488a8c158265deb4f122/d90659ee899b488a8c158265deb4f122.asp?IdArticulo=5045

4. Ellider del proceso debe formular, implementar y realizar seguimiento a las actividades de promocion del uso y apropiacion del
proceso.

5. El Grupo Interno de Trabajo de Transformacion Organizacional debera realizar anualmente actividades de apropiacion del MIG
al interior del Ministerio TIC.

1. SISTEMA INTEGRA DO DE GESTION

1.1 Identificacion y socializacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables del Sistema Integrado de Gestion de
acuerdo con el procedimiento establecido.

1.2 Reporte y cumplimiento del Plan Operativo del Sistema Integrado de Gestion.

1.3 Todos los integrantes del proceso, independiente de su tipo de vinculacion, participaran en la identificacion, valoracion y
seguimiento de peligros ocupacionales, riesgos de corrupcion, gestion, ambiental, Seguridad y privacidad de la informacion,
Seguridad Digital, continuidad de la operacion y determinacién de controles de acuerdo con la metodologia de riesgos.

1.4 Identificacién de necesidades, competencias, formacion y expectativas para el fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion.

1.5 El Lider y gestor de proceso seran los responsables de implementar los lineamientos, procedimientos, manuales y normativa
aplicable al Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con los roles y responsabilidades enmarcados en la resolucion del MIG.
1.6 Los lideres y equipos de trabajo participaran en las actividades de cambio, cultura y prevencion del Sistema Integrado de
Gestion.

1.7. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

1.7.1 Identificacion, actualizacién y aprobacion de los activos de informacioén del proceso de acuerdo con el Plan de Seguridad y

Privacidad de la Informacion.

1.7.2 Reporte de incidentes de seguridad y privacidad de la informacién cuando se presenten, de acuerdo con el procedimiento
Politicas de operacién: | de Incidentes de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

1.7.3 Aprobacion, implementacion de los planes y participacion en las estrategias de Continuidad de la operacion de acuerdo

con el Plan de Continuidad de la Operacion de la Entidad.

1.8 Sistema de Gestion de Calidad

1.8.1 El lider del proceso debe formular, implementar y realizar seguimiento a las actividades de promocion del uso y apropiacion
de su proceso y del MIGy del fortalecimiento de la cultura organizacional, como minimo debera implementar la estrategia de GCP
1.8.2. El proceso apropiara el MIG mediante la socializacion de los lineamientos, procedimientos, indicadores, acciones de
mejora, riesgos y controles a su equipo de trabajo en GCP.

1.8.3 El lider del proceso es el responsable de informar, divulgary apropiar los documentos del proceso.

1.8.4 El lider y/o gestor de procesos debe revisar periédicamente la normatividad aplicable y actualizar los documentos del
proceso en caso de ser necesario.

1.9 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en-el Trabajo

1.9.1 Ellider del proceso participara en las investigaciones de incidentes de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.9.2 Todos los integrantes del proceso; participaran en la eleccion del COPASST, Comité de Convivencia Laboral, ejecucion de
examenes médicos ocupacionales, establecimiento de la Politica y Objetivos SST.

1.10 Sistema de Gestion Aimbiental

1.10.1 Los lideres y_equipos de trabajo desarrollaran buenas practicas enfocadas en los programas establecidos en el Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA.

1.10.2 Los lideres.y equipos de trabajo deberan asistir a las charlas de sensibilizacion ambiental desarrolladas por el Grupo
Interno de Trabajo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés - GITFRGI.

1.10.3 Los lideres y equipos incluiran criterios de sostenibilidad ambiental en los procesos de contratacion cuando apliquen.

1.11 Responsabilidad Social

1.11.1 Los lideres del proceso deberan acatar los lineamientos definidos por el Modelo de Responsabilidad Social Institucional-
RSI, aplicables al proceso, en los componentes: Econdomico, Ambiental, Social y de Servicio al Ciudadano, para el desarrollo de
las buenas practicas de sostenibilidad para la Entidad.

1.11.2 El lider del proceso y/o gestor del proceso o equipo de trabajo, desarrollaran y reportaran los indicadores GRI- ( Global
Reporting Iniciative) aplicables al proceso, teniendo en cuenta las estrategias de recoleccion de la informacion solicitado por el
GITFRGL

1.12 Gestion del Conocimiento.

1.12.1 Los lideres del proceso deberan seguir los lineamientos presentados por Gestion del Conocimiento referentes a la
identificacion del conocimiento requerido para el funcionamiento de su operacion.

1.12.2 Los lideres y equipos de trabajo deberan implementar bajo los lineamientos de Gestion del Conocimiento, las estrategias
necesarias para el mejoramiento de su gestion, utilizando las herramientas existentes para tal fin.

Marco
Estratégico

Lecciones
aprendidas en
la
ejecucion/cierre
del Plan de
Accién

Analisis sobre
la informacion
del diagnostico



Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Fortalecimiento
Organizacional

Proceso Gestion
del Talento
Humano

Proceso
Evaluacion y
Apoyo al Control
de la Gestion

Proceso de
Gestion de TI

Proceso de
Gestion
Documental

Procesos
Misionales

Procesos
Estratégicos

Proceso de
Gestion del
conocimiento

Gestores de
Conocimiento

Proceso de
Gestion del
Talento Humano

Areas y/o
dependencias de
procesos
misionales -

de capacidades
y entornos

Documentacion
para la
operacion al
interior del
Ministerio en
términos de
procesos

Resultados del
seguimiento,
gestion y
desempefio de
los procesos y
del MIG

Resultados de
la
autoevaluacion,
gestion y
desempefio del
proceso y del
MIG (riegos,
indicadores,
disefio de
procesos y
productos o
servicios,
control de
producto no
conforme,
seguridad de la
informacion,
proteccion de
datos
personales,
entre otros)

Caracterizacion
de los
servidores

Memoria
historica
Reportes o
Informes de
auditoria
Reportes o
Informes de
Seguimiento
Catalogo de
Sistemas de
Informacion
Expedientes y
archivos fisicos
Buenas
practicas

Listado,
registro de los
conocimientos

requeridos

Plan
Institucional de
Capacitacion

IIdentificar el
conocimiento
estratégico existente y
requerido

El Grupo de
Transformacion
Organizacional genera
los mecanismos
(lineamientos, formatos
y estrategias) para que
los lideres de procesos
y/o dependencias
puedan analizar sus
situacion y los
requerimientos que
tengan en cuanto a
conocimientos
requeridos tanto en las
personas como en la
institucion para llegar a
sus metas y objetivos.

Para ello se requiere de
un analisis institucional
que contempla sus
capacidades y la
informacion con la que
cuenta la entidad en
términos de su
estratégica vigente y
los resultados de su
gestion.

Crear el conocimiento
faltante

Se identifican y se
ejecutan las estrategias
encaminadas a generar
nuevos conocimientos

(requeridos para el

cumplimiento de la
estrategia) a partir de la

experiencia, las
aptitudes y actitudes
de las personas en el
desarrollo de su trabajo
en la entidad.

De igual forma se
recurre a estrategias ya
establecidas por la
entidad como la
Universidad
Corporativa,
Comunidades de

Coordinador
del Grupo
Interno de
Trabajo de

Transformacion
Organizacional

Lider
dependencia
y/o proceso

Coordinador
del Grupo
Interno de
Trabajo de

Transformacion
Organizacional

Coordinador
del Grupo
Interno de
Trabajo de

Talento
Humano

Validar en
conjunto con la
dependencia
que requiere el
conocimiento su
valor estratégico

Validar si el
Ministerio
cuenta con
fuentes de
informacion en
su gente y sus
procesos sobre
el conocimiento
requerido antes
de crearlo o
requerirlo

1.-
Lineamientos
de Gestion del
Conocimiento

2 Informacidén
para el listado
de
conocimientos
requeridos para
la eficiencia de
la entidad

3.- Necesidades
para el plan de
capacitacion en
conocimientos
estratégicos

Moédulos
virtuales de
aprendizaje

Matriz de
conocimientos
requeridos
necesarios para
el cumplimiento
de la estrategia
y la gestion (de
la persona y de
la institucion)

Salida # 1,2
Todos los
procesos

Salida # 3.
Proceso Talento
Humano

Proceso de
Gestion del
conocimiento

Proceso Talento
Humano



estratégicos

Proceso de
Gestion del
conocimiento

Fortalecimiento
Organizacional

Coordinador del
Grupo Interno de
Trabajo de
Trans formacion
Organizacional

Gestion de
Talento Humano

Gestion de TI

Conocimientos
consolidados
necesarios para
el cumplimiento
de la estrategia
y la gestion (de
la persona 'y de
la institucion)

Documentacion
para la
operacion del
Ministerio en
términos de
procesos

Conocimientos

requeridos para

la eficiencia de
la entidad

Conocimientos
requeridos para
el cumplimiento
de la estrategia

Necesidades
Tecnologicas

practica, los
conocimientos
adquiridos mediante el
plan de capacitacion
requerido para la
entidad, entre otros
para crear el

conocimiento necesario

para el Ministerio.

Organizar el
conocimiento

Esta actividad
consolida el
conocimiento requerido
para el cumplimiento de
la estrategia y la
gestion eficiente de los
procesos en el
Ministerio a través de
los lineamientos del
fortalecimiento
Organizacional y
gestion del
conocimiento.

Se identifican las
necesidades en cuanto
a mecanismos e
instrumentos apoyados
en tecnologias, para el
almacenamiento y
transferencia de los
conocimientos en la
entidad

Transferir el
conocimiento

Crear las condiciones
necesarias para que la
informacion fluya en
forma idonea sobre la
base de un soporte
tecnolégico o
documental fisico que
facilite y agilice el flujo
de la informacion y el
conocimiento para el
cumplimiento de la
estrategiay de la
gestion.

Se disefia la hoja de
ruta para el acceso o
consulta a los
conocimientos
organizados para quien
lo requiera. Se generan
las sinergias para que
los procesos de
Mejoramiento Continuo
y Direccionamiento
Estrategico realicen los
ajustes requeridos.

Esta actividad alimenta
la primera actividad
(Identificar el
conocimiento
estratégico) en el
sentido de la
comunicacion que se
genera ante la ausencia
del conocimiento
consultado que no esta
en la base o en los
sistemas del Ministerio,
asimismo con la
desactualizacion de la
informacion.

Trans formar las

Coordinador
del Grupo
Interno de
Trabajo de

Transformacion
Organizacional

Todas las
dependencias

Coordinador
del Grupo
Interno de
Trabajo de

Transformacion
Organizacional

Lider procesos:
Talento
Humano,
Gestion de TI,
Comunicacion
Estratégica

Establecer la
necesidad de
interoperabilidad
entre los
sistemas de
informacion
existentes para
no duplicar
informacion

Garantizar la
disponibilidad
de informacion y
elaccesoala
misma

Revisar la
vigencia de la
informacio

PIC Vigente

Herramientas
para la
organizacion
del
conocimiento

Hoja de ruta
para el acceso a
los
conocimientos

Conocimientos

requeridos para

la eficiencia de
la entidad

Conocimientos
requeridos para
el cumplimiento
de la estrategia

Proceso de
Gestion de T1

Todos los
procesos

Fortalecimiento
Organizacional

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico



Proceso de
Gestion del
conocimiento

Areasy /o
dependencias
procesos
misionales y/ o
estratégicos

Proceso de
Gestion del
conocimiento

Comunicacion
Estratégica

Proceso de
Gestion del
conocimiento

Conocimientos

requeridos para

la eficiencia de
la entidad

Conocimientos
requeridos para
el cumplimiento
de la estrategia

Estrategias para

la identificacién

del concimiento
estratégico

Modulos
virtuales de
aprendizaje

Hoja de ruta
para el acceso a
los
conocimientos

Conocimientos

requeridos para

la eficiencia de
la entidad

Conocimientos
requeridos para
el cumplimiento
de la estrategia

Estrategias de
promocion y
difusiéon de la
gestion del
conocimiento

Listado,
registro de los
conocimientos

requeridos

Ajustes en la
estrategia

Ajustes en la
gestion del
Ministerio

Buenas
practicas y
Banco de Ideas
para la

H

practicas
institucionales

Con base en la
informacion
suministrada y los
conocimientos
adquiridos se realizan
los ajustes requeridos

tanto en la estrategia de

la entidad como en su

modelo de operacion en

todos los niveles.

En este punto se
disefian y ejecutan
estrategias para
fomentar espacios de
interaccion
institucional que
generen ideacion y
creacion colaborativa
orientada al logro de la
estrategiay ala
trans formacion
continua de la entidad
(innovacion).

Se re-alimenta el
proceso de gestion del
conocimiento en
cuanto a las nuevas
practicas en la entidad.

Promocionar la-gestion

del conocimiento

En las etapas
requeridas del proceso
se generan las
estrategias de
apropiacion y difusion
del sistema de gestion
del conocimiento en la
entidad anteriormente
descrito

Validar la aplicacion de
la gestion del
conocimiento en la
entidad

De acuerdo con los
lineamientos impartidos
y su aplicacion en
todos los procesos, se
verifica la eficacia de
las mismas frente a las
trans formaciones
generadas en la
institucion. De esta
forma, se determina la
necesidad de generar
nuevos conocimientos
en la organizacion,
nuevas formas de
organizar o trans ferir,
entre otras.

Se valoran los
resultados de las
estrategias de
promocion de la

Todos los
procesos

Coordinador
del Grupo
Interno de
Trabajo de

Transformacion
Organizacional

Coordinador
del Grupo
Interno de
Trabajo de

Transformacion
Organizacional

Registro
oportuno de la
informacion

Registro de
actividades de
difusion y
apropiacion de
la gestion del
conocimiento

Medicion de
indicadores de
proceso

Ajustes en la
estrategia

Ajustes en la
gestion del
Ministerio

Buenas
practicas y
Banco de Ideas
parala
Innovacion

Estrategias de
difusién y
apropiacion de
la gestion de
conocimiento

Estrategias de
promocion y
difusion de la
gestion del
conocimiento

Proceso de
Gestion del
conocimiento

Fortalecimiento
Organizacional

Todos los
procesos

Todos los
procesos

Proceso de
Gestion del
Conocimiento



Departamento

Administrativo

de la Funcion
Publica

Fortalecimiento
Organizacional

Todos los
procesos
Fortalecimiento
Organizacional

Entes externos
de control
Evaluacion y
Apoyo al Control
de la Gestion

Innovacioén

Lineamientos
para la gestion
organizacional
de las
entidades
publicas
Resultados de
las mediciones
de gestion y
desempefio
institucional

Criterios de
autoevaluacion
para su
aplicacion en
los procesos de
la Entidad
Resultados del
seguimiento,
gestion y
desempefio de
los procesos y
del MIG
Resultados del
seguimiento,
gestion y
desempefio de
Fortalecimiento
Organizacional
(indicadores,
riesgos,
acciones de
mejora)

Documentacion
para la
operacion al
interior del
Ministerio en
términos de
procesos
Lineamientos,
estrategias y
politicas
internas del
MIG
Lineamientos y
estrategias para
el
fortalecimiento
de la cultura
organizacional
y apropiacion
del MIG
-Actas de
Comité MIG

-Informe de
resultados de
auditorias
internas y
externas

gestion del
conocimiento para
determinar posibles
cambios en su enfoque.

Realizar seguimiento,
autoevaluacion y
formulacion de
acciones con base en
los resultados de la
gestion del proceso

Con base en la
informacion registrada
de la gestion del
proceso (indicadores,
monitoreo de riesgos,
acciones de mejora) se
define la necesidad de
formular acciones de
mejora para reorientar el
desempefio del proceso
cuando se presentan
incumplimientos o se
proponen mejoras al
proceso. Esta
informacion debe ser
tratada de acuerdo con
lo establecido en la
estrategia de Grupos
Comités Primarios -GCP.

Respecto de la
autoevaluacion del
proceso, se deben tener
en cuenta el contexto
del proceso, su gestion
y.desempeilo, las
buenas y mejores
practicas derivadas de
la aplicacion de las
actividades del mismo,
para contar con un
panorama general que
permita orientar la toma
de decisiones en
caminadas al
fortalecimiento
institucional.

Las acciones de mejora
derivadas del
seguimiento y

autoevaluacion del
proceso deben cumplir
con los criterios
definidos en el proceso
de Fortalecimiento
Organizacional.

Identificar el
conocimiento requerido
para el fortalecimiento
de su operacion e
implementar las
estrategias necesarias
para el mejoramiento de
su gestion a partir de la
gestion del
conocimiento.
Identificar el
conocimiento requerido
para el fortalecimiento
de su operacion e

Coordinador
del Grupo
Interno de
Trabajo de

Transformacion
Organizacional

Notificar
mediante correo
las actividades
de apropiacion
que realizan en
su proceso junto
con las
evaluaciones de
conocimiento

Implementar y
documentar la
ejecucion de la
estrategia de
GCP

Acciones de
mejora del
proceso
formuladas,
requeridas

Acciones de
gestion que
requieran
incorporarse o
actualizarse en
elplan de
accion

Resultados de
la
autoevaluacion,
gestion y
desempefio del
proceso y del
MIG (riegos,
indicadores,
disefio de
procesos y
productos o
servicios,
control de
producto no
conforme,
seguridad de la
informacion,
proteccion de
datos
personales,
entre otros)

Solicitudes de
creacion,
modificacién
y/o
actualizacion de
documentos

Buenas
practicas y
banco de ideas
parala
innovacion

Fortalecimiento
Organizacional

Todos los
servidores

Gestion del
Conocimiento y
la Innovacion



Gestion del
Conocimiento

Departamento
Administrativo

Lineamientos
de gestion del
conocimiento

Lineamientos
para la gestion
organizacional

de las
entidades
publicas

Criterios de
autoevaluacion
para su
aplicacion en
los procesos de
la Entidad
Resultados del
seguimiento,
gestion y
desempefio de
los procesos y
del MIG
Resultados del
seguimiento,
gestion y
desempefio de
Fortalecimiento
Organizacional
(indicadores,
riesgos,
acciones de

implementar las
estrategias de gestion
del conocimiento que
apliquen .

Identificar el
conocimiento requerido
para el fortalecimiento
de su operacion: Cada
uno de los procesos
realizaran la actividad
relacionada con la
identificacion de
conocimientos
requeridos teniendo en
cuenta el marco
estratégico
institucional (mision,
vision objetivos,
funciones, carta
descriptiva del proceso,
lecciones aprendidas,
plan estratégico y plan
accion de su area o
dependencia). El
conocimiento requerido
no existente puede ser
generado a través de
las estrategias de
gestion del
conocimiento y sus
mecanismos de
transferencia o del plan
institucional de
capacitacion.

Implementar las
estrategias necesarias
para el mejoramiento de
su gestion a partirde-la
gestion del
conocimiento: De
acuerdo a los
lineamientos impartidos
desde el proceso de
GESCO (Gestion del
conocimiento), se
deben aplicar las
herramientas
suministradas para el
desarrollo de la
estrategia a
implementar

Realizar seguimiento,
autoevaluacion y
formulacion de
acciones con base en
los resultados de la
gestion del proceso,
ejecucion de los
requisitos y controles
establecidos en el
Sistema Integrado de
Gestion.

Con base en la
informacion registrada
de la gestion del
proceso (indicadores,
monitoreo de riesgos,
Plan Operativo del
Sistema Integrado de
Gestion, acciones de
mejora, respuesta a
PQRSD, conocimientos
requeridos para la
eficiencia de la entidad,
entre otros) se define la
necesidad de formular
acciones de mejora para
actualizar sus
documentos, identificar

Lider de
dependencia
y/o proceso

Revisar la
implementacion
de las
estrategias de
gestion del
conocimiento.

Verificar el
cumplimiento del
Plan Operativo
del Sistema
Integrado de
Gestion.

Documento
soporte de la
estrategia
implementada
teniendo en
cuenta la
herramienta
disponible.

Informacion
para el
Inventario de
activos de
conocimiento
del proceso

Informacion
para el listado
de
conocimiento
estratégico
existente y
faltante del
proceso

Cumplimiento
del Plan
Operativo del
Sistema
Integrado de
Gestion,
verificando los
requisitos de
cada sistema.

Necesidades de
fortalecimiento
del Proceso
(recursos,
actualizacion
documental,

Gestion del
conocimiento

Gestion del
talento humano



de la Funcion
Publica

Fortalecimiento
Organizacional

Entes internos y
externos de
controly
normativos

Proceso Gestion
de Atencion a
Grupos de
Interés
Lider del Sistema
Integrado de
Gestion
Comité MIG

Gestion del
conocimiento

Indicadores:

Riesgos::

mejora)
Documentacion
parala
operacion al
interior del
Ministerio en
términos de
procesos
Lineamientos,
estrategias y
politicas
internas del
MIG
Resultados de
las mediciones
de gestion y
desempefio
institucional
Lineamientos y
estrategias para
el
fortalecimiento
dela
apropiacion del
MIG

Informe de
resultados de
auditorias
internas y
externas
Resultados
encuesta de
satisfaccion
PQRS

Plan Operativo
del Sistema
Integrado de
Gestion

Actas de
Comité MIG

Conocimientos

requeridos para

la eficiencia de
la entidad

requisitos aplicables al
proceso para su
actualizacion constante
y reorientar el
desempefio del proceso
cuando se presentan
incumplimientos o se
proponen
transformaciones de las
practicas
institucionales, las
cuales se evidenciaran
mediante el
seguimiento a controles
de manera periodica
segun los lineamientos
para el fortalecimiento
organizacional. Esta
actividad hace parte de
la autoevaluacion del
proceso.

Notas: Respecto de la
autoevaluacion del
proceso, se deben tener
en cuenta lo anterior,
asicomo el contexto
organizacional y del
proceso, su gestion y
desempefio, las buenas
y mejores practicas
derivadas de la
aplicacion de las
actividades del mismo,
para contar con un
panorama general que
permita orientar la toma
de decisiones en
caminadas al
fortalecimiento
institucional.

Las acciones de mejora
derivadas del
seguimiento y

autoevaluacion del
proceso deben cumplir
con los criterios
definidos en el proceso
de Fortalecimiento
Organizacional.

Indicador 01: Transferencia de conocimiento:

(personas inscritas que desarrollaron las estrategias realizadas / personas inscritas ) * 100

Revisary hacer
seguimiento de
respuestas a las

solicitudes
registradas en el
. sistema de
Lider del estion
Proceso g

documental de la

Lideres del entidad, por

. arte del
Sistema parte
facilitador
Integrado de
. documental del
Gestion
grupo.
Gestor del Verificar que se
Proceso

realice la
consolidacion y
registro de la
informacion de
Seguimiento a la
gestion del
proceso.

Verificar y
analizar la
informacion de
gestion del
proceso

Indicador 02: Identificacion y creacion del conocimiento:

(conocimientos identificados "existente" / conocimientos requeridos "a crear" ) * 100
« Identificacion y Creacion del Conocimiento
* Tranferencia de Conocimiento

* Mapa de riesgos gestion del conocimiento

buenas
practicas).

*Acciones de
mejora del
proceso
formuladas,
requeridas
Todos los
*Acciones de procesos
gestion que
requieran
incorporarse 0
actualizarse en
el plan FOGEDI

Fortalecimiento
organizacional

*Resultados de
la
autoevaluacion,
gestion y
desempefio del
proceso y del
MIG (riesgos,
indicadores,
disefo de
procesos y
productos o
servicios,
control de
salida no
conforme,
seguridad de la
informacion,
proteccion de
datos
personales,
entre otros)

02/Nov/2018

27/Dic/2019

Creacion del documento

Inclusion de indicadores del proceso a la carta, en la parte final.


https://simig.mintic.gov.co//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=175
https://simig.mintic.gov.co//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=174
https://simig.mintic.gov.co//BancoConocimientoMinTic/2/229897778f434fdca78e50c2ab01e6b2/229897778f434fdca78e50c2ab01e6b2.asp?IdArticulo=1428

25/Mar/2020

09/Dic/2020

Inclusion de los riesgos del proceso actualizados

Se ajusta la redaccion en las entradas de Gestion del conocimiento y
fortalecimiento organizacional, de actividad transversal.
Se crean las integraciones con los demas sistemas de gestion y politicas
de operacion trabajadas en mesas de trabajo en el 2020.

Nombre:

Cargo:
Fecha:

Camilo Ernesto Sanchez Lengerke

Contratista
14/Dic/2020

Nombre:  Gloria Ines Castro Perez Nombre:  Diego Luis Ojeda Ledn
Cargo: Contratista Cargo: Funcionario
Fecha: 14/Dic/2020 Fecha: 15/Dic/2020

Nombre:  Carolina Castafieda de Avila

Cargo: Funcionario @
Fecha: 15/Dic/2020 v
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