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Informacion
Lider de Proceso: Direccion de Apropiacion de TIC, Direccion de Gobierno Digital, Direccion de Economia Digital, Oficina de Fomento Regional.

Objetivo:

Alcance:

Documentos internos y
externos:

Recursos:

Requisitos Legales:

Requisitos de las normas
tecnicas aplicables al
proceso:

Promover permanentemente en el pais el uso responsable y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones a través
del desarrollo de proyectos que faciliten su incorporacion en las actividades productivas y cotidianas de los grupos de interés para lograr
la reduccion de la vulnerabilidad y de la brecha digital, y ser participes de la economia digital, segin la programacion del plan de accién
para las dependencias que integran el proceso.

El proceso incia caracterizando el proyecto de uso y apropiacion y termina con seguimiento a los resultados esperados de la
implementacion de las estrategias y herramientas, aplica para las iniciativas y proyectos que buscan generar el conocimiento en la
aplicacion y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los grupos de interés.

« MIG-TIC-DI-023 Matriz Identificacion de Requisitos Legales y de Otra Indole

Humanos: funcionarios y contratistas de la Direccion de Apropiacion de TIC, Direccién de Gobierno Digital, Direccion de Economia
Digital, Oficina de Fomento Regional.

Financieros: presupuesto asignado por la Entidad.

Fisicos: puestos de trabajo, instalaciones fisicas dispuestas por la Entidad.

Tecnologicos: correo electronico, intratic, Gestor documental, pagina web, equipos de computo, Sistema de Informacion del Modelo
Integrado de Gestion - SIMIG.

* MIG-TIC-DI-023 Matriz Identificacion de Requisitos Legales y de Otra fndole

* MIG-TIC-DI-025 Matriz relacion ISO_PROCESOS

» Para la gestion integral de un proyecto que promueva el uso y apropiacion de TIC se requiere la articulacion tanto al interior de la entidad
como a nivel externo con el fin de aunar esfuerzos y coordinar la presencia institucional en el territorio nacional.

* Los diferentes proyectos de uso y apropiaciéon deben considerar a lo largo de todo el ciclo de su desarrollo e implementacion la
Constitucion Politica de Colombia, las leyes, las metas de gobiemno, las politicas de la entidad, el plan estratégico, las necesidades de los
ciudadanos, los requisitos legales y reglamentarios, y cualquier requisito interno especificado por el Ministerio de TIC.

» Los diferentes proyectos desarrollados por las dependencias involucradas deben considerar a lo largo de todo el ciclo enfoques
diferenciales, subdiferenciales y la perspectiva de género.

* Los proyectos en la etapa de uso seran realimentados por los usuarios tanto internos como externos a través de diferentes instrumentos
de seguimiento y/o evaluacion.

* Si como consecuencia de los programas o proyectos de uso y apropiacion se generan bienes a favor del Ministerio se deberan ingresar al
inventario de acuerdo con lo establecido por la entidad

1. SISTEMA INTEGRA DO DE GESTION

1.1 Identificacion y socializacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con el
procedimiento establecido.

1.2 Reporte y cumplimiento del Plan Operativo del Sistema Integrado de Gestion.

1.3 Todos los integrantes del proceso, independiente de su tipo de vinculacion, participaran en la identificacion, valoracion y seguimiento
de peligros ocupacionales, riesgos de corrupcion, gestion, ambiental, Seguridad y privacidad de la informacion, Seguridad Digital,
continuidad de la operacién y determinacion de controles de acuerdo con la metodologia de riesgos.

1.4 Identificacion de necesidades, competencias, formacion y expectativas para el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

1.5 El Lider y gestor de proceso seran los responsables de implementar los lineamientos, procedimientos, manuales y normativa aplicable al
Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con los roles y responsabilidades enmarcados en la resolucion del MIG.

1.6 Los lideres y equipos de trabajo participaran en las actividades de cambio, cultura y prevencion del Sistema Integrado de Gestion.

1.7. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

1.7.1 Identificacion, actualizacion y aprobacion de los activos de informacion del proceso de acuerdo con el Plan de Seguridad y


ttps://simig.mintic.gov.co//BancoConocimientoMinTic/4/4185c89383e54f80bcf5f2b87f29ac70/4185c89383e54f80bcf5f2b87f29ac70.asp?IdArticulo=639
https://simig.mintic.gov.co//BancoConocimientoMinTic/BancoConocimientoMinTic/4/4185c89383e54f80bcf5f2b87f29ac70/4185c89383e54f80bcf5f2b87f29ac70.asp?IdArticulo=639
ttps://simig.mintic.gov.co//BancoConocimientoMinTic/2/2e6b7a8de0b042479b1e1027524890b7/2e6b7a8de0b042479b1e1027524890b7.asp?IdArticulo=657

Politicas de operacion:

Privacidad de la Informacion.

1.7.2 Reporte de incidentes de seguridad y privacidad de la informacion cuando se presenten, de acuerdo con el procedimiento de
Incidentes de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

1.7.3 Aprobacion, implementacion de los planes y participacion en las estrategias de Continuidad de la operacion de acuerdo con el Plan
de Continuidad de la Operacion de la Entidad.

1.8 Sistema de Gestion de Calidad

1.8.1 El lider del proceso debe formular, implementar y realizar seguimiento a las actividades de promocion del uso y apropiacion de su
proceso y del MIGy del fortalecimiento de la cultura organizacional, como minimo debera implementar la estrategia de GCP

1.8.2. El proceso apropiara el MIG mediante la socializacion de los lineamientos, procedimientos, indicadores, acciones de mejora, riesgos y
controles a su equipo de trabajo en GCP.

1.8.3 El lider del proceso es el responsable de informar, divulgar y apropiar los documentos del proceso.

1.8.4 El lider y/o gestor de procesos debe revisar periddicamente la normatividad aplicable y actualizar los documentos del proceso en caso
de ser necesario.

1.9 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.9.1 Ellider del proceso participara en las investigaciones de incidentes de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.9.2 Todos los integrantes del proceso, participaran en la eleccion del COPASST, Comité de Convivencia Laboral, ejecucion de exdmenes
médicos ocupacionales, establecimiento de la Politica y Objetivos SST.

1.10 Sistema de Gestion Ambiental

1.10.1 Los lideres y equipos de trabajo desarrollaran buenas practicas enfocadas en los programas establecidos en el Plan Institucional de
Gestion Ambiental - PIGA.

1.10.2 Los lideres y equipos de trabajo deberan asistir a las charlas de sensibilizacion ambiental desarrolladas por el Grupo Interno de
Trabajo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés - GITFRGIL.

1.10.3 Los lideres y equipos incluiran criterios de sostenibilidad ambiental en los procesos de contrataciéon cuando apliquen.

1.11 Responsabilidad Social

1.11.1 Los lideres del proceso deberan acatar los lineamientos definidos por el Modelo de Responsabilidad Social Institucional- RSI,
aplicables al proceso, en los componentes: Econdmico, Ambiental, Social y)de Servicio al Ciudadano, para el desarrollo de las buenas
practicas de sostenibilidad para la Entidad.

1.11.2 El lider del proceso y/o gestor del proceso o equipo de trabajo, desarrollaran y reportaran los indicadores GRI- ( Global Reporting
Iniciative) aplicables al proceso, teniendo en cuenta las estrategias de recoleccion de la informacion solicitado por el GITFRGL

1.12 Gestion del Conocimiento.
1.12.1 Los lideres del proceso deberan seguir los lineamientos presentados por Gestion del Conocimiento referentes a la identificacion del

conocimiento requerido para el funcionamiento:de su operacion.
1.12.2 Los lideres y equipos de trabajo deberan implementar bajo los lineamientos de Gestion del Conocimiento, las estrategias necesarias

para el mejoramiento de su gestion, utilizando las herramientas existentes para tal fin.
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Informacion para el
Inventario de activos de
conocimiento del proceso

Informacion para el
listado de conocimiento
estratégico existente y
faltante del proceso

Acciones de mejora del
proceso formuladas,
requeridas

Acciones de gestion que

requieran incorporarse o

actualizarse en el plan de
accion (FOGEDI)

Resultados de la
autoevaluacion, gestion
y desempeifio del proceso
y del MIG (riegos,
indicadores, disefio de
procesos y productos o
servicios, seguridad de la
informacion, proteccion
de datos personales,
entre otros)

Solicitudes de creacion,
modificacion y/o
actualizacion de

documentos

Gestion del
Conocimiento

Gestion del

Talento Humano

Fortalecimiento
Organizacional

Gestion de

Atencion a

Grupos de
Interés

Gestion del
Conocimiento.



Evaluacion y
Apoyo al Control
de la Gestion"

Indicadores:

Riesgos::

"Documentacion
para la operacion al
interior del
Ministerio en
términos de procesos

Lineamientos,
estrategias y
politicas internas del
MIG

Lineamientos y
estrategias para el
fortalecimiento de la
cultura
organizacional y
apropiacion del MIG

Actas de Comité
MIG"
Informe de
resultados de
auditorias internas y
externas

proceso, se deben tener
en cuenta el contexto del
proceso, su gestion y
desempefio, las buenas y
mejores practicas
derivadas de la aplicacion
de las actividades del
mismo, para contar con un
panorama general que
permita orientar la toma de
decisiones en caminadas
al fortalecimiento
institucional.

Las acciones de mejora
derivadas del seguimiento
y autoevaluacion del
proceso deben cumplir
con los criterios definidos
en el proceso de
Fortalecimiento
Organizacional.

CUAT18.
Revisar los
causales de
respuesta
extemporanea
en GCP, como
lecciones
aprendidas
(cuando
aplique)

Buenas practicas y banco
de ideas para la
innovacion.

CUAT19.
Revisar que se
cumpla con la
participacion en
las estrategias
de gestion del
conocimiento.

* Parametros definidos para los proyectos de Uso y Apropiacion cumplidos por las dependencias en relacién con la programacion

* Mapa de Riesgos Uso y Apropiacion

Clasificacion de 1a Informacion :Piblica

07/Dic/2012

07/Nov/2013

14/Nov/2014

22/Jul/2015

Creacion del documento

Modificacién de la carta descriptiva en revision conjunta con los lideres de
los subprocesos que hacen parte del Macroproceso de Acceso, Uso y
Apropiacion de TIC.

El Proceso de Uso y Apropiacion de las TIC se separd del macroproceso de
acceso, uso y apropiacion

Se modifica el objetivo del proceso

Se modifica el alcance del proceso

En todas las actividades se adiciona el grupo de sector econdmico.

En la actividad de definicion de lineamientos conceptuales y pedagogicos se
adicionan metodologias y contenido eliminandose de la siguiente actividad.
A su vez, se amplia la descripcion de esta actividad y se generan dos salidas
adicionales: Plan metodologico y estructura de los contenidos.

De la actividad de definicion de infraestructura e instrumentos de apoyo se
eliminan las salidas de plan metodologico y estructuracion de contenidos.
por ultimo, en esta actividad se agrega un plan operativo.

En la actividad de Desarrollo de la sensibilizacion capacitacion y formacion
se agrego una salida nueva: Informacién consolidada respecto a la
satisfaccion y/o usos de los lineamientos, metodologias y/o contenidos.

Se incluyen las actividades: Evaluacion del proceso de sensibilizacion,
capacitacion y formacion; Edificacion de acciones de mejoras para futuros
procesos de sensibilizacion, capacitacion y formacion.


ttps://simig.mintic.gov.co//Medicion/frmIndicadoresBase.aspx?Ind=3
https://simig.mintic.gov.co//BancoConocimientoMinTic/BancoConocimientoMinTic/5/599f0d83e2c347bf84590e815c19719b/599f0d83e2c347bf84590e815c19719b.asp?IdArticulo=130

13/Nov/2015

24/Nov/2016

03/Dic/2018

Se unen los procesos de uso y apropiacion en una sélo cadena de valor, por
ende se establecen las actividades que correspondan a los dos procesos.

Se modificaron las actividades de acuerdo a la cadena de valor V5.0. En esta
version se establecen seis actividades principales para el Proceso de Uso y
Apropiacion de las TIC que son: 1. Caracterizacion de usuarios; 2.
Identificacion de las estrategias y herramientas; 3. Integracion y promocion
de las estrategias y herramientas; 4. Desarrollo e implementacion de las
estrategias y herramientas; 5. Evaluacion del proceso de sensibilizacion,
capacitacion y formacion; 6. Apropiacion de las estrategias y herramientas,
las cuales cuentan con su respectiva descripcion.

Se eliminan todas aquellas que no se encuentren en la carta descriptiva que
son: 2.Identificacion de las competencias, intereses y necesidades en TIC; 3.
Definicion de lineamientos conceptuales y pedagdgicos, metodologias y
contenidos; 4. Definicion de infraestructura e instrumentos de apoyo; 5.
Articulacion de la oferta institucional interna y externa; 6. Promocion y
Convocatoria para participar en el proceso; 9. Edificacion de acciones de
mejoras para futuros procesos de sensibilizacion, capacitacion y formacion;
10. Identificacion de los beneficios y limitaciones para la apropiacion de las
TIC; 11. Identificacion de las estrategias y herramientas para la apropiacion;
12. Integracion y promocion de estrategias para la apropiacion efectiva de las
TIC; 14. Desarrollo de las estrategias e implementacion de las herramientas
para generar apropiacion

Se elimina de las normas técnicas aplicables: 7.3 Disefio y desarrollo

Se actualizd el normograma del Proceso de Uso y Apropiacion de las TIC y
se incluyd el numeral 8.5.1 "Mejora continua", de la norma NTC GP
1000:2009. Se actualizé el punto de control de Integracion y promocion de las
estrategias y herramientas pasando de comité de comunicaciones a la Matriz
de Proyeetos.e iniciativas de la Direccion de Promocion, esto se debe a una
oportunidad de mejora de la auditoria de riesgos 2016. Por ultimo, teniendo
en cuenta el hallazgo de la contraloria en el que se definié que la iniciativa de
Apps. Co y contenidos digitales debia pertenecer a un proceso, encontrando
que esta iniciativa se encuentra alineada al de Uso y apropiacion se agrega
un nuevo lider a el proceso. Se actualizaron los Riesgos de acuerdo a los
nuevos riesgos incluidos en la carpeta de mejora, teniendo en cuenta la
Auditoria de Riesgos del Proceso.

Se ajustaron los lideres y responsables teniendo en cuenta el decreto 1414 de
2017.Se incluy6 una etapa en el proceso relacionada con las acciones de
mejora.

Teniendo en cuenta la actualizacion del proceso y las responsabilidades
actuales de la Direccion de Desarrollo de la Industria se decide retirar la
dependencia de este proceso. Los proyectos que adelanta la direccion no
involucran las etapas del proceso de Uso y Apropiacion se estan
adelantando convocatorias para Talento TI. Las actividades de fomento
tienen un enfoque orientado a la industria, no a las personas, que se enmarca
dentro del modelo de FITI y no aplica las mismas actividades del proceso de
Uso y Apropiacion

Se incluyen las politicas de operacion asociadas a la apropiacion del MIG

Se alinean los puntos criticos de control con lo aprobado en el perfil de
riesgos del proceso vigente

- Teniendo en cuenta que la Direccion de Infraestructura no cuenta, en el
desarrollo de sus proyectos, con elementos de uso y apropiacion se excluye
a esta dependencia del proceso, razon por la cual se ajusta la seccion de
responsables

- Se incluye en el objetivo del proceso, el como. la temporalidad y el
cumplimiento de metas programadas en el plan de accion como medida de
cantidad

- Se incluye en el alcance la generacion de conocimiento como accion rectora
del proceso. Asimismo, se excluye a los sectores economicos, entendiendo
que el término "grupo de interés" es lo suficientemente amplio para acogerles
desde el marco del objeto y del alcance del proceso.

- Se cambia el nombre de la actividad 1 de Caracterizacion de usuarios por
Caracterizar el proyecto de uso y apropiacion, en este sentido se ajusta la
primera entrada de esta actividad para el proveedor Asociasiones y
Agremiaciones para que entregue Estudios, Informaciéon u otros que
contengan posibles necesidades a resolver en el marco del proces, se ajustan
las entradas especificando los insumos seglin se nombran en las cartas
descriptivas de los procesos proveedores, se ajusta la descripcion de la
actividad y la salida



- Se complementa la actividad 2 dando alcance al lo establecido en el
concepto de Uso y Apropiacion, se cambia la descripcion de la actividad y
se ajustan las salidas a los documentos de la etapa precontractual segiin se
requiera
- Se ajusta la actividad 3 de Integraciéon y promocion de las estrategias y
herramientas por Estructurar las necesidades de comunicacion/divulgacion
para los proyectos de uso y apropiacion, de igual forma se ajustan los
componentes de la misma
- Se cmabia la actividad 4 de Desarrollo e implementacion de las estrategias y
herramientas por Formalizar los proyectos de uso y apropiacion al igual que
los componentes de la misma
- Se cambia la actividad 5 de Evaluacion de la aplicacion de las estrategias y
herramientas por Desarrollo e implementacion de las estrategias y
herramientas por lo cual se ajustan los componentes de la actividad
- Se cambia la actividad Apropiacion de las estrategias y herramientas,
debido a que los proyectos de apropiacion se consideran proyectos en el
mismo nivel que los de uso, no son una consecuencia, de esta forma la
actividad 6 cambia de Apropiacion de las estrategias y herramientas por
Seguimiento a los resultados esperados de la implementacion de las
8 28/Abr/2020 estrategias y herramientas

- Se ajusta la salida de la actividad 1 de Descripcion de los Proyectos de Uso
y Apropiacion (Actas de constitucion de proyectos para las dependencias
que integran el proceso) por Proyectos de Uso y Apropiacion en el plan de
accion institucional (Actas de constitucion de proyectos para las
dependencias que integran el proceso).

- En la actividad 3y 4-se incluye la gestion que la Oficina de Fomento
Regional realiza_en el marco de la consolidacion de la Oferta de las
Direcciones como su actividad de uso y de apropiacion, se incluye salida

- De acuerdo con las instrucciones del proceso de Fortalecimiento
Organizacional y Gestion del Conocimiento se ajustan las actividades
transversales, se incluyen las politicas de operacion de los sistemas de

9 20/Abr/2021 gestion integrados

Se realiza alineacion de las actividades con los puntos de control del mapa de
riesgos vigente
Se ajusta el link la matriz de relacion ISO

10 | 14/Dic/2021 Se ajusta el Alcance y los recursos humanos.

Nombre: Laura Yadira Abril Frade Nombre: Laura Yadira Abril Frade Nombre: Juddy Alexandra Amado Sierra
Cargo: Asesor Cargo: Asesor Cargo: Jefe de Oficina
Fecha: 28/Mar/2022 Fecha: 28/Mar/2022 Fecha: 01/Abr/2022

Nombre: Javier Linares Palomino

Cargo: Profesional Especializado

Fecha: 29/Mar/2022

Nombre: Nicolas Torres Bolivar

Cargo: Jefe de Oficina

Fecha: 31/Mar/2022

Nombre: Ingrid Tatiana Montealegre Arboleda

Cargo: Director Tecnico

Fecha: 31/Mar/2022

Nombre: Dennis Amparo Palacios Palacios
Cargo: Director Tecnico (E)

Fecha: 31/Mar/2022

Nombre: Maria Fernanda Ardila Lopez
Cargo: Director Tecnico
Fecha: 01/Abr/2022

Nombre: Carolina Castafieda de Avila



Cargo: Coordinador
Fecha: 01/Abr/2022
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