


Calendario de 
Obligaciones a cargo 

de los Operadores 
Postales

2025

www.mintic.gov.co



Obligaciones por aspecto

A continuación, se encuentran las fechas de presentación y cumplimiento de obligaciones jurídicas, técnicas, financieras y de riesgos 
disponibles detalladamente en la Matriz de Obligaciones del Sector Postal.
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Obligaciones Administrativas y Técnicas
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OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS Y TÉCNICAS

SECCIÓN FORMATO NORMATIVIDAD PERIODICIDAD OPERADOR PLAZO

Mercados
Formato P.1.1. Ingresos y envíos del 
servicio de mensajería expresa

Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 6333 
de 2021

Trimestral ME
Hasta 30 días calendario después de 

finalizado el trimestre

Mercados
Formato P.1.2. Ingresos y envíos del 
servicio de correo

Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 6333 
de 2021

Trimestral OPO
Hasta 30 días calendario después de 

finalizado el trimestre

Mercados
P.1.3. Tarifa para los servicios de 
mensajería expresa masiva

Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 6333 
de 2021, modificado por el artículo 4 Resolución 6577 de marzo de 2022

Trimestral ME
Hasta 30 días calendario después de 

finalizado el trimestre

Calidad
Formato P.2.1. Cantidad de objetos 
postales entregados en tiempo de 
entrega - mensajería expresa

Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 
6333 de 2021, modificado por el artículo 4 Resolución CRC 6494 del 14 de 
enero de 2022

Trimestral ME
Hasta 30 días calendario después de 

finalizado el trimestre

Calidad
Formato P.2.2. Cantidad de objetos 
entregados en buen estado - 
mensajería expresa

Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 6333 
de 2021, modificado por el artículo 5 Resolución CRC 6494 del 14 de enero de 
2022

Trimestral ME
Hasta 30 días calendario después de 

finalizado el trimestre

Calidad
Formato P.2.3. Cantidad de objetos 
entregados a tiempo - SPU

Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 
6333 de 2021

Trimestral OPO
Hasta 30 días calendario después de 

finalizado el trimestre

Calidad
Formato P.2.4. Cantidad de objetos 
entregados en buen estado - SPU

Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 6333 
de 2021

Trimestral OPO
Hasta 30 días calendario después de 

finalizado el trimestre

Calidad
Formato P.2.5. Cantidad de objetos 
entregados en tiempo de entrega - 
correo no SPU

Sección del capítulo 3 del Título Reportes de Información de la Resolución CRC 
5050 de 2016 adicionado por el artículo 07 de la Resolución 6494 de enero de 
2022

Trimestral OPO
Hasta 30 días calendario después de 

finalizado el trimestre

Acceso elx
Formato P.3.1. Ingresos y envíos 
por interconexión

Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 6333 
de 2021

Trimestral ME
Hasta 30 días calendario después de 

finalizado el trimestre

Usuarios Formato P.4.1. PQR Postales
Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 
6333 de 2021

Trimestral ME, OPO, OPP
Hasta 30 días calendario después de 

finalizado el trimestre

Otros
Formato P.5.1. Puntos de atención 
al público

Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 
6333 de 2021

Semestral ME, OPO, OPP
Hasta 31 días calendario después de 

finalizado el trimestre

Otros
Formato P.5.2. Centros de 
clasificación

Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 
6333 de 2021

Anual ME, OPO Hasta el 15 de febrero de cada año

Otros Formato P.5.3. Número de empleos
Resolución CRC 5050 de 2016 modificado por el artículo 14 de la Resolución 
6333 de 2021

Anual ME, OPO Hasta el 15 de febrero de cada año

Otros
Formato F.5. Objetos declarados en 
Rezago

Resolución 00175 de enero de 2021 Anual ME, OPO Hasta el 31 de enero de cada año
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CONTRAPRESTACIÓN 

PERIÓDICA ÚNICA

PERIODO A 
ACTUALIZAR

TRIMESTRE
FECHA LÍMITE

DE PAGO

1 de ene a 31 de mar I trimestre 15 de abril

1 de abr a 30 de jun II trimestre 15 de julio

1 de jul a 30 de sep III trimestre 15 de octubre

1 de oct a 31 de dic IV trimestre 15 de enero

Ley 1369 de 2009, Ley 1955 de 2019, Decreto 1078 de 2015, Decreto 0805 de 2024
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OBLIGACIONES RIESGOS

www.mintic.gov.co

FORMATO NORMATIVIDAD PERIODICIDAD OPERADOR PLAZO

Reporte 
transacciones en 

efectivo

• Artículo 4 Resolución MinTIC 2679 de 2016
• Artículo 37 Infracciones Postales Ley 1369 de 2009, 

modificada por la Ley 1955 del 2019, artículo 149 numeral 4
Mensual OPP

10 primeros días calendario 
del mes siguiente

Reporte ausencia 
transacciones en 

efectivo

• Artículo 4 Resolución MinTIC 2679 de 2016
• Artículo 37 Infracciones Postales Ley 1369 de 2009, modificada 

por la Ley 1955 del 2019, artículo 149 numeral 4
Mensual OPP

10 primeros días calendario 
del mes siguiente
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