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Directora (E) de Vigilancia, Inspeccion y Control

Abogada, Magister en Derecho con énfasis en Gobierno de la Universidad

Externado de Colombia, especialista en Derecho Publico, en Derecho
Administrativo, y en Regulacion y Gestion de las Tecnologias de la
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POLITICA PUBLICA PREVENTIC

¢Qué es PrevenTIC?

PREVENTIC es una politica publica del Ministerio TIC establecida mediante Resolucion 3160 de 2017,
modificada por la Resolucion 0057 de 2021 con la que se busca fomentar la cultura de cumplimiento de las
obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias a cargo de los Proveedores de Redes y Servicios de

Telecomunicaciones y Operadores Postales.

Para poner en practica la politica publica PREVENTIC, solo debe seguir los siguientes pasos:

Autoevaluacion

Pasos
Conozca sus Realice diagnostico Evidencie potenciales Suscriba un compromiso
obligaciones de cumplimiento riesgos de preventivo ante el potencial

incumplimiento o riesgo de incumplimiento o
riesgos materializados correctivo ante un riesgo
materializado

* Los anteriores pasos se realizan de manera voluntaria y autobnoma por parte del vigilado, con
el fin de evaluar y ponderar su nivel de cumplimiento con respecto a sus obligaciones.



https://mintic.gov.co/portal/715/articles-135827_res_3160_2017.pdf
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_0057_2021.htm

POLITICA PUBLICA PREVENTIC

¢ Cual es su proposito?

A partir del conocimiento de sus obligaciones, los vigilados podran hacer un diagnostico del estado actual de éstas,
con el fin de identificar los potenciales riesgos de incumplimiento.

Segun el resultado de dicha autoevaluacion, el vigilado podra voluntariamente presentar ante la Direccion de
Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio TIC un compromiso preventivo y/o un compromiso correctivo.

¢Qué es un compromiso preventivo
y/o correctivo?

Documento formal que se presenta ante la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del
Ministerio TIC que contiene las acciones
propuestas por el vigilado para eliminar el riesgo
de que se materialicen no conformidades y/o
superar las que ya se hayan generado en el
cumplimiento de sus obligaciones.
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¢Queée contiene el compromiso?
El alcance de |la autoevaluacion. i
La metodologia utilizada.
El tipo de obligaciones contenidas.

. 7 .2\ N
El resultado de la autoevaluacion. /R A
Las acciones preventivas y/o correctivas - segun ; !"[’.c-: i, .
corresponda — a implementar. ‘g HEH |

El plazo de ejecucion.


https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Direccion-de-Vigilancia-Inspeccion-y-Control/Subdireccion-de-Vigilancia-E-Inspeccion/
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¢Como presentar el compromiso?

Manera Digital

(Correo electrénico:minticresponde@mintic.gov.co)

Asunto:

* Opcion 1: “Compromiso
Correctivo (Nombre del
vigilado)”

* Opcidn 2: “Compromiso
Preventivo (Nombre del
vigilado)”

Manera Fisica

(Radicacion documento fisico)

Edificio Murillo Toro, Carrera 82 entre calles
12Ay 12B
Asunto:
* Opcion 1: “Compromiso Correctivo
(Nombre del vigilado)”
* Opcion 2: “Compromiso Preventivo
(Nombre del vigilado)”
Destinatario: Subdireccion de Vigilancia e
Inspeccion del Ministerio TIC



mailto:minticresponde@mintic.gov.co
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¢ Cuales son sus beneficios?

* En caso de cumplir satisfactoriamente el compromiso presentado (frente a
acciones correctivas) y en caso de encontrarse acreditado que se supero la no
conformidad, el vigilado podra obtener desde una reduccion de las tres cuartas

partes del monto de la sancion, hasta una amonestacion.

 El vigilado podra conocer oportunamente sus debilidades e implementar
acciones a tiempo con el fin de no incurrir en no conformidades que conlleven a

posteriores sanciones.



El futuro digital = \p e

POLITICA PUBLICA PREVENTIC SVl es de todos

¢ Cual es el plazo para cumplir con el compromiso?

* E| vigilado establecera el plazo para el cumplimiento de las acciones a las que se
compromete, el cual no podra superar los tres (3) meses calendario contados estos
desde el momento en que es radicado el compromiso ante el MinTIC.

* Transcurrido el plazo que establezca el vigilado en su compromiso, debera radicar de
forma fisica y/o digital el informe de resultado y evidencias de la implementacion de las
acciones a las que se comprometio. El plazo para presentarlo no podra superar los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de terminacion del plazo de ejecucion del
compromiso.

El vigilado podra presentar un compromiso una sola vez durante cada semestre del ano,
con una diferencia minima de 6 meses entre uno y otro.
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¢ Cuando se entiende como no cumplido el compromiso?

El compromiso tanto preventivo como correctivo se entendera como no cumplido si:
1.No se recibe informe con resultado y evidencias de la implementacion de las acciones.

2. Se recibe el informe con resultado y evidencia de la implementacion de las acciones
por fuera de los plazos establecidos.

* Tenga en cuenta gque las acciones correctivas implementadas deben subsanar la no conformidad identificada, y evidenciarlo en el informe de resultado.
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¢Como inspecciona MINTIC ?

El Ministerio podra, a través de verificaciones in situ o de manera
remota, integrales o por aspecto, determinar si los PRST vy
Operadores Postales estan dando cumplimiento a sus obligaciones
legales, reglamentarias y regulatorias. Asimismo, podra verificar el
cumplimiento de los compromisos y planes de mejora de los
operadores que se acojan a la politica PREVENTIC.
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¢Qué sucede con los Hallazgos de MINTIC?

* Si el Ministerio obtiene informacion relacionada con presuntas no conformidades sobre el cumplimiento
de obligaciones legales, reglamentarias y/o regulatorias de un vigilado, procedera a correrle traslado por
un plazo de hasta diez (10) dias habiles que podran ampliarse segun lo considere |la Direccion de
Vigilancia, Inspeccion y Control.

 Durante el término de traslado del informe contentivo de hallazgos (10 dias habiles), el vigilado podra
presentar por unica vez un plan de mejora que contenga la siguiente informacion:

*Tipo de obligaciones contenidas
*Acciones a implementar para dar cumplimiento a cada una de las obligaciones resenadas, cuyo plazo de
ejecucion no podra ser superior a tres (3) meses calendario contados desde la fecha de su presentacion.

En todo caso, el informe que contiene los hallazgos se trasladara a la Subdireccion de Investigaciones
Administrativas para dar inicio a las actuaciones administrativas sancionatorias.
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¢ Qué es un Plan de Mejora? écodmo suscribirlo?

Documento suscrito por el representante legal del vigilado, mediante el que
presenta las acciones a implementar para dar cumplimiento a cada una de
las obligaciones que fueron objeto de hallazgo en el informe remitido por el
Ministerio.

Tiempos

El vigilado tendra un plazo de 10 dias habiles contados a partir del recibo
del informe para remitir el Plan de Mejora. Este no podra superar los tres
(3) meses calendario de ejecucion, contados desde su presentacion.



El futuro digital = \p e

POLITICA PUBLICA PREVENTIC < es de todos

¢ Cuando no se tiene en cuenta un Plan de Mejora?

El Plan de Mejora no se tendra en cuenta por parte de la DVIC en el marco del proceso
administrativo sancionatorio en estos escenarios:

 Cuando no se reciba el Plan de Mejora, o se reciba por fuera del término de traslado del
informe de 10 dias habiles contados a partir de su recibo.

 Cuando el Plan de Mejora no contenga los requisitos antes mencionados.

 Cuando no se reciba el informe con las evidencias de la ejecucion del Plan de Mejora dentro
de los 5 dias habiles contados desde l|a finalizacion de la ejecucion del mismo.

 Cuando las acciones implementadas no cumplan con el Plan de Mejora suscrito.

* En caso de presuntos incumplimientos, se dara traslado del informe a la Subdireccion de Investigaciones Administrativas para dar inicio a
las actuaciones administrativas correspondientes.
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FLOR ANGELA CASTRO

Coordinadora Grupo Interno
de Trabajo de Cartera

Contadora Publica, especialista en Gestion de Entidades Territoriales y Derecho
Tributario de la Universidad Externado de Colombia. Magister en Seguridad y
Defensa Nacionales de la Escuela Superior de Guerra.
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CONCEPTOS QUE DAN LUGAR AL PAGO
DE CONTRAPRESTACIONES
Titulo 7:
LEY 1341 DE 2009- DECRETO 1078 de 2015 - Del Régimen Unificado de Contraprestaciones Capitulo 2: Contraprestaciones
MODIFICADA POR LA LEY compilacién del Decreto por concepto de concesiones, autorizaciones y por la concesion de servicios de
1978 DE 2019 4350-2009 permisos en materia de servicios de radiodifusién sonora

radiodifusion sonora
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o et 8 i0 | Contraprestacion por el registro
concesion del servicio o Contraprestacion por e

. peps : : derecho al uso del espectro de cadenas radiales
viabilidad de la licencia

- De acuerdo a las férmulas del Régimen J - 100 SMMLV con el acto administrativo
Unificado de Contraprestaciones y en de registro de la cadena.

funcion de los parametros técnicos de

cada emisora.

- 3 SMMLYV con el acto
administrativo que otorgué,

prorrogué la licencia o que otorgue
ERVIEL]ITe Ele

- Frecuencia de difusion y frecuencia de
enlace

Herramienta de autoliquidacion de
contraprestaciones por uso del
espectro radioeléctrico.



http://gestion-espectro.mintic.gov.co/AutoLiquidador/Index

OPORTUNIDAD PARA LA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES
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Viabilidades-Prérrogas e Dentro de los 30 dias después de la notificacion

e Anualidad: Dentro de los primeros tres meses del ano
e Fraccion: Dentro de los 30 dias después de la ejecutoria

e Tramite de Prorroga™: Dentro de los primeros tres meses del
ano

Permiso de uso de espectro

Registro de Cadenas Radiales e Dentro de los 30 dias después de la ejecucion

*Tramite de prorrogas. Los concesionarios que hayan manifestado de manera oportuna su intencion de prorrogar la concesion del
servicio, deberan continuar cancelando el valor de las contraprestaciones a su cargo.
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Recaudo

Sistema Electronico de Recaudo — SER

https://www.mintic.gov.co/ser/

» ¢QUE ES EL SER?

Es una aplicacién en linea, proporcionada por el Fondo Unico de

TICy el Ministeriode las TIC, para que los prestadores de
servicios de telecomunicaciones puedan gestionar sus
obligaciones con el Fondo Unico de TIC, como presentaciones
(AUTOLIQUIDACION), presentaciones y pagos, y pago de
obligaciones causadas.



https://www.mintic.gov.co/ser/
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Sistema Electronico de Recaudo — SER

https://www.mintic.gov.co/ser/

« ¢CUALES SON SUS VENTAJAS?

A través del SER, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
pueden visualizar qué obligaciones registran a la fecha , asi mismo,
encontraran las opciones que le permiten presentar autoliquidaciones
anuales, realizar pagos de obligaciones causadas como son las

Declaratorias Deudor por falta de omision o diferencia de autoliquidacion

del permiso de espectro, multas, Autoliquidaciones causadas, Facilidades

de Pago, entre otros. =



https://www.mintic.gov.co/ser/

-------
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Recaudo

Sistema Electronico de Recaudo — SER

https://www.mintic.gov.co/ser/

RESUMEN de los pasos a seguir para descargar el formulario en el SER:

1.Ingrese el siguiente enlace https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/SER-Sistema-Electronico-de-Recaudo/ Busque el menu
Sector TIC y elija |la opcion SER, para ingresar al micro sitio de la aplicacion.

2. En el menu haga clic en la opcion Manuales y Documentos.

3. En la nueva pagina vera la seccion de Solicitud de Usuario SER, descargue el formato de solicitud de usuario del SER en Adobe Acrobat
Reader.

4. Lea y diligencie el formato en su PC (no lo haga a mano), luego imprimalo y hagalo firmar del Representante Legal y de |la persona
seleccionada como Administrador del Operador.

5. Radique el formulario (solo la ultima hoja). Puede hacerlo de forma electronicamente ingresando al enlace Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) del portal del Ministerio de TIC(https://mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-
Ciudadania/Informes-de-PQRSD/125804:Registro-PQRSD), o radicarlo de manera fisica, llevandolo al Ministerio de TIC al Edificio Murillo
Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 (Oficina de P.A.C.0.) en la ciudad de Bogota. No es necesario adjuntar mas documentos, solo la ultima
hoja del formulario. Conserve el niumero de radicado para realizar consultas del estado de su tramite al correo ser@mintic.gov.co.



https://www.mintic.gov.co/ser/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/SER-Sistema-Electronico-de-Recaudo/
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KELLY AGUILERA ROJAS

Profesional Especializado de la Subdireccion de
Radiodifusion Sonora

Comunicadora Social- Periodista, especialista en Gestion de Proyectos de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
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o 1.1 MARCO NORMATIVO

* Ley 1341 de 2009 modificada parcialmente por la Ley 1978 de 2019
Obligacidn de inscripcidn o actualizacion del Registro Unico de TIC de los concesionarios
del servicio de Radiodifusion Sonora ( articulo 15).

* Decreto 377 de 2021
Establece las definiciones, presupuestos y tramites para la inscripcion e incorporacion en
el RUTIC.

* Resolucion 415 de 2010
Establece la obligacién de inscripcidon en el Registro Unico de TIC y este sélo genera

efectos de tipo de informativo y la estructura para el servicio de radiodifusion sonora
(Articulos 98, 99)
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1.2 OBLIGACIONES GENERALES DEL RUTIC-RDS

Una vez incorporados en el RUTIC los concesionarios deben:

Actualizar, aclarar o corregir la informacion del RUTIC
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en
que se produzca un cambio

OBLIGACIONES

GENERALES
Reportar informacion a Colombia TIC — SIUST de

acuerdo con el “Calendario de gestion de
informacion sectorial” (Resolucion 175 de 2021)




ETAPAS

INSCRIPCION

Diligenciamiento y presentacion de la informacion que exija el
formulario del RUTIC.

1.3 PROCEDIMIENTO RUTIC

VERIFICACION

El MinTIC verificara, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la inscripcion, la informacion y documentacion aportada.

INCORPORACION

Inclusion de los concesionarios en el RUTIC

La incorporacion para los concesionarios de radiodifusién sonora
tendra efectos informativos.
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- Al momento de diligenciar la informacion requerida en el formulario del RUTIC debe
adjuntar la siguiente documentacion soporte:

Registro Unico Tributario - RUT

Documento de identidad del Representante Legal

Documento de identidad de los socios 0 miembros de la junta directiva que
DOCUMENTOS PARA figuren en el certificado de camara y comercio (Cuando aplique)

INSCRIBIRSE EN EL

RUTIC Certificado de existencia y representacion legal (Opcional) (Documento expedido
por la Administracion correspondiente que haga sus veces de certificado de
existencia y representacion legal)

Poder otorgado al Apoderado para actuar en nombre de quien solicita el Registro
(Cuando aplique)

La inscripcion se entendera concluida cuando la informacion y documentacion requerida
para el efecto haya sido aportada en forma completa.
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Escoja |la categoria: Registro radiodifusion sonora

& & @ mintic.gov.co/portal/inicio/Tramites-Otros-Procedimientos-Administrativos-y-Consultas-digitales-Informacion,/#data=%7B"filter":"","page™:0%7D W n 2
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Inicio Transparencia Atencion y Servicio a la Ciudadania - Participa Ministerio w Iniciativas Mormativa Sala de prensa v

INICIO » Tramites, Otros Procedimientos ...

Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y Consultas
digitales Informacion

Escoger categoria

‘ Registro radiodifusion sonora v Filtrar por palabras en el titulo .
BUSCAR LIMPIAR
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Inicio Transparencia Atencion y Servicio a la Ciudadania - Participa Ministerio w Iniciativas Normativa Sala de prensa -

Inicio » Tramites, Otros Procedimientos A.. Registros » Registro TIC de Radiodifusion So...

Registro TIC de Radiodifusion Sonora
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contrasena de Usuario y Clave Actualizacion Radio

Ir al sitio de
Radiodifusién Sonora
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Nuevos: Solicite Usuario y Contrasena.
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= FORMULARIO DEL RUTIC

1. Acepte las condiciones legales.

Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso

Es interés del Ministerio de Tecnologias de B Informacion y las Comunicaciones (TIC) I3 salvaguardia de I
privacidad de B informacion personal del Usuario obtenida a traves del Sitio Web, para lo cual se
compromete 3 adoptar una politica de confidencialidad de acuerdo con lo que se establece a continuacion:

El Usuario reconoce que el ingreso de informacion personal, lo realiza de manera voluntaria y ante I3 solicitud
de requerimientos especificos por el MINISTERIO TIC para realzar un tramite, presentar una queja o
reclamo, o para acceder 3 los mecanismos interactivos.

El Usuario acepta que 3 traves del registro en el Sitio Web, el MINISTERIO TIC recoge datos personales, los
cuales no se cederan a terceros sin su conocimiento.

L3 recoleccion y tratamiento automatizado de los datos personales, como consecuencia de I3 navegacion
y/0 registro por el Sitio Web tiene como finalidades las detalladas a continuacion: (i) Ia adecuada gestion y
administracion de los servicios ofrecidos en el Sitio Web, en los que el Usuario decida darse de alta, utilizar o
contratar; (ii) el estudio cuantitativo y cualitativo de Ias visitas y de 3 utilzacion de los servicios por parte de
los usuarios; (i) el envio por medios tradicionales y electronicos de informacion relacionados con el
MINISTERIO TIC y de cualquier otro proyecto del MINISTERIO TIC, sus programas y sus entidades adscritas
y vinculadas; (iv) poder tramitar servicios de gobierno en linea.

He leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones Continuar >>
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2. Diligencie todos los campos.

REGISTRO DE TIC - RADIODIFUSION SONORA

Informacion Requerida

Datos Administrativos Bienvenido al Mddulo de Registro TIC de Radiodifusion Sonora del Ministerio de

Rep. Legal - Socios Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Ley 1431 de 2009

Por favor tenga en cuenta gue para completar este tramite debe adelantar los siguientes pasos:

Datos Emisoras

Cargar Documentos

1. Diligenciar informacion de datos administrativos
Datos de Notificacicn 2. D?I?genc?ar @nﬁ:urmac?n:u:n de representante legal, socios y apoderado (si aplica)
3. Diligenciar informacion de datos de emisoras
- 4. Cargar la documentacion solicitada
Acciones 5. Diligenciar los Datos de Motificacidn
Radicar Solicitud

. En k3 parte izquierda del madulo encontrard las opciones necesarias para diligenciar la inforrmacion requerida.
Anular Solicitud P d P P d d

Una vez diligenciada I3 informacion, haga clic sobre el boton Radicar Solicitud. El sisterma asignard
Ayudas automaticamente un namero de radicado que se enviara al correo electronico registrado en 3 opcion
Datos de Notificacion.

Guardar
. Para descartar el tramite actuzl, haga dlic sobre el botdn Anular Solicitud.
Continuar mas Tarde

Video Tutorial .
- |
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3. Diligencie todos los datos de la emisora

% Extension

Codigo: 53276
[ Nombre: |

Distintivo: HIND Frecuencia: 570,0 AM Cubrimiento: A

Clase Emisora: | v

Direccion: | s

Departamento: BOGOTA D.C. Municipio: BOGOTA D.C.

Teléfono: | ] Teléfono 2: [ ]

Email: L I* ¢Emisora en Arriendo?  Osi Owo |

Datos del Arrendatario: .

Tipo de Documento: | v| Nimero de Documento:

Nombre: _ | Contrato de Arrendamiento; @

Guardar y Salir
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4. Cargue la documentacion requerida.

Cargar Documentos Solicitados
Informacion Requerida

Datos Administrativos

Rep. Legal - Socios

Documento Requeride  iDoc. Adjunto?
Datos Emisoras - .

D Certificado de existencia y representacifn l=gal
Cargar Documentos R | Capia o=l RUT
ﬂ Documento d= identificacién d=| Representant= L=gal
Datos de I"-IthFIEl chan p Documents d= identilicacién d= los Socios/Mi=mbros d= Junta Directiva {Segin Comesponda) W
Acciones < s
: . Total: 5
Radicar Solicitud

Anular Solicitud

Ayudas INFORMACION IMPORTANTE

Guardar

Estimado usuario, recuerde que los formatos permitidos para el
cargue de documentos son:

PDF, .JPG, .DOC

Continuar mas Tarde

Video Tutorial
.
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5. Diligencie los Datos de Notificacion.

Datos de Envio de Comunicaciones

Informacion Requerida

Datos Administrativos

Rep. Legal - Socios Sefior usuario: En esta seccion debera ingresar un correo electrénico, medio por el
_ cual el MinTIC realizara el envio de comunicaciones referentes al tramite y el certificado
Datos Emisoras de Registro de TIC de Radiodifusidn Sonora.

Cargar Documentos

Email: ( ¥ Confirmar Email: | I

Datos de Motificacion

Acciones

Radicar Solicitud

Anular Solicitud

Ayudas
Guardar

Continuar mas Tarde

Video Tutorial
N
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6. Antes de Radicar la solicitud verifique que la informacion esté completa.

Datos de Envio de Comunicaciones

Informacion Requerida

Datos Administrativos

Rep. Legal - Socios Sefor usuario: En esta seccion deberd ingresar un correo electronico, medio por el
_ cual el MinTIC realizara el envio de comunicaciones referentes al tramite y el certificado
Datos Emisoras de Registro de TIC de Radiodifusidn Sonora.

Cargar Docurmentos

Email: [ ¥ Confirmar Emmail: [ |

Datos de Notificacidn

Acciones

Radicar Solicitud

Anular Solicitud

Ayudas
Guardar
Continuar mas Tarde

Video Tutorial
]




CERTIFICADO RUTIC

El MinTIC cuenta con 15 dias habiles para verificar,
validar y dar repuesta.

Transcurrido éste tiempo, el certificado del
Registro Unico de TIC se remite al correo electronico
suministrado en “Datos de Notificacion”.

El futuro digital | e eatanna
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CERTIFICADO DE REGISTRO DE TIC DE RADIODIFUSION SONORA
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El futuro digital @
s de todos MinTIC Buscar
v
Inicio Transparencia Atencion y Servicio a la Ciudadania - Participa Ministerio - Iniciativas Normativa Sala de prensa »

———
Aor ,.':"’_."f

Tramites, Otros Procedimientos - ’—_‘ - g T S
Administrativos y Consultas digitales LIPS j@_\ n‘nmn En“cnl
— NN )74 )

Informacion
Canales de atencion . ’_

PQRSD

Gobierno nacional entrega mas de cinco
mil computadores a estudiantes del

departamento de Sucre




Buscar PQRSD

Encuesta de Informes de

PRESD il SAACar Satisfaccion Gestién

CONSULTA EL ESTADO DEL TRAMITE DE UNA
SOLICITUD

Ingrese la informacion a continuacién

| |
‘[ 211061711 I ]
| |

Q, Consultar

= E| futuro digital :
~ es de todos allifis

PQRSD Radicar

Buscar PQRSD

Encuesta de Informes de

Buscar
Satisfacclon

Gastidn

CONSULTA EL ESTADO DEL TRAMITE DE UNA

MNamero de Radicado:

Tipo:
Fecha Creacion:

Remitente:

Estado de la solicitud:

Radicado Respuesta:

Archivo:

SOLICITUD

Estado de la solicitud

211061711

REGISTRO TIC RDS

2021-07-29 16:44:59

PARROQUIA NUESTRA SENORA DEL CARMEN

211074728

Certificado de Registro de TIC RD5_RDS-
138.1_4489.pdf

i



2. DERECHOS DE AUTOR Y CONEXOS
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= 2.1 MARCO NORMATIVO

La obligacion de la presentacion de pazy salvo de
derechos de autor y conexos se encuentra

Derechos de Autor y astablecida en:

conexos

 Resolucion 415 de 2010, articulo 97.




&
2.1 MARCO NORMATIVO

8 El futuro digital :
es de todos sl

Los concesionarios del Servicio de Radiodifusion Sonora
deberan presentar dentro del primer trimestre del ano ante el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y las
Comunicaciones los paz y salvos, vigentes al 31 de diciembre
del ano inmediatamente anterior, por concepto de derechos de
autor, correspondiente a la autorizacion y pago de las obras
efectivamente utilizadas

Derechos de Autor

Este paz y salvo debera ser emitido por las sociedades de gestion
colectivas con personeria juridica que estén legalmente
reconocidas por la Direccion Nacional de Derechos de Autor, y
tendran validez para cualquier tramite que solicite el proveedor
durante el ano




2.2 INFORMACION RELEVANTE EN
o LOS PAZY SALVOS DE DERECHOS DE AUTOR

.= El futuro digital :
g es de todos LS

El documento sea legible.

El NIT, el nombre del concesionario y/o razén social, correspondan con
los datos del titular de la concesion.

Los datos de la emisora como el numero del expediente, el distintivo,
. la frecuencia, ciudad y/o municipio de prestacion del servicio,
salvo le sugerimos coincidan con los registrados en el acto administrativo con el cual fue

Al recibir su paz

revisar que: otorgada o prorrogada la concesion.

Que en el documento se visualice la vigencia (la cual generalmente
viene indicada como: valido hasta o con fecha de corte a).

El documento esté completo (es decir que si en la numeracion de la
pagina indica pagina 1/2, se deben incluir las dos paginas que lo -t

.....

componen). 0

.....

.....
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- LOS PAZY SALVOS DE DERECHOS DE AUTOR

EXCLUSIVAMENTE EXPEDIDO PARA PRESENTAR AL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES - MINTIC - PARA LOS EFECTOS DE

RESOLUCION 415 DE 2010

. 1

Mit. 620.984,107 -0

ACI NI  PAZYSALVO POR DERECHOS CONEXOS crads ho.53- 15iso T 11 1105 - el Cot
.- AL DERECHO DE AUTOR Calle B0 No. 12A-11 Tal: 530 67 46 - Bogotd {Col.)

bt e ¢ s v Personeria Jurfdica Resclucisn N* 002 del 24 Dica2
L _ wnﬂﬁmwmmﬂﬂnﬂ*mﬁmlﬁm?
22“1 __nuu 5? 3,1 Direncldm Macional de Derecho de Autor

NOMBRE DEL DRGANISMO DE RADIODIFUSION

COMNCESIONARID PP E— HJRJ NI RR
cLASIFIcAcion COMERCIAL COD. MINISTERID DISTINTIVO FRECUENCIA

TELEFOND 2817776 CIUDAD DEPARTAMENTO
VvALIDD HASTA  Diciembre 31 DE 2019

BOGOTA, 01/28/2020

CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION

Esie Paz y Salvo Autonza La Comunécacidn Plblica de los Fonogramas Representantados por ACINPRO, en nombre y

Representaciin de sus Asociados.
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Espacio de Preguntas
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YIRA MONTILLA GARZON

Profesional Especializado de la Oficina de TI

Ingeniera de Sistemas, Magister en Gestion Documental y
Administracion de Archivo Electrénico con especializacion en Gerencia
de Proyectos.
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Reportes de informacion Herramienta
de cargue HECAA /

Colombia TIC




Contenido

Portal Colombia TIC.

Resoluciones MinTIC.

Obligaciones de reporte.

Cronograma de reportes de informacion
Como reportar la informacion.

Errores frecuentes y recomendaciones.
Beneficios.

Servicios de la mesa de ayuda sectorial
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Activacion del Registro TIC de
Radiodifusion Sonora

Registro TIC de Radiodifusion Sonora

Utima actualizacion: 02 de octubre de 2018

- &) % ) =

Creacion de usuarioy Video tutorial Solicitud Proceso de Registroy Video tutorial Registro Continuar tramite
contraseha de Usuario y Clave Actualizacion Radio
Ir al sitio de

Radiodifusién Sonora
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Obligaciones de reporte

Una vez legalizado el registro de Radiodifusion Sonora se adquieren
obligaciones en reporte de informacion

Resolucion MINTIC 0175 de 2021 I
Por la cual se modifica la Resolucion 3484 de 2012

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-multipropertyvalues-36345-199047.html o




Resolucion 175 de 2021

Reporte de Informacion Ano 2021
de los concesionarios del

servicio de Radiodifusion

Sonora.

Costos e ingresos Trimestral Segundo
operacionales de los trimestre de
concesionarios del servicio 2021

de Radiodifusion Sonora.

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-multipropertyvalues-36345-199047.html
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Portal Colombia TIC

&< cC = c:::lDmb'|atic.mintic.gnv.co,-’ﬁ?wws! annel.htm" E % G B ‘ :
@ 'Gov.co

El futuro digital = g0 0

Estadisticas por nombre @

es de todos

. »
COIOmbla I I( INICIO  ESTADISTICAS  PUBLICACIONES  NORMATIVIDAD  TRAMITES DEL SECTOR  CONTACTO (@) INGRESAR
»
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Cronograma Reportes

Calendario de
gestion de
iInformacion
sectorial

Descargue Agenda de reportes
Sectoriales

Descargue Agenda de reportes
de Television

Calendario de publicacion
boletines sectoriales



https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36698.html

oo El futuro digital :
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Como reportar la informacion

&€ 5 C {} @& hecaasiustgov.co/hecaa-mintic/content/admin/login/login.jsf o i @ O B -

§ coveo

ColombiaT|(C &&RHECAA

Herramienta de cargue ¥ analisis

e El futuro digital
ﬁ es de todos MinTIC

Iniciar sesion

Ingrese los datos de usuario y contrasefia para iniciar sesion en

e| sistema

NFEDRAZA

Inicio - Recuperar Contrasena



Inicio

Configuracion Sistema
Seguridad
Administracion

Reporte de informacion

Consultas y Reportes

Manuales y Descargas

Cerrar Sesion

& Reporte deinformacion v

Consultar plantillas ¢

4} Cargar plantillas

& Cargar en cero

-
i= Consultar cargues

Consultar errores cargue
W Adjuntar Archivos

¥ Verificacién de Informacian

8 E| futuro digital -
es de todos MRS
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= Consultar Plantilla

Consultar Plantillas

MNormativa Nombre de la plantilla

Resolucidn -

D Hltrar ¥ Limpiar

& Descargar todas

Plantillas

Expandir | Contraes
Plantilla Version Descripcion Opciones

£ RESOLUCION 2959

Res. 2959 - A2 - F01. Ingresos por servicios de mensajeria " Ver... ' = wis = (=2 »

Res. 20530 - A2 - F02. Ingresos por servicios de corred V1 Ver...
Res. 2959 - A3 - F01. Ervios de los servicios de mensajeria Vi Ver..,
Res. 2050 - A3 - FO2. Ervios de servicio de corres Vi Ver...

© RESOLUCION 3484
Prueba - Res, 3484 - F10. Suscriptores TV QS BEHLBUAEIE L EAVIUIEE S

(25/11/2019)

Res. 3484 - F1. Lineas de Servicios Méviles V1 Ver...

Res. 3484 - F2, Lineas en Servicio Estimadas por Municipio para Servicios Moviles " Ver...

Res. 3484 - F3, Trafico de Llamadas de Voz de Servicios Méviles V 2 (28/10/2020) Ver... (& s O csv
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- Inicio . .
Seleccione la plantilla a cargar

+ Seleccionar archive {

Configuracion Sistema
Seguridad
Administracion

Reporte de informacion

|#* Cargues dg los Ultimos 5 meses

i= Consultar plantillas

& Cargar plantillas 6
-
i:} Cargar en cero
7 I o
i= Consultar cargues I R
0
' Consultar errores cargue 2020-10 2020-8 2020-11 2020-9
Y Adjuntar Archivos | | EXITOSO PROCESANDO ERRCR

¥ Verificacion de Informacidn
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& Descargar todas

Plantillas

Expandir | Contraer

Plantilla Version Descripcion Opciones
Res. 00175 - F1.1 Lineas de servicios méviles V1(16/03/2021) [REaEaeE)  Ver... &xds & csv
Res. 00175 - F1.2 Lineas en servicio estimadas por municipios para servicios moviles V1 {16/03/2021) Ver...
Res. 00175 - F2. Trafico de llamadas de voz de servicios moviles V(1 6/03/2021) Ver...
Res. 00175 - F3. Parametros técnicos por sectores de estaciones base V 3(05/08/2021) EueEarr)  \Ver..
Res. 00175 - F4. Cobertura municipal del servicio movil V(1 6/’03/2021) Ver...
Res. 00175 - F5. Objetos postales declarados en rezago V 1({16/03/2021 ) Ver...
Res. 00175 - Fb. Suscriptores y asociados de television cerrada V 1(16/03/2021 ) Ver...
Res. 00175 - F/. Ingresos operacionales suscriptores y asociados de television cerrada V1(16/03/2021) lanctarr) = Ver..
Res. 00175 - F8. Reporte de informacion de los concesionarios del servicio de radiodifusion sonora V1 (16/03/2027) lEtaatEliFE % Ver...

Res. 00175 - FO. Costos e ingresos operacionales de los concesionarios del servicio de radiodifusion sonora V1(16/03/2021 ) Ver...



Errores frecuentes

v El periodo a reportar no
se encuentra habilitado.

v'Completitud de la

Informacion.

v'Valide el tipo de dato a
Ingresar

w28 El futuro digital :

Recomendaciones

- No suprimir columnas.
. No ocultar columnas.

. Descargar siempre una
plantilla nueva no reutilizar
las anteriores.

. Calidad de la informacion
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NOTICIAS

iNnicio

Alertas y Notificaciones Diciemore 2 2020 Y
Configuracion Sistema
JADII
< dad 02/12/2020 03:42:20 p. m
efuriga . . .
& Validaciones de Boletines del Sector EHHEEIEIDHES de Boletines del
ector

Administracién Tiene validaciones pendientes por Justificar.
A partir de la fecha se encuentra una nueva
opcion en el mend de reporte de informacion,

que permite ver el resultado de las

Reporte de informacién

Ver todas las Alertas y Notificaciones validaciones realizadas a los diferentes
formatos reportados, de la misma forma se
] Consultar p|anﬁ||as - habilitaran automaticamente los periodo

requeridos para la actualizacion de la
informacién. El tiempo limite para las

[+ Cargar plantillas correcciones sera de 3 dias habiles, solo para
esta primera oportunidad se daran 5 dias
habiles.

<> Cargaren cero

COUSUBICargues e Seguimiento a calidad de informacion reportada.

! Consultar errores cargue * Pueden gestionar y justificar cambios en la data.

Q  Adjuntar Archivos * Se habilitan las plantillas automaticamente.

& verificacién de Informacién

& validaciones Boletines del Sector RREP
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Beneficios

Estudios del Sector

e T

"Ee™

2 7,:-.%- &v , _rE
“» #’*ar‘;:g ,

‘ <

| g
x' YA
T it ¥ ¥

Diagndstico Semestral Diagndstico Semestral
del Universo de del Universo de
Concesionarios de Concesionarios de
Radiodifusion Sonora Radiodifusion Sonora
Jun. 2016 Jun. 2016

Diagnostico Semestral Diagnostico Semestral ot Bacror TIC on Cotombin
del Universo de del Universo de
Concesionarios de Concesionarios
Radiodifusion Sonora Radiodifusién So Informes del sector
Dic. 2015 Dic. 2015

Boletin trimestral del
sector TIC - Cifras Atlas de acceso Fijo a Boletin de television
segundo trimestre de Internet - Primer por suscripcion y
2021 trimestre de 2021 comunitaria 2019 - 2020




mesadeserviciosectorial@mintic.gov.co

344-3430 Ext. 3325-3215-3499

HORARIO DE ATENCION:
7:00 AM A 6:00 PM

=8 El futuro digital :
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Informacion sobre el diligenciamiento de los diferentes formatos.
Informar sobre los reportes de |la plataforma HECAA.

Creacion, modificacion y eliminacion de usuarios solicitados por las
empresas del sector cuando lo requieran por los canales
autorizados.

Orientar sobre el procedimiento de autoliquidacion, indicando
fechas de entrega de las contribuciones y los procedimientos que
este tramite requiera.

Realizar la recepcion de incidencias presentadas de fallos
funcionales del modulo SIUST, generadas por los usuarios y
funcionarios de la CRC, ANTV o ANE.
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Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones

Tel: +57 601 344 34 60

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12Ay 12B,
Bogota, Colombia - Codigo Postal 111711
www.mintic.gov.co




