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CAROLINA FIGUEREDO

Subdirectora de Vigilancia e Inspeccion

Abogada, Magister en Derecho con énfasis en Gobierno de la Universidad

Externado de Colombia, especialista en Derecho Publico, en Derecho
Administrativo, y en Regulacion y Gestion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la misma casa de estudios.
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POLITICA PUBLICA PREVENTIC

Contenido

* (Qué es PrevenTIC?

e ¢Cual es su proposito?

* ¢Cuales son sus beneficios?

e ¢Como presentar el compromiso?

e ¢Cual es el plazo para cumplir con el compromiso?

e ¢Cuando se entiende como no cumplido el compromiso?
e iComo inspecciona MINTIC ?

e ¢Qué sucede con los Hallazgos de MINTIC?

e ¢Qué esun Plan de Mejora? y éCoOmo suscribirlo?

* ¢Cuando no se tiene en cuenta un Plan de Mejora?




POLITICA PUBLICA PREVENTIC

¢Qué es PrevenTIC?

PREVENTIC es una politica publica del Ministerio TIC establecida mediante Resolucion 3160 de 2017,
modificada por la Resolucion 0057 de 2021 con la que se busca fomentar la cultura de cumplimiento de las
obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias a cargo de los Proveedores de Redes y Servicios de

Telecomunicaciones y Operadores Postales.

Para poner en practica la politica publica PREVENTIC, solo debe seguir los siguientes pasos:

Autoevaluacion

Pasos
Conozca sus Realice diagnostico Evidencie potenciales Suscriba un compromiso
obligaciones de cumplimiento riesgos de preventivo ante el potencial

incumplimiento o riesgo de incumplimiento o
riesgos materializados correctivo ante un riesgo
materializado

* Los anteriores pasos se realizan de manera voluntaria y autobnoma por parte del vigilado, con
el fin de evaluar y ponderar su nivel de cumplimiento con respecto a sus obligaciones.



https://mintic.gov.co/portal/715/articles-135827_res_3160_2017.pdf
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_0057_2021.htm

POLITICA PUBLICA PREVENTIC

¢ Cual es su proposito?

A partir del conocimiento de sus obligaciones, los vigilados podran hacer un diagnostico del estado actual de éstas,
con el fin de identificar los potenciales riesgos de incumplimiento.

Segun el resultado de dicha autoevaluacion, el vigilado podra voluntariamente presentar ante la Direccion de
Vigilancia, Inspeccion y Control del Ministerio TIC un compromiso preventivo y/o un compromiso correctivo.

¢Qué es un compromiso preventivo
y/o correctivo?

Documento formal que se presenta ante la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del
Ministerio TIC que contiene las acciones
propuestas por el vigilado para eliminar el riesgo
de que se materialicen no conformidades y/o
superar las que ya se hayan generado en el
cumplimiento de sus obligaciones.
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¢Queée contiene el compromiso?
El alcance de |la autoevaluacion. i
La metodologia utilizada.
El tipo de obligaciones contenidas.

. 7 .2\ N
El resultado de la autoevaluacion. /R A
Las acciones preventivas y/o correctivas - segun ; !"[’.c-: i, .
corresponda — a implementar. ‘g HEH |

El plazo de ejecucion.


https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Direccion-de-Vigilancia-Inspeccion-y-Control/Subdireccion-de-Vigilancia-E-Inspeccion/

POLITICA PUBLICA PREVENTIC
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¢ Como presentar el compromiso?

Manera Digital

(Correo electrénico:minticresponde@mintic.gov.co)

Asunto:

* Opcion 1: “Compromiso
Correctivo (Nombre del
vigilado)”

* Opcidn 2: “Compromiso
Preventivo (Nombre del
vigilado)”

Manera Fisica

(Radicacion documento fisico)

Edificio Murillo Toro, Carrera 82 entre calles
12Ay 12B
Asunto:
* Opcion 1: “Compromiso Correctivo
(Nombre del vigilado)”
* Opcion 2: “Compromiso Preventivo
(Nombre del vigilado)”
Destinatario: Subdireccion de Vigilancia e
Inspeccion del Ministerio TIC



mailto:minticresponde@mintic.gov.co

El futuro digital = \p e

es de todos

POLITICA PUBLICA PREVENTIC

¢ Cuales son sus beneficios?

* En caso de cumplir satisfactoriamente el compromiso presentado (frente a
acciones correctivas) y en caso de encontrarse acreditado que se supero la no
conformidad, el vigilado podra obtener desde una reduccion de las tres cuartas

partes del monto de la sancion, hasta una amonestacion.

 El vigilado podra conocer oportunamente sus debilidades e implementar
acciones a tiempo con el fin de no incurrir en no conformidades que conlleven a

posteriores sanciones.
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¢ Cual es el plazo para cumplir con el compromiso?

* E| vigilado establecera el plazo para el cumplimiento de las acciones a las que se
compromete, el cual no podra superar los tres (3) meses calendario contados estos
desde el momento en que es radicado el compromiso ante el MinTIC.

* Transcurrido el plazo que establezca el vigilado en su compromiso, debera radicar de
forma fisica y/o digital el informe de resultado y evidencias de la implementacion de las
acciones a las que se comprometio. El plazo para presentarlo no podra superar los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de terminacion del plazo de ejecucion del
compromiso.

El vigilado podra presentar un compromiso una sola vez durante cada semestre del ano,
con una diferencia minima de 6 meses entre uno y otro.
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¢ Cuando se entiende como no cumplido el compromiso?

El compromiso tanto preventivo como correctivo se entendera como no cumplido si:
1.No se recibe informe con resultado y evidencias de la implementacion de las acciones.

2. Se recibe el informe con resultado y evidencia de la implementacion de las acciones
por fuera de los plazos establecidos.

* Tenga en cuenta gque las acciones correctivas implementadas deben subsanar la no conformidad identificada, y evidenciarlo en el informe de resultado.
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¢Como inspecciona MINTIC ?

El Ministerio podra, a través de verificaciones in situ o de manera
remota, integrales o por aspecto, determinar si los PRST vy
Operadores Postales estan dando cumplimiento a sus obligaciones
legales, reglamentarias y regulatorias. Asimismo, podra verificar el
cumplimiento de los compromisos y planes de mejora de los
operadores que se acojan a la politica PREVENTIC.
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¢Qué sucede con los Hallazgos de MINTIC?

* Si el Ministerio obtiene informacion relacionada con presuntas no conformidades sobre el cumplimiento
de obligaciones legales, reglamentarias y/o regulatorias de un vigilado, procedera a correrle traslado por
un_plazo de hasta diez (10) dias habiles que podran ampliarse segun lo considere |la Direccion de
Vigilancia, Inspeccion y Control.

 Durante el término de traslado del informe contentivo de hallazgos (10 dias habiles), el vigilado podra
presentar por unica vez un plan de mejora que contenga la siguiente informacion:

*Tipo de obligaciones contenidas
*Acciones a implementar para dar cumplimiento a cada una de las obligaciones resenadas, cuyo plazo de
ejecucion no podra ser superior a tres (3) meses calendario contados desde la fecha de su presentacion.

En todo caso, el informe que contiene los hallazgos se trasladara a la Subdireccion de Investigaciones
Administrativas para dar inicio a las actuaciones administrativas sancionatorias.
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¢ Qué es un Plan de Mejora? écomo suscribirlo?

Documento suscrito por el representante legal del vigilado, mediante el que
presenta las acciones a implementar para dar cumplimiento a cada una de
las obligaciones que fueron objeto de hallazgo en el informe remitido por el
Ministerio.

Tiempos

El vigilado tendra un plazo de 10 dias habiles contados a partir del recibo
del informe para remitir el Plan de Mejora. Este no podra superar los tres
(3) meses calendario de ejecucion, contados desde su presentacion.
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¢ Cuando no se tiene en cuenta un Plan de Mejora?

El Plan de Mejora no se tendra en cuenta por parte de la DVIC en el marco del proceso
administrativo sancionatorio en estos escenarios:

 Cuando no se reciba el Plan de Mejora, o se reciba por fuera del término de traslado del
informe de 10 dias habiles contados a partir de su recibo.

 Cuando el Plan de Mejora no contenga los requisitos antes mencionados.

 Cuando no se reciba el informe con las evidencias de la ejecucion del Plan de Mejora dentro
de los 5 dias habiles contados desde |a finalizacion de la ejecucion del mismo.

 Cuando las acciones implementadas no cumplan con el Plan de Mejora suscrito.

* En caso de presuntos incumplimientos, se dara traslado del informe a la Subdireccion de Investigaciones Administrativas para dar inicio a
las actuaciones administrativas correspondientes.
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Espacio de Preguntas
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WILDER RAMIREZ

Consorcio Red Postal Colombia

Ingeniero Electronico de la Universidad Nacional de Colombia, Especialista en
Redes y Telecomunicaciones de la universidad de Manizales. Actualmente es
candidato a Msc. en Analitica de Datos — Inteligencia Artificial en la
Universidad Central.
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Diligenciamiento de

Guias y Pruebas
de Entrega

Sector Postal




) CONTENIDO

1. Base Normativa

2. Conceptos Basicos

3. Envios Individuales
4. Envios Masivos

5. Recomendaciones
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BASE NORMATIVA

DILIGENCIAMIENTO DE GUIAS
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- MINTIC

- CRC
Ley 1369 de 2009 - SIC

Resolucion CRC 5588 DE ENERO DE 2019 - DIAN
Resolucion 5050 DE 2016.
Resolucion CRC 3038 de 2011

Resolucion CRC 5076 de 2016
Resolucion CRC 5050 de 2016



CONCEPTOS BASICOS

Sector Postal - Guias




Conceptos Basicos

Servicio Postal

Union Postal Universal
Servicio Postal Universal
Tipos de Operadores Postales
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Servicios de correo OPO SPN 472

* Correspondencia

* Envios prioritarios y no prioritarios
hasta de 2 kg

* Envios prioritarios de correo

* Envios no prioritarios de correo
* Encomienda
* Correo telegrafico




/ Objetos Masivos \

Servicios / Componentes de Mensajeria Expresa NUmero plural de objetos
postales que se entregan

a un operador postal para
Mensajeria individual ser repartido entre un
Mensajeria Masiva

Envios internacionales Salientes

\ plural de destinatarios.

Envios internacionales Entrantes
Envios Corporativos
Envios locales - Nacionales

Componentes Objeto Postal
Registro Individual
Recoleccion a Domicilio

Curso de Envio
Tiempo de Entrega
Prueba de Entrega
Rastreo




El futuro digital MinTIC

es de todos

Prueba de Admision del
Servicio Postal

e Documento expedido y diligenciado
por los operadores de servicios
postales de pago y mensajeria expresa,
en el cual se hace constar la fecha,

hora de imposicion e identificacion de
guien impone un objeto o un giro
postal. =




Tiempo de entrega para el servicio de
mensajeria Expresa

Definido para cada uno de los ambitos local,
nacional, internacional saliente, en las 24, 48

v 96 horas respectivamente
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Confiabilidad para el servicio de
mensajeria expresa

Los envios postales se presumen entregados
por el usuario remitente en buen estado,
salvo cuando el operador postal pueda

constatar que no lo estan en el momento de
la admision del objeto postal, lo anterior sin
perjuicio de la inviolabilidad de |Ia
correspondencia.
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Giros Nacionales

Giros Internacionales

Redes Postales

Gran cobertura de puntos de
giros a nivel nacional




MINTIC

Regulador del Régimen Postal
Funciones de Vigilancia, Control e
Inspeccion

Adelanto de Investigaciones sobre
infracciones al réegimen postal
Contratante del OPO

w28 El futuro digital :
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e LEY 1369 de 2009

.
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5 OTRAS ENTIDADES

* CRC

* Regulador de Tarifas

* Regulador de Niveles de calidad de ser
postales

SIC
Deberes y Derechos de Usuarios
Proteccion de la competencia -
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ENVIOS INDIVIDUALES

Sector Postal - Guias
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Guia Envios Individuales

GUIA GUIA

1. Datos del remitente:
Nombre o razdn social 2. Datos del destinatario

NIT o documento de identificacion

(tarjeta de identidad, cédula de Nombre o razén social,

ciudadania, cédula de extranjeria o Direccion,
pasaporte) Numero de teléfono fijo o movil,

Direccidn correo electronico,

Ndmero de teléfono fijo o movil Ciudad de destino y pais.

Correo Electronico
Ciudad de origen y pais.




Guia Envios Individuales

GUIA

3. Codigo Postal del lugar de entrega del
objeto postal.

4. Descripcion del contenido del envio.

5. Fecha y hora de admision del objeto postal.
6. Peso real del envio.

7. Valor declarado del objeto postal.

8. Valor asegurado del envio, cuando a ello
hubiere lugar.

9. Identificador Unico del envio.

El futuro digital :
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GUIA

10. Cédigo de barras u otro mecanismo de
tecnologia equivalente o superior, para el
rastreo de los envios.

11. Medio elegido por el usuario impositor
para recibir la prueba de admision
electronico o fisico.

12. Datos del operador postal: Razon social,
NIT, direccion y signo distintivo (logo).




Guia Envios Individuales

GUIA

13. Informacion para rastreo: pagina weby
numero de teléfono para que el usuario
consulte el estado del envio.

14. Informacion de los mecanismos dispuestos
para la presentacion de peticiones, quejas 'y
recursos (numero de teléfono, correo
electronico, pagina web, oficinas de atencion,
etc.).

15. Dia en el cual se tiene programada la
entrega al usuario destinatario.

El futuro digital :
es de todos MIRTIC

OBSERVACIONES

Se puede utilizar una adhesivocon ID y
codigos de barras.

En servicio internacional saliente el codigo
postal se usa siempre y cuando esté
implementado en el destino.

En caso de datos incompletos debera
dejarse constancia.

En ambito internacional entrante debera
adherirse al objeto la guia y expedir una
prueba de admision.
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Prueba de Admision Envios
Individuales

PRUEBA DE ADMISION PRUEBA DE ADMISION

1 Datos del remitente 2. Datos del destinatario
Nombre o razon social, NIT o documento
de identificacion (tarjeta de identidad, Nombre o razén social
cédula de ciudadania, cédula de Direccion

extranjeria o pasaporte) Numero de teléfono fijo o movil

Direccion Ciudad de destino y pais.
Numero de teléfono fijo o movil

Correo electronico
Ciudad de origen y pais




El futuro digital :
es de todos MIRTIC

Prueba de Admision Envios
Individuales

PRUEBA DE ADMISION

3. Codigo Postal del lugar de entrega del
objeto postal.

4. Descripcion del contenido del envio.

5. Fecha y hora de admision del objeto
postal.

6. Peso real del envio.
7. Valor declarado del objeto postal

8. Valor asegurado del envio, cuando a ello
hubiere lugar.

PRUEBA DE ADMISION

9. Identificador unico del envio.

10. Datos del operador postal: Razén social,
NIT, direccion y signo distintivo (logo), cuando a
esto ultimo hubiere lugar.

11. Informacion para rastreo: pagina web y
numero de teléfono para que el usuario
consulte el estado del envio.
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Prueba de Admision Envios
Individuales

PRUEBA DE ADMISION OBSERVACIONES

El operador debera implementar los
12. Informacion de los mecanismos mecanismos necesarios para suministrar
dispuestos para la presentacion de en cualquier momento una copia de la
peticiones, quejas y recursos. prueba de admision.

En el caso de |la prestacion del servicio de
13. Dia en el cual se tiene programada la mensajeria expresa de ambito

entrega al usuario destinatario. internacional saliente, la prueba de

admision para el usuario remitente podra
14. Campo donde conste el medio elegido estar a su disposicidn en la pagina web del
por el usuario impositor para recibir la operador

prueba de admisidn y la prueba de entrega:
electronico o fisico.
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Prueba de Entrega Envios
Individuales

PRUEBA DE ENTREGA

1. Nombre legible documento de
identificacion (tarjeta de identidad, cédula de
ciudadania, cédula de extranjeria o
pasaporte) de la persona que recibe el objeto
postal en la direccion del destinatario.

PRUEBA DE ENTREGA

2. Espacio para observaciones de quien recibe el objeto
postal.

3. Fecha y hora de entrega en la direccion del usuario
destinatario.

4. Intentos de entrega con inclusion de la fecha y hora.
5. Motivos de devolucion cuando no se puede realizar
la entrega.

6. Fecha en la cual se devuelve al usuario remitente el
objeto postal cuando este no ha podido ser entregado
al usuario destinatario
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OBSERVACIONES

El operador suministrara en cualquier momento
una copia

Los plazos maximos para que las pruebas de
entrega estén disponibles para consulta en la

pagina Web o por medios electronicos adoptados
por el operador son:

Un (1) dia habil después de la entrega, para
ambito local.

Dos (2) dias habiles después de la entrega, para
ambito nacional.

Cuatro (4) dias habiles después de la entrega,
para ambito internacional saliente,
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ENVIOS MASIVOS

Sector Postal - Guias




Guia Envios Masivos

GUIA MASIVOS

1. Identificacion del usuario remitente
Nombre o razon social
NIT o documento de identificacion.

2. ldentificacion del usuario destinatario
Nombre o razon social
Direccion

El futuro digital :
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GUIA ENVIOS MASIVOS

3. Fecha y hora de la admision del objeto postal.
4. Descripcion del contenido del envio postal.
5. Peso real del envio, expresado en gramos.
6. Identificador unico de envio.

7. Codigo de barras, u otro mecanismo de
tecnologia equivalente o superior, para el
rastreo de los envios.

8. Tarifa cobrada al usuario remitente.

9. Identificacion del operador postal: Nombre
v/o logotipo, cuando este aplique.

10. Informacién para rastreo
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Prueba de Entrega Envios Masivos

PRUEBA DE ENTREGA

Fecha y hora de entrega.
Nombre de quien recibe.

Motivos de devolucion.

s o

Fecha del intento de entrega
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Espacio de Preguntas

Wilder Ramirez D.

Movil 3002224072
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YIRA MONTILLA GARZON

Profesional Especializado de la Oficina de TI

Ingeniera de Sistemas, Magister en Gestion Documental y
Administracion de Archivo Electrénico con especializacion en Gerencia
de Proyectos.
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Reportes de informacion Herramienta
de cargue HECAA /

Colombia TIC




Contenido

Portal Colombia TIC.

Resoluciones MinTIC.

Obligaciones de reporte.

Cronograma de reportes de informacion
Como reportar la informacion.

Errores frecuentes y recomendaciones.
Beneficios.

Servicios de la mesa de ayuda sectorial
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" Habilitacion y Registro Postal

NIT: | | Razén Sodial: | |
ﬂ[}_"'] EXPRESSERVICES LTDA 900280994 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C.
{b AM CORPORATIVE 5ERVICES 5A5 900411553 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C.
{}_”] AMERICAN DELIVERY SERVICE - ADS S.A.5., 800228858 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C.
{b CADENA LOGISTICA INTEGRAL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CLIPS S.ALS. 900535176 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C.
:[b COURIER NACIOMAL E INTERNACIONAL SERVINSA 5.A.5. 830012032 BOGOTAD.C. BOGOTA D.C.
{}_”] INTEGRA CADENA DE SERVICIOS 5AS 900164363 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C.
ﬂ[}_”] INTER. SERVICIOS LTDA 860529344 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C.
{}_”] INTERSERVICE S.A 830014567 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C.
ﬂ[}_”;l JOSACA SERVICIOS MOTORIZADOS SAS 800186695 BOGOTA D.C. BOGOTA D.C.



. Activacion del Registro POSTAL

NIT: |

| Razén Sodal:

Num. Identificacion:

Departamento:
Direccion:
Email.

Fecha Registro:

Fecha Resolucion:

BOGOTA D.C.

CALLE 96 NO. 12-35
madeleine,clavijod

| efect

2014-07-09
2014-07-04

Servicio:
Munidpio:
Teléfono:
Estado:

NMum. Reqistro:

Num. Resolucion:

VOLVER

POSTALES DE PAGO
BOGOTA D.C.
6341900

VIGENTE

352

1458

El futuro digital
es de todos

| Consultar

MinTIC
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e Portal Colombia TIC

& & B colombiaticmintic.gov.co/679/w3-channel.html

Q,

it Aplicaciones G’] lsolucion @ 48 @ Iniciar sesidn - Gest... @9 datos @ Deepl Translate - EL.. Personal

Ctros favorito

. »
CQlebla I I(* INICIO  ESTADISTICAS  PUBLICACIONES  NORMATIVIDAD  TRAMITES DEL SECTOR  CONTACTO (®) INGRESAR

ESTADISTICAS PARA CONSULTA

N =T @ Y ¥ =

Servicio de Conectando un Apropiacion de Economia Digital Indicadores del Servicios

Comunicaciones pais las Tecnologias uso de las TIC postales
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Obligaciones de reporte

Una vez legalizado el registro Postal se adquieren obligaciones
acordes a los servicios seleccionados

Resolucion CRC 5076 de 2016

Por la cual se modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, relacionado con el Reporte de Informacion Periddica por parte
de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, los Operadores
de Television y los operadores de Servicios Postales, a la Comision de Regulacion
de Comunicaciones y se dictan otras disposiciones

Resolucion CRC 5900 de 2020

Por la cual se definen los mercados relevantes del sector postal y se modifican los
Titulos Iy Il de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones

Resolucion CRC 6333 DE 2021
Por la cual se modifica el Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y

se dictan otras disposiciones
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Cronograma Reportes

Calendario de
gestion de
iInformacion
sectorial

Descargue Agenda de reportes
Sectoriales

Descargue Agenda de reportes
de Television

Calendario de publicacion
boletines sectoriales



https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36698.html

5

Goblerno

El futuro digital de Colombia
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MinTIC

Formatos a Reportar

El futuro digital = minTIC

es de todos

Oltimo periodo de

¥ Resolucion Ano Mombre de la plantilla Servicio Periodicidad Plazo informacion a
u u u u u reportar
FoOBJETOS POSTALES
= 2021 DECLARADOS EN FEZAGD. Faostal C Y S00COVA,
F1.1INGRESOS Y EMNWIOS DEL
S076E 2076 SERWICIO OE MENSAJERT A Paostal [ Trimestral S00COVT
ExPRESA
F1.2 INGRESOSY ENVIOS DOEL _
SOTE 2016 SERVICIO OE CORRED Paostal C Trimestral 300CONT
F1.3INGRESOS Y ENWIOS DE
SERVICIOS POSTALES DE PAGO _
COTE 20716 “ SERVICIOS FINANCIEROS OE FPostal FF Trimestral 300COVT 4T 2021
CORREOS
FZACANTIDAD DE OBJETOS
o076 2076 POSTALESENTREGADOS EN Postal [ Trimestral S00COVT 2T 2021
TIEMPODOE ENTREGA -

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-multipropertyvalues-36345-199047.html

.......

-------
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Portal Colombia TIC

& C {} & colombiaticmintic.gov.co/679/w3-channel.html & % @& N ‘ :

@ ELE;";LDdg'sgltal MinTIC Estadisticas por nombre @

. »
COIOmbla I I( INICIO  ESTADISTICAS ~ PUBLICACIONES  NORMATIVIDAD  TRAMITES DEL SECTOR  CONTACTO (®) INGRESAR
»

mesadeserviciosectorial@mintic.gov.co
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Como reportar la informacion

&€ 5 C {} @& hecaasiustgov.co/hecaa-mintic/content/admin/login/login.jsf o i @ O B -

§ coveo

ColombiaT|(C &&RHECAA

Herramienta de cargue ¥ analisis

e El futuro digital
ﬁ es de todos MinTIC

Iniciar sesion

Ingrese los datos de usuario y contrasefia para iniciar sesion en

e| sistema

NFEDRAZA

Inicio - Recuperar Contrasena



Inicio

Configuracion Sistema
Seguridad
Administracion

Reporte de informacion

Consultas y Reportes

Manuales y Descargas

Cerrar Sesion

& Reporte deinformacion v

Consultar plantillas ¢

4} Cargar plantillas

& Cargar en cero

-
i= Consultar cargues

Consultar errores cargue
W Adjuntar Archivos

¥ Verificacién de Informacian

8 E| futuro digital -
es de todos MRS
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= Consultar Plantilla

Consultar Plantillas

MNormativa Nombre de la plantilla

Resolucidn -

D Hltrar ¥ Limpiar

& Descargar todas

Plantillas

Expandir | Contraes
Plantilla Version Descripcion Opciones

£ RESOLUCION 2959

Res. 2959 - A2 - F01. Ingresos por servicios de mensajeria " Ver... ' = wis = (=2 »

Res. 20530 - A2 - F02. Ingresos por servicios de corred V1 Ver...
Res. 2959 - A3 - F01. Ervios de los servicios de mensajeria Vi Ver..,
Res. 2050 - A3 - FO2. Ervios de servicio de corres Vi Ver...

© RESOLUCION 3484
Prueba - Res, 3484 - F10. Suscriptores TV QS BEHLBUAEIE L EAVIUIEE S

(25/11/2019)

Res. 3484 - F1. Lineas de Servicios Méviles V1 Ver...

Res. 3484 - F2, Lineas en Servicio Estimadas por Municipio para Servicios Moviles " Ver...

Res. 3484 - F3, Trafico de Llamadas de Voz de Servicios Méviles V 2 (28/10/2020) Ver... (& s O csv
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& Descargar todas

Plantillas

Expandir | Contraer

Plantilla Version Descripcion Opciones
Res. 00175 - F1.1 Lineas de servicios méviles V1(16/03/2021) [REaEaeE)  Ver... &xds & csv
Res. 00175 - F1.2 Lineas en servicio estimadas por municipios para servicios moviles V1 {16/03/2021) Ver...
Res. 00175 - F2. Trafico de llamadas de voz de servicios moviles V(1 6/03/2021) Ver...
Res. 00175 - F3. Parametros técnicos por sectores de estaciones base V 3(05/08/2021) EueEarr)  \Ver..
Res. 00175 - F4. Cobertura municipal del servicio movil V(1 6/’03/2021) Ver...
Res. 00175 - F5. Objetos postales declarados en rezago V 1({16/03/2021 ) Ver...
Res. 00175 - Fb. Suscriptores y asociados de television cerrada V 1(16/03/2021 ) Ver...
Res. 00175 - F/. Ingresos operacionales suscriptores y asociados de television cerrada V1(16/03/2021) lanctarr) = Ver..
Res. 00175 - F8. Reporte de informacion de los concesionarios del servicio de radiodifusion sonora V1 (16/03/2027) lEtaatEliFE % Ver...

Res. 00175 - FO. Costos e ingresos operacionales de los concesionarios del servicio de radiodifusion sonora V1(16/03/2021 ) Ver...



El futuro digital MinTIC

es de todos

- Inicio . .
Seleccione la plantilla a cargar

+ Seleccionar archive {

Configuracion Sistema
Seguridad
Administracion

Reporte de informacion

|#* Cargues dg los Ultimos 5 meses

i= Consultar plantillas

& Cargar plantillas 6
-
i:} Cargar en cero
7 I o
i= Consultar cargues I R
0
' Consultar errores cargue 2020-10 2020-8 2020-11 2020-9
Y Adjuntar Archivos | | EXITOSO PROCESANDO ERRCR

¥ Verificacion de Informacidn



Errores frecuentes

v El periodo a reportar no
se encuentra habilitado.

v'Completitud de la

Informacion.

v'Valide el tipo de dato a
Ingresar

w28 El futuro digital :

Recomendaciones

- No suprimir columnas.
. No ocultar columnas.

. Descargar siempre una
plantilla nueva no reutilizar
las anteriores.

. Calidad de la informacion
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NOTICIAS

iNnicio

Alertas y Notificaciones Diciemore 2 2020 Y
Configuracion Sistema
JADII
< dad 02/12/2020 03:42:20 p. m
efuriga . . .
& Validaciones de Boletines del Sector EHHEEIEIDHES de Boletines del
ector

Administracién Tiene validaciones pendientes por Justificar.
A partir de la fecha se encuentra una nueva
opcion en el mend de reporte de informacion,

que permite ver el resultado de las

Reporte de informacién

Ver todas las Alertas y Notificaciones validaciones realizadas a los diferentes
formatos reportados, de la misma forma se
] Consultar p|anﬁ||as - habilitaran automaticamente los periodo

requeridos para la actualizacion de la
informacién. El tiempo limite para las

[+ Cargar plantillas correcciones sera de 3 dias habiles, solo para
esta primera oportunidad se daran 5 dias
habiles.

<> Cargaren cero

COUSUBICargues e Seguimiento a calidad de informacion reportada.

! Consultar errores cargue * Pueden gestionar y justificar cambios en la data.

Q  Adjuntar Archivos * Se habilitan las plantillas automaticamente.

& verificacién de Informacién

& validaciones Boletines del Sector RREP
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Informes del sector

= Beneficios

"] Postal

D Telecomunicaciones
(Y Television
‘ Acceso fijo a Internet

-
«f s "

Boletin trimestral del Boletin trimestral del

sector postal - Cifras sector postal - Cifras

segundo trimestre de primer trimestre de
2021 2021

ESTADISTICAS PARA CONSULTA

(IA-) Y~

= Y M| =
. L —
Servicio de Conectando un Apropiacion de Economia Digital Indicadores del Servicios
Comunicaciones pais las Tecnologias uso de las TIC postales
w

Servicio de correo Servicios postales de pago y servicios financieros de correo

Servicios de mensajeria expresa Medicion de indicadores de calidad




mesadeserviciosectorial@mintic.gov.co

344-3430 Ext. 3325-3215-3499

HORARIO DE ATENCION:
7:00 AM A 6:00 PM

=8 El futuro digital :
es de todos SRS

Informacion sobre el diligenciamiento de los diferentes formatos.
Informar sobre los reportes de |la plataforma HECAA.

Creacion, modificacion y eliminacion de usuarios solicitados por las
empresas del sector cuando lo requieran por los canales
autorizados.

Orientar sobre el procedimiento de autoliquidacion, indicando
fechas de entrega de las contribuciones y los procedimientos que
este tramite requiera.

Realizar la recepcion de incidencias presentadas de fallos
funcionales del modulo SIUST, generadas por los usuarios y
funcionarios de la CRC, ANTV o ANE.
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Espacio de Preguntas
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Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones

Tel: +57 601 344 34 60

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12A y 12B,
Bogotda, Colombia - Codigo Postal 111711
www.mintic.gov.co




