
Objetivo

SUBCOMPONENTE ÍTEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

Subcomponente 1  
Política de Administración de 

Riesgos de Corrupción
1.1

Divulgar la política de administración de riesgos de corrupción 
en el micrositio de transparencia

Uno (1) Numérico
Política de administración de riesgos de corrupción 
divulgada en el micrositio de transparencia

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional

4/01/2022 x Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.2
Formular y divulgar el cronograma de actualización del perfil de 
riesgos de corrupción en las etapas definidas

Uno (1) Numérico
Cronograma de actualización del perfil de riesgos de 
corrupción divulgado a las personas interesadas

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional

3/02/2022 x Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.3
Ejecutar el cronograma de actualización del perfil de riesgos de 
corrupción en las etapas definidas

Tres (3) Numérico
Seguimientos realizados a las actividades incluidas en 
el cronograma de actualización del perfil de riesgos 
de corrupción

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional

3/02/2022 N/A N/A X 2 66%

1. En el marco del Comité de Coordinación de Control Interno del 17 de 
mayo, se presentó el seguimiento realizado a las actividades incluidas en 
el cronograma de actualización del perfil de riesgos de corrupción.

2. Los procesos Acceso a las TIC, Arquitectura Empresarial, Recursos 
Administrativos y Gestión Internacional ya se encuentran actualizados en 
SIMIG. Seguimiento y evaluación de políticas TIC, Información Sectorial, 
en proceso de publicación. Direccionamiento Estratégico, Fortalecimiento 
de la Industria TIC, Gestión Documental, Uso y Apropiación de las TIC, 
Gestión de atención a Grupos de Interés, Gestión Jurídica, Evaluación y 
apoyo al control de la gestión, Planeación y Formulación de Políticas TIC, 
Comunicación Estratégica, Industria de Comunicaciones y Vigilancia y 
Control, ya se terminaron y están en proceso de cierre y aprobación.

1. Acta 2 Comité CICCI 17-mayo-2022 firmada
    PPT Comité CICCI sesión 2 del 17-mayo-2022

2. Listados de asistencia y actas de las mesas de trabajo 
realizadas con cada uno de los procesos donde se demuestra 
mediante el avance y logro de terminación de revisión de 16 
procesos (Seguimiento cronograma áreas).

1.4
Consolidar en el Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano el Componente Gestión del Riesgo de Corrupción - 
Mapa de Riesgos de Corrupción

Uno (1) Numérico
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
consolidado

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional

4/01/2022 x Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.5
Publicar para consulta ciudadana la propuesta del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Uno (1) Numérico
Propuesta del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano publicada

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional
Oficina Asesora de Prensa

3/01/2022 x Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.6

Publicar la versión definitiva del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano con la Política de Administración de 
Riesgos y Mapa de Riesgos de Corrupción a través de los 
diferentes canales de comunicación de la entidad

Uno (1) Numérico
Documento del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano en su versión definitiva publicado en el 
micrositio de transparencia

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

24/01/2022 x Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.7
Realizar revisión mensual al cumplimiento de los controles 
establecidos en los riesgos de corrupción

Doce (12) Numérico
Revisiones realizadas al cumplimiento de los 
controles establecidos en los riesgos de corrupción

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional

4/01/2022 N/A N/A X 4 66%

Se llevaron a cabo cuatro seguimientos a los controles de los riesgos de 
corrupción a los 24 procesos de la Entidad por parte de los asesores del 
GIT de Transformación Organizacional de la Oficina Asesora de 
Planeación y Estudios Sectoriales así:
1. Seguimiento a la aplicación de controles abril 2022 (realizado en mayo 
2022).
2. Seguimiento a la aplicación de controles mayo 2022 (realizado en junio 
2022).
3. Seguimiento a  la aplicación de controles junio 2022 (realizado en julio 
2022).
4. Seguimiento a la aplicación de controles julio 2022 (realizado en agosto 
2022).

Revisiones cumplimiento de los controles de los riesgos segundo 
cuatrimestre (carpeta comprimida en .zip)

1.8
Realizar revisiones y ajustes atendiendo las recomendaciones 
de los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno 
a los riesgos y controles de corrupción de la Entidad

Tres (3) Numérico

Revisiones realizadas para realizar ajustes atendiendo 
las recomendaciones de los seguimientos realizados 
por la Oficina de Control Interno a los riesgos y 
controles de corrupción de la Entidad

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional

5/04/2022 x 1 33%

Se enviaron correos a los procesos de Acceso a TIC, Fortalecimiento 
Organizacional, Gestión del Conocimiento, Comunicación Estratégica, 
Planeación y Formulación de Políticas, Seguimiento y Evaluación de 
Políticas, Gestión Jurídica y Fortalecimiento de la Industria TIC, dando a 
conocer las observaciones emitidas por la OCI solicitando hacer los 
ajustes pertinentes. A partir de ello, fueron ajustados los riesgos en los 
procesos Acceso a las TIC y Gestión del Conocimiento reportando el 
evento materializado, y el plan de mejora del proceso Fortalecimiento de 
la Industria TIC (Acción correctiva N. 1018).

8 correos de seguimiento al informe emitido por la OCI con corte 
31 de diciembre .

2 correos de solicitud de aprobación dirigidos al proceso de 
Gestión del Conocimiento y Acceso a las TIC.

1.9
Verificar los ajustes a las observaciones y recomendaciones 
correspondientes a la evaluación de riesgos realizada a la 
Entidad

Uno (1) Numérico
Ajustes a las observaciones y recomendaciones 
correspondientes a la evaluación de riesgos realizada 
a la Entidad verificados

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional

4/01/2022 x Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el 
primer monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer 
monitoreo

Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

1.10
Realizar evaluación a la administración de riesgos de los 
procesos de la Entidad

Uno (1) Numérico
Seguimiento a la administración de riesgos de los 
procesos de la Entidad realizada

Oficina de Control Interno 31/08/2022 N/A N/A N/A N/A N/A Actividad programada para el último cuatrimestre Actividad programada para el último cuatrimestre

1.11
Realizar los seguimientos a los riesgos y controles de 
corrupción de la Entidad, establecidos en los procesos del MIG

Tres (3) Numérico
Seguimientos a los riesgos y controles de corrupción 
de la Entidad establecidos en los procesos MIG 
realizados

Oficina de Control Interno 17/01/2022 N/A N/A X 1 33%

Se realiza seguimiento a los 24 mapas de riesgos de corrupción, con corte 
a 30 de abril del 2022,de cada uno de los procesos de la entidad. Ver 
matriz de seguimiento publicada en el micrositio de transparencia-Oficina 
de Control Interno

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Biblioteca-
de-
informes/Seguimiento-Estrategias-del-Plan-
Anticorrupcion-y-Atencion-
al-Ciudadano/

1.12

Informar al Comité Institucional de Coordinación de Control 
Interno el resultado del informe cuatrimestral que la Oficina de 
Control Interno realiza a los riesgos de corrupción para su 
análisis y evaluación

Tres (3) Numérico

Presentaciones del resultado del informe 
cuatrimestral que la Oficina de Control Interno realiza 
a los riesgos de corrupción  realizadas al Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional

4/01/2022 N/A N/A X 0 0%

El informe del seguimiento se emitió el 17 de mayo del 2022 por parte de 
la Oficina de Control Interno y esa fue la fecha de realización del Comité 
CICCI. A partir de esa fecha, no ha sido convocado Comité CICCI para 
poder presentar el avance.

No se reportan soportes en relación con el cumplimiento del 
indicador. La actividad se encuentra dentro del tiempo para su 
ejecución.

Objetivo

Tipo Número Nombre Situación actual Mejora por implementar Beneficio al ciudadano o entidad Tipo de Racionalización Acción de Racionalización Fecha Inicio Fecha Fin CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

Trámite 22031
Permiso para el uso del Espectro Radioeléctrico para la 
atención y prevención de situaciones de emergencia  (ERE 
PARA EMERGENCIAS)

Las solicitudes (otorgamientos, 
renovaciones, modificaciones, 

cancelaciones) del trámite ingresan 
en medio físico y la atención se 

está realizando de forma manual.

Implementar herramienta de 
automatización tanto para el 

ingreso de las solicitudes 
(otorgamientos, renovaciones, 

modificaciones, cancelaciones) de 
los usuarios del trámite, así como, 
para los procesos de atención de 

estas, que faciliten la gestión 
interna y la entrega del trámite en 

menor tiempo.

Radicación y seguimiento en línea. 

Reducción en el tiempo del trámite.

Ahorros para el ciudadano o usuario del trámite. 

Mejoramiento de la gestión de relacionamiento con el 
ciudadano.

Tecnológica
Radicación, y/o envío de 
documentos por medios 

electrónicos
15/01/2022 30/11//2022 N/A N/A X 20% 20%

En cumplimiento del Plan de Trabajo establecido se llevaron a cabo las 
siguientes actividades:

3. Documento de levantamiento de requerimientos (MinTIC-Proveedor).
4. Aprobación levantamiento de requerimientos.
5. Generar línea base del trámite para cuantificar los ahorros de cara al 
usuario por la simplificación o mejora efectuada (generar base de datos 
antes de aplicar la estrategia tecnológica con la cantidad de solicitudes 
radicadas, atendidas y calcular el tiempo promedio de atención).
6. Desarrollo sobre la herramienta SGE (Ambiente de Pruebas).
7. Documento de pruebas y documento de casos de uso para aprobación 
por parte de la DICOM.
8. Pruebas internas del desarrollo implementado.
9. Ajustes de acuerdo con las observaciones y solicitudes.

Evidencias (Documentos) relacionadas con los numerales de las 
actividades ejecutadas:

3. Proceso Auxiliar de Ayudas - V2
4. HISTORIAS DE USUARIO Proceso Auxiliar de Ayudas - 
VF.Firmado
5. Línea de base trámite permisos ERE emergencias
6. Desarrollo sobre la herramienta SGE (Ambiente de Pruebas)
7. Casos de uso- Otorga Serv. Aux
8. Plan de Pruebas de Software_V1
9. Solicitud texto Auxiliar de Ayudas

Trámite 14940 Registro de Proveedor de capacidad satelital (SATELITAL)

El actual Régimen Satelital no 
responde a las necesidades del 
sector tales como el desarrollo 

digital y a la introducción de 
nuevas tecnologías.

Esta problemática evidencia la 
necesidad de modernizar el 

régimen satelital actual para la 
provisión de redes y servicios 

satelitales, la gestión del espectro 
asociado y los requisitos para la 
prestación de estos servicios, 

régimen que está reglamentado en 
la Resolución 106 de 2013.

Ajustar la normativa actual con el 
objetivo de establecer los 

requisitos y trámites para el uso 
del espectro radioeléctrico 
asociado a los servicios de 

radiocomunicaciones por satélite 
en aras de prestar el servicio en 

Colombia y contar con una 
regulación acorde y consistente 

con las normas, acuerdos y 
tendencias internacionales.

Lo anterior teniendo en cuenta que 
la provisión de capacidad satelital 

hace parte de la noción de 
provisión de redes y servicios de 

telecomunicaciones, definida en el 
artículo 2.2.6.2.1.2. del Decreto 

1078 de 2015.

Contribuir a la disminución de la brecha digital de 
redes y servicios satelitales, maximizar el bienestar 

social y dar cumplimiento a lo establecido en el 
artículo 2, inciso 2° de la Ley 1341 de 2009 acorde 
con lo cual “Las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones deben servir al interés general y es 
deber del Estado promover su acceso eficiente y en 
igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del 

territorio nacional”, por tanto, ofrecer cobertura 
nacional lo cual posibilita la conexión desde lugares 

remotos y aislados.

Normativa Eliminación del trámite 15/01/2022 30/11//2022 X N/A N/A Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - PAAC 2022
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES - MINTIC V3

II SEGUIMIENTO (MAYO-AGOSTO)
Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción

Prevenir la materialización de los riesgos de corrupción identificados, mediante la implementación de acciones y controles en el mapa de riesgos de corrupción.

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA FIN

29/01/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

Subcomponente 2 
Construcción del Mapa de 

Riesgos de Corrupción

30/04/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

21/12/2022
Actividad ejecutada según programación, dentro del tiempo 
establecido. Se encuentra en ejecución.

ACTIVIDADES

AVANCE PROGRAMADO PARA EL 
CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE LA META O 
PRODUCTO

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

Subcomponente 4
Monitoreo o revisión

30/12/2022
Actividad ejecutada según programación, dentro del tiempo 
establecido. Se encuentra en ejecución.

21/12/2022
Actividad ejecutada según programación, dentro del tiempo 
establecido. Se encuentra en ejecución.

28/05/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

Subcomponente 3
Consulta y divulgación 

21/01/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

21/01/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

31/01/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

Componente 2: Estrategia de Racionalización de Trámites II SEGUIMIENTO (MAYO-AGOSTO)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los trámites y servicios que brinda la entidad.

DATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR PLAN EJECUCIÓN

Subcomponente 5
Seguimiento

21/12/2022 Actividad programada para el último cuatrimestre

15/09/2022
Actividad ejecutada según programación, dentro del tiempo 
establecido. Se encuentra en ejecución.

21/12/2022
para este cuatrimestre, no se soportan evidencias del 
cumplimiento del indicador. Actividad en tiempo de ejecución.

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

Se evidencia ejecución del plan de trabajo, avances en el 
desarrollo de las siguientes actividades :
3. Proceso Auxiliar de Ayudas - V2
4. HISTORIAS DE USUARIO Proceso Auxiliar de Ayudas - 
VF.Firmado
5. Línea de base trámite permisos ERE emergencias
6. Desarrollo sobre la herramienta SGE (Ambiente de Pruebas)
7. Casos de uso- Otorga Serv. Aux
8. Plan de Pruebas de Software_V1
9. Solicitud texto Auxiliar de Ayudas

La actividad se encuentra en ejecución, dentro del tiempo 
establecido.

Actividad cumplida en el primer monitoreo

ACTIVIDADES
AVANCE PROGRAMADO PARA EL 

CUATRIMESTRE
% AVANCE SOBRE LA META O 

PRODUCTO

1



Trámite 14806 Constitución de Cadenas Radiales

En el capítulo II del título III de la 
Resolución 415 de 2010 “Por la 

cual se expide el Reglamento del 
Servicio de Radiodifusión Sonora y 

se dictan otras disposiciones” se 
tenían establecidas las 
condiciones, requisitos, 

procedimiento y costos para el 
trámite de autorización de la 

constitución de cadenas radiales a 
emisoras comerciales.

MinTIC expidió la Resolución 2614 
del 26 de julio de 2022 “Por la cual 
se reglamenta el Servicio Público 

de Radiodifusión Sonora, se 
deroga la Resolución 415 de 2010 
y se dictan otras disposiciones” en 

su artículo 56, 
dispone que la constitución de 
cadenas radiales se encuentra 
autorizada de manera general. 

Por lo anterior, los concesionarios 
del servicio de radiodifusión sonora 
comercial ya no tienen que solicitar 

al Ministerio autorización para 
constitución de una cadena radial, 

Con la expedición de la Resolución 
2614 del 26 de julio de 2022 se 

actualiza el régimen normativo del 
servicio y se modifican, simplifican 

y optimizan requisitos y 
procedimientos de los trámites 

requeridos para la prestación del 
servicio de radiodifusión sonora 

con el fin de hacerlos más simples.

El artículo 56 de la nueva norma 
dispone que la constitución de 
cadenas radiales se encuentra 

autorizada de manera general, es 
decir ya no se requiere 

autorización de la entidad y así los 
concesionarios del servicio de 

radiodifusión sonora comercial ya 
no tienen que solicitar al Ministerio 
autorización para constitución de 

una cadena radial.

A partir de la expedición de la 
norma MinTIC se encuentra 

realizando los ajustes requeridos 
para la eliminación del trámite.

La eliminación del trámite genera un beneficio al 
sector de radiodifusión sonora comercial ya que no 

solo se elimina un trámite que no tenía mucha 
demanda ante la Entidad, sino que los concesionarios 
ya no deben solicitar la autorización ante la Ministerio, 

lo que implicaba tiempo y costos.

Al eliminarse el trámite se elimina una barrera en el 
propósito de organización de las emisoras 

comerciales para efectuar enlaces periódicos o 
permanentes, lo cual promueve la dinamización del 

sector, lo hace más competitivo frente a otros 
servicios y redunda en una prestación más eficiente 

del servicio de radiodifusión sonora.

Normativa Eliminación del trámite 1/09/2022 30/11/2022 N/A N/A N/A N/A N/A Actividad programada para el último cuatrimestre N/A

Objetivo

CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

Subcomponente 1
Racionalización de Trámites

2.1
Tramitar solicitud de inscripción en el Sistema Único de 
Información de Trámites - SUIT, de trámite nuevo o faltante.

Uno (1) Numérico
Cantidad de solicitudes de inscripción realizadas en el 
Sistema Único de Información de Trámites - SUIT

Dirección de Industria de Comunicaciones -Dircom

Dirección de Gobierno Digital
30/01/2022 X N/A N/A Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

Objetivo

SUBCOMPONENTE ÍTEM ACTIVIDAD META UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

3.1

Realizar la actualización semestral al portal de Colombia TIC en 
la pestaña de 'Conectando un país' con toda la información de 
los proyectos de Telecomunicaciones sociales ejecutados 
desde la Dirección de Infraestructura

Dos (2) Numérico
Portal de Colombia TIC actualizado en el enlace de 
"Conectando un país"

Dirección de Infraestructura 3/01/2022 X 0,5 75%
Se preparó la información de los proyectos que se implementan en la 
Dirección de Infraestructura para ser actualizados, durante el mes de 
septiembre, en el Portal de Colombia TIC 

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-channel.html

Correo aclarativo Dirección fecha de actualización

3.2
Realizar una actualización semestral a los micrositios de la 
Dirección de Infraestructura y los proyectos de 
telecomunicaciones sociales que esta ejecuta. 

Dos (2) Numérico
Actualizaciones realizadas a los micrositios de la 
Dirección de Infraestructura con proyectos de 
telecomunicaciones sociales

Dirección de Infraestructura
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

3/01/2022 X 0,5 75%
Se preparó la información de los proyectos que se implementan en la 
Dirección de Infraestructura para ser actualizados, durante el mes de 
septiembre, en el Portal de Colombia TIC 

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Direccion-
de-Infraestructura/

Correo aclarativo Dirección fecha de actualización

3.3
Publicar el informe individual de rendición de cuentas del 
Acuerdo de Paz con corte a 31 de diciembre de 2021 en el 
micrositio de transparencia

Uno (1) Numérico
Informe individual de Rendición de Cuentas del 
Acuerdo de Paz publicado

Grupo Interno de Trabajo de Consenso Social (Oficina 
de Fomento Regional de TIC)

1/02/2022 X N/A N/A Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

3.4 Publicar los estados financieros en la pagina WEB del MinTIC Doce (12) Numérico Estados financieros Publicados
Subdirección Financiera
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

1/01/2022 X 5 92%

En el periodo comprendido de mayo a agosto se realizó la publicación de 
los estados financieras y notas de los paridos contables correspondientes 
a febrero, marzo, abril, mayo y junio en la pagina WEB del Ministerio con 
el apoyo de la Oficina Asesora de Prensa. Tanto el cierre contable como 
la publicación se realizaron dentro de las fechas establecidas por la CGN.

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Presupuesto/Es
tados-Financieros/

3.5
Publicar los informes de ejecución del presupuesto de gastos 
en la pagina WEB del MinTIC

Doce (12) Numérico Informes de ejecución del presupuesto de gastos
Subdirección Financiera
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

1/01/2022 X 8 100%

En el periodo comprendido de mayo a agosto se realizó la publicación de 
los informes de ejecución del presupuesto de ingresos del Fondo y el 
presupuestos de gastos del Ministerio y Fondo correspondientes a los 
meses de abril, mayo, junio y julio en la pagina WEB del Ministerio. Lo 
anterior con el apoyo de la Oficina Asesora de Prensa.

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Presupuesto/Inf
ormacion-Presupuestal/

3.6
Publicar el Informe de Gestión (Informe Anual al Congreso de 
la República)

Uno (1) Numérico
Informes de gestión sobre el informe anual 
presentado al Congreso de la República publicados

Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales - 
GIT de Planeación y Seguimiento
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

17/01/2022 X 1 100%
Se realizó el Informe al Congreso 2022 y se envió para publicación en la  
página web del MinTIC 

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Inform
es-al-Congreso/

3.7
Socializar los resultados de los proyectos de la Dirección de 
Economía Digital de la vigencia 2021

Uno (1) Numérico
Actividad de socialización resultados de los proyectos 
de la Dirección de Economía Digital de la vigencia 
2021 realizada

Dirección de Economía Digital
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

1/02/2022 X N/A N/A Actividad cumplida en el primer monitoreo Actividad cumplida en el primer monitoreo

3.8
Elaborar y publicar en el micrositio de transparencia el informe 
de gestión en el cual se rinda cuentas de los resultados del 
proceso de talento humano al final de la vigencia 2022

Uno (1) Numérico
Informe de gestión en el cual se rinda cuentas de los 
resultados del proceso de talento humano publicado

Subdirección para la Gestión del Talento Humano 4/11/2022 N/A N/A N/A N/A N/A Actividad programada para el último cuatrimestre N/A

3.9
Realizar un evento para dar a conocer los avances de una o 
varias de las iniciativas de la Dirección de Gobierno Digital 

Uno (1) Numérico Evento de avance (1) realizado Dirección de Gobierno Digital 1/01/2022 X 1 100%

Evento se llevó a cabo el día 28 de julio de 2022 por medio de Facebook 
Live y tuvo como objetivo "Presentar avance de la Política de Gobierno 
Digital, y socializar la nueva herramienta “Manual Interactivo” guía para 
avanzar en la transformación digital pública". Contó con el siguiente 
número de participantes:
 •Conectados en Vivo 56
 •Reproducciones 501 
 •Compartido 46

Evento Avances Política de Gobierno Digital

Enlace de Facebook live: 
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=notif&v=1076115879
992485&notif_id=1659019265687039&notif_t=live_video_explicit

3.10
Publicar los Boletines del sector TIC y del sector postal en el 
portal Colombiatic.mintic.gov.co

Ocho (8) Numérico
Boletines del sector TIC y del sector postal 
publicados en el portal Colombiatic.mintic.gov.co

Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales
GIT: Estadísticas y Estudios Sectoriales

20/01/2022 X 2 63%

Con corte al segundo cuatrimestre de 2022 se han realizado las 
publicaciones de los siguientes documentos sectoriales:

Primer cuatrimestre:
1. Boletín TIC 2021-3T
2. Boletín Postal  2021-4T
3. Boletín TIC 2021-4T

Segundo cuatrimestre:
4. Boletín Postal  2022-1T
5. Boletín TIC 2022-1T

4.https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-237694.html
5. https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-238235.html

3.11

Publicar en el micrositio de transparencia los informes de 
recursos y resultados obtenidos en el desarrollo de los acuerdos 
del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 con los pueblos 
Indígenas, comunidades NARP (Negras, Afrodescendientes, 
Raizales y Palenqueros) y Rrom

Tres (3) Numérico

Informes de recursos y resultados obtenidos en el 
desarrollo de los acuerdos del Plan Nacional de 
Desarrollo 2018-2022 con los pueblos Indígenas, 
comunidades NARP (Negras, Afrodescendientes, 
Raizales y Palenqueros) y Rrom, publicados en el 
micrositio de transparencia

Grupo Interno de Trabajo de Consenso Social (Oficina 
de Fomento Regional de TIC)

1/02/2022 X 3 100%

A corte de 31/05/2022 se elaboraron y publicaron en el micrositio de 
rendición de cuentas de MinTIC, los informes de recursos y resultados en 
cumplimiento de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 
con los pueblos Indígenas, comunidades NARP (Negras, 
Afrodescendientes, Raizales y Palenqueros) y Rrom; Informes 
correspondiente al periodo del 01 de enero de 2021 al 30 de abril de 2022. 

Es de precisar que por solicitud de la Oficina Asesora de Planeación y 
Estudios Sectoriales, la publicación de los informes fue realizada en el 
micrositio de rendición de cuentas, numeral 4.6 de la sección de 
transparencia. 

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Rendici
on-de-
Cuentas/#data=%7B%22filter%22:%22%22,%22page%22:0
%7D

3.12 Diseñar la rendición de cuentas mediante nodos Uno (1) Numérico Estrategia de Rendición de Cuentas diseñada
Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional

1/05/2022 X 1 100%

Durante los meses de marzo, mayo y junio se sostuvieron reuniones con 
las entidades del sector y el Departamento Administrativo de la Función 
Pública para elaborar y presentar la propuesta de activación del Nodo 
"Más colombianos con acceso y cobertura de las TIC” en el marco del 
Sistema Nacional de Rendición de Cuentas. Esta propuesta fue aprobada 
por parte de la Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al 
Ciudadano, como Secretaría Técnica del Comité Nacional del Sistema 
Nacional de Rendición de Cuentas -SNRdC- el día 11 de agosto.

Reuniones entidades Sector y DAFP
Correos aprobación Nodo entidades Sector
2022-08-04_Solicitud_activacion_nodo_sector_tic
Aprobación Nodo Sector 11-08

3.13
Publicar la Estrategia de Rendición de Cuentas y el 
cronograma de actividades con etapas de acuerdo con los 
lineamientos de la Función Pública

Uno (1) Numérico Estrategia de Rendición de Cuentas publicada
Oficina Asesora de Prensa
Apoyo: GIT Transformación Organizacional

1/09/2022 X 1 100%

La Estrategia de Rendición de Cuentas hace parte integral del presente 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y se encuentra publicada 
desde el 29 de enero en la página web de la entidad con sus 
subcomponentes y fechas de seguimiento. Sin embargo, el 08 de agosto 
se solicitó a la Oficina Asesora de Prensa incluirla dentro de la sección de 
Rendición de Cuentas con una leyenda explicativa de cara al ciudadano 
que permitiera dar mayor claridad sobre su contenido y resultados.

Correo ajustes micrositio 08 agosto

Captura de pantalla Rendición de Cuentas Estrategia

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Gestion/Rendicion-de-
Cuentas/#data=%7B%22filter%22:%22%22,%22page%22:0%7D

3.14
Publicar Estrategia de Comunicaciones para la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas

Uno (1) Numérico
Estrategia de Comunicaciones  para la Rendición de 
Cuentas publicada

Oficina Asesora de Prensa
Apoyo: GIT Transformación Organizacional

1/09/2022 X 1 100%
Dentro de la Plataforma de consulta ciudadana se encuentra publicada la 
Estrategia de comunicaciones planteada para el desarrollo de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas.

https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-
cuentas/2022/808/w3-channel.html

3.15
Crear y publicar información de interés para la ciudadanía en 
un micrositio para la Rendición de Cuentas

Uno (1) Numérico Micrositio de Rendición de cuentas creado
Oficina Asesora de Prensa
Apoyo: GIT Transformación Organizacional

1/06/2022 X 1 100%
La Plataforma de Consulta ciudadana para la vigencia 2022 fue lanzada al 
aire el 14 de junio de 2022 y se ha venido actualizando constantemente 
con información sobre la gestión de la entidad.

Correo Habilitación Plataforma 14 junio

https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-
cuentas/2022/808/w3-channel.html

Actividad programada para el último cuatrimestre

Componente 2: Estrategia de Racionalización de Trámites II SEGUIMIENTO (MAYO-AGOSTO)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

Garantizar el acceso oportuno y efectivo a los trámites y servicios que brinda la entidad.

Componente 3: Rendición de Cuentas

Fortalecer los escenarios de diálogo y retroalimentación con la ciudadanía y grupos de interés para incluirlos como actores permanentes de la gestión 

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO

30/11/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

II SEGUIMIENTO (MAYO-AGOSTO)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
AVANCE PROGRAMADO PARA EL 

CUATRIMESTRE
% AVANCE SOBRE LA META O 

PRODUCTO
INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINSUBCOMPONENTE ÍTEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA

AVANCE PROGRAMADO PARA EL 
CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE LA META O 
PRODUCTO

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO
FECHA FIN

Subcomponente 1
Informar avances y resultados de 

la gestión con calidad y en 
lenguaje comprensible

15/12/2022

30/12/2022

30/09/2022

Actividad cumplida y ejecutada dentro de los tiempos 
programados.Tuvó un porcentaje de ejecución del 100%. Esta 
actividad presentó un número superiror en e cumplimiento de la 
meta, donde se realizarón  14 publicaciones de 12 que se tenia 
como meta.

30/07/2022
Actividad cumplida y ejecutada en un 100%,  dentro del tiempo 
programado.

30/04/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

23/12/2022 Actividad programada para el último cuatrimestre

Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

15/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

30/04/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

30/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

Actividad cumplida y ejecutada en un 100%,  dentro del tiempo 
programado.

30/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

31/05/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

Subcomponente 2

31/08/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

20/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

20/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

20/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

2



3.16
Conformar equipo líder para la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas

Uno (1) Numérico
Equipo Líder para la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas conformado

Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
/ GIT de Transformación Organizacional

1/07/2022 X 1 100%

El Equipo Líder para la Audiencia Pública Rendición de Cuentas comenzó 
a conformarse en reuniones del 01 y 09 de junio de 2022, en el marco de 
la socialización, a la Oficina Asesora de Prensa, de la propuesta para la 
Rendición de Cuentas en Nodos elaborada por la Oficina Asesora de 
Planeación y Estudios Sectoriales-OAPES. 
Este equipo quedó en firme mediante reunión del 07 de julio de 2022 y 
conformado por colaboradores de la OAPES, Oficina Asesora de Prensa 
y Oficina de Fomento Regional TIC.

01062022 Reunión Prensa Planeación RDC
09062022 Reunión Prensa Planeación RDC
Socialización Formato Rendición de cuentas Mintic
Reuniones equipo líder RDC Julio

3.17
Socializar al equipo líder la Estrategia de Rendición de Cuentas 
mediante nodos

Uno (1) Numérico
Rendición de Cuentas mediante nodos socializada al 
Equipo Líder

Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
/ GIT de Transformación Organizacional

1/08/2022 X 1 100%

La propuesta para la Rendición de Cuentas en Nodos fue socializada a la 
Oficina Asesora de Prensa por parte de la Oficina Asesora de Planeación 
y Estudios Sectoriales-OAPES en reuniones del 01 y 09 de junio de 2022. 
Se materializó mediante reuniones de seguimiento sostenidas durante el 
mes de julio.

01062022 Reunión Prensa Planeación RDC
09062022 Reunión Prensa Planeación RDC
Socialización Formato Rendición de cuentas Mintic

3.18
Realizar Audiencia Pública de Rendición de Cuentas mediante 
nodos

Uno (1) Numérico Audiencia pública de rendición de cuentas realizada
Oficina Asesora de Prensa
Apoyo: GIT Transformación Organizacional

1/09/2022 X 1 100%

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2018-2022 se realizó el día 
21 de julio en el Auditorio Neomundo de Bucaramanga-Santander. Sus 
resultados y documentos relacionados se pueden consultar en la 
Plataforma de Consulta Ciudadana, publicada en el sitio web del 
Ministerio: https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-cuentas/2022/808/w3-
channel.html

https://www.youtube.com/watch?v=cpTlExas81c

https://mintic.gov.co/micrositios/rendicion-
cuentas/2022/808/w3-channel.html

3.19 Realizar jornadas internas de rendición de cuentas Cuatro (4) Numérico Jornadas internas de rendición de cuentas realizadas Oficina Asesora de Prensa 1/06/2022 X 1 25%
Se realizó la primera jornada interna de rendición de cuentas en el mes de 
julio. https://mintic.sharepoint.com/AdminIntranet/Paginas/n

oticia.aspx?IdNoticia=1652

3.20
Aplicar encuesta de evaluación y retroalimentación sobre la 
rendición de cuentas

Uno (1) Numérico
Encuesta de evaluación y retroalimentación sobre 
informes de rendición de cuentas aplicada.

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional

4/10/2022 X 1 100%

Se aplicó la encuesta en dos ocasiones: Jornada de Diálogo en Pasto (20 
de mayo de 2022), y Audiencia Pública de Rendición de cuentas (21 de 
julio de 2022). Sus resultados se encuentran contenidos en el Informe 
entregado por la Oficina Asesora de Planeación a la Oficina de Control 
Interno y en el INFORME DE EVALUACIÓN AUDIENCÍA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS  RD-NARIÑO (PASTO)-2022 Y RD- 
BUCARAMANGA 2018-2022 DEL MINTIC Y FONDO  ÚNICO TIC 
publicado por la Oficina de Control Interno: 
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-239017_documento.pdf

26082022 Informe RdC OAPES

Lista de chequeo para la observación de la jornada de rendición 
de cuentas Audiencia Bucaramanga 2107

Lista de chequeo para la observación de la jornada de rendición 
de cuentas Pasto 20052022

https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-
239017_documento.pdf

3.21
Evaluar e implementar acciones de mejora a partir de la 
rendición de cuentas

Uno (1) Numérico
Mejoras implementadas a partir de los eventos de 
diálogo realizados con todos los grupos de valor.

Grupo Interno de Trabajo de Transformación 
Organizacional

1/05/2022 X 1 100%

Se realizaron las siguientes acciones de mejora: 
i) Llevar a cabo espacios de diálogo regionales, que permitieran involucrar 
ciudadanos de otras partes del territorio colombiano (Generalmente la 
Audiencia Pública se realizaba desde la ciudad de Bogotá).
Ii) Dentro de la Audiencia, abrir un espacio más amplio para la 
participación de las entidades del Sector, que permitiera brindar mayor 
claridad a los ciudadanos sobre la articulación de todas las entidades en la 
garantía de los derechos humanos de los colombianos.
iii) Resolver preguntas enviadas por la ciudadanía a través del correo 
rendicuentas@mintic.gov.co de manera directa en la Audiencia de 
Rendición de Cuentas.
iv) Realizar, una encuesta dirigida a la ciudadanía para que pudieran 
seleccionar los temas  que más les interesaría conocer sobre la oferta 
institucional, la cual fue difundida a través  de las redes sociales del 
Ministerio, donde se alcanzó una participación 88 ciudadanos.

Todos estos resultados se encuentran consignados en el Informe de 
Evaluación Audiencia Pública de Rendición de Cuentas RD-Nariño (Pasto)-
2022 y RD- Bucaramanga 2018-2022 del Mintic y Fondo Único TIC 
publicado por la Oficina de Control Interno: 
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-239017_documento.pdf

https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-
239017_documento.pdf

Objetivo

SUBCOMPONENTE ÍTEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

4.1
Realizar capacitaciones a servidores sobre caracterización de 
grupos de interés

Dos (2) Numérico
Capacitaciones en caracterización de grupos de 
interés realizadas

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental 4/04/2022 X 2 100%

Los días 22 de junio y 23 de agosto se realizaron las capacitaciones en 
caracterización de grupos de interés, las cuales tuvieron participación de 
colaboradores de las siguientes áreas: GIT de Estadística y Estudios 
Sectoriales, Oficina de Control Interno, Dirección de Apropiación TIC, 
Dirección de Economía Digital, Oficina de Fomento Regional, GIT de 
Notificaciones, Subdirección Financiera, Dirección de Gobierno Digital y 
Oficina para la Gestión de los Ingresos del Fondo.

1. Capacitación en proceso de caracterización Grupos de Interés 
JUNIO 22 2022.
2. Capacitación caracterización grupos de interés, Informe de 
asistencia (23-8-22)

4.2
Realizar seguimiento a la implementación de la caracterización 
de grupos de interés

Cuatro (4) Numérico
Seguimientos  a la implementación de la 
caracterización de grupos de interés realizados

GIT Grupos de Interés y Gestión  Documental 1/02/2022 X 2 50%
Se hizo seguimiento: mediante reunión, con el GIT de Fortalecimiento 
Organizacional y, por correo electrónico, a la Dirección de Industria de las 
Comunicaciones. 

1. Reunión con el GIT de Transformación Organizacional.
2. Correo electrónico de envío y respuesta a la DiCom.

4.3
Efectuar el análisis de las funciones de las dependencias de la 
entidad relacionadas con las responsabilidades de una Oficina 
de Relacionamiento Estado - Ciudadano

Uno (1) Numérico
Análisis de las funciones de las dependencias 
relacionadas con las responsabilidades de una Oficina 
de Relacionamiento Estado-Ciudadano realizado

Secretaría General
Subdirección para la Gestión del Talento Humano
GIT Transformación Organizacional
Subdirección Administrativa

15/01/2022 X N/A N/A N/A Actividad cumplida en el primer monitoreo

4.4
Realizar diagnóstico del estado de implementación de la 
Política de Servicio al Ciudadano

Uno (1) Numérico
Diagnóstico al estado de la implementación de la 
Política realizado

GIT Transformación Organizacional
GIT Grupos de Interés y Gestión Documental

1/05/2022 X 1 100%

Como insumo para la elaboración del Plan de Acción para el 
fortalecimiento de la gestión y el desempeño institucional "Plan FOGEDI 
2022", el GIT de Transformación Organizacional elaboró el diagnóstico del 
estado de implementación de la Política, identificando las brechas y 
actividades a implementar durante la vigencia.

Autodiagnóstico servicio ciudadano 2022

4.5
Formular un plan de trabajo para el análisis de cargas de 
trabajo para identificar si el talento humano es suficiente y sus 
perfiles son adecuados

Uno (1) Numérico Plan de trabajo formulado Subdirección para la Gestión del Talento Humano 1/09/2022 X 0,1 10%

Se diseñó un plan de trabajo para desarrollar el diagnóstico organizacional 
que fue promovido por la Secretaria General y la Subdirección para la 
Gestión del Talento Humano, con el fin de identificar las necesidades de 
cada una de las dependencias y plantear las acciones necesarias para 
atenderlas.

Plan de trabajo

4.6 Adelantar una capacitación sobre atención incluyente Uno (1) Numérico Capacitación sobre atención incluyente realizada
Subdirección para la Gestión del Talento Humano 
(Dentro del Plan Institucional de Capacitación 2022)
Apoyo: GIT Grupos de Interés y Gestión Documental

4/04/2022 x 1 100%
Se reporta evidencia de convocatoria y promoción del curso de lenguaje 
incluyente y accesible. También los certificados que hicieron llegar los 
funcionarios que realizaron el curso(5)

.Lenguaje Incluyente y Accesible

Certificados curso funcionarios

4.7
Realizar capacitaciones a los colaboradores de la entidad sobre 
el proceso de notificaciones a las diferentes áreas involucradas 
en el proceso, que apunte a mejorar la atención de los usuarios

Once (11) Numérico

Capacitaciones sobre el proceso de notificaciones a 
las diferentes áreas involucradas en el proceso, que 
apunte a mejorar la atención de los usuarios 
realizadas

GIT de Grupos de Interés  y Gestión Documental - 
GIT de Notificaciones
Apoyo: Subdirección para la Gestión del Talento 
Humano (Dentro del Plan Institucional de 
Capacitación 2022)

3/01/2022 X 6 100%

Se realizaron 6 capacitaciones a los colaboradores de la entidad sobre el 
proceso de notificaciones a las diferentes áreas involucradas en el 
proceso, que apunte a mejorar la atención de los usuarios: 3 de mayo, 17 
de mayo, 26 de mayo, 2 de junio, 6 junio, 13 de junio.

Listado de asistencia a las capacitaciones

Capturas de pantalla de evidencia

4.8
Hacer seguimiento a la vinculación de los servidores de la 
entidad al curso de Lenguaje Claro

Dos (2) Numérico
Promoción y seguimiento a que los funcionarios del 
Ministerio/Fondo único TIC realicen el curso de 
Lenguaje Claro realizado

Subdirección de Gestión del Talento Humano
 (Dentro del Plan Institucional de Capacitación 2022)

3/01/2022 X 1 50%
Se reporta la promoción para la participación en el curso de lenguaje claro 
del DNP, asó como el reporte de seguimiento de participación en el curso 
con corte a julio 2022.

Pieza Lenguaje Claro

Reporte MinTIC_Julio 2022

4.9

Realizar capacitaciones al interior de la entidad sobre el manual 
de servicio al ciudadano (recepción y tiempos de respuesta de 
PQRSD, protocolos de servicios y servicio al ciudadano, 
protocolo de administración por cada uno de los canales de 
atención dispuestos por la entidad).

Tres (3) Numérico

Capacitaciones sobre servicio al ciudadano (recepción 
y tiempos de respuesta de PQRSD, protocolos de 
servicios y servicio al ciudadano, protocolo de 
administración por cada uno de los canales de 
atención dispuestos por la entidad) realizadas

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Apoyo: Subdirección para la Gestión del Talento 
Humano (Dentro del Plan Institucional de 
Capacitación 2022)

4/04/2022 X 1 66%
El 28 de junio de 2022 se llevó a cabo capacitación sobre el Manual de 
Servicio al Ciudadano (Protocolo, tiempos de respuesta de PQRSD y 
administración de canales).

Capacitación Protocolo PQRSD

4.10
Realizar informe consolidado sobre la evaluación de la  
totalidad de los acuerdos de gestión suscritos con los 
servidores públicos del nivel gerencial al finalizar la vigencia 

Uno (1) Numérico
Informes sobre acuerdos de gestión suscritos con los 
servidores públicos del nivel gerencial realizados

Subdirección para la Gestión del Talento Humano 4/11/2022 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

4.11
Adelantar un diagnóstico sobre el canal virtual de atención a 
partir de los resultados de la encuesta de satisfacción dispuesta 
en minticresponde

Uno (1) Numérico
Diagnóstico sobre el canal virtual de atención 
adelantado

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Apoyo: Oficina de TI, Oficina Asesora de Planeación 
y Estudios Sectoriales (GIT de Transformación 
Organizacional), Oficina Asesora de Prensa

1/09/2022 X 1 100%
Se adelantó diagnóstico sobre el canal virtual de atención a partir de los 
resultados de la encuesta de satisfacción dispuesta en minticresponde

Conclusiones pág. web abril 12
Respuestas_Formulario__EncuestaparalaseccionVUTICSitioWeb

4.12

Actualizar la información contenida en el Menú Participa de 
acuerdo con lo establecido por la Resolución 1519 de 2020 
(acciones para garantizar la accesibilidad de canales de 
atención virtual).

Uno (1) Numérico Micrositio Menú Participa actualizado

Oficina Asesora de Prensa
Oficina de Tecnologías de la Información
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
(GIT de Transformación Organizacional)
GIT Grupos de Interés y Gestión Documental

1/05/2022 X 0,5 50%

El GIT Grupos de Interés y Gestión Documental y el GIT de 
Transformación Organizacional trabajaron en una propuesta de 
actualización del Menú para ser enviada a la Oficina Asesora de Prensa. 
No se ha dado por terminada esta actividad ya que quedaron incluidas 
correcciones dentro del Plan de Mejoramiento solicitado por la Oficina de 
Control Interno como resultado del Informe final de seguimiento al 
cumplimiento de las directrices establecidas en la Ley 1712 de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública.

30082022 Menú Participa
09062022 Reorganización Menú Participa

Subcomponente 2
Desarrollar escenarios de diálogo 
de doble vía con la ciudadanía y 

sus organizaciones

31/08/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

20/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%. La presente 
actividad se llevó a cabo el día 21 de julio del 2022.

20/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

31/07/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

Subcomponente 1                         
Planeación estratégica del 

servicio al ciudadano

16/12/2022

ACTIVIDADES

Subcomponente 3
Responder a compromisos 
propuestos, evaluación y 

retroalimentación en los ejercicios 
de rendición de cuentas con 

acciones correctivas para mejora

30/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

20/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

II SEGUIMIENTO (MAYO-AGOSTO)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 4:  Servicio al ciudadano

Garantizar un servicio a la ciudadanía cálido, oportuno y efectivo, con criterios diferenciales de accesibilidad

Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado

16/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

29/04/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

31/08/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado

AVANCE PROGRAMADO PARA EL 
CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE LA META O 
PRODUCTO

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO
FECHA FIN

Subcomponente 2
Fortalecimiento del talento 

humano al servicio del ciudadano

30/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

16/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

29/07/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

23/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

Subcomponente 3
Gestión de relacionamiento con 

los ciudadanos (procesos y 
procedimientos, canales, 

certidumbre).

16/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

23/12/2022 Actividad programada para el último cuatrimestre

15/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

30/11/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.
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4.13

Actualizar la información contenida en el Menú de Atención y 
Servicio al Ciudadano de acuerdo con lo establecido por la 
Resolución 1519 de 2020 (acciones para garantizar la 
accesibilidad de canales de atención virtual).

Uno (1) Numérico
Micrositio Menú de Atención y Servicio al Ciudadano 
actualizado

Oficina Asesora de Prensa
Oficina de Tecnologías de la Información
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
(GIT de Transformación Organizacional)
GIT Grupos de Interés y Gestión Documental

1/05/2022 X 0,9 90%

El GIT Grupos de Interés y Gestión Documental y el GIT de 
Transformación Organizacional trabajaron en una propuesta para la 
actualización del Menú para ser enviada a la Oficina Asesora de Prensa. 
Quedan pendientes unos ajustes que fueron incluidos como correcciones 
dentro del Plan de Mejoramiento solicitado por la Oficina de Control 
Interno como resultado del Informe final de seguimiento al cumplimiento 
de las directrices establecidas en la Ley 1712 de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública.

Capturas de pantalla del Menú de Servicio al Ciudadano en la 
pagina web del MinTIC

4.14
Crear el procedimiento de estrategias de participación 
ciudadana en el SIMIG.

Uno (1) Numérico
Procedimiento de estrategias de participación creado 
en el SIMIG

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Apoyo: Oficina Asesora de Planeación y Estudios 
Sectoriales (GIT de Transformación Organizacional)

1/01/2022 X N/A N/A N/A N/A

4.15
Actualizar el manual de caracterización y relacionamiento con 
los grupos de interés. 

Uno (1) Numérico
Manual de caracterización y relacionamiento con los 
grupos de interés actualizado

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental 1/09/2022 X 1 100%
El Manual de caracterización y relacionamiento con los grupos de interés 
fue actualizado a su versión 3 el 16 de junio de 2022 y publicado en el 
SIMIG.

Manual de caracterización y relacionamiento con los grupos de 
interés.

Subcomponente 4 Conocimiento 
al servicio al ciudadano

4.16
Documentar una buena práctica interna de servicio al 
ciudadano

Uno (1) Numérico Una buena práctica documentada
GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Apoyo: Oficina Asesora de Planeación y Estudios 
Sectoriales (GIT de Transformación Organizacional)

1/09/2022 X 0,3 30%
Se han adelantado mesas de trabajo con el Departamento Administrativo 
de la Función Pública y el GIT de Transformación Organizacional para la 
planeación y recolección de insumos para la construcción de la buena 
practica.

Correos con insumos

4.17
Realizar y hacer seguimiento al plan de trabajo sobre las 
brechas identificadas en la implementación de la Política de 
Servicio al Ciudadano

Uno (1) Numérico
Plan FOGEDI 2022, incluyendo actividades para el 
cierre de brechas en la Política de Servicio al 
Ciudadano

Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
(GIT de Transformación Organizacional)
Apoyo: GIT Grupos de Interés y Gestión Documental

1/05/2022 X 1 100%

Se elaboró el Plan FOGEDI 2022 incluyendo 17 actividades para el cierre 
de brechas identificadas en el cumplimiento de la Política. Su seguimiento 
para el primer corte (31 julio), fue presentado en el Comité MIG No. 59, 
reflejando un avance del 8% en el cumplimiento de las actividades 
planteadas.

Plan FOGEDI 2022_corte 31 julio 2022
Corte FOGEDI 2022 jul31

4.18
Efectuar la medición de la percepción del ciudadano sobre los 
servicios que ofrece el Ministerio TIC

Uno (1) Numérico
Documento con la medición de la percepción del 
ciudadano sobre los servicios que ofrece el Ministerio 
TIC

GIT de Estadística y Estudios Sectoriales 1/05/2022 X 0,5 50%

1. Se radicó el estudio previo el día 14 de febrero de 2022, con número
de radicado 222011408 con Referencia: Entrega Estudios Previos –
Encuesta de Satisfacción a grupos de interés del Ministerio TIC.
2. Se aprobaron los estudios previos y se radican los documentos para el
proceso contractual – Encuesta de Satisfacción con No. de radicado
222031725 y fecha 2022-04-01. 
3. Se presento al Comité de Contratación en la sesión del 24 de mayo de
2022, el proceso de Encuesta de Satisfacción de los Grupo de Interés,
con el respectivo presupuesto y cronograma para la ejecución del proceso
contractual.
4. Se adjudicó el contrato AGRICULTURAL ASSESSMENT
INTERNATIONAL CORPORATION, con fecha de acta de inicio el 24 de
agosto de 2022 y con número de contrato 763-202 con el siguiente
objeto: "Realizar la encuesta de satisfacción a los grupos de interés del
Ministerio TIC respecto de los bienes y servicios ofrecidos por la entidad
durante el periodo comprendido entre enero 2021 a diciembre 2021".

1. Documento radicado del día 14 de febrero de 2022, con
número de radicado 222011408 con Referencia: Entrega
Estudios Previos – Encuesta de Satisfacción a grupos de interés
del Ministerio TIC.
2. Documento radicado con No. de 222031725 y fecha 2022-04-
01. 
3. Presentación del Comité de Contratación en la sesión del 24
de mayo de 2022.
4. Acta de inicio del 24 de agosto de 2022 .
5. Contrato 763-202.

4.19
Elaborar plan de mejoramiento a partir de los resultados de la 
medición de la percepción del ciudadano sobre los servicios que 
ofrece el Ministerio TIC

Uno (1) Numérico Documento con plan de mejoramiento

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
(GIT de Transformación Organizacional)
Áreas Misionales

3/10/2022 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

4.20
Evaluar la gestión del canal de atención telefónica a través del 
método de ciudadano incógnito

Dos (2) Numérico
Evaluaciones sobre la gestión del método de 
ciudadano incógnito ejecutadas

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental 4/11/2022 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Objetivo

SUBCOMPONENTE ÍTEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

5.1
Hacer seguimiento a la actualización de las hojas de vida en el 
SIGEP de los contratistas del Ministerio/Fondo TIC.

Tres (3) Numérico
Seguimientos sobre la actualización de las hojas de 
vida en el SIGEP de los contratistas del 
Ministerio/Fondo TIC realizados

Subdirección de Gestión Contractual 4/01/2022 X 1 66%

En el segundo cuatrismestre del año, para el caso del Fondo Único de 
TIC, se tiene un total de 658 contratos por prestación de servicios activos, 
contratos cargados en la plataforma SIGEP en el primer cuatrimestre 
mediante la opción de "Cargue Masivo de Contratos". Entre el primero de 
mayo y 1 de septiembre de 2022 se han realizado 38 actualizaciones a 
los contratos de las cuales 16 han sido terminaciones anticipadas y 22 
cesiones, registrándose 38 desvinculaciones de hojas de vida aprobadas y 
22 vinculaciones nuevas, dando un total de 642 contratistas activos en la 
plataforma del SIGEP II.

Para el caso del Ministerio de TIC, en el segundo cuatrimestre se tiene un 
total de 18 contratos por prestación de servicios activos. Con corte a 1 de 
septiembre se ha realizado 1 terminación anticipada, dando un total de 17 
contratistas activos en la plataforma de SIGEP II.

Se adjunta matriz con la relación de contratistas tanto del Fondo 
Único de las TIC como la del MINTIC, con la respectiva 
información de vinculación y desvinculación en la plataforma del 
SIGEP II.

5.2
Hacer seguimiento a la actualización de las hojas de vida en el 
SIGEP de los funcionarios del Ministerio TIC.

Tres (3) Numérico
Seguimientos sobre  la actualización de las hojas de 
vida en el SIGEP de los funcionarios del Ministerio 
TIC realizados

Subdirección para la Gestión del Talento Humano 3/01/2022 X 3 100%

La Subdirección para la Gestión del Talento Humano, durante los meses 
de junio, julio y agosto, llevó a cabo el seguimiento a los funcionarios que 
se ha identificado que tienen su información incompleta ante la migración 
a la plataforma SIGEP II. También se envió una pieza gráfica junto con 
un video explicativo del DAFP para recordar a los colaboradores la 
importancia de la actualización de la información en el aplicativo.

Comunicación interna actualización HV SIGEP
Evidencia seguimiento registro de info en SIGEP

5.3
Actualizar el sitio web de denuncias por actos de corrupción 
dispuesto a la ciudadanía

Uno (1) Numérico
Espacio de preguntas frecuentes o similar en la 
pagina web del Mintic, que fomenten la política de 
denuncia

GIT Control Interno Disciplinario
Apoyo: Oficina Asesora de Prensa

1/02/2022 X 0,9 100% Sitio web fue actualizado el 29 de agosto de 2022.

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-
Servicio-a-la-
Ciudadania/Transparencia/160484:Denuncias-por-actos-
de-corrupcion

5.4
Actualización del micrositio de medios públicos con las 
convocatorias programadas para la vigencia 2022

Actualizar el micrositio de medios 
públicos

Numérico
(1) Un micrositio actualizado 
(www.mintic.gov.co/micrositio/convocatoria2022)

GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Públicos 15/02/2022 X N/A N/A N/A N/A

5.5
Publicar trimestralmente el avance de ejecución de los 
Proyectos de Inversión en el micrositio de transparencia

Tres (3) Numérico
Informes de  avance de ejecución de los Proyectos 
de Inversión publicados en el micrositio de 
transparencia 

Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
/ GIT de Planeación y Seguimiento

4/04/2022 X 0,5 50%
Se realizó y consolidó la información de ejecución presupuestal al cierre 
del segundo trimestre de 2022 para las fichas de inversión del FUTIC. 
Quedó pendiente su publicación en el sitio de transparencia.

Informe de avance de ejecución de los proyectos de inversión 
(Corte 30 de junio de 2022)

5.6
Realizar publicaciones a través de medios digitales relacionadas 
con las iniciativas de la Dirección de Gobierno Digital 

Cinco (5) Numérico Publicaciones a través de  medios digitales realizadas Dirección de Gobierno Digital 1/03/2022 1 80%

El 04 de agosto de 2022 se publicó el libro “Soñamos un Gobierno Digital 
y lo hicimos real”. El contenido del libro reconstruye los hechos 
trascendentales que han marcado el camino hacia la transformación 
digital del país y del Estado, desarrollados durante el Gobierno del 
presidente Iván Duque a través de las iniciativas de la Dirección de 
Gobierno Digital.

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Noticias/23
8340:Direccion-de-Gobierno-Digital-lanzo-libro-con-
logros-del-
cuatrienio#:~:text=Gracias%20al%20trabajo%20en%20eq
uipo%2C%20la%20direcci%C3%B3n%20de,TIC%20con%20
otros%20Ministerios%2C%20entidades%2C%20sectores%
20y%20ciudadan%C3%ADa

Informe libro DGD

5.7
Actualizar y publicar el registro de las bases de datos en el 
Registro Nacional de Bases de Datos de la SIC y en el 
micrositio de transparencia, como implementación de la política 

Uno (1) Numérico
Publicación del registro de base de datos actualizado 
en la SIC y en la Página WEB

Despacho de la Ministra - 
Oficial de Seguridad

1/06/2022 X N/A N/A N/A N/A

5.8
Publicar y actualizar los conjuntos de Datos abiertos 
identificados en los activos de información

100% Porcentaje
Conjuntos de datos abiertos identificados en los 
activos de información publicados

Oficina de Tecnologías de la Información 4/01/2022 X 0 0%
Esta actividad depende de la consolidación de los activos de información 
la cual esta en proceso, por tanto una vez finalizada dicha consolidación 
se procede hacer la identificación de los datos abiertos que están 
actualizados y que sean congruentes con el inventario de Datos Abiertos.

No se reportan aún soportes en relación con el cumplimiento del 
indicador. La actividad se encuentra dentro del tiempo para su 
ejecución.

5.9
Realizar campañas de divulgación referentes a las nuevas 
funcionalidades que se tienen en la plataforma de front office 
dirigidos al Proceso de Selección Objetiva - PSO.

Dos (2) Numérico Campañas de divulgación realizadas Dirección de Industria de Comunicaciones -Dircom 1/02/2022 X 1 50%

El 29 de julio se llevó a cabo capacitación con los abogados de la 
Coordinación del GIT de Gestión del Espectro Radioeléctrico, mediante la 
cual se revisaron los requisitos en Front Office para un Proceso de 
Selección Objetiva

20222907 Capacitación requisitos PSO (Citación Teams)

20222907 GDOTICFM007ActadereunionV4 Reunión 29_07 
DEHM

5.10

Realizar campañas de divulgación referentes a las nuevas 
funcionalidades que se tienen en la plataforma de front office 
dirigidas a las solicitudes que no requieren Proceso de 
Selección Objetiva - PSO

Dos (2) Numérico Campañas de divulgación realizadas Dirección de Industria de Comunicaciones -Dircom 1/02/2022 X 1 100%

1. El 13 de julio se llevó a cabo capacitación con los abogados de la 
Coordinación del GIT de Gestión de Espectro Radioeléctrico, mediante la 
cual se realizó la revisión de las diferentes funcionalidades que se tienen 
en Front Office relacionadas con las solicitudes que no requieren Proceso 
de Selección Objetiva.

2. El 25 de agosto se llevó a cabo reunión entre el proveedor OTI 
"TesAmerica" y algunos colaboradores de la Coordinación del GIT de 
Gestión de Espectro Radioeléctrico, mediante la cual se formalizó la 
entrega del desarrollo "VAC para renovaciones", en la cual se realizaron 
pruebas con el fin de comprobar la funcionalidad de la herramienta.

1. 20221307 Capacitación PSO- No PSO (Citación Teams)
1. 20221307 GDOTICFM007ActadereunionV4 13de julio DEHM

2. 20222508 Acta de Aceptación VAC Renovaciones v2.Firmado

5.11
Generar informe sobre el estado actual de las denuncias de 
corrupción recibidas a través del canal dispuesto por la entidad 

Uno (1) Numérico Número de informes realizados GIT Control Interno Disciplinario 1/02/2022 X 1 100%
El informe del estado de las denuncias de corrupción recibidas a través 
del canal dispuesto por la entidad de presentó en Comité MIG realizado el 
día 24 de agosto de 2022.

Acta y presentación comité MIG No. 59 de 24/08/2022

5.12
Realizar un informe consolidado sobre la gestión de la 
expedición de las certificaciones electrónicas de tiempos 
laborados CETIL 

Uno (1) Numérico
Informe realizado sobre la gestión de la expedición de 
las certificaciones electrónicas de tiempos laborados 
CETIL 

Subdirección para la Gestión del Talento Humano 4/11/2022 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

5.13
Actualizar consolidar y publicar la matriz de activos de 
información de la Entidad

Uno (1) Numérico
Matriz de activos de información de la Entidad 
publicada

GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental 1/10/2022 X 0,5 50%
Bajo el liderazgo del GIT de Seguridad y Privacidad de la Información, se 
realizaron mesas de trabajo entre los meses de junio y julio para la 
actualización de los activos de información de cada dependencia.

Actas de reunión

Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

29/04/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

15/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

15/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

30/11/2022

Subcomponente 5
Evaluación de gestión y medición 

de la percepción ciudadana

31/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

15/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

20/12/2022 Actividad programada para el último cuatrimestre

30/12/2022 Actividad programada para el último cuatrimestre

ACTIVIDADES

AVANCE PROGRAMADO PARA EL 
CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE LA META O 
PRODUCTO

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO
FECHA FIN

II SEGUIMIENTO (MAYO-AGOSTO)

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Información

Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de publicidad de la información que produce o tiene en su custodia la entidad en desarrollo de su misión. 

Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

15/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

30/11/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

15/12/2022
No se reportan aún soportes en relación con el cumplimiento 
del indicador. La actividad se encuentra dentro del tiempo para 
su ejecución.

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia 

Activa

15/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

23/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

30/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

15/12/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

15/12/2022

15/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

15/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

Subcomponente 2
Lineamientos de Transparencia

Pasiva

30/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

23/12/2022 Actividad programada para el último cuatrimestre

16/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.
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5.14
Realizar gestión para la inscripción de Registro Único de Series 
Documentales -RUSD 

Uno (1) Numérico
Gestión para la Inscripción de Registro Único de 
Series Documentales -RUSD realizada

GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental
1/03/2022 X 0,5 70%

Se culminó el proceso de actualización de las TRD con las áreas 
respectivas. 
Se realizaron mesas de trabajo con el Archivo General de la Nación para 
revisar los ajustes a realizar de  acuerdo con las observaciones del 
evaluador y posterior envío para convalidación.

Actas de reunión con las áreas 
Actas de reunión y evaluación con el Archivo General de la 
Nación 

5.15

Implementar el Sistema de Gestión de Documentos 
Electrónicos de Archivo -SGDEA, de la entidad, atendiendo los 
lineamientos y procedimientos establecidos por el Archivo 
General de la Nación.

Uno (1) Numérico

Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de 
Archivo -SGDEA, de la entidad, atendiendo los 
lineamientos y procedimientos establecidos por el 
Archivo General de la Nación implementado

GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental 3/01/2022 X 0,6 62%

Se cuenta con el Contrato de Prestación de Servicios No. 711 de 2022, 
con el operador Analítica SAS cuyo objeto es el licenciamiento durante un 
año del modulo Azsign, los servicios de actualización, soporte técnico del 
SGDEA - IntegraTIC (AzDigital) y el fortalecimiento para la modificación 
de funcionalidades e integración con los Sistemas de Información que se 
requieran.

Contrato de prestación de Servicios.
Último informe de ejecución que da cuenta de los productos 
entregables hasta el mes de agosto.

5.16
Utilizar la digitalización de documentos para la gestión y trámite 
de asuntos de la entidad para fines probatorios y de 
preservación

Uno (1) Numérico
Digitalización de documentos para la gestión y 
trámite de asuntos de la entidad para fines 
probatorios y de preservación utilizado

GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental
3/01/2022 X 0,4 67%

En el marco del contrato 923 de 2021, se digitalizó la documentación y se 
indexó en IntegraTIC. Esto se evidencia en los informes de ejecución del 
PROYECTO MINTIC – Apoyo a la gestión e intervención de entidades 
extintas, numeral 2.1.3.

Informe de Ejecución Abril  2022

Informe de Ejecución Mayo  2022

Informe de Ejecución Junio 2022

Informe de Ejecución Julio 2022

5.17

Adelantar el proceso para la organización documental 
adecuada, y disponer de instrumentos archivísticos que le 
permitan a la entidad dar manejo a los Fondos Documentales 
recibidos

Uno (1) Numérico

Proceso para la organización documental adecuada, 
y disponer de instrumentos archivísticos que le 
permitan a la entidad dar manejo a los Fondos 
Documentales recibidos adelantado 

GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental 3/01/2022 X 0,3 30%

Se realizó estudio del sector y el proceso contractual se encuentra en 
solicitud de aprobación del PAA, solicitud de Vigencias futuras, y 
elaboración de documentos previos para iniciar contrato en el mes de 
diciembre de 2022.

Solicitud modificación PAA
Solicitud Vigencias Futuras 
Anexo técnico y matriz de cotización para el estudio de sector 

5.18
Adelantar las etapas iniciales de gestión documental sobre los 
expedientes de las entidades liquidadas del sector TIC

Uno (1) Numérico
Etapa  de gestión documental sobre los expedientes 
de las entidades liquidadas del sector TIC  
adelantada

GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental 1/11/2022 X 0,5 58%
De acuerdo con el informe de gestión al mes de julio, se ha llevado a 
cabo las actividades correspondientes a la intervención de 504 metros 
lineales, con actividades relacionadas con la clasificación, ordenación, 
depuración, descripción, digitalización, primeros auxilios, levantamiento de 
inventario, alistamiento, cotejo y  la custodia de la información entre otras. 

Informe de Ejecución Julio 2022

5.19
Desarrollar formación a personas con discapacidad a través de 
los proyectos de la Dirección de Apropiación TIC. 

Seis mil (6.000) Numérico
Personas con discapacidad capacitadas en TIC a 
través de la Dirección de Apropiación

Dirección de Apropiación TIC 1/06/2022 X 3.534 59%

A través de la gestión de la Dirección de Apropiación de TIC y en el 
marco de sus funciones, se logra formar a personas con condición de 
discapacidad desde diferentes iniciativas. De manera acumulada y con 
corte de cierre del mes de agosto se cuenta con los siguientes avances 
acumulados:

- Llegamos con TIC: 620 personas.
- En TIC Confío+: 1.905 personas.
- Por TIC Mujer: 115 personas.
- Formaciones a personas con discapacidad (Formación TIC sin Barreras 
y Smart TIC Incluyente): 894 personas.

Lo anterior implica un avance para la vigencia 2022, a cierre del mes de 
agosto, de 3.534 personas con condición de discapacidad capacitadas en 
TIC.

Bases de datos de los programas que le aportan a la formación 
de personas con discapacidad, con corte de cierre del mes de 
agosto de 2022:

-En TIC Confío+.
-Llegamos con TIC.
-Por TIC Mujer.
-Formación TIC sin Barreras.
-Smart TIC Incluyente - Formaciones

5.20
Elaborar un documento borrador de la traducción 
(interpretación) en lenguas nativas de un documento de interés 
para la ciudadanía

Uno (1) Numérico
Documento borrador de la traducción (interpretación) 
en lenguas nativas de un documento de interés para 
la ciudadanía elaborado

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental 1/03/2022 X 1 100%

Se llevó a cabo la interpretación (en borrador) de la Carta de Trato Digno 
en wayuunaiki (lengua oficial del pueblo wayúu), el cual se encuentra 
estructurado en dos vídeos: Uno de presentación y otro del contenido de 
la Carta.

Interpretación Carta Trato Digno

Interpretación Presentación Mintic

5.21
Llevar a cabo una capacitación en Accesibilidad Web a los 
funcionarios y contratistas de la entidad

Uno (1) Numérico Capacitación en Accesibilidad Web realizada

GIT Grupos de Interés y Gestión Documental
Apoyo: Subdirección para la Gestión del Talento 
Humano (Dentro del Plan Institucional de 
Capacitación 2022)

1/05/2022 X 0,5 50%
Se han realizado mesas de trabajo sobre la planeación de la capacitación 
con la Universidad Piloto y se estableció el cronograma dentro del Plan 
Institucional de Capacitación 2022 (actividad No. 33).

Plan Institucional de Capacitación 2022.

5.22
Elaborar y publicar en la sección de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública informes trimestrales de PQRSD.

Tres (3) Numérico Informes de PQRSD publicados GIT de Grupos de Interés y Gestión Documental 28/03/2022 X 1 66%
Se elaboró y publicó el informe de PQRSD del primer trimestre del 2022 
en la pagina web del mintic.

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-
Servicio-a-la-Ciudadania/Informes-de-PQRSD/

5.23
Realizar y ejecutar el plan de seguimiento a la implementación 
de la resolución 1519 de 2020

Uno (1) Numérico
Plan de seguimiento a la implementación de la 
resolución 1519 de 2020 implementado

Oficina Asesora de Prensa
Oficina de Tecnologías de la Información
Oficina Asesora de Planeación y Estudios Sectoriales 
(GIT de Transformación Organizacional)

4/01/2022 X 0,4 60%

Como parte de los resultados obtenidos en el diagnóstico realizado por la 
Oficina Asesora de Planeación en el primer cuatrimestre, se han llevado a 
cabo reuniones con las áreas para dar a conocer la necesidad de cumplir 
permanentemente con la Resolución 1519 y enviado correos electrónicos 
de seguimiento para mantener actualizado el sitio web.

Asimismo, como resultado del Informe final de seguimiento al 
cumplimiento de las directrices establecidas en la Ley 1712 de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública, fue 
necesario plantear un abordaje más amplio al Plan (a través de la figura 
de Plan de Mejoramiento), el cual fue elaborado conjuntamente con las 
áreas involucradas y entregado a la Oficina de Control Interno para 
aprobación de las acciones correctivas y correcciones solicitadas.

Acciones botón transparencia mayo

Acciones actualización sección Transparencia junio

Acciones botón transparencia julio

Elaboración Plan de Mejoramiento Informe 1712 - agosto

Objetivo

SUBCOMPONENTE ÍTEM ACTIVIDAD META O PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DEPENDENCIA RESPONSABLE FECHA INICIO CUMPLIDAS NO CUMPLIDAS EN EJECUCIÓN

6.1
Formular y ejecutar el plan de implementación del código de 
integridad en el marco de la ejecución de la política de 
integridad pública.

100% Porcentaje Número de actividades planeadas / ejecutadas Subdirección de Gestión del Talento Humano 3/01/2022 X 50% 50%
Se reporta informe de avance que da cuenta del cumplimiento de ocho 
(8) actividades del plan de implementación del código de integridad.

Informe actividades plan de integridad 2022

6.2
Aplicar la encuesta de percepción ética para identificar el nivel 
de apropiación de los valores de integridad asociados al código 
de la entidad.

Uno (1) Numérico Informe de resultados de la encuesta elaborado Subdirección de Gestión del Talento Humano 1/09/2022 X 1 100%
Se realizó la encuesta de percepción ética que tuvo cierre el 30 de abril de 
2022. Los resultados fueron consolidados en presentación adjunta.

Presentación resultados encuesta integridad

6.3
Elaborar un informe de seguimiento al plan de implementación 
del código de la entidad de acuerdo con los resultados 
obtenidos en la encuesta de percepción ética.

Uno (1) Numérico
Informe de seguimiento al plan de implementación 
de código elaborado

Subdirección de Gestión del Talento Humano 1/09/2022 X 0,5 50%
Se reporta informe de avance de cumplimiento de actividades del plan de 
implementación del código de integridad con corte a agosto.

Informe actividades plan de integridad 2022

6.4

Hacer seguimiento a la vinculación de los servidores de la 
entidad al curso de integridad, transparencia y lucha contra la 
corrupción establecido por Función Pública para dar 
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.

Dos (2) Numérico

Promoción y seguimiento a que los funcionarios del 
Ministerio/Fondo único TIC realicen el curso de 
integridad y lucha contra la corrupción del DAFP 
realizado

Subdirección de Gestión del Talento Humano 3/01/2022 X 1 50%

En el marco de los GCP de las diferentes dependencias, la Subdirección 
divulgó y compartió información correspondiente a la implementación del 
Código de Integridad, Gestión del Conflicto de Interés y el Curso de 
Integridad a los colaboradores de sus dependencias. Se llevó a cabo 
seguimiento.

Solicitud de promoción de cultura de integridad GCP
Presentación de GCP Integridad
Base de datos de seguimiento de realización de curso de 
integridad 

6.5

Realizar campañas de sensibilización y apropiación sobre la 
identificación y gestión del conflicto de interés su declaración 
proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el trámite 
de los impedimentos y recusaciones de acuerdo al artículo 12 
de la Ley 1437 de 2011 a través del plan de capacitación 
institucional. 

Dos (2) Numérico Campañas de sensibilización y apropiación Subdirección de Gestión del Talento Humano 3/01/2022 X 1 50%
Se envió comunicación interna a los Directivos de la Entidad a modo de 
sensibilización sobre el reporte oportuno de bienes y rentas y conflicto de 
intereses.

Aviso del 11 de enero de 2022

6.6

Hacer seguimiento a que los servidores públicos de la entidad 
obligados por la Ley 2013 de 2019 publiquen la declaración de 
bienes, rentas y conflicto de intereses en el aplicativo 
establecido por Función Pública.

Dos (2) Numérico

Informe de seguimiento sobre la publicación de la 
declaración de bienes, rentas y conflicto de intereses 
de los sujetos obligados por a Ley 2013 de 2019 
elaborado

Subdirección de Gestión del Talento Humano 1/05/2022 X 1 50%
Se hizo seguimiento a la presentación de bienes y rentas 
correspondientes a la ley 2013 de los directivos de la entidad.

Relación Directivos Presentación Ley 2013 de 2019

6.7
Realizar campañas y sensibilizaciones frente al diligenciamiento 
de los formatos de conflicto de interés y confidencialidad para 
los funcionarios y contratistas de la entidad

Uno (1) Numérico Campañas y sensibilizaciones
Subdirección de Gestión del Talento Humano
Subdirección de Contratación
Apoyo: Oficial de Seguridad 

1/08/2022 X 0 0%
No se reportan avances para esta actividad. Se encuentra dentro del 
tiempo para su ejecución.

No se reportan aún soportes en relación con el cumplimiento del 
indicador. La actividad se encuentra dentro del tiempo para su 
ejecución.

No aplica 6.8
Hacer seguimiento a la firma del compromiso sobre 
confidencialidad para funcionarios y contratistas

Uno (1) Numérico
Seguimiento sobre a la firma del compromiso sobre 
confidencialidad para funcionarios y contratistas

Subdirección de Gestión Contractual 1/02/2022 X N/A N/A N/A N/A

No aplica 6.9
Hacer seguimiento a la aplicación del compromiso de 
privacidad de la información para funcionarios y contratistas

Uno (1) Numérico
Seguimiento sobre la aplicación del compromiso de 
privacidad de la información para funcionarios y 
contratistas implementado

Subdirección de Gestión Contractual 4/01/2022 X N/A N/A N/A N/A

No aplica 6.10
Divulgar la política Antisoborno, Antifraude y Antipiratería de la 
entidad

Uno (1) Numérico
Política Antisoborno, Antifraude y Antipiratería de la 
entidad divulgada

GIT Fortalecimiento Organizacional
Dependencias Misionales

3/05/2022 0 0%
No se reportan avances para esta actividad. Se encuentra dentro del 
tiempo para su ejecución.

No se reportan avances para esta actividad. Se encuentra dentro 
del tiempo para su ejecución.

No aplica 6.11

Incluir  y ejecutar en el plan de capacitación en la vigencia 2022 
la realización de las siguientes capacitaciones de manera 
obligatoria:1. Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, 2. 
Transparencia y acceso a la información, 3. servicio al 
ciudadano, 4. curso de integridad y lucha contra la corrupción, 
5. archivo-gestión documental y 6 .seguridad y privacidad de la 
información , incluidas  y ejecutadas en el Plan Institucional de 
capacitación . 

Seis (6) Numérico

Capacitación obligatoria de 1. Plan Anticorrupción y 
Atención al Ciudadano, 2. Transparencia y acceso a 
la información, 3. servicio al ciudadano, 4. curso de 
integridad y lucha contra la corrupción, 5. archivo-
gestión documental y 6 .seguridad y privacidad de la 
información , incluidas  y ejecutadas en el Plan 
Institucional de capacitación 

Subdirección para la Gestión del Talento Humano 31/01/2022 X 4 83%

Se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones: Seguridad y privacidad 
de la información (30 junio); Gestión Documental (19 mayo); Plan 
Anticorrupción, Integridad y Lucha Contra la Corrupción (29 junio); Servicio 
al Ciudadano (15 junio).

Seguridad y privacidad de la información 30 junio
Gestión documental 19 mayo
Servicio al ciudadano PQRSD 15 junio
Plan Anticorrupción, Integridad y Atención al Ciudadano 29 junio

No aplica 6.12
Llevar a cabo campañas dirigidas al equipo del Ministerio, para 
dar a conocer la política de denuncia, los deberes de los 
servidores públicos y el canal de denuncia.

Cuatro (4) Numérico Número de campañas implementadas GIT Control Interno Disciplinario 1/02/2022 X 8 100%
Se realizaron ocho (8) campañas de comunicación que fueron enviadas 
masivamente a los colaboradores del ministerio informando como 
denunciar los actos de corrupción.

Correos enviados por Comunicación Interna Ministerio TIC 
<comunicacioninterna@mintic.gov.co>

16/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

30/11/2022

Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

30/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

Componente 6: Iniciativas adicionales

Fortalecer la Cultura de la Transparencia y de rechazo a la corrupción.

Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

16/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

Subcomponente 4
Criterio Diferencial de 

Accesibilidad

30/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

30/07/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

16/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

Subcomponente 3
Elaboración los Instrumentos de 

Gestión de la Información

16/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

16/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

AVANCE PROGRAMADO PARA EL 
CUATRIMESTRE

% AVANCE SOBRE LA META O 
PRODUCTO

REPORTE CUALITATIVO SOPORTES DE CUMPLIMIENTO
FECHA FIN

Estrategia para la adopción del 
código de integridad y la 

promoción del cambio cultural

30/12/2022

ACTIVIDADES

Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la 

Información Pública

30/11/2022

Estrategia para la gestión de 
conflicto de intereses

23/12/2022

Se evidencia un correo remitido a los directivos del ministerio el 
pasado 11 de enero del 2022, evidencia que no fue adjuntada 
para el primer seguimiento cuatrimestral, pero se adjunta como 
soporte para este segundo cuatrimestre. Actividad ejecutada 
según lo programado. Actividad en tiempo de ejecución.

30/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

23/12/2022
No se reportan aún soportes en relación con el cumplimiento 
del indicador. La actividad se encuentra dentro del tiempo para 
su ejecución.

Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

30/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

30/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

23/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

23/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

30/12/2022

Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado. Presentó un % de cumplimiento superior al 
programado en la meta, ya que se tenia programado realizar 4 
campañas y se realizarón 8.

30/11/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

30/06/2022 Actividad cumplida en el primer monitoreo

31/11/2022
No se reportan avances para esta actividad. Se encuentra 
dentro del tiempo para su ejecución, aunque debió iniciar su 

5



No aplica 6.13
Desarrollar campañas dirigidas a la ciudadanía para dar a 
conocer los mecanismos con los que cuenta la Entidad para 
realizar denuncias.

Tres (3) Numérico Número de campañas implementadas GIT Control Interno Disciplinario 1/02/2022 X 4 100%
Se realizaron cuatro (4) campañas de comunicación en las redes sociales 
del ministerio informando a la ciudadanía sobre como denunciar los actos 
de corrupción.

https://twitter.com/Ministerio_TIC/status/1564365723190935553
https://twitter.com/Ministerio_TIC/status/1564720090523770881
https://twitter.com/Ministerio_TIC/status/1567652026447806471
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:69701314228
50211840

No aplica 6.14

Realizar conversatorios, conferencias y/o capacitaciones, 
dirigidas a los servidores públicos del MinTIC, sobre elementos 
generales del derecho disciplinario relacionados con hechos de 
corrupción.

Tres (3) Numérico
Conversatorios, conferencias y/o capacitaciones, 
dirigidas a los servidores públicos del MinTIC

GIT Control Interno Disciplinario
Apoyo: Subdirección para la Gestión del Talento 
Humano (Dentro del Plan Institucional de 
Capacitación 2022)

1/02/2022 X 3 100%

Tres conversatorios realizados en el marco de los viernes del 
conocimiento: Aspectos preventivos falta disciplinaria supervisión e 
interventoría, Plan anticorrupción y atención al ciudadano y Derecho de 
petición Ley 1755 de 2005.

Viernes del Conocimiento  Aspectos preventivos falta disciplinaria 
supervisión e interventoría-20220506

Viernes del Conocimiento  OCID Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano-20220624

Viernes del Conocimiento Derecho de petición Ley 1755 de 2005

No aplica 6.15
Desarrollar el proyecto Centro de Relevo para facilitar (relevar) 
la comunicación entre las personas sordas y oyentes a través 
de  las TIC. 

Quinientos diez mil (510.000) Numérico
Comunicaciones relevadas a través del centro de 
relevo. 

Dirección de Apropiación TIC 3/01/2022 X #¡REF! 74%

Mediante el funcionamiento del Centro de Relevo, iniciativa que se 
desarrolla desde la Dirección de Apropiación de TIC y que es reconocida y 
premiada a nivel internacional por buscar facilitar la comunicación entre 
personas sordas y oyentes, a través de servicios como el relevo de 
llamadas y mensajes de texto desde cualquier celular, gracias a un 
intérprete de lengua de señas colombiano y a través de una app, 
disponible para Android y IOS, se han logrado relevar 379.547 
comunicaciones para 2022.

Base de datos del programa Centro de Relevo con corte de cierre 
del mes de agosto de 2022.

No aplica 6.16

Realizar actividades de promoción y prevención sobre la 
Política Pública de Vigilancia Preventiva y demás aspectos a 
tener en cuenta en el cumplimiento de las obligaciones por 
parte de los vigilados.

Noventa y tres (93) Numérico

Actividades de promoción y prevención sobre la 
Política Pública de Vigilancia Preventiva y demás 
aspectos a tener en cuenta en el cumplimiento de las 
obligaciones por parte de los vigilados realizadas

Dirección de Vigilancia, Inspección y Control 15/01/2022 X 78 124%

En el marco de las acciones de Promoción y Prevención programadas 
para el corte del II cuatrimestre por la Dirección de Vigilancia, Inspección y 
Control, se gestionaron 78 capacitaciones de un total de 56 programadas 
para el periodo, de igual forma se formularon y emitieron 14 entregables 
de los 13 programados como herramientas de promoción y prevención el 
marco de la gestión del indicador de actividades de  promoción y 
prevención sobre la Política Pública de Vigilancia Preventiva y demás 
aspectos a tener en cuenta en el cumplimiento de las obligaciones por 
parte de los vigilados para la vigencia 2022.

Por lo anterior, se evidencia un cumplimiento superior al 100% del 
indicador frente al corte programado, dando un cumplimiento al objetivo 
proyectado para el primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2022 a 
satisfacción.

5. Reporte_P&P_Mayo
6. Reporte_P&P_Junio
7. Reporte_P&P_Julio
8. Reporte_P&P_Agosto

FIRMAS FIRMAS

30/12/2022

Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado. Presentó un % de cumplimiento superior al 
programado en la meta, ya que se tenia programado realizar 3 
campañas y se realizarón 4.

La Oficina de Control Interno, una vez realizado el seguimiento y la validación de los avances y evidencias de cada una de las actividades documentadas dentro del PAAC-2022 V3, considera que las actividades y metas programadas para el segundo cuatrimestre 2022, dentro del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, se cumplieron al 100%. Así mismo, presenta las 
siguientes conclusiones y recomendaciones:

1.Se evidencia que las actividades con fecha de cumplimiento a corte de 31 de agosto se realizaron de manera efectiva dando cumplimiento a su ejecución en un 100%, las cuales se relacionan a continuación:
-COMPONENTE 3-Rendición de cuentas
Actividades: 3.6, 3.11,3.12,3.16 y 3.17
-COMPONENTE 4-Mecanismo para mejorar la atención del Ciudadano.
Actividades: 4.4 y 4.7
-COMPONENTE 5-Transparencia y Acceso a la información.
Actividad: 5.20
Se concluye que de las actividades con fecha de cumplimiento al 30 de agosto, de las cuales eran 8, se cumplieron al 100%. 

2. Las siguientes actividades tenían fecha de cumplimiento para el  tercer cuatrimestre, para las fechas de noviembre y diciembre, las cuales se ejecutaron en un 100% durante el segundo cuatrimestre, las cuales se relacionan a continuación:
-COMPONENTE 3-Rendición de cuentas.
Actividades: 3.5, 3.9, 3.13, 3.14, 3.15, 3.18, 3.20 y 3.21
-COMPONENTE 4-Mecanismo para mejorar la atención del Ciudadano.
Actividades: 4.1, 4.6, 4.11, 4.15 y 4.17
-COMPONENTE 5-Transparencia y Acceso a la información.
Actividades:5.2, 5.3, 5.10 y 5.11
-COMPONENTE 6-Iniciativas adicionales
Actividades:6.2, 6.12, 6.13, 6.14 y 6.16

3.NÚmero de actividades por componente, ejecutadas en un 100% a corte de 31 de agosto del 2022:
-COMPONENTE 1-Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción.
N° de actividades ejecutadas en un 100%:6
-COMPONENTE 2-Estrategia de Racionalización de Trámites.
N° de actividades ejecutadas en un 100%:2
-COMPONENTE 3-Rendición de cuentas
N° de actividades ejecutadas en un 100%:15 
-COMPONENTE 4-Mecanismo para mejorar la atención del Ciudadano.
N°de actividades ejecutadas en un 100%:9
-COMPONENTE 5-Transparencia y Acceso a la información.
N°de actividades ejecutadas en un 100%:7
-COMPONENTE 6-niciativas adicionales
N°de actividades ejecutadas en un 100%:7

El PAAC-2022 en su V3, de las 96 actividades documentadas para dar cumplimiento esta vigencia,  lleva 46 actividaades ejecutadas y finalizadas en un 100% .

4.De las actividades que estaban programadas para iniciar su ejecución en este segundo cuatrimestre, solo 5  (5.8, 6.7, 6.10, 1.12 y 1.10) de estas no presentaron % de avance en su ejecución, es de aclarar que se encuentran dentro del tiempo programado para su realización, pero  la Oficina de Control Interno genera la alerta para que las dependencias o áreas responsables 
realicen el debido seguimiento y control de las causas por las cuales conllevaron al no inicio de estas actividades, para así evitar posibles retrasos e incumplimientos de estas.

5.A las Dependencias responsables de las actividades programadas dentro del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2022 V3, se les recomienda continuar cumpliendo con lo programad junto con el reporte de las evidencias al cumplimiento de las actividades, antes de su vencimiento.

6. Es importante resaltar, que la v2 del PAAC-2022, tuvo algunas modificaciones, las cuales se realizaron dentro del proceso y tiempo estipulado y se cargaron en la pagina web de la entidad, las cuales se relacionan a continuación:
Se agrega la Estrategia de Racionalización del Trámite 14806 – Constitución de Cadenas Radiales y se amplían las fechas de cumplimiento de las actividades 4.12 y 4.13. Fe de erratas: se modifican los indicadores de las actividades 3.13, 3.17, 5.1 y 5.2.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

JOSÉ IGNACIO LEÓN FLÓREZ CINDY CAROLINA BERNAL LONDOÑO

Jefe Oficina de Control Interno Contratista OCI

30/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 100%, según lo 
programado.

30/12/2022
Actividad ejecutada según lo programado. Actividad en tiempo 
de ejecución.

15/12/2022
Actividad finalizada y ejecutada en un 124%, según lo 
programado. Presentó un % de cumplimiento superior al 
programado en la meta.
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