Bogota D.C., diciembre 14 de 2022

Doctora .

SANDRA URRUTIA PEREZ

Ministra de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones

MINISTERIO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Ciudad

Asunto: Comentarios proyecto de resoluciéon “Por la cual se modifica el
articulo 8 y deroga el paragrafo 1 del articulo 9 del Acuerdo CNTV
002 de 20127

Respetada Seriora Ministra:

Los suscritos representantes legales de las sociedades CARACOL TELEVISION S A.
y RCN TELEVISION S.A., respetuosamente nos permitimos presentar a su consideracion
los siguientes comentarios al proyecto de la referencia (en lo sucesivo el Proyecto):

1. Introduccién

De acuerdo con la regulacién vigente, el cese de emisiones del servicio publico de television
en tecnologia analdgica se encuentra programado para el 31 de diciembre de 2022*. A
menos de quince dias de esa fecha, vemos con preocupacion que no se cumplieron los
hitos y condiciones previstos desde hace afios en la regulacién para la implementacion del
servicio de television digital terrestre (TDT) en Colombia.

Como lo confirman varios estudios y encuestas, la televisién abierta radiodifundida en
tecnologia analogica es el medio de comunicacion gratuito de mayor penetracion en nuestro
pais, razén por la cual este debe contar con todas las garantias para que los operadores
publicos y privados presten el servicio en condiciones de eficiencia y continuidad.
Esperamos que el presente documento aporte elementos de juicio para que por fin se logre
la apropiacién de TDT, un objetivo ain pendiente debido a la falta de constante y efectiva
voluntad por parte del Estado y a pesar de la ingente inversion de los recursos por parte de
las sociedades que representamos.

2. Antecedentes

2.1 Desde que la regulacion del servicio de television previé el cese de las emisiones
de television abierta radiodifundida terrestre analégica y el transito a la TDT, en

Articulo 8 del Acuerdo ANTV 02 de 2012, modificado por el articulo 1 de la Resolucion ANTV 795
de 2019



reiteradas oportunidades las sociedades que representamos han expresado la
necesidad de ejecutar oportunamente una politica publica para tal fin (Anexo 1)

2.2 Enjulio de 2017, ante la incertidumbre respecto del avance de los indicadores para
la implementacion de la TDT, se le expresd a la ANTV la urgencia de contar
periddicamente con los registros correspondientes. (Anexo 2)°. Para el efecto se
solicité a la entidad informar el nimero de hogares que a esa fecha recibian la
sefial de la TDT, de venta de antenas y decodificadores. Infortunadamente la
entidad no dio una respuesta de fondo.

2.3 Mediante comunicacién de octubre de 2018 (Anexo 3)* se le manifestd a la ANTV
que el aplazamiento del RITEL dispuesto por la CRC y la adopcién de medidas
proteccionistas a favor de los operadores de televisién por suscripcion incidian
negativamente en la penetracion y apropiacién de la TDT por parte de los
televidentes.

Considerando el inminente vencimiento del plazo para el cese de emisiones
analégicas y que Unicamente el 11% de los 8 millones de hogares analizados en
una encuesta del Centro Nacional de Consultoria contaba con TDT, se insisti¢
nuevamente en la necesidad revisar los indicadores y acciones adelantadas por la
entidad para realizar el cese en la fecha prevista.

2.4 Mediante Resolucion 795 de 2019 la ANTV aplazé la fecha del cese de emisiones
analégicas hasta el 31 de diciembre de 2022. En el paragrafo 2° del articulo 8 de
la misma resolucién se le impuso a la entidad la siguiente obligacion:

“La Autoridad Nacional de Television o la entidad que haga sus veces, definiré
con la participacién de los operadores de television abierta el Plan General de
Cese de Emision, el cual contendra el esquema progresivo para el cese de
emision, los indicadores y niveles minimos a ser alcanzados y un cuadro de
mando sobre el cual se realizard segquimiento mediante la ejecucion de
herramientas y ejercicios estadisticos realizados como minimo una vez al afio. Ef
Plan General de Cese de Emisién sera publicado en el primer semestre de 2020,
y sera materia de permanente actualizacion de conformidad con la evolucion de
los indicadores.”

2.5 A pesar de lo dispuesto por la ANTV en la citada resolucioén, el mencionado plan
no fue expedido. MINTIC publicé Unicamente un proyecto para observaciones de

2 En el Anexo 1 se incluyen las siguientes comunicaciones: 1. Derecho de peticidén de los canales
RCN TV y Caracol TV de fecha 6 de noviembre de 2012; 2. Respuesta de la ANE de fecha 26 de
octubre de 2012 dirigida a la ANTV; 3. Peticién de RCN TV y Caracol TV de fecha 7 de octubre del
afio 2015; 4. Respuestas de la ANTV de fecha 26 de noviembre de 2015 y 30 de diciembre de 2015;
5. Oficio de RCN TV y CARACOL TV de fecha 25 de enero de 2016; 6. Carta GER-149-16 del
CCNP de fecha 2 de marzo de 2016 dirigida a la ANTV; y, 7.Carta GER 063-17 del CCNP del 3 de
marzo de 2017 dirigida a la ANTV.

3 Carta GER 295-17 del CCNP del 27 de julio de 2017 dirigida a la ANTV.

4 Carta GER 401-18 del CCNP del 31 de octubre de 2018 dirigida a la ANTV.



los interesados, documento en el cual se subdividia el pais en regiones y se
realizaban ceses escalonados a partir del mes de julio del 2021.

2.6 Mediante comunicacién de agosto de 2020 las sociedades que representamos
presentaron sus comentarios al mencionado documento (Anexo 4)°. Bajo la
premisa fundamental de proteger los derechos de los televidentes en esa
oportunidad nuevamente se le solicité al Ministerio revisar el estado de los
indicadores y se hizo énfasis en la necesidad de verificar la efectiva penetracion
de la TDT en el pais.

Ademas, se expuso ampliamente la razén por la cual los indicadores de
conocimiento y apropiacion de la TDT sefialados en el proyecto de “Plan General
de Cese de Emisiones Analdgicas PGCEA" no eran suficientes para adoptar una
decision en este sentido, ni cumplian con lo establecido en el articulo 28 del
Acuerdo 02 de 2012.

Finalmente, se expresé la necesidad de adelantar una encuesta uniforme a nivel
nacional con el fin de medir los indicadores por regiones, para obtener una fuente
confiable del universo de television abierta radiodifundida que refleje el uso real de
la TDT.

2.7 En reuniones adelantadas con el Ministerio, fueron expuestas las preocupaciones
y falencias evidenciadas en el documento, sin que fueran atendidas nuestras
manifestaciones. Por tal razén, en diciembre de 2020 se solicitd a la entidad un
pronunciamiento respecto de nuestras observaciones (Anexo 5)°.

2.8 En el mes de mayo de 2021, y ante la ausencia de una respuesta por parte del
MINTIC, se radico un derecho de peticiéon solicitando nuevamente respuesta
(Anexo 6)".

2.9 En junio de 2021, el Ministerio -sin brindar una respuesta de fondo- manifest6 que
se encontraba realizando los analisis correspondientes y que el resultado seria
informado oportunamente al sector (Anexo 7)5.

2.10 Nuevamente, en agosto de 2021, se solicité respuesta de fondo a las
observaciones presentadas al proyecto de plan de cese, requiriendo los soportes
de los indicadores establecidos en el articulo 28 del Acuerdo 02 de 2012 (Anexo
8)°.

2.11 En septiembre de 2021 el MINTIC entre otras afirmaciones, manifesté que el
operador publico debia presentar un “plan de despliegue TDT” para cubrir con este

5 Carta GER 063-20 del CCNP del 5 de agosto de 2020 dirigida al MINTIC.

8 Carta GER 096-20 del CCNP del 10 de diciembre de 2020 dirigida al MINTIC.
7 Carta GER 039-21 del CCNP del 4 de mayo de 2021 dirigida al MINTIC.

8 Respuesta MINTIC del 21 de junio de 2021 dirigida al CCNP.

9 Carta GER 074-21 del CCNP del 4 de agosto de 2021 dirigida al MINTIC.



servicio los municipios faltantes a la fecha, lo que implicaba modificar la Resolucion
795 de 2019. (Anexo 9)'°

2.12 En el mes de octubre del mismo afio, las sociedades que representamos solicitaron
nuevamente al Ministerio una respuesta definitiva a las peticiones iniciales,
requiriendo aclarar si la entidad tenia proyectado ampliar la fecha de cese de
emisiones analdgicas y recordando que el plan de cese no podia depender de un
tercero competidor como RTVC (Anexo 10)".

213 En el mes de mayo de 2022, dentro de las observaciones presentadas al
documento “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en
Colombia 2021” publicado por la CRC, se reiteré que a la fecha no se conoce el
indicador de hogares que dependen de forma exclusiva de la sefal analégica
(Anexo 11)'2. La entidad trasladé la inquietud al MINTIC sin que se hubiere
pronunciado (Anexo 12)%.

2.14 En septiembre de 2022, teniendo en cuenta la posesién del nuevo gobierno, se
puso en conocimiento de la sefiora Ministra las implicaciones que conlleva el cese
de emisiones analdgicas sin contar con indicadores necesarios para verificar el
acceso y tenencia de esta tecnologia y se solicitd priorizar el proyecto de plan de
cese de emisiones y del cronograma para garantizar la apropiacion de la TDT
(Anexo 13)™.

2.15 En el mes de octubre del afio en curso, el MINTIC indicd que se encontraba
adelantando los analisis para actualizar la normativa vigente y el Plan General de
Cese de Emisiones Analégicas, con el fin de garantizar las partidas presupuestales
necesarias para su ejecucion (Anexo 14)'.

3. Consideraciones

3.1 Como se evidencia en los antecedentes expuestos, las entidades del Estado que a
lo largo de mas de diez afios han tenido a su cargo la implementacion del cese de
las emisiones analégicas no han observado el marco normativo que ellas mismas
expidieron con tal fin. Principalmente, nunca se publicé el Plan General de Cese de
Emisidn, lo cual ha debido suceder en el primer semestre de 2020, de conformidad
con el paragrafo 2° del articulo 8° del Acuerdo ANTV 02 de 2012,

3.2 En la parte motiva del Proyecto se alude al plan como si este existiera. El inciso
primero del articulo 1° del Proyecto dispone que “Las emisiones de television
abierta radiodifundida analbgicas cesaran a partir del 31 diciembre de 2022, de
conformidad con lo establecido en el presente articulo”. Como se observa, a

0 Respuesta MINTIC del 9 de septiembre de 2021 dirigida al CCNP.

" Carta GER 083-21 del CCNP del 4 de octubre de 2021 dirigida al MINTIC.

12 Carta GER 035-22 del CCNP del 20 de mayo de 2022 dirigida a la CRC.

13 Oficio de ta CRC del 22 de junio de 2022 dirigida al CCNP y trasladada al MINTIC.,
14 Carta GER 060-22 del 23 de septiembre de 2022 dirigida al MINTIC.

15 Respuesta MINTIC del 19 de octubre de 2022 dirigida al CCNP.

18 Modificado por el articulo 1 de la Resolucién ANTV 795 de 2019



diferencia de la disposicién que se pretende modificar, no se invoca el Plan porque,
en contra de la realidad, se asume que este existe. Tampoco se hace alusién a “los
anadlisis, estudios, avances, desarrollos, implementaciones realizados y evolucion
de los indicadores de cobertura y conocimiento”, los cuales son referentes
esenciales del periodo de transicion y cese de la prestacién del servicio analégico,
como se dispone en el Titulo Il del Acuerdo ANTV 02 de 2012".

3.3 En el inciso segundo del mismo articulo del Proyecto, se prevé la posibilidad de
efectuar “ceses parciales y escalonados conforme lo sefialado en los paragrafos
tercero y cuarto del presente articulo.” Sin embargo, dado que no existente tal Plan
General de Cese de Emisidn, es imposible llevar a cabo dichos apagados.

Téngase en cuenta que el articulo 4 del Acuerdo 2 de 2012 de la CNTV define el
Periodo de transicion, como el “tiempo durante el cual cada operador de television
abierta radiodifundira su programacion en la tecnologia analégica y digital, de
manera simultanea.” En ese orden de ideas los apagados parciales previstos en
el Proyecto corresponderian en estricto sentido a un periodo de transicion para
llegar al cese en una fecha cierta y determinada. Resulta entonces incorrecto afirmar
que el cese inicia a partir del 31 de diciembre de 2022; el cese solo va a ocurrir
cuando se dé el fin del total de las emisiones analdgicas.

3.4 De conformidad con el paragrafo 3 del articulo 1° del Proyecto, el Ministerio “podra
realizar planes pifoto de cese de emision de la sefial analdgica en cualquier area del
territorio nacional’. No obstante -insistimos-, dicho plan no existe. Por su parte el
paragrafo 4 de la misma disposicion facultaria a la entidad a actualizar “de manera
permanente” el plan “de conformidad con la ejecucion de las estrategias y la
evolucion de los indicadores definidos”. Lo anterior también seria de imposible
aplicacion dada la inexistencia de dicho plan. Asi, pues, ambos paragrafos ahondan
la inseguridad juridica e incertidumbre técnica y econémica respecto del cese de las
emisiones analégicas. Mas de diez afios después de la expedicién del Acuerdo 02
de 2012 por parte de la extinta CNTV a la fecha no existe un referente cierto, objetivo
y previsible. Valga advertir que tampoco existiria ain si se llegara a expedir el
Proyecto al que nos venimos refiriendo.

3.5 En todos los paises en donde se ha dado el cese de emisiones analégicas de
television abierta, se han aplicado indicadores objetivos con el fin de garantizar la
continua y correcta prestacién del servicio. Esa es la razén por la cual para efectos
de la implementacion de la TDT, en el articulo 28 del Acuerdo ANTV 02 de 2012, se
le ordend a la entidad competente establecer indicadores respecto de los siguientes
aspectos:

Cobertura del servicio;,

Despliegue de la infraestructura de la red digital;
Niveles de antenizacion;

Comercializacién de receptores;

00 oTw
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e. Audiencia;
f. Penetracion.

3.6 A la fecha de la presente comunicacién no existen tales indicadores y en estas
circunstancias el cese de las emisiones analdgicas no pude llevarse a cabo el 31 de
diciembre de 2022, ni siquiera de manera parcial y escalonada. El cese gradual
previsto en el articulo 1° de la Resoluciéon ANTV de 2019 suponia una serie de
actividades que, segun su paragrafo 2°, han debido desarrollarse desde el afio 2019,
a saber:

Esquema progresivo para el cese de emision;

¢ |ndicadores y niveles minimos para alcanzar;

e Cuadro de mando sobre el cual se hard seguimiento mediante la ejecucion
de herramientas y ejercicios estadisticos realizados como minimo una vez al
afio.

Esas actividades eran la esencia del Plan de Cese que nunca se expidié y sin su
ejecucion no puede haber planes parciales y escalonados como lo pretende el inciso
segundo del articulo 1° del Proyecto.

Valga advertir que la posibilidad de ceses parciales y escalonados que habia
contemplado MINTIC en su fallido proyecto de julio de 2020, en todo caso tenia
como ultima fecha posible el 31 de diciembre de 2022, razén por la cual ya es de
imposible cumplimiento.

3.7 En este estado de cosas se echa de menos que no se utilizaran de manera oportuna
las herramientas previstas en la regulacion vigente y no se hubieran disefiado planes
piloto de cese de emision de la sefial analégica en areas del territorio nacional, con
la finalidad de evaluar e identificar el impacto de las estrategias de comunicacion y
del cese de emision analégica en los hogares colombianos.

3.8 En suma, llegado el 31 de diciembre de 2022 definitivamente no puede haber cese
de emisiones analégicas por no darse las condiciones facticas y normativas
requeridas. En consecuencia, las sociedades que representamos se mantendran en
condicién de simultcast analégico-digital en todos los municipios cubiertos e
ineludiblemente tendran que seguir utilizando las correspondientes frecuencias
radioeléctricas e incurriran en las erogaciones de Capex y de Opex que ello implica.

3.9. Estas sociedades continuaran gestionando de manera eficiente la prestacién del
servicio sin que sea posible evitar los “costos asociados al mantenimiento de las
redes analogicas” aludidos en los considerandos del Proyecto. Al respecto debe
tenerse en cuenta que como consecuencia de que no se dara el apagén analégico
el 31 de diciembre de 2022, el Estado -en congruencia con lo decidido en sendos
laudos del 19 de mayo 2021"%-, tendra que reconocer a favor de las sociedades que

18 Los correspondientes procesos en contra del Ministerio se tramitaron en el Centro de Conciliacion
y Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogota



3.10

3.1
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representamos las erogaciones derivadas de los siguientes conceptos:(i) uso de
frecuencias analégicas; (i) Capex asociado a la red de transmisién y emisién en
tecnologia analdgica y (iii) Opex de la red de transmisién y emisién en tecnologia
analoégica. Ninguna de las disposiciones del Proyecto pueden eludir ese
reconocimiento a favor de estas sociedades.

De otra parte, en los considerandos del Proyecto se afirma que RTVC y los
operadores del servicio de television regional no presentan la “condicién de
simultcast analégico-digital en algunos municipios.” Esta circunstancia puede llegar
a afectar la igualdad en la competencia que debe existir entre los agentes
economicos que participan en el mercado de audiencia de la television abierta
radiodifundida, especialmente si se tiene en cuenta que el concesionario de
espacios del Canal Uno utiliza la red de RTVC. En ese orden de ideas expresamos
nuestra preocupacion si llegare a extenderse hasta el afio 2025 el plazo para que
los operadores publicos desplieguen sus redes de TDT, tal como se sugiere en los
considerandos del Proyecto. Cuando fuere pertinente el cese total de las emisiones
analégicas o de darse de manera parcial y escalonada, ello debe suceder respecto
de todos los operadores tanto publicos como privados de manera simultanea para
garantizar la igualdad en la competencia.

El Proyecto, al modificar el paragrafo 2° del articulo 8 del Acuerdo CNTV 02 de
2012, elimina la obligacién de que el Plan General de Cese de emisiones contenga

los siguientes elementos, esenciales para garantizar una adecuada transicién a la
TDT:

Esquema progresivo para el cese de emision;

Indicadores y niveles minimos a ser alcanzados y

Cuadro de mando sobre el cual se hara seguimiento mediante la ejecucion
de herramientas y ejercicios estadisticos realizados como minimo una vez al
afio

En este punto debemos reiterar que el Proyecto, al ignorar el mandato contenido
en el articulo 28 del Acuerdo ANTV 02 de 2012, nuevamente incurre en la
impropiedad de omitir los siguientes indicadores:

Cobertura del servicio;

Despliegue de la infraestructura de la red digital;
Niveles de antenizacion;

Comercializacion de receptores;

Audiencia;

Penetracion.

TOQ0ow

Como lo sabe el Ministerio, sin esas herramientas es impaosible garantizar la efectiva
apropiacion de la TDT por parte de los televidentes colombianos.

3.13 Las anteriores consideraciones permiten afirmar que el Proyecto adolece de falsa

motivacion, pues, pretende que se realice un cese de emisiones analdgicas sin que
se hayan configurado las condiciones y supuestos minimos para el efecto.



Como se demuestra en el acapite de antecedentes, el Estado nunca expidio el Plan
General de Cese de emisiones a pesar de lo cual se presenta el Proyecto para
observaciones como si este existiera. Adicionalmente, la falta de indicadores y su
periodicidad hace imposible prever los efectos que tendria un cese de emisiones a
partir del 31 de diciembre de 2022, asi sea de manera progresiva y escalonada.

3.14 Las reuniones citadas por el Ministerio en los meses de noviembre y diciembre del
presente afio y a las cuales -a través del Consorcio Canales Nacionales Privados-
han asistido las sociedades que representamos, confirman la evidencia de que a la
fecha no existe un Plan de cese de emisiones analbgicas. En dichas reuniones la
entidad ha planteado la posibilidad de realizar un plan piloto en la Isla de San Andrés
y dichas sociedades han reiterado la importancia de contar con los indicadores junto
con el Plan y cronograma de trabajo a nivel nacional. El Ministerio siendo consciente
de esta necesidad, citd para el viernes de la presente semana a una nueva reunion
para trabajar conjuntamente en el desarrollo de una encuesta que servira de insumo
a nivel nacional.

3.15 Desafortunadamente el Proyecto pretende sanear la cadena de omisiones en las
que ha incurrido el Estado trasladandole a los operadores de television la obligacion
de cumplir con las actividades previas requeridas para el cese de emisiones, tales
como, el plan de comunicaciones -incluido el plan de medios-, el cronograma de
actividades y la determinacién de la fecha de cese. Asi, el paragrafo 2° del articulo
1° del Proyecto propiciaria un cese de emisiones asimétrico y sin coordinacién entre
los actores involucrados. En este panorama, ademas, se pone en riesgo la audiencia
de los operadores lo cual determina su Gnica fuente de ingresos.

3.16 Lo mas grave es que el Proyecto no tiene en cuenta la afectaciéon que pueden
padecer los televidentes y el ejercicio de su derecho fundamental a recibir
informacién. La decision respecto del cese de emisiones analbgicas para el servicio
publico de televisién es esencial en materia politica y social, como lo ha reconocido
en varias oportunidades el mismo Estado'®, |a television continta siendo el medio
de comunicaciéon de mayor penetracién e influencia en Colombia. Al respecto debe
advertirse que, de acuerdo con el ultimo informe del DANE del estudio de “Calidad
de vida®, el 57,1% de los hogares que recibe este servicio de manera directa y
radiodifundida lo hace mediante tecnologia analégica®.

3.17 Finalmente debemos dejar constancia de que, tal como se reconoce en la parte
considerativa del Proyecto, las sociedades que representamos han cumplido a
cabalidad las obligaciones a su cargo para efectos del cese de emisiones analégicas
y han invertido recursos econémicos y operativos mas alla de sus obligaciones.

En efecto, desde que el pais decidié adoptar la tecnologia TDT, estas sociedades
han invertido considerables recursos de divulgacion para apoyar su apropiacién por

9 CRC. Documento “Modelo de vigilancia y control de contenidos audiovisuales con enfoque
preventivo. 2020"

2 hitps:/www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/entic/bol_entic_hogares 2021 pdf. P4gina
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parte de los televidentes. Con tal propoésito, han administrado la pagina
web www.tdtparatodos.tv y las redes sociales twitter, Facebook e Instagram. Asi
mismo, han contratado varias investigaciones para determinar el conocimiento y el
grado de penetracion de la sefial digital, y han adelantado numerosas campaias
masivas en medios digitales y en televisién, con el fin de incentivar el uso de la
tecnologia TDT.

3.18 En consecuencia, si a la fecha no estan dadas las condiciones para tal fin, ello es
responsabilidad exclusiva de las entidades del Estado que a lo largo de los afios
tuvieron a su cargo el deber de disefiar y aplicar oportunamente las herramientas
requeridas para la adecuada transicion a la TDT.

4. Solicitudes

Teniendo en cuenta los antecedentes y consideraciones expuestas, respetuosamente nos
permitimos presentar a su consideracion las siguientes solicitudes:

4.1. Adelantar el tramite de Abogacia de la Competencia ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, previsto en el articulo 7° de la Ley 1340 de 2009, habida
cuenta de lo expresado en el numeral 3.10 de la presente comunicacion.

4.2. Por motivos de urgencia y para garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio, ampliar por lo menos por un término de seis (6) meses la fecha
establecida en la Resolucién 795 de 2019 para el cese de emisiones analdgicas.
En ese término se deberan establecer los indicadores y disefiar el Plan
correspondiente.

4.3. Sin perjuicio de la anterior solicitud, considerar diversas alternativas con el fin de
mitigar el impacto econdmico que padeceran las sociedades que representamos
como consecuencia de que el cese de emisiones analbgicas no sucedera el 31 de
diciembre de 2022.

Seriora Ministra, las sociedades que representamos reiteran su indeclinable voluntad de
colaborar en todo lo que esté a su alcance para asegurar el objetivo de una exitosa
implementacién de la TDT en Colombia, tal como lo han hecho desde hace mas de diez
afios.

De la Sefiora Ministra, respetuosamente,

e ® D JA/(/OC/?EME:%

JORGE MARTINEZ DE LEON FERNANDO UJUETA Z
CARACOL TELEVISION S.A. RCN TELEVISION S.A.
Representante Legal Representante Legal

Anexos: Lo anunciado



