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"EQUE TEMATICAS ABORDAMOS EN ESTA REVISION? ’@

COMISIGN DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Servicios
~ g Resultado de la transicion: mayor proporcion A
en el uso de datos 4G
* Voz fija y movil « Simplificacién to00% »
« Datos fijos y moviles * Transicidn a nuevas o
* Television tecnologias 60.0% 58.2%
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RESOLUCION CRC 6890 DE 2022 - ACTUALIZACION DEL REGIMEN DE CALID? /@

- - | B 4 y - - | B 4
Modificaciéon ambito aplicacién COMSONDE REGULAGON
DE COMUNC SN ES

Eliminacién de indicadores Condiciones inaplicacion para PYME

Voz fija
Dispomg’”?;a“(f%vg gg Modificacién listado Res. 5321
. : Retiro de 556 municipios.
Datos moviles 3G medidos con sondas Se mantiene excepcion en 320 municipios

Datos méviles 4G medidos en gestores de eNodeB
Disponibilidad elementos red central redes fijas, mdviles y NGN
Indicadores QoS2 TV cerrada

Planes de mejora
Se modifica las referencias a las
Creacion de indicadores direcciones de correos electronicos
VoLTE

Datos moviles 3G
Excepciones en situaciones
de emergencias
Modificacion del articulo 4.14.1.5
Metodologia de medicion y muestras

Datos méviles 49
Indicadores y valores objetivo Reporte de afectaciones

Condiciones de contratacion o -
CTSC Ampliacion tiempo reporte inicial
Reporte ampliado se une al plan de mejora

Adopcion de Crowdsourcing
Definiciones

Modificacioén valores objetivo
Datos fijos con acceso satelital

Aclaracion valor objetivo VTD

Voz mévil 3G (informativos)

Datos méviles 3G (informativos)

Incidencias y reportes de TV
Umbral para reporte de incidencias
Eliminacion certificacion de indicadores y reportes




MEDIREMOS INTERNET MOVIL CON CROWDSOURCING ’@
INNOVAREMOS PARA MEDIR LA EXPERIENCIA DEL USUARIO

¢QUE ES CROWDSOURCING? A TRAVES DE LOS CELULARES Y
(S

n : DE LOS USUARIOS
((( ))) Software

Integrado

joe.. Clao @ \ A $es m

- SDK
App Operador Q W ® ( )

. . >
Status: Diamante

Servicio a consultar

(& 3100000000

Se requiere
previa

Administra tus productos

Detalie de Pags Detalle
CONSUMOS tu factura de tu plan

Test de
velocidad

autorizacion de
tratamiento de
datos personales

Atencion al cliente y soporte

O

--------
Turnos tu equipo Productos

Test de

Beneficios

Medicion de calidad del servicio a

partir de una gran cantidad de i J
celulares DESDE UNA APP DE TEST DE 6 DESDE LA APP DE SERVICIO AL
N VELOCIDAD CLIENTE Y OPCIONALMENTE OTRAS
DEL OPERADOR



COLOMBIA CON SISTEMA PIONERO DE MEDICION Y =
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO @

-

v" Crowdsourcing permite conocer la experiencia del

usuario al usar su internet movil

v" Permite realizar mediciones todos los dias de cada

mes

v' Se obtiene una mayor cobertura geografica

v' Se pueden realizar mediciones comparativas entre

operadores y a nivel internacional

v Tiene el potencial de medir el 100% del pais en un

trimestre

v' Mide 3G, 4G, 5G

v Representa ahorros en costos operativos

COMISIGN DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

OfFcom

Federal
Communications
Commission
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. TELECOMUNICACIONES
osiptel

SUPERINTENDENCIA ‘ Sutel
GENERAL DE A ey A ol &
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

TELECOMUNICACIONES

GOBIERNO D¥
EL SALVADOR. Regulador del Sector

Se creo un Comité Tecnico de Seguimiento al
Crowdsourcing (acompafamiento CRC al proceso de
seleccion y contratacion, implementacion y pruebas del
sistema de medicion)

Se realizardn campanas de divulgaciéon para educar y
contar con la mayor cantidad de usuarios participando
de las mediciones.




876 municipios se encuentran exceptuados del cumplimiento de indicadores de calidad de servicios fijos y

¢ DONDE SE DEBERA CUMPLIR CON LAS METAS DE CALIDAD?
ESCUCHAMOS A LAS REGIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD EN TODO EL PAIS

moviles, asi como de la presentacion de planes de mejora.

NORMA VIGENTE

(

B Exceptuado
-

Municipios Exceptuados
Resolucion 5321 de 2018

i

No Exceptuado

~

I municipios* |

-----,

=)

DECISION

Municipios Exceptuados
Propuesta Final

s ™

E

No Exceptuado
\l Exceptuado

J

COMISIGN DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

(
Aumento de
225% de los

municipios con
calidad exigible

Fecha de entrada

— en vigencia:
1° de abril de 2023

*Se dejan por fuera del listado casos de especial interés y que estan beneficiados por
PNCAV: Leticia, Puerto Narifio, Mitu, Quibdo, Puerto Carrefio y Puerto Inirida.



(A QUIEN BENEFICIA EL REGIMEN DE CALIDAD?

— Exigencia de cumplimiento de metas
minimas de calidad en 803 municipios
(225% de aumento de 247 a 803)

— Mas y mejor informacion sobre la

calidad del servicio por municipio
— Usuario empoderado para toma
decisiones

()
A

Reduccion de costos y obligaciones
Incentivos a transicion tecnolégica
Innovacion y eficiencia en la

medicion de la calidad
Reduccion de complejidad logistica
asociada a la medicion

I

COMISIGN DE REGULACION
DE COMUNICACIONES



INNOVACION Y
MODERNIZACION

Adopcion de Crowdsourcing, calidad
medida desde la experiencia del usuario

Incentivos a migracién tecnolégica

Reduccion de la cantidad de municipios
exceptuados (de 876 a 320)

Se amplia a 803 municipios la exigencia
de requisitos de calidad

-~
UN REGIMEN QUE RESPONDE A LAS NECESIDADES DEL USUARIO @

COMISIGN DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Mejora continua, énfasis en datos moviles

Mas y mejor informacién de calidad para
usuarios en mas zonas geograficas

SIMPLIFICACION NORMATIVA

Reduccion de carga: Se elimina el 57% de
indicadores

Reduccion de costos: 90% en medicion
datos moviles. En reporte de 57% de
indicadores
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